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 چکیذُ
 زض ٔؤثط اثعاضٞبی اظ یىی ثٝ آظٔبیكٍبٞی ػٕستبً فٙبٚضی یه اظ ضا ٔهٙٛػی ٞٛـ اذیط، ٞبی ؾبَ زض زیدیتبَ تحَٛ

 ٚ التهبزی اٞساف ظٔب٘ی ٞٓ زِیُ ثٝ ایطاٖ، زِٚتی ٞبی قطوت .اؾت وطزٜ تجسیُ ؾبظٔب٘ی فطآیٙسٞبی ثبظعطاحی
 ٞبی ثٍٙبٜ اظ ٔتفبٚت ٔحیغی ػٕٛٔی، ٔٙبثغ اظ نیب٘ت ٚ ٌٛیی پبؾد قفبفیت، حؿبثطؾی، لب٘ٛ٘ی، اِعأبت ثب ػّٕیبتی

 ٞبی فطآیٙس ثٟجٛز ثطای ٔهٙٛػی ٞٛـ ظطفیت ثطضؾی ٔمبِٝ، ایٗ ٞسف .زاض٘س فٙبٚضی ایٗ پصیطـ ثطای ذهٛنی نطفبً
 ٚ وبضثطزی ٞسف ٘ظط اظ پػٚٞف .اؾت آٖ ٔؿئٛلا٘ٝ اؾتمطاض ثطای ػّٕی چبضچٛثی اضائٝ ٚ ایطاٖ  زِٚتی ٞبی قطوت ٔبِی

 ٚ حؿبثساضی زض خسیس ػّٕی ٔغبِؼبت إِّّی، ثیٗ ٔؼتجط ٞبی ٌعاضـ ثط ٚ اؾت تحّیّی ـ ٔطٚضی ضٚـ، ٘ظط اظ
 ذّك ظطفیت ثیكتطیٗ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ تحّیّی ٞبی یبفتٝ .زاضز تىیٝ ایطاٖ ؾیبؾتی ٚ ای حطفٝ ٔٙبثغ ٚ حؿبثطؾی

 ضیعی ثٛزخٝ ٘مسی، خطیبٖ ثیٙیپیف تىطاضی، فطآیٙسٞبی اتٛٔبؾیٖٛ اؾٙبز، ٞٛقٕٙس پطزاظـ ٔب٘ٙس ٞبیی حٛظٜ زض اضظـ
 ثط ٔجتٙی حؿبثطؾی ٔؼبٔلات، زض ٘بٞٙدبضی وكف تؼٟسات، ٚ ٔغبِجبت ٔسیطیت قسٜ، تٕبْ ثٟبی تحّیُ ؾبظی، ؾٙبضیٛ ٚ

 ٞب، ؾبٔب٘ٝ پصیطی تؼبُٔ زازٜ، یىپبضچٍی ٚ ویفیت حبَ، ایٗ ثب .زاضز لطاض ٔبِی ؾبظی تهٕیٓ ٚ ٔسیطیتی ٌعاضقٍطی زازٜ،
 ٞبی قطط پیف ا٘ؿب٘ی، ٘ظبضت ٚ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٟٔبضت پصیطی، ٔؿئِٛیت ٞب، ٔسَ پصیطی تٛضیح ؾبیجطی، أٙیت

 یه ػٙٛاٖ ثٝ نطفبً ضا ٔهٙٛػی ٞٛـ ٘جبیس زِٚتی ٞبیقطوت وٝ اؾت آٖ ٔمبِٝ ٘تیدٝ .ٞؿتٙس ٔٙبفغ ایٗ تحمك اؾبؾی
 وٛچه، ٞبی پطٚغٜ ثب زازٜ، حىٕطا٘ی ٚ ٔبِی ٔسیطیت تحَٛ چبضچٛة زض ضا آٖ ثبیس ثّىٝ وٙٙس؛ ذطیساضی خسیس افعاض ٘طْ

 .زٞٙس تٛؾؼٝ ای ٔطحّٝ نٛضتثٝ ٘تبیح، اضظیبثی اظ پؽ ٚ آغبظ ضیؿه وٓ ٚ ٌیطیا٘ساظٜ لبثُ

 وكف حؿبثطؾی؛ زاذّی؛ وٙتطَ ضیعی؛ ثٛزخٝ حؿبثساضی؛ ػٕٛٔی؛ ٔبِی ٔسیطیت زِٚتی؛ ٞبی قطوت ٔهٙٛػی؛ ٞٛـ :کلیذی ٍاصگبى

 .زازٜ حىٕطا٘ی ٔبِی؛ ٌعاضقٍطی ٘بٞٙدبضی؛

 

 هقذهِ
 ثبیس ؾٛ یه اظ ٞب قطوت ایٗ .زاض٘س ذهٛنی نطفبً ٞبی ثٍٙبٜ اظ ٔتفبٚت خبیٍبٞی ایطاٖ التهبز زض زِٚتی ٞبیقطوت

 زِیُ ثٝ زیٍط، ؾٛی اظ ٚ زٞٙس اضتمب ضا ذٛز التهبزی ٞبی تهٕیٓ ویفیت ٚ ٔبِی پبیساضی ػّٕیبتی، وبضایی ٚضی، ثٟطٜ
 ویفیت ضٚ، ایٗ اظ .زاض٘س لطاض پبؾرٍٛیی ٚ حؿبثطؾی ٘ظبضتی، لب٘ٛ٘ی، اِعأبت ٔؼطو زض ػٕٛٔی، ٔٙبفغ ٚ ٔٙبثغ ثب اضتجبط

  هبلی فزآیٌذّبی بْبَد بز هصٌَعی َّػ تأثیز بزرعی

 اعتقزار راُ ًقؾِ ٍ حکوزاًی الشاهبت ّب، کبربزد) ایزاىدر  دٍلتی ّبیؽزکت 
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 ٚ التهبزی حىٕطا٘ی ویفیت اظ ثركی ثّىٝ ٘یؿت؛ حؿبثساضی ٔٛضٛع یه فمظ ٞبیی قطوت چٙیٗ زض ٔبِی ٞبی فطآیٙس
 .آیسٔی قٕبض ثٝ ػٕٛٔی ٔٙبثغ اظ نیب٘ت

 ٔٛخٛز اعلاػبتی ٚ ٔبِی ٞبی ظیطؾبذت ضٚی ثط «ٞٛقٕٙس لایٝ» یه ػٙٛاٖثٝ تٛا٘سٔی ٔهٙٛػی ٞٛـ ٔحیظ، ایٗ زض
 ٔبِی ٔسیطیت زض وٝ زٞسٔی ٘كبٖ 2025 ؾبَ زض (OECD) ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ ٚ ٕٞىبضیٟبی التهبزی ٌعاضـ .وٙس ػُٕ

 تحّیُ ٔبِی، ٔسیطیت اعلاػبت ٞبی ؾبٔب٘ٝ ٔب٘ٙس ٔٛخٛز ٞبی فٙبٚضی أتساز زض ػٕستبً ٔهٙٛػی ٞٛـ وبضثطز ػٕٛٔی،
 وبُٔ حصف تب اؾت ٔٛخٛز فطآیٙسٞبی تمٛیت ثیكتط آٖ ٞسف ٚ ٌطفتٝ قىُ ٞب فطآیٙس اتٛٔبؾیٖٛ ٚ تدبضی ٞٛـ زازٜ،

  .وٙسٔی تأویس پصیطی اػتٕبز ٚ پبؾرٍٛیی قفبفیت، ضیؿه، ٔسیطیت ضطٚضت ثط حبَ ػیٗ زض ٌعاضـ ایٗ .ا٘ؿب٘ی ٔساذّٝ
 اتٛٔبؾیٖٛ، ٞب، ؾبٔب٘ٝ پصیطی تؼبُٔ ٞعیٙٝ، ٞبی زازٜ ٘مف ثط 2026 ٚ 2025 ٞبیؾبَ زض ٘یع پَٛ إِّّیثیٗ نٙسٚق

 زٞٙسٔی ٘كبٖ ٔغبِؼبت ایٗ .اؾت وطزٜ تأویس ػٕٛٔی ٔبِی ٔسیطیت ؾبظی ٘ٛ زض ٘بٞٙدبضی تكریم ٚ ٔبقیٗ یبزٌیطی
 .ثبقٙس تحّیُ ثطای اؾتفبزٜ لبثُ ٚ اتهبَ لبثُ ازاضی ٚ ٔبِی ٞبی زازٜ وٝ قٛزٔی ٔحمك ظٔب٘ی ،فٙبٚضی اضظـ وٝ
 ٔهٛة ٞٛقٕٙس زِٚت ضاٜ ٘مكٝ. اؾت قسٜ تمٛیت ٔحٛض زازٜ حىٕطا٘ی ٚ ٞٛقٕٙس زِٚت ؾٕت ثٝ حطوت ٘یع ایطاٖ زض

 تأویس ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ تٛؾؼٝ ٚ اضظیبثی پبیف، زازٜ، تجبزَ اعلاػبتی، ٞبی پبیٍبٜ ؾبظٔب٘ی، ٔؼٕبضی ثط ازاضی، ػبِی قٛضای
 .زاضز
 زِٚت تحمك ثطای ٔٙبثغ ترهیم أىبٖ ؾبیجطی، أٙیت اضتمبی اِعأبت ثط ػلاٜٚ ،1404 ؾبَ ثٛزخٝ لبٖ٘ٛ زض چٙیٗٞٓ

 .اؾت قسٜ ثیٙیپیف ٔهٙٛػی ٞٛـ ٚ ٞٛقٕٙس
 ٞبی قطوت ٔبِی فطآیٙسٞبی وسأیه اظ  زض ٔهٙٛػی ٞٛـ وٝ اؾت ایٗ حبضط ٔمبِٝ انّی پطؾف اؾبؼ، ایٗ ثط

 ضیؿه تٛأٖی چٍٛ٘ٝ ٚ چیؿت اضظـ ایٗ تحمك ٞبی قططپیف زاضز، ضا اضظـ ذّك ظطفیت ثیكتطیٗ ایطاٖ زِٚتی
 وطز؟ وٙتطَ ضا آٖ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔبِی فٙبٚضا٘ٝ، ٞبی

 

 رٍػ پضٍّؼ
 ٞبی ٌعاضـ ٚ ٔغبِؼبت ثط تٕطوع ثب ٔٙبثغ .اؾت تحّیّی ـ ٔطٚضی ضٚـ، ٘ظط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف، ٘ظط اظ ٔمبِٝ ایٗ

ثیٗ ٔؼتجط اؾٙبز ٚ ٞب ٌعاضـ ٘رؿت، :ٌیط٘سثطٔی زض ضا انّی ٌطٜٚ ؾٝ ٚ ا٘س قسٜ ا٘تربة اذیط ٞبی ؾبَ زض قسٜ ٔٙتكط

 ٚ حؿبثطؾی حؿبثساضی، زض خسیس ػّٕی ٔغبِؼبت زْٚ، ػٕٛٔی؛ ٔبِی ٔسیطیت ٚ ٔهٙٛػی ٞٛـ حٛظٜ زض إِّّی
 ٔبِی ٔسیطیت ٚ زازٜ حىٕطا٘ی ٞٛقٕٙس، زِٚت ظٔیٙٝ زض ایطاٖ ؾیبؾتی ٚ ای حطفٝ ٔٙبثغ ؾْٛ، ٚ ٔسیطیت؛ حؿبثساضی

 تجییٗ زض اؾتفبزٜ لبثّیت ٚ ٟ٘بزی یب ػّٕی اػتجبض تبظٌی، ٔٛضٛع، ثب ٔؿتمیٓ اضتجبط ٔٙبثغ، ا٘تربة ٔؼیبض .ػٕٛٔی ثرف
 .اؾت ثٛزٜ ایطاٖ زِٚتی ٞبیقطوت قطایظ

 ٚ ٔبِی اٞساف ثط ػلاٜٚ وٝ اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض التهبزی ؾبظٔب٘ی ػٙٛاٖثٝ «زِٚتی قطوت حبضط، تحّیُ زض
 خبیٍعیٙی ٔؼٙبی ثٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ وبضثطز ثٙبثطایٗ، .وٙسٔی فؼبِیت ٘ظبضتی ٚ ػٕٛٔی اِعأبت چبضچٛة زض ػّٕیبتی،
 ایٗ ظطفیت تمٛیت ٞسف، ثّىٝ ٘یؿت؛ اٍِٛضیتٓ ثب ٘ظبضتی ٟ٘بزٞبی یب حؿبثطؾبٖ ٔسیطاٖ، حؿبثساضاٖ، ایحطفٝ لضبٚت

 .اؾت ٞٛقٕٙس ٞكساضٞبی ایدبز ٚ ثیٙیپیف اٍِٛٞب، قٙبؾبیی زازٜ، تطؾطیغ پطزاظـ عطیك اظ افطاز
 

 اس اتَهبعیَى تب تصوین عبسی َّػ هصٌَعی در هذیزیت هبلی؛
 ٘رؿت، ؾغح .زیس ٔىُٕ ؾغح ؾٝ زض ضا آٖ وبضثطزٞبی تٛأٖی ٔبِی، ٔسیطیت زض ٔهٙٛػی ٞٛـ ٘مف فٟٓ ثطای

 ٚ ٌیطیٔغبیطت ٞب،زازٜ ثٙسیعجمٝ اؾٙبز، اظ اعلاػبت اؾترطاج ٔب٘ٙس تىطاضی ٞبیفؼبِیت ا٘دبْ یؼٙی اؾت؛ اتٛٔبؾیٖٛ
 ٔیبٖ ضٚاثظ غیطػبزی، اٍِٛٞبی ٞب اٍِٛضیتٓ آٖ زض وٝ اؾت «ٞٛقٕٙس تحّیُ زْٚ، ؾغح .اؾتب٘ساضز ٞبیٌعاضـ تِٛیس
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 اؾبؼ ثط ٞب ٔسَ آٖ زض وٝ اؾت یبض تهٕیٓ ٚ ثیٙیپیف» ؾْٛ، ؾغح .وٙٙسٔی قٙبؾبیی ضا پٟٙبٖ ضٚ٘سٞبی ٚ ٔتغیطٞب
 .وٙٙسٔی اضائٝ ضا آیٙسٜ احتٕبِی ؾٙبضیٛٞبی خبضی، ٚ تبضیری ٞبی زازٜ
    ٞكساض ← ثیٙیپیف ← تحّیُ ← وٙتطَ ← پطزاظـ ← زازٜ: ثؿبظ٘س پیٛؾتٝ ظ٘دیطٜ یه تٛا٘ٙسٔی ؾغح ؾٝ ایٗ
 .ا٘ؿب٘ی تهٕیٓ  ←

 آٖ ذطٚخی ٚ قٛز ٔتهُ ؾبظٔبٖ ٚالؼی فطآیٙسٞبی ثٝ ظ٘دیطٜ ایٗ وٝ قٛزٔی ایدبز ظٔب٘ی ٔهٙٛػی ٞٛـ ٚالؼی اضظـ
 .ضٚز وبض ثٝ ٘ظبضتی ٚ ٔؼبٔلاتی ای،ثٛزخٝ ٔبِی، ٞبیتهٕیٓ زض

آفطیٗ زض حطفٝ حؿبثساضی ٚ حؿبثطؾی زا٘ؿت؛ ظیطا وبضثطز آٖ نطفبً ثٝ  تٛاٖ یىی اظ ػٛأُ تحَٛ ٞٛـ ٔهٙٛػی ضا ٔی
ٞبی ٔبِی ٚ  ٞب، وٙتطَٜ تٛا٘س قیٜٛ پطزاظـ اعلاػبت، تحّیُ زاز قٛز ٚ ٔی ٞبی تىطاضی ٔحسٚز ٕ٘ی ذٛزوبضؾبظی فؼبِیت

ای ضا ٘یع تحت تأثیط لطاض زٞس. زض ایٗ ضٚیىطز، حؿبثساضی اظ یه فطآیٙس ػٕستبً ٔجتٙی ثط ثجت ٚ  ٌیطی حطفٝ تهٕیٓ
 .وٙس یبض حطوت ٔی ٔحٛض، تحّیّی ٚ تهٕیٓ ٌعاضقٍطی اعلاػبت ثٝ ؾٕت فطآیٙسی زازٜ

ٔی وٝ وٙسٔی ثطخؿتٝ حؿبثساضیثٝ   ٔهٙٛػی ٞٛـ ٚضٚز ثطای ضا ٟٔٓ ٘مغٝ ٞفت اذیط، ایحطفٝ ٚ تطٚیدی ازثیبت
 :ٌطفت ٘ظط زض ٔىُٕ ظ٘دیطٜ یه نٛضت ثٝ ٘یع ایطاٖ زِٚتی ٞبیقطوت زض ضا آٟ٘ب تٛاٖ

 
 ٔفْٟٛ                                                                                     قطح            

1) OCR    ذٛا٘سٖ فبوتٛض،ضؾیس ٚ لطاضزاز                                  ٚ پطزاظـ اؾٙبز 
2) RPA  اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙس                                 ثجت ؾٙس ٚ تٟیٝ ٌعاضـ ٞبی تىطاضی ٚ 
 یبزٌیطی ٔبقیٗ                                              وكف ٔغبیطت،تمّت ٚ پیف ثیٙی خطیبٖ ٘مس (3
 ٙٛػی ِٔٛس                                         تٟیٝ ٌعاضـ،تحّیُ ٔبِیبتی ٚ پبؾرٍٛییٞٛـ ٔه (4
 ٞٛـ ٔهٙٛػی ػبُٔ ٔحٛض                                 وبٞف ثیكتط زذبِت ا٘ؿب٘ی (5
 ٚ اوؿُ                      فطَٔٛ ٘ٛیؿی،عجمٝ ثٙسی ٚ زاقجٛضز ERPٞٛـ ٔهٙٛػی زاذُ  (6
 ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی                           ا٘تربة پطٚ٘سٜ ٞبی پط ضیؿه ٚ تغجیك زازٜ ٞب ٞٛـ ٔهٙٛػی (7

 
 دٍلتی ّبیؽزکت هبلی فزآیٌذّبی در هصٌَعی َّػ کبربزدّبی تزیيهْن(: 1) جذٍل

 ا٘تظبض ٔٛضز اثط ٔهٙٛػی ٞٛـ وبضثطز ٔبِی فطآیٙس
 ٔساذّٝ ؾغح

 ا٘ؿب٘ی

 ضیعیثٛزخٝ
 ٘مسی؛ خطیبٖ ٚ ٞعیٙٝ زضآٔس، ثیٙیپیف

 ؾبظی ؾٙبضیٛ
 ظیبز ٌیطیتهٕیٓ ٚ ثطآٚضز زلت ثٟجٛز

 ٔتٛؾظ ػّٕیبتی ذغبی ٚ زؾتی وبض وبٞف ٌیطیٔغبیطت اؾٙبز؛ ثٙسیعجمٝ ٚ اؾترطاج حؿبثساضی
 ظیبز ٘مسیٍٙی وٕجٛز ضیؿه وبٞف تؼٟسات ؾطضؾیس ٚ ٘مسی خطیبٖ ثیٙی پیف زاضیذعا٘ٝ

 ٔغبِجبت
 ضتجٝ ٚ ٚنَٛ زض تأذیط احتٕبَ ثیٙی پیف

 ضیؿه ثٙسی
 ظیبز ٌطزـ زض ؾطٔبیٝ ثٟجٛز

 ظیبز ٘بٞٙدبضی وكف ٚ ٞعیٙٝ وٙتطَ ٔؼبٔلات اٍِٛی ٚ وٙٙسٜتأٔیٗ لیٕت، تحّیُ تساضوبت

 زاذّی وٙتطَ
 ٞكساض ٚ غیطػبزی ٞبی تطاوٙف وكف

 ضیؿه
 ظیبز وٙتطَ پٛقف افعایف

 حؿبثطؾی
 ثٙسی ضتجٝ ٚ ٞب تطاوٙف ٌؿتطزٜ تحّیُ

 ضیؿه
 ظیبز ثؿیبض پطضیؿه ٔٛاضز ثط حؿبثطؼ تٕطوع

 ظیبز اؾتفبزٜ لبثّیت ٚ ؾطػت افعایف ٌعاضـ تِٛیس ٚ ضٚ٘س تحّیُ ؾبظی، ذلانٝ ٌعاضقٍطی
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 ٌعاضـ ٔسیطیتی
 ظیبز ٚضیثٟطٜ ٚ ٞعیٙٝ وٙتطَ ثٟجٛز ا٘حطافبت ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ٔحطن تحّیُ قسٜتٕبْ ثٟبی

 ظیبز ثؿیبض تهٕیٓ ویفیت ٚ ؾطػت افعایف یبض تهٕیٓ زؾتیبض ٚ زاقجٛضز ٔسیطیت

 

 تبثیز َّػ هصٌَعی بز بَدجِ ریشی ٍ پیؼ بیٌی هبلی
 ٚ ػّٕىطز ؾٙدف ٞعیٙٝ، وٙتطَ ٔٙبثغ، ترهیم اثعاض ثّىٝ ٘یؿت؛ اضلبْ اظ ایٔدٕٛػٝ نطفبً زِٚتی قطوت زض ثٛزخٝ

 تطزلیك ٘مسی خطیبٖ ٚ ٌصاضیؾطٔبیٝ ٞعیٙٝ، زضآٔس، ثیٙیپیف ٞطچٝ .اؾت ؾبظٔبٖ ٔرتّف ٚاحسٞبی ٔیبٖ ٕٞبٍٞٙی
 خبضی، ٚ تبضیری ٞبی زازٜ تطویت ثب تٛا٘سٔی ٔهٙٛػی ٞٛـ .قس ذٛاٞس ثیكتط زؾتب٘ٝ پیف ٌیطیتهٕیٓ أىبٖ ثبقس،
 اِٚیٝ، ٔٛاز لیٕت فطٚـ، حدٓ تغییط اثط تٛا٘سٔی ٔسَ ٔثبَ، ثطای .زٞس تٛؾؼٝ ضا ؾٙبضیٛؾبظی ٚ ثیٙی پیف ٞبی ٔسَ
 ثٝ ٔبِی ٔسیط حبِت، ایٗ زض .وٙس ؾبظی قجیٝ ٘مسی خطیبٖ ثط ضا تؼٟسات پطزاذت ثط٘بٔٝ ٚ ٔغبِجبت ٚنَٛ ظٔبٖ اضظ، ٘طخ

 .زاقت ذٛاٞس اذتیبض زض ٔمبیؿٝ لبثُ ؾٙبضیٛٞبی اظ ایٔدٕٛػٝ ثبثت، ثطآٚضز یه خبی

 

 پزداسػ اعٌبد ٍ هغبیزت گیزی تبثیز بز حغببذاری،
 اؾٙبز، ثٙسی عجمٝ اعلاػبت، زؾتی ٚضٚز .ثبلاؾت ٞب تطاوٙف ٚ ٔبِی اؾٙبز حدٓ زِٚتی، ٞبیقطوت اظ ثؿیبضی زض

 ظیبزی ظٔبٖ وٝ ٞؿتٙس ٞبیی فؼبِیت اظ ٌیطیٔغبیطت ٚ ٞب پطزاذت ثٛزٖ تىطاضی وٙتطَ لطاضزازٞب، ثب فبوتٛضٞب تغجیك
 .زاض٘س لطاض ا٘ؿب٘ی ذغبی ٔؼطو زض ٚ وٙٙسٔی ٔهطف

تٛا٘س  ، ٔیRPA ( ٚ اتٛٔبؾیٖٛ فطایٙسٞبNLP(، زض وٙبض پطزاظـ ظثبٖ عجیؼی )OCRفٙبٚضی تجسیُ تهٛیط ثٝ ٔتٗ )
  قسٜ زض ؾبٔب٘ٝ  ٞبی ثجت  اعلاػبت ٔٛخٛز زض فبوتٛضٞب، ضؾیسٞب، لطاضزازٞب ٚ ؾبیط اؾٙبز ٔبِی ضا اؾترطاج وطزٜ ٚ ثب زازٜ

ٔٙبؾجی ٔٛضز وٙتطَ ٚ ثطضؾی لطاض ٌیطز؛ حبَ، ذطٚخی حبنُ اظ ایٗ فطایٙس ثبیس زض ؾغح   ایٗ ٞبی ٔبِی تغجیك زٞس. ثب
ٔی ٘كبٖ ٘یع خسیس پػٚٞكی قٛاٞستّمی قٛز.« ثجت لغؼی ثسٖٚ وٙتطَ ٚ ٘ظبضت»٘جبیس ثٝ ٔؼٙبی « پیكٟٙبز ثجت»ظیطا 
 .زٞس اضتمب ضا ٔبِی ٌعاضقٍطی ویفیت زاذّی، وٙتطَ ٔحیظ ثٟجٛز ثب تٛا٘سٔی ٔبِی فطآیٙسٞبی اتٛٔبؾیٖٛ وٝ زٞس

 

 تعْذات ٍ هطبلببت ًقذیٌگی،هذیزیت 
 ٘مسیٍٙی فكبض ثب ذبل ٔمبعغ زض أب ثبقس، زاقتٝ ٔٙبؾجی ٚضؼیت ظیبٖ ٚ ؾٛز ٘ظط اظ زِٚتی قطوت یه اؾت ٕٔىٗ
 ٞبیپطٚغٜ ذطیس، ثط٘بٔٝ تؼٟسات، پطزاذت ٔغبِجبت، ٚنَٛ ٔیبٖ ٘بٕٞبٍٞٙی اظ ٘بقی تٛا٘سٔی ٚضؼیت ایٗ .قٛز ٔٛاخٝ

 پطزاذت، ٚ ٚنَٛ تبضیری اٍِٛٞبی تحّیُ ثب تٛا٘سٔی ٔهٙٛػی ٞٛـ .ثبقس ٔٙبثغ زضیبفت ثٙسیظٔبٖ ٚ ایؾطٔبیٝ
 خطیبٖ ثب ضا تؼٟسات ؾطضؾیس تٛا٘سٔی چٙیٗٞٓ .وٙس قٙبؾبیی ضا ٘مسیٍٙی فكبض ٘مبط ٚ پطضیؿه ٞبیزٚضٜ تأذیط، احتٕبَ

 .وٙس ایدبز ٞكساض ثحطاٖ، ایدبز اظ پیف ٚ ٔمبیؿٝ قسٜثیٙی پیف ٚضٚزی ٞبی

 

 کٌتزل ّشیٌِ ٍ تحلیل بْبی توبم ؽذُ
 ثٝ قسٜ ثجت اعلاػبت اظ ٞعیٙٝ ٞبی زازٜ تجسیُ زِٚتی، ٞبیقطوت زض ٔهٙٛػی ٞٛـ ٟٔٓ وبضثطزٞبی اظ یىی

 ٚ ثطضؾی ضا ؾطثبض ٚ پیٕب٘ىبضاٖ ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی ا٘طغی، ٔٛاز، ٞبی ٞعیٙٝ ضٚ٘س تٛا٘سٔی ؾیؿتٓ .اؾت تحّیُ لبثُ اعلاػبت
 .وٙس قٙبؾبیی ضا غیطػبزی ٞبی ا٘حطاف
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 إٞیت ثط (IMF) نٙسٚق ثیٗ إِّّی پَٛاؾت،ا٘دبْ قسٜ  قسٜ تٕبْ ثٟبی ٞبی زازٜ زضثبضٜوٝ  2025 ؾبَ ٔغبِؼٝ زض
 تطزلیك ٞبیزازٜ تِٛیس أىبٖ پصیطیتؼبُٔ ایٗ .اؾت وطزٜ تأویس ازاضی ؾٛاثك ٚ ٔبِی ٞبیؾیؿتٓ ٔیبٖ پصیطیتؼبُٔ
 .وٙسٔی فطاٞٓ ضا ٘بٞٙدبضی وكف ٚ تساضوبت ضیعی،ثٛزخٝ ٞعیٙٝ، تحّیُ ثطای

 ػّٕیبتی ٔبِی، ٞبی زازٜ اتهبَ تطِ ثٙیبزی ٔؿئّٝ ثبیس زِٚتی قطوت ٔهٙٛػی، ٞٛـ ضاٞىبض یه ذطیس اظ پیف ثٙبثطایٗ،
 .وٙس حُ ضا لطاضزازی ٚ
 

 ًبٌّجبری کؾف ٍ هعبهلات تذارکبت،
 ٌصاضیلیٕت ذغب، ضیؿه ٔؼطو زض ٞٓ ٚ زاض٘س ثبلایی ٔبِی إٞیت ٞٓ وٝ ٞؿتٙس ٞبیی حٛظٜ اظ ٔؼبٔلات ٚ تساضوبت

 ٚ ثطضؾی ضا ٞب تطاوٙف اظ ثعضٌی حدٓ تٛا٘سٔی ٔهٙٛػی ٞٛـ .ٌیط٘سٔی لطاض اؾتفبزٜ ؾٛء ٚ ٔٙبفغ تضبز ٘بٔتؼبضف،
 .وٙس ٌصاضیػلأت ا٘ؿب٘ی ضؾیسٌی ثطای زاضز، تفبٚت ٔؼَٕٛ ضفتبض ثب آٟ٘ب اٍِٛی وٝ ضا ٔٛاضزی
 وٙٙسٜ، تأٔیٗ یه ثط ذطیس تٕطوع لیٕت، ٘بٌٟب٘ی تغییط ٔؼبٔلات، غیطػبزی تىطاض قبُٔ تٛا٘ٙسٔی ٞكساض ٞبیقبذم
 حبَ،ثبایٗ .ثبقٙس ٘بٔتؼبضف ظٔب٘ی اٍِٛٞبی ٚ غیطٔؼَٕٛ ٞبیپطزاذت تبضیری، ٞبیلیٕت ثب زاض ٔؼٙب تفبٚت ٔجبِغ، تمؿیٓ
 ایحطفٝ لضبٚت ٚ ٔؿتٙسات ثطضؾی ٘یبظٔٙس ٕٞچٙبٖ ٟ٘بیی تكریم قٛز؛ تّمی ترّف اثجبت» ٔؼبزَ ٘جبیس «ٞكساض
 .اؾت

 ثطای ضا فٙبٚضی ایٗ ظطفیت زِٚت، زض ٔهٙٛػی ٞٛـ وبضثطزٞبی ثطضؾی زض ٘یعؾبظٔبٖ ٕٞىبضی ٚ تٛؾؼٝ التهبزی 
 حس اظ ثیف اتىبی ٚ قفبفیت وبٞف زازٜ، ؾٌٛیطی زضثبضٜ ظٔبٖ ٞٓ أب وٙس،ٔی تأییس ٌیطیتهٕیٓ ثٟجٛز ٚ تمّت وكف

 .زٞسٔی ٞكساض اٍِٛضیتٓ ذطٚخی ثٝ

 

 هبلی ًظبرت ٍ داخلی حغببزعی
 أىبٖ تٛا٘ٙس ٔی ٔحٛض زازٜ ٞبی ؾبٔب٘ٝ وٝ حبِی زض اؾت، ٔتىی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ثط ٔٛاضز اظ ثؿیبضی زض ؾٙتی حؿبثطؾی

 ضیؿه، ثٙسی ضتجٝ ثطای تٛا٘سٔی ٔهٙٛػی ٞٛـ .وٙٙس فطاٞٓ ضا ٞب تطاوٙف خٕؼیت اظ تطی ثعضي ثؿیبض ثرف تحّیُ
 .وبض ضٚز ثٝ ،ػٕیك ضؾیسٌی ٘یبظٔٙس ٔٛاضز ا٘تربة ٚ ٘بٞٙدبضی قٙبؾبیی

 ؾٕت ثٝ احتٕبِی ذغبٞبی زؾتی خٛی ٚ خؿت اظ ضا حؿبثطؼ ٘مف ثّىٝ ٘یؿت؛ حؿبثطؼ حصف ٔؼٙبی ثٝ تحَٛ ایٗ
 ٘ظبْ ٔطٚض .زٞسٔی ؾٛق ایحطفٝ لضبٚت اػٕبَ ٚ قٛاٞس ثطضؾی ٞٛقٕٙس، ٞكساضٞبی تفؿیط وٙتطَ، ؾیؿتٓ اضظیبثی

 ٔبقیٗ، یبزٌیطی حَٛ، حؿبثطؾی زض ٔهٙٛػی ٞٛـ ٞبی پػٚٞف وٝ زٞسٔی ٘كبٖ ٘یع 2026 ؾبَ زض قسٜ ٔٙتكط ٔٙس
 ٌؿتطـ حبَ زض حؿبثطؾبٖٚ ٔٛضٛػبتی ٘ظیط زازٜ وبٚی  ایحطفٝ ٞبیٟٔبضت ٚ حمٛلی اِعأبت عجیؼی، ظثبٖ پطزاظـ

 .اؾت

 

 هذیزاى عبسی تصوین ٍ هبلی گشارؽگزی
 احتٕبِی پیبٔسٞبی ٚ تغییطات ػُّ ٌصقتٝ، ٚضؼیت ثیبٖ ثط ػلاٜٚ وٝ زاضز ضا ٔسیطیتی اضظـ ثیكتطیٗ ظٔب٘ی ٔبِی ٌعاضـ

 ضا غیطػبزی ٞبی ضٚ٘س وٙس، ذلانٝ ضا ػّٕیبتی ٚ ٔبِی ٞبی ٌعاضـ تٛا٘سٔی ٔهٙٛػی ٞٛـ .وٙس ضٚقٗ ٘یع ضا آیٙسٜ
 .وٙس تِٛیس اِٚیٝ ٔسیطیتی تٛضیحبت ٚ ؾبظز ثطخؿتٝ

 تٛا٘سٔی ؾبٔب٘ٝ زٞس،ٔی ٘كبٖ ضا ٞعیٙٝ افعایف وٝ قٛز ٔٛاخٝ ٌعاضقی ثب نطفبً ٔسیطػبُٔ ایٙىٝ خبی ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثطای
 یب ٘مسیٍٙی ثط ضا آٖ احتٕبِی اثط ٚ وٙس ٔطتجظ ظٔب٘ی ٞبیزٚضٜ ٚ ػّٕیبتی ػٛأُ لطاضزازٞب، ٞعیٙٝ، ٔطاوع ثٝ ضا تغییط

 .زٞس ٘كبٖ ٔرتّف ؾٙبضیٛٞبی زض ؾٛزآٚضی
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قٛز، ثّىٝ  ٞبی اخطایی ٔحسٚز ٕ٘ی  ؾبظی فؼبِیت زض ػهط زیدیتبَ، ٘مف ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثساضی نطفبً ثٝ ذٛزوبض
ٞبی   ای ٘یع اثطٌصاض ثبقس. اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٞٛقٕٙس ثطای تحّیُ زازٜ  ٌیطی حطفٝ تٛا٘س ثط فطآیٙس لضبٚت ٚ تهٕیٓ ٔی

ٌیطی ٔسیطاٖ ٔبِی ضا  تٛا٘س ظطفیت تهٕیٓ ٞب ٚ ٔمبیؿٝ ؾٙبضیٛٞبی ٔرتّف ٔی  ثیٙی  اٍِٛٞب، اضائٝ پیفٔبِی، قٙبؾبیی 
ػٙٛاٖ اثعاضی  ای ا٘ؿبٖ قٛز؛ ثّىٝ ثبیس ثٝ افعایف زٞس. ثب ایٗ حبَ، ذطٚخی ٞٛـ ٔهٙٛػی ٘جبیس خبیٍعیٗ لضبٚت حطفٝ

 .بثساضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطزای حؿ یبض زض وٙبض زا٘ف ترههی، تدطثٝ ٚ ٔؿئِٛیت حطفٝ تهٕیٓ
ثیٙی،  ٞبی ٌعاضقٍطی ٔبِی، پیف زٞٙس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ یبزٌیطی ٔبقیٗ زض حٛظٜ ٔطٚضٞبی ػّٕی خسیس ٘كبٖ ٔی

ٞبی زِٚتی ٔؿتّعْ ٚخٛز  اظ ؾٛی زیٍط، تحمك ایٗ ظطفیت زض ؾبظٔبٖ .تٛخٟی زاض٘س وكف تمّت ٚ حؿبثطؾی ظطفیت لبثُ
ٔجٙب، ویفیت ٚ لبثّیت اتىبی اعلاػبت ٚ ؾبظٚوبضٞبی ٔٙبؾت ثطای ٔسیطیت ٚ   ٙبؾت زازٜ، حىٕطا٘ی زازٜظیطؾبذت ٔ

 .ٞبؾت اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 

 پبعخگَیی ٍ ؽفبفیت هصٌَعی، َّػ
 زض پبؾرٍٛیی ٚ ٞب تهٕیٓ ضزیبثی لبثّیت حفظ ثّىٝ ٘یؿت؛ ٞعیٙٝ وبٞف نطفبً ٔبِی ٔسیطیت ٞسف زِٚتی، قطوت زض

 ظٔبٖ زازٜ، ٔٙجغ تٛا٘سٔی قٛز، عطاحی زضؾتی ثٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ ؾبٔب٘ٝ اٌط .زاضز إٞیت ٘یع ػٕٛٔی ٔٙبثغ لجبَ
 .وٙس ثجت ضا ٞكساض اظ پؽ السأبت ٚ ذطٚخی ٔسَ، ٘ؿرٝ پطزاظـ،

 ثٙبثطایٗ، .قس ذٛاٞس زقٛاض پبؾرٍٛیی قٛ٘س، اتربش غیطقفبف ٔسَ یه ٔجٙبی ثط ٔبِی ٟٔٓ ٞبی تهٕیٓ اٌط ٔمبثُ، زض
 ذطٚخی ٔؿئَٛ وؿی چٝ قسٜ، اضظیبثی چٍٛ٘ٝ ٔسَ آٔسٜ، ودب اظ زازٜ وٝ ثبقس ٔكرم ثبیس إٞیت ثب وبضثطز ٞط ثطای
 .زاضز ٚخٛز انلاح ٚ ثبظثیٙی ثطای ؾبظٚوبضی چٝ ذغب نٛضت زض ٚ اؾت

 

 ایزاى دٍلتی ّبیؽزکت در هصٌَعی َّػ اعتقزار ّبیچبلؼ

 دادُ یکپبرچگی ٍ کیفیت
 ٞبی زازٜ ٔتفبٚت، ٞبی وسیًٙ ای، خعیطٜ ٞبی ؾبٔب٘ٝ ٚخٛز .اؾت ویفیت ثب زازٜ ٔهٙٛػی، ٞٛـ قطط پیف تطیٟٗٔٓ

 اظ .زٞسٔی وبٞف ضا ٔسَ زلت ػّٕیبتی، ٚ ٔبِی ٚاحسٞبی ٔیبٖ ٞب قبذم تؼطیف زض تفبٚت ٚ ٘بلم اعلاػبت تىطاضی،
 .قٛزٔی تجسیُ اثط وٓ ٚ پطٞعیٙٝ ای پطٚغٜ ثٝ ٔؼٕٛلاً زازٜ، حبوٕیت ثط٘بٔٝ ثسٖٚ ٔهٙٛػی ٞٛـ پطٚغٜ ضٚ، ایٗ

 هحزهبًگی ٍ عبیبزی اهٌیت
 اؾت ٕٔىٗ زِٚتی ٞبیقطوت تدبضی ٞبیزازٜ ٚ ثب٘ىی ٞبی حؿبة زؾتٕعز، ٚ حمٛق لطاضزازی، ٔبِی، اعلاػبت
ٔی ثبِث اقربل زؾتطؾی ٚ زازٜ ٍٟ٘ساضی پطزاظـ، ٔحُ اضظیبثی ثسٖٚ ثیطٚ٘ی ٞبی ٔسَ اظ اؾتفبزٜ .ثبقٙس حؿبؼ

 ٘ظط زض عطاحی اثتسای اظ ثبیس زازٜ اظ حفبظت ٚ ضٚیساز ثجت زؾتطؾی، وٙتطَ اؾتمطاض، ٔؼٕبضی .وٙس ایدبز ضیؿه تٛا٘س
 .قٛز ٌطفتٝ

 پبعخگَیی ٍ پذیزیتَضیح قببلیت
 چٙیٗ ؾبٔب٘ٝ چطا ثفٟٕٙس ثتٛا٘ٙس ثبیس ٘بظط ٟ٘بز ٚ ٔسیط .٘یؿت وبفی زضؾت ثیٙیپیف نطفبً ٟٔٓ، ٔبِی ٞبی تهٕیٓ زض

 .ثبقس ثبظثیٙی لبثُ ٚ آظٖٔٛ لبثُ تٛضیح، لبثُ أىبٖ حس تب ثبیس ٔسَ ضیؿه، پط ٞبی وبضثطز ثطای .اؾت زازٜ ٞكساضی
ٞبی  ای ثٝ ؾبٔب٘ٝ ٞبی ٔبِی ٚ حؿبثساضی، اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٘جبیس ثٝ ٔؼٙبی ٚاٌصاضی وبُٔ لضبٚت حطفٝ زض ٔحیظ

ٞب، ثطضؾی ٔٙغك ٚ  ای ٕٞچٙبٖ ٘مف ٟٕٔی زض اضظیبثی ویفیت زازٜ حؿبثساضاٖ ٚ حؿبثطؾبٖ حطفٝٞٛقٕٙس تّمی قٛز. 
ثركی ٘ؿجت ثٝ اعلاػبت ٔبِی زاض٘س. اظ ایٗ ٔٙظط،  ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی، قٙبؾبیی ذغبٞب ٚ اعٕیٙبٖ ٘تبیح ذطٚخی
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اظ ایٗ فٙبٚضی زض فطآیٙسٞبی ٔبِی  ثركی ٘ؿجت ثٝ وبضثطز ٞٛـ ٔهٙٛػی یىی اظ اِعأبت ٟٔٓ اؾتفبزٜ ٔؿئٛلا٘ٝ اعٕیٙبٖ
 .ٚ حؿبثساضی اؾت

 هْبرت کوبَد ٍ عبسهبًی هقبٍهت
 ضا فٙبٚضی نطفبً ؾبظٔبٖ اٌط .وٙس ایدبز ٘ظبضت افعایف یب ٞب ٘مف تغییط زضثبضٜ وبضوٙبٖ ٍ٘طا٘ی تٛا٘سٔی ٔهٙٛػی ٞٛـ

 ٔٙبؾت، ضٚیىطز .یبثسٔی افعایف پطٚغٜ قىؿت احتٕبَ ثٍیطز، ٘بزیسٜ ضا ٞب٘مف ثبظعطاحی ٚ آٔٛظـ ٚ وٙس ذطیساضی
 .ٔهٙٛػی ٞٛـ ثب ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی خبیٍعیٙی» نطفبً ٘ٝ اؾت، «ٔهٙٛػی ٞٛـ ثب ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تمٛیت

 هغئلِ تعزیف بذٍى فٌبٍری خزیذ
 قبذم ٔبِی، ٔؿئّٝ اثتسا وٝ اؾت آٖ نحیح ضٚیىطز .اؾت افعاض ٘طْ ا٘تربة ثب پطٚغٜ آغبظ ضایح، ٞبی ذغب اظ یىی

 .ٌطزز ا٘تربة ٔتٙبؾت فٙبٚضی ؾپؽ ٚ قٛز ٔكرم ا٘ؿب٘ی ٔؿئِٛیت ٚ ضیؿه ؾغح ٘یبظ، ٔٛضز زازٜ ٔٛفمیت،

 ؽًَذ هذیزیت هصٌَعی َّػ اعتقزار در ببیذ کِ کلیذی تْذیذ ّؾت
 لبثُ ٘یع زِٚتی ٞبیقطوت ثطای وٝ وٙسٔی ثطخؿتٝ ٔبِی حطفٝ آیٙسٜ ثطای ضا ٟٔٓ تٟسیس ٞكت اذیط، ای حطفٝ ازثیبت
 زضآٔس قسٖ لغجی زٚ ؾبظٌبضی، ٚ آٔٛظی ٟٔبضت ضؼف نٛضت زض حؿبثساضاٖ ثٝ آؾیت ضٚتیٗ، ٔكبغُ وبٞف :ا٘ستٛخٝ

 ذسٔبت ثطذی قسٖ تطاضظاٖ ؾٙتی، ٘یطٚٞبی ٚ ٔهٙٛػی ٞٛـ ٟٔبضت زاضای ٞبی ٘یطٚ ٔیبٖ فبنّٝ افعایف ٚ ٞب
 ٔسَ، ذطٚخی ثط وبُٔ وٙتطَ ثسٖٚ پصیطی ٔؿئِٛیت افعایف اٍِٛضیتٕی، ٞبی ذغب ؾطیغ ٌؿتطـ تىطاضی، ٚ اؾتب٘ساضز

 .تطؾطیغ ٌٛییپبؾد ثطای ا٘تظبض اظ ٘بقی وبضی فكبض افعایف ٟ٘بیت زض ٚ اعلاػبت افكبی ذغط
 ٔكبغُ وبٞف ٕ٘ٛ٘ٝ، ثطای .قٛ٘س تجسیُ ؾبظٔب٘ی ٞبی وٙتطَ ثٝ ٔؿتمیٕبً ثبیس ٞب تٟسیس ایٗ زِٚتی، ٞبیقطوت زض

 ٚ ایٔطحّٝ زٚ وٙتطَ ای، ٕ٘ٛ٘ٝ آظٖٔٛ ثب ثبیس اٍِٛضیتٕی ذغبی ثبقس؛ ٕٞطاٜ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ثبظآٔٛظی ثط٘بٔٝ ثب ثبیس ضٚتیٗ
 غیط ذطٚخی ٔجٙبی ثط نطفبً ٘جبیس إٞیتی ثب ٔبِی تهٕیٓ ٞیچ حؿبؼ، ٞبی وبضثطز زض ٚ قٛز؛ ٟٔبض ذطٚخی تٛلف أىبٖ
 ثبیس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٚ لطاضزازی ٔبِیبتی، ٔبِی، ٞبیزازٜ ثٝ ٞب ٔسَ زؾتطؾی چٙیٗٞٓ .قٛز اتربش ٔسَ یه تٛضیح لبثُ

 .ثبقس ٕٔیعی لبثُ ٚ قسٜثجت حسالّی،

 ایزاى در عیبعتی ٍ حقَقی الشاهبت
 ٞبی وبضثطز تٛؾؼٝ ثطای ٔٙبؾجی ظٔیٙٝ ٔحٛض، زازٜ حىٕطا٘ی ٚ ٞٛقٕٙس زِٚت ؾٕت ثٝ ایطاٖ ؾیبؾتی ٌیطی خٟت
 ثط ػلاٜٚ ازاضی، ػبِی قٛضای ٔهٛة «ٞٛقٕٙس زِٚت ضاٜ ٘مكٝ» .اؾت وطزٜ فطاٞٓ ٔبِی ٔسیطیت زض ٔهٙٛػی ٞٛـ
 تٛؾؼٝ ٚ اضظیبثی ٚ پبیف اعلاػبت، تجبزَ ٔطاوع اعلاػبتی، ٞبی پبیٍبٜ ؾبظٔب٘ی، ٔؼٕبضی ثط اخطایی، ٞبی ضاٞجطز تؼطیف
 .زاض٘س اضتجبط زِٚتی ٞبیقطوت زض ٔهٙٛػی ٞٛـ اؾتمطاض ٞبی قططپیف ثب ٔؿتمیٕبً ٔٛاضز ایٗ. زاضز تأویس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ

 ٔٙبثغ ترهیم أىبٖ اخطایی، ٞبی زؾتٍبٜ ؾبیجطی أٙیت اضتمبی اِعأبت وٙبض زض ،1404 ؾبَ ثٛزخٝ لبٖ٘ٛ چٙیٗ ٞٓ
 زٚ ٘جبیس ٔهٙٛػی ٞٛـ ٚ أٙیت ٔٙظط، ایٗ اظ .اؾت وطزٜ ثیٙیپیف ضا ٔهٙٛػی ٞٛـ ٚ ٞٛقٕٙس زِٚت تحمك ثطای
 وٙتطَ ٚ زازٜ اظ حفبظت ضطٚضت قٛز، ثیكتط اٍِٛضیتٓ ٚ زازٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٍی ٞطچٝ ظیطا قٛ٘س؛ تّمی خساٌب٘ٝ پطٚغٜ

 .قس ذٛاٞس ثیكتط ٘یع زؾتطؾی
 ٚ حؿبثساضی اِعأبت قطوت، ٞط ثط حبوٓ ذبل ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ضػبیت ثب ثبیس ٌیطیخٟت ایٗ زِٚتی، ٞبیقطوت ثطای

 ٘جبیس ٔهٙٛػی ٞٛـ .قٛز ٕٞطاٜ ٘ظبضتی اِعأبت ٚ اعلاػبت أٙیت ضٛاثظ تساضوبت، ٚ ٔؼبٔلات لٛاػس ٌعاضقٍطی،
 .قٛز اٍِٛضیتٓ ثٝ ٔؿئَٛ ٔمبْ اظ اذتیبض غیطقفبف ا٘تمبَ یب لب٘ٛ٘ی وٙتطَ حصف ٔٛخت

ضیعی ٚ پطزاذت ٔجتٙی ثط ػّٕىطز، ضطٚضت حطوت  زض چبضچٛة ثط٘بٔٝ ٞفتٓ پیكطفت، اؾتمطاض تسضیدی ٘ظبْ ثٛزخٝ
ؾٕت ترهیم ٔٙبثغ ثط ٔجٙبی ػّٕىطز ٚ ٘تبیح لبثُ ؾٙدف ضا تمٛیت وطزٜ اؾت؛ ضٚیىطزی وٝ ٞبی اخطایی ثٝ  زؾتٍبٜ
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ٌیطی ٔبِی  ثیٙی ٚ تهٕیٓ ٌیطی اظ اثعاضٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی زض تحّیُ ػّٕىطز، پیف تٛا٘س ظٔیٙٝ ٔٙبؾجی ثطای ثٟطٜ ٔی
 .فطاٞٓ وٙس

 

 ایزاى دٍلتی ّبیؽزکت در هصٌَعی َّػ اعتقزار پیؾٌْبدی الگَی
 پصیطی، أىبٖ» ٚ «ٔٙفؼت ظٔبٖ ٞٓ اضظیبثی ٚ ٔحٛض ٞسف ضٚیىطز ثط تأویس ٚیػٜ ثٝ إِّّی، ثیٗ قٛاٞس ثٝ تٛخٝ ثب

 .قٛز ا٘دبْ ایٔطحّٝ نٛضتثٝ زِٚتی قطوت زض ٔهٙٛػی ٞٛـ اؾتمطاضوٝ  اؾت ٔٙبؾت
 :زاضز ٔطحّٝ قف ٔمبِٝ ایٗ پیكٟٙبزی اٍِٛی
 ّٝثیٙی پیف ٔب٘ٙس ٌیطی؛ ا٘ساظٜ لبثُ اثط ثب ٔبِی ٔؿئّٝ پٙح تب ؾٝ ا٘تربة ثٙسی؛ اِٚٛیت ٚ ٔؿئّٝ تؼییٗ ـ اَٚ ٔطح 

 .ٞعیٙٝ تحّیُ یب ٌیطی ٔغبیطت ٔؼبٔلات، ٘بٞٙدبضی وكف ٘مسیٍٙی،
 ّٝحبوٕیت لٛاػس تؼطیف زازٜ، ؾبظی پبن وسیًٙ، ؾبظی اؾتب٘ساضز زازٜ، ٔبِه تؼییٗ زازٜ؛ ؾبظی آٔبزٜ ـ زْٚ ٔطح 

 .ػّٕیبتی ٚ ٔبِی ٞبی ؾبٔب٘ٝ اتهبَ ٚ زازٜ
 ّٝتهٕیٓ ٚ اؾت پیكٟٙبز یب ٞكساض آٟ٘ب ذطٚخی وٝ وبضثطزٞبیی ثب قطٚع ضیؿه؛ وٓ پبیّٛت اخطای ـ ؾْٛ ٔطح 

 .ٔب٘سٔی ثبلی وبضقٙبؼ ثب ٕٞچٙبٖ ٟ٘بیی
 ّٝٔیعاٖ ٚ ٔبِی اثط ظٔب٘ی، خٛیی نطفٝ وبشة، ٞكساض ٘طخ ذغب، ٘طخ زلت، ؾٙدف اػتجبضؾٙدی؛ ـ چٟبضْ ٔطح 

 .وبضثطاٖ پصیطـ
 ّٝٔسَ اتهبَ ٚ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ضٚیساز، ثجت زؾتطؾی، وٙتطَ ٞب، ٔؿئِٛیت تؼطیف ؾبظٔب٘ی؛ اؾتمطاض ـ پٙدٓ ٔطح 

 .ضؾٕی فطآیٙس ثٝ
 ّٝثبظٍ٘طی ٚ اٍِٛضیتٓ ٕٔیعی أٙیت، آظٖٔٛ ؾٌٛیطی، اضظیبثی ٔسَ، ثبظآٔٛظی ٔؿتٕط؛ ثٟجٛز ٚ ٘ظبضت ـ قكٓ ٔطح 

 .وبضایی زض ای زٚضٜ
 

 هصٌَعی َّػ بب هبلی تحَل ایهزحلِ عِ راُ ًقؾِ
 ؾبَ تب حؿبثساضی تحَٛ ثطای ضا ایٔطحّٝ ؾٝ تطٚیدی ضاٜ ٘مكٝ یه حؿبثساضی، تحَٛ ثطای تطٚیدی چبضچٛة یه زض

 ثطای آٖ ایٔطحّٝ ٔٙغك اظ تٛأٖی ثّىٝ وطز؛ تّمی آیٙسٜ لغؼی ثیٙیپیف ٘جبیس ضا ثٙسی ظٔبٖ ایٗ .وٙسٔی تطؾیٓ 2035
 .وطز اؾتفبزٜ زِٚتی ٞبیقطوت زض اؾتمطاض ٔؿیط عطاحی

 تحّیُ ٞٛقٕٙس، ٘ٛیؿیٌعاضـ ٔب٘ٙس اثعاضٞبیی ثط تٕطوع: 1042 تب 1041 َّؽوٌذ دعتیبر ـ ًخغت هزحلِ

 ٟ٘بیی تهٕیٓ ٚ اؾت ٚضیثٟطٜ افعایف انّی ٞسف ٔطحّٝ، ایٗ زض .ٔبِی وبضثطاٖ ثٝ وٕه ٚ ضٚتیٗ وبضٞبی وبٞف
 .ٔب٘سٔی ثبلی وبضقٙبؼ ثب ٕٞچٙبٖ

 ،یٔبِ یٞب ٙسیٞب ٚ فطآ  زازٜ یدیٔطحّٝ، اتهبَ تسض ٗیزض ا :104۱ تب 1042 هبلی ٍاحذ ببسطزاحی ـ دٍم هزحلِ

 فی. ثب افعاوٙس یؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔ یٞب ٙسیفطآ یؾبظ  ىپبضچٝی یضا ثطا ٙٝیظٔ ،ERP یٞب ا٘جبض ٚ ؾبٔب٘ٝ س،یفطٚـ، ذط
ٚ  یّیتحّ ىپبضچٝ،ی یٞب ٙسیثٝ ؾٕت فطآ ییٔٙفطز ٚ ػٕستبً اخطا فیاظ ا٘دبْ ٚظب یٔبِ یٞب تیزازٜ، فؼبِ ُیاؾتفبزٜ اظ تحّ

وٙٙسٜ ٚ پطزاظقٍط اعلاػبت، ثٝ   ٚاحس نطفبً ثجت هیاظ  حیتسض ثٝ یٚاحس ٔبِ دٝ،یحطوت ذٛاٞٙس وطز. زض ٘ت ٔحٛض  ٓیتهٕ

 .قٛز یٔ ُیتجس یتیطیٔس یطیٌٓ یاظ تهٕ یجب٘یٚ پكت یٙیث  فیزازٜ، وٙتطَ، پ ُیتحّ یثطا یٔطوع

ٚ  ٖٛیٔطحّٝ، ثب تٛؾؼٝ اتٛٔبؾ ٗیزض ا: آى اس پظ ٍ 1014 تب 104۱ توبطکن حغببذاری ـ عَم هزحلِ

 ثٝ یٔبِ ٝیاِٚ یٞب  ثجت، پطزاظـ ٚ وٙتطَ یٞب ٙسیاظ فطآ یتٛخٟ  ثرف لبثُ ،یتط ٞٛـ ٔهٙٛػ  ٌؿتطزٜ یطیوبضٌ ثٝ
ی ضٚظٔطٜ وبٞف ٔ یٞب  تیزض فؼبِ یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ٓیزذبِت ٔؿتم عاٖیا٘دبْ ذٛاٞس قس ٚ ٔ ذٛزوبض  ٕٝی٘ بینٛضت ذٛزوبض  
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 ٝیتٟ ٝ،یاِٚ یٞب وٙتطَ ،یطیٌ طتیاؾٙبز، ٔغب یثٙس  ٔب٘ٙس ثجت ٚ عجمٝ ییٞب ٙسیفطآ تٛا٘ٙس یٔ ٞٛقٕٙس یٞب . ؾبٔب٘ٝبثسی 

 .ا٘دبْ زٞٙس یضا ثب حسالُ ٔساذّٝ ا٘ؿب٘ ٞب ی ٘بٞٙدبض ییٚ قٙبؾب یٔبِ یٞب  ٌعاضـ
وٙتطَ،  ُ،یتحّ ،یا  ثٝ ؾٕت لضبٚت حطفٝ ییٚ اخطا یتىطاض یٞب تیاظ ا٘دبْ فؼبِ یا٘ؿب٘ یطٚی٘مف ٘ ،یغیقطا ٗیچٙ زض

 تیٔؿئِٛ ،یبتیػّٕ یٞب ٙسیا٘ؿبٖ ثب فطآ ٓیذٛاٞس وطز. ثب ٚخٛز وبٞف تٕبؼ ٔؿتم طییتغ یتیطیٔس یطیٌٓ یٔكبٚضٜ ٚ تهٕ
 یٞب  وٙتطَ ،ی٘ظبضت ا٘ؿب٘ ٗ،یثٙبثطا ٔب٘س؛ ی ٔ یثبل نلاح  یش طاٖیٕٞچٙبٖ ثط ػٟسٜ افطاز ٚ ٔس یٚ لب٘ٛ٘ یا  حطفٝ
ٔطحّٝ  ٗیا طی٘بپص یی خسا یػٙٛاٖ اخعا  ثٝ سیثب ییٚ پبؾرٍٛ یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب ی ذطٚخ یطیپص  حیتٛض تیلبثّ ،یزاذّ

 .حفظ قٛ٘س

 ٓ یثٝ ٘ظبضت، لضبٚت ٚ تهٕ بتیػّٕ یثّىٝ ا٘تمبَ ٘مف ا٘ؿبٖ اظ اخطا ؿت،ی٘ یا٘ؿب٘ یطٚیٔطحّٝ، ٞسف حصف ٘ ٗیا زض
اتىبتط  ٚ لبثُ تط غیؾط تط، كیاضائٝ اعلاػبت زل یضا ثطا یٚاحس ٔبِ تیظطف ،یوٝ فٙبٚض یا  ٌٛ٘ٝ اؾت؛ ثٝ یا  حطفٝ یؾبظ
  زٞس. فیافعا
 

 گیزًذ؟هی قزار تغییز هعزض در هبلی ّبیًقؼ کذام
 ٔی لطاض اتٛٔبؾیٖٛ ٔؼطو زض ثیكتط وٝ ٚظبیفی ٚ زاض٘س ثیكتطی ضقس ظطفیت وٝ ٞبیی ٘مف ٔیبٖ اذیط ای حطفٝ ازثیبت
 ٔكبٚض ضیؿه، ٔترهم ٚ زاذّی حؿبثطؼ نٙؼتی، حؿبثساض ٔب٘ٙس ٞبیی٘مف ضقس، ؾٕت زض .قٛزٔی لبئُ تٕبیع ٌیط٘س،
 ٞب ٘مف ایٗ ظیطا ٌیط٘س؛ٔی لطاض ٔهٙٛػی ٞٛـ ٚ زازٜ ٔترهم ٚ ػّٕیبتی ٔبِی ٔكبٚض ٔبِی، وٙتطِط ای، حطفٝ ٔبِیبتی

 .زاض٘س ثیكتطی ٚاثؿتٍی ؾبظی تهٕیٓ ٚ وٙتطَ تفؿیط، تحّیُ، ثٝ
 اظ ثركی ؾٙتی، حؿبثساضی پطزاذتٙی، ٚ زضیبفتٙی ٞبی حؿبة تىطاضی ٞبی فؼبِیت ثطذی اؾٙبز، وٙٙسٜثجت ٔمبثُ، زض

 ٔؼٙبی ثٝ تفىیه ایٗ .زاض٘س لطاض اتٛٔبؾیٖٛ ٔؼطو زض ثیكتط ٔبِیبتی، ؾبزٜ ٞبیاظٟبض٘بٔٝ تٟیٝ ٚ زؾتٕعز ٚ حمٛق أٛض
 ٔٙبثغ ؾیبؾت ثٙبثطایٗ، .قٛ٘س ٔی ذٛزوبض ظٚزتط احتٕبلاً ٚظبیف وساْ زٞسٔی ٘كبٖ ثّىٝ ٘یؿت؛ ٔكبغُ ایٗ فٛضی حصف

 ٟٔبضت اضتمبی ٚ قغُ ثبظعطاحی ثط ٔٛخٛز، ٚظبیف قطح حفظ ثط نطف تٕطوع خبی ثٝ ثبیس زِٚتی ٞبیقطوت ا٘ؿب٘ی
 .وٙس تٕطوع وبضوٙبٖ

 ثٝ ٌعاضـ تٟیٝ» اظ ،«تفؿیط ٚ تحّیُ» ثٝ «پطزاظـ ٚ ثجت اظ ٌصاض زض تٛأٖی ضا ٔبِی ٘یطٚی قغّی آیٙسٜ اؾبؼ، ایٗ ثط

 ٔسَ ٚ زازٜ حىٕطا٘ی» ثٝ «افعاض ٘طْ ثب وبض» اظ ٚ «ٍ٘ط پیف ٘ظبضت ثٝ ٚلٛع اظ پؽ وٙتطَ اظ ٔحٛض، زازٜ ٌٛییزاؾتبٖ
 وبضوٙبٖ ای حطفٝ لضبٚت ٚ ؾبظٔب٘ی تدطثٝ ظیطا زاضز، چٙساٖ زٚ إٞیت زِٚتی ٞبیقطوت ثطای تغییط ایٗ .زا٘ؿت

 .اؾت ضطٚضی ػٕٛٔی پبؾرٍٛیی ٚ ضیؿه وٙتطَ ٔمطضات، تفؿیط ثطای ٕٞچٙبٖ
حؿبثساضی ٚ ٞبی تىطاضی  زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی ثب ذٛزوبضؾبظی ثركی اظ فؼبِیت ٔغبِؼبت ٔطٚضی خسیس ٘كبٖ ٔی

ای،  ٞبیی ٔب٘ٙس تحّیُ، لضبٚت حطفٝ ای ضا تغییط زازٜ ٚ زض ٔمبثُ، إٞیت ٟٔبضت حؿبثطؾی، ٔبٞیت ثطذی ٚظبیف حطفٝ
 .زٞس ٞبی ٞٛقٕٙس ضا افعایف ٔی ٞب ٚ ٘ظبضت ثط ؾبٔب٘ٝ تفؿیط زازٜ

 

 گیزیًتیجِ
 زض آٖ اضظـ أب ثبقس؛ ایطاٖ زِٚتی ٞبی قطوت ٔبِی ٔسیطیت اضتمبی ٟٔٓ اثعاضٞبی اظ یىی تٛا٘سٔی ٔهٙٛػی ٞٛـ

 پطاوٙسٜ ٞبیزازٜ ثتٛا٘س ٔهٙٛػی ٞٛـ وٝ قٛزٔی ایدبز ظٔب٘ی ٚالؼی اضظـ .قٛزٕ٘ی ذلانٝ «افعاض ٘طْ قسٖ ٞٛقٕٙس
 .وٙس تجسیُ ٔسیطیتی ثیٙف ٚ ثیٙی پیف وٙتطِی، ٞكساض اتىب، لبثُ اعلاػبت ثٝ ضا
 زازٜ وٙتطَ ٚ پطزاظـ حؿبثساضی، زض وٙس؛ تمٛیت ضا ثیٙی پیف ٚ ؾبظی ؾٙبضیٛ تٛا٘سٔی ٔهٙٛػی ٞٛـ ضیعی، ثٛزخٝ زض
 وٙس؛ قٙبؾبیی ضا غیطػبزی اٍِٛٞبی تساضوبت، زض وٙس؛ آقىبض ظٚزتط ضا ٘مسیٍٙی ضیؿه زاضی، ذعا٘ٝ زض ؾبظز؛ تط ؾطیغ ضا
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 ؾغح ثٝ ٌصقتٝ تٛنیف ؾغح اظ ضا اعلاػبت ٌعاضقٍطی، زض ٚ زٞس؛ افعایف ضا ٞب تطاوٙف تحّیُ پٛقف حؿبثطؾی، زض
 .زٞس اضتمب ثیٙیپیف ٚ تحّیُ

 ثسٖٚ ضا ٔهٙٛػی ٞٛـ تٛا٘ٙسٕ٘ی پبؾرٍٛیی، اِعأبت ٚ ػٕٛٔی ٔؿئِٛیت زِیُ ثٝ زِٚتی ٞبی قطوت حبَ، ایٗ ثب
 ؾٛاثك ثجت پصیطی، ٔؿئِٛیت ؾٌٛیطی، وٙتطَ پصیطی، تٛضیح زازٜ، أٙیت .ٌیط٘س وبض ثٝ وٙتطَ ٚ حبوٕیت چبضچٛة
 .قٛز افعٚزٜ آٖ ثٝ پطٚغٜ اخطای اظ پؽ وٝ السأی ٘ٝ ثبقس، ؾبٔب٘ٝ عطاحی خعء ثبیس ا٘ؿب٘ی ٘ظبضت ٚ تهٕیٓ

 ثسٖٚ ٚ پطٞعیٙٝ ٚ ثعضي ٞبی پطٚغٜ خبی ثٝ ایطاٖ، زِٚتی ٞبی قطوت وٝ اؾت آٖ ٔمبِٝ ٟ٘بیی پیكٟٙبز اؾبؼ، ایٗ ثط
 وٙتطِی، ٚ التهبزی اضظـ اثجبت اظ پؽ ٚ وٙٙس آغبظ ضیؿه وٓ ٚ ٌیطیا٘ساظٜ لبثُ وٛچه، ٞبی پطٚغٜ اظ ٘تیدٝ، قبذم

 ٌیطیقىُ زض ثّىٝ ا٘ؿبٖ، حصف زض ٘ٝ زِٚتی ٔبِی ٔسیطیت آیٙسٜ .زٞٙس ٌؿتطـ ضا ٔهٙٛػی ٞٛـ اظ اؾتفبزٜ زأٙٝ
 .اؾت اٍِٛضیتٓ ٚ زازٜ ا٘ؿبٖ، ٔیبٖ ٞٛقٕٙس ٕٞىبضی

 

 اجزایی پیؾٌْبدّبی
 حمٛلی ٚاحس زاذّی، حؿبثطؾی اعلاػبت، فٙبٚضی ٔبِی، ٔسیطیت حضٛض ثب ٔبِی ٞٛقٕٙس تحَٛ وبضٌطٜٚ ایدبز ٚ 

 .ػّٕیبتی ٚاحسٞبی
 ٝٔهٙٛػی ٞٛـ زض ػٕسٜ ٌصاضیؾطٔبیٝ ٞطٌٛ٘ٝ اظ پیف ای خعیطٜ ٞبی ؾبٔب٘ٝ قٙبؾبیی ٚ ٔبِی زازٜ ٘مكٝ تٟی. 
 پطٚغٜ ػٙٛاٖ ثٝ ٞعیٙٝ تحّیُ ٚ ٌیطیٔغبیطت ٔؼبٔلات، ٘بٞٙدبضی وكف ٘مسی، خطیبٖ ثیٙی پیف ثٝ زازٖ اِٚٛیت

 .پبیّٛت ٞبی
 ٗتؼییٗ ٚ ضٚیساز ثجت زؾتطؾی، ؾغح ٔحطٔبٍ٘ی، قبُٔ ٔهٙٛػی ٞٛـ اظ ٔؿئٛلا٘ٝ اؾتفبزٜ زاذّی ؾیبؾت تسٚی 

 .تهٕیٓ ٟ٘بیی ٔؿئَٛ
 فٙبٚضی خصاثیت نطفبً ٘ٝ ٔبِی؛ اثط ٚ تٛضیح لبثّیت وبشة، ذغبی ٘طخ زلت، اؾبؼ ثط ٞب ٔسَ اضظیبثی. 
 ٔسَ ذطٚخی ٞبی ذغب تكریم ٚ ٔهٙٛػی ٞٛـ اثعاضٞبی ثب وبض زازٜ، ؾٛاز ظٔیٙٝ زض ٔبِی وبضوٙبٖ آٔٛظـ. 
 ٜػّٕیبتی ٚ ٔبِی ٞبی ؾبٔب٘ٝ ثٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ اتهبَ ثطای تؼبُٔ لبثُ ٚ اؾتب٘ساضز ٔؼٕبضی اظ اؾتفبز. 
 ْؾبظٔبٖ ٞبی فطآیٙس یب زازٜ ؾبذتبض تغییط نٛضت زض ٞب ٔسَ ثبظثیٙی ٚ ٞب اٍِٛضیتٓ ای زٚضٜ ٕٔیعی ا٘دب. 
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