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 چکیسُ

پػٚٞف اظ ٘ظط  .ٞب ا٘جبْ قس ٞبی زاذّی زض ثٟجٛز ٔسیطیت ضیؿه زض قٟطزاضی ثب ٞسف ثطضؾی ٘مف وٙتطَ ایٗ پػٚٞف
تحّیّی ٚ ٕٞجؿتٍی، ٚ اظ ٘ظط ضٚـ اجطا پیٕبیكی ثب ضٚیىطز وٕی اؾت. جبٔؼٝ -ٞسف وبضثطزی، اظ ٘ظط ٔبٞیت تٛنیفی

بثطؾی زاذّی، ٘ظبضت ٚ لطاضزازٞبی قٟطزاضی ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚاحسٞبی ٔبِی، ثٛزجٝ، حؿ 180آٔبضی قبُٔ 
ٞب پطؾكٙبٔٝ  ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ 120ای،  تٟطاٖ ثٛز وٝ ثب ضٚـ تهبزفی عجمٝ 1ٔٙغمٝ 
ؾبظی  ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ 4٘ؿرٝ  SMART PLS افعاض ٞب ثب ٘طْ ای ثٛز. زازٜ زضجٝ ؾبذتٝ ثب عیف ِیىطت پٙج ٔحمك

ٞبی زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز  ٞب ٘كبٖ زاز ثیٗ وٙتطَ یبفتٝ .ؼبزلات ؾبذتبضی تحّیُ قس٘سٔ
زضنس اظ تغییطات ٔسیطیت ضیؿه ضا تجییٗ  61ٞبی زاذّی  ٔسَ ؾبذتبضی ٘كبٖ زاز وٙتطَ . (β=0.781 p<0.001)زاضز
 ٚ ٘ظبضت β=0.214) اضظیبثی ضیؿه(، (β=0.237) تطِیٞبی وٙ زض ٔیبٖ اثؼبز، فؼبِیت.(R²=0.610) وٙٙس ٔی

(β=0.203)  ایٗ پػٚٞف قٛاٞس تجطثی جسیسی زضثبضٜ ضاثغٝ وٙتطَ زاذّی  .ثیكتطیٗ اثط ضا ثط ٔسیطیت ضیؿه زاقتٙس
ٞبی ػٕٛٔی ٔحّی  ضا زض ؾبظٔبٖ COSO زٞس ٚ چبضچٛة ٞبی ایطاٖ اضائٝ ٔی ٚ ٔسیطیت ضیؿه زض ثبفت قٟطزاضی

ٌصاضاٖ ٔسیطیت قٟطی زض  ٞب ثطای ٔسیطاٖ قٟطزاضی، ٚاحسٞبی حؿبثطؾی زاذّی، ٚ ؾیبؾت یبفتٝ .وٙس ٔیاػتجبضؾٙجی 
ویت وٙتطَ زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه زض ثؿتط تط .عطاحی ٘ظبْ وٙتطَ زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه لبثُ اؾتفبزٜ اؾت

ؾبظی ٔؼبزلات  ٚ ٔسَ AVE ،HTMT  ػبّٔی ثبضٞبی  ؾٙجی ٞبی پیكطفتٝ ضٚاٖ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم قٟطزاضی
 .ٞبی ایٗ پػٚٞف اؾت اظ ٘ٛآٚضی  SMART PLS ؾبذتبضی ثب

 .ٞبی زاذّی، ٔسیطیت ضیؿه، قٟطزاضی، حؿبثطؾی زاذّی، قفبفیت ٔبِی وٙتطَ :ٍاشگبى کلیسی

 
 
 

 هقسهِ

ٞبی  ای زض ظٔیٙٝ ضؾبٖ زض حٛظٜ ٔسیطیت قٟطی، ثب ٚظبیف ٌؿتطزٜ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بزٞبی اجطایی ٚ ذسٔت قٟطزاضی
ٔحیغی ٔٛاجٝ ٞؿتٙس. ایٗ ٌؿتطزٌی ٚظبیف، ٕٞطاٜ ثب تٙٛع ٔٙبثغ زضآٔسی،  ػٕطا٘ی، ذسٔبتی، ٔبِی، اجتٕبػی ٚ ظیؿت

ٞبی  ٞب ضا زض ٔؼطو ضیؿه قسٜ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ، قٟطزاضیٝ تؼسز لطاضزازٞب، حجٓ ثبلای ٔؼبٔلات ٚ حؿبؾیت ذسٔبت اضائ
ٞبی ٔبِی، ػّٕیبتی، حمٛلی، ا٘غجبلی، اجطایی ٚ ضیؿه ٘بقی اظ ضؼف  ٞب قبُٔ ضیؿه زٞس. ایٗ ضیؿه ٔتؼسزی لطاض ٔی

 ّبای زر ضْرزاریّبی زاذلی زر بْبَز هسیریت ریسک هطبلؼِ بررسی ًقص کٌترل
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ebrahimahrari2020@gmail.com 

 

اظ 
ا٘س

 ٓ
چك

ساض
ؿبث

ح
 ی

ٔس
 ٚ

یطی
 ت

ضٜ 
زٚ

(
ٟٓ

٘
)

 

ضٜ
ٕب

ق
 

11
6

/ 
 ٖ

ؿتب
تبث

14
05

 
جّ

(
ْٚ

س ز
م

ن
 /)

 
13

1
-

14
1

 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًساز حسببساری ٍ هسیریت

     (                                                                                                                            )جلس زٍم 1041، تببستبى 112، ضوبرُ 9زٍرُ 
 

132 

تٛا٘ٙس ٔٙجط ثٝ اتلاف ٔٙبثغ  ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحسٞبی ٔرتّف ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض نٛضت ػسْ ٔسیطیت ٔٙبؾت، ٔی
 .وبٞف وبضایی، فؿبز ٔبِی ٚ وبٞف اػتٕبز قٟطٚ٘ساٖ قٛ٘س ػٕٛٔی،

زض ایٗ قطایظ، وٙتطَ زاذّی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ انّی حىٕطا٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ضیؿه ثٝ ػٙٛاٖ فطآیٙسی 
ٙس. وٙ ٞب ایفب ٔی ٞب، ٘مف حیبتی زض ثٟجٛز ػّٕىطز قٟطزاضی ٔٙس ثطای قٙبؾبیی، تحّیُ، اضظیبثی ٚ ٔسیطیت ضیؿه ٘ظبْ

ٞبیی اؾت وٝ تٛؾظ ٔسیطیت، ٞیئت ٔسیطٜ ٚ ؾبیط  ٞب، فطآیٙسٞب ٚ فؼبِیت ٞب، ضٚیٝ ای اظ ؾیبؾت وٙتطَ زاذّی ٔجٕٛػٝ
قٛز تب اعٕیٙبٖ ٔؼمِٛی زض ذهٛل زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ زض ؾٝ حٛظٜ اثطثركی ٚ وبضایی  وبضوٙبٖ عطاحی ٚ اجطا ٔی

 .ت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات فطاٞٓ وٙسػّٕیبت، لبثّیت اتىبی ٌعاضقٍطی ٔبِی ٚ ضػبی

ٞبی ػٕٛٔی، ازثیبت پػٚٞكی زض ایطاٖ زض ظٔیٙٝ ثطضؾی ضاثغٝ  ثب ٚجٛز إٞیت وٙتطَ زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه زض ؾبظٔبٖ
ٞبی ذهٛنی  ٞبی زِٚتی یب قطوت قسٜ ثط ؾبظٔبٖ ٞبی ا٘جبْ ٞب ٔحسٚز اؾت. ثیكتط پػٚٞف ایٗ زٚ ٔتغیط زض قٟطزاضی

ا٘س. ایٗ قىبف  ٞبی ذبل ذٛز پطزاذتٝ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بزٞبی ػٕٛٔی ٔحّی ثب ٚیػٌی تط ثٝ قٟطزاضیا٘س ٚ وٕ ٔتٕطوع ثٛزٜ
 .ؾبظز ٞبی ایطاٖ ضا آقىبض ٔی ای ٔؿتمُ زض ثبفت قٟطزاضی پػٚٞكی، ضطٚضت ا٘جبْ ٔغبِؼٝ

ٞؿتٙس، ایٗ ؾؤاَ ٞب ثب آٖ ٔٛاجٝ  ٞبی ٔتؼسزی وٝ قٟطزاضی ٞبی ٔسیطیتی ٚ ضیؿه ثب تٛجٝ ثٝ چبِف لِ:بیبى هسئ

ٞب وٕه وٙٙس؟ ٚ اٌط چٙیٗ اؾت،  تٛا٘ٙس ثٝ ثٟجٛز ٔسیطیت ضیؿه زض قٟطزاضی ٞبی زاذّی ٔی ٔغطح اؾت وٝ آیب وٙتطَ
ٞبی وٙتطِی، اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ٚ ٘ظبضت(  وساْ یه اظ اثؼبز وٙتطَ زاذّی )ٔحیظ وٙتطِی، اضظیبثی ضیؿه، فؼبِیت

 ض٘س؟ثیكتطیٗ اثط ضا ثط ٔسیطیت ضیؿه زا

ٞب  ٞبی زاذّی زض ثٟجٛز ٔسیطیت ضیؿه زض قٟطزاضی ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، ثطضؾی ٘مف وٙتطَ :ّسف پصٍّص

 .ٌب٘ٝ وٙتطَ زاذّی ثط ٔسیطیت ضیؿه اؾت اؾت. اٞساف فطػی قبُٔ ثطضؾی اثط ٞط یه اظ اثؼبز پٙج

ثب ٔٙبثغ ػٕٛٔی ؾط ٚ وبض ٞب  پػٚٞف اظ چٙس جٟت حبئع إٞیت اؾت: اٚلاً، قٟطزاضی ص:اّویت ٍ ضرٍرت پصٍّ

تٛا٘س ٔٙجط ثٝ اتلاف ٔٙبثغ، فؿبز ٔبِی ٚ وبٞف اػتٕبز ػٕٛٔی قٛز. ثب٘یبً، پیچیسٌی  زاض٘س ٚ ٞطٌٛ٘ٝ ضؼف وٙتطِی ٔی
ٔٙس اؾت. ثبِثبً، ایٗ ٔغبِؼٝ  ٞب ٘یبظٔٙس ؾبظٚوبضٞبی وٙتطِی زلیك ٚ ٘ظبْ فطآیٙسٞبی ٔبِی، لطاضزازی ٚ اجطایی زض قٟطزاضی

تٛا٘س ثطای ٔسیطاٖ قٟطزاضی، ٚاحسٞبی  زٞس وٝ ٔی ٞبی ایطاٖ اضائٝ ٔی جسیسی زض ثبفت قٟطزاضی قٛاٞس تجطثی
 .ٌصاضاٖ ٔسیطیت قٟطی ٔفیس ثبقس حؿبثطؾی زاذّی، ٚ ؾیبؾت

زٞی قسٜ اؾت. پؽ اظ ٔمسٔٝ، ثرف زْٚ ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ  ایٗ ٔمبِٝ زض قف ثرف ؾبظٔبٖ ِ:سبذتبر هقبل

زٞس.  ٞبی پػٚٞف ضا اضائٝ ٔی وٙس. ثرف چٟبضْ یبفتٝ ثرف ؾْٛ ضٚـ تحمیك ضا تكطیح ٔی پػٚٞف اذتهبل زاضز.
 .قٛ٘س پطزاظز ٚ زض ٟ٘بیت، ٔٙبثغ زض ثرف قكٓ شوط ٔی ٌیطی ٔی ثرف پٙجٓ ثٝ ثحث ٚ ٘تیجٝ

 

 هببًی ًظری ٍ پیطیٌِ پصٍّص

 (تؼریف، اّویت ٍ ضرٍرت) کٌترل زاذلی

ٞبیی  ٞب، فطآیٙسٞب ٚ فؼبِیت ٞب، ضٚیٝ ای اظ ؾیبؾت انّی حىٕطا٘ی ؾبظٔب٘ی، ٔجٕٛػٝوٙتطَ زاذّی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ 
قٛز تب اعٕیٙبٖ ٔؼمِٛی زض ذهٛل زؾتیبثی ثٝ  اؾت وٝ تٛؾظ ٔسیطیت، ٞیئت ٔسیطٜ ٚ ؾبیط وبضوٙبٖ عطاحی ٚ اجطا ٔی

ٚ ضػبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات فطاٞٓ اٞساف ؾبظٔبٖ زض ؾٝ حٛظٜ اثطثركی ٚ وبضایی ػّٕیبت، لبثّیت اتىبی ٌعاضقٍطی ٔبِی 
وٙس:  ٞبی حبٔی وٕیؿیٖٛ تطزٚی( وٙتطَ زاذّی ضا ثٝ پٙج ٔؤِفٝ انّی تمؿیٓ ٔی )وٕیتٝ ؾبظٔبٖ COSO وٙس. چبضچٛة

 .ٞبی وٙتطِی، اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ٚ ٘ظبضت ٔحیظ وٙتطِی، اضظیبثی ضیؿه، فؼبِیت

ٞب ثٝ زِیُ ٌؿتطزٌی  ای ثطذٛضزاض اؾت. قٟطزاضی ٞب، وٙتطَ زاذّی اظ إٞیت ٚیػٜ ٞبی ػٕٛٔی ٔب٘ٙس قٟطزاضی زض ؾبظٔبٖ
ٞبی  ٚظبیف، تٙٛع ٔٙبثغ زضآٔسی، تؼسز لطاضزازٞب، حجٓ ثبلای ٔؼبٔلات ٚ حؿبؾیت ذسٔبت قٟطی، زض ٔؼطو ضیؿه
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یبتی، حمٛلی، ا٘غجبلی، اجطایی ٚ ضیؿه ٘بقی اظ ضؼف ٞب قبُٔ ضیؿه ٔبِی، ػّٕ ٔتؼسزی لطاض زاض٘س. ایٗ ضیؿه
ٞب ٘ٝ تٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ یه اِعاْ لب٘ٛ٘ی ٚ ازاضی، ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه  ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحسٞب اؾت. وٙتطَ زاذّی زض قٟطزاضی

 .وٙس اثعاض اؾتطاتػیه ثطای ٔسیطیت ضیؿه، افعایف قفبفیت، تمٛیت پبؾرٍٛیی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ػُٕ ٔی

ٞب ثب ٔٙبثغ ػٕٛٔی ؾط ٚ وبض زاض٘س ٚ  ٞب اظ چٙس ٔٙظط لبثُ ثطضؾی اؾت. اٚلاً، قٟطزاضی تطَ زاذّی زض قٟطزاضیضطٚضت وٙ
تٛا٘س ٔٙجط ثٝ اتلاف ٔٙبثغ، فؿبز ٔبِی ٚ وبٞف اػتٕبز ػٕٛٔی قٛز. ثب٘یبً، پیچیسٌی فطآیٙسٞبی  ٞطٌٛ٘ٝ ضؼف وٙتطِی ٔی

ٔٙس اؾت. ثبِثبً، افعایف ا٘تظبضات  ؾبظٚوبضٞبی وٙتطِی زلیك ٚ ٘ظبْ ٞب ٘یبظٔٙس ٔبِی، لطاضزازی ٚ اجطایی زض قٟطزاضی
ٞب ثطای قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی، ضطٚضت تمٛیت ٘ظبْ وٙتطَ زاذّی ضا ثیف اظ  قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی اظ قٟطزاضی

 .ؾبظز پیف ٕ٘بیبٖ ٔی

 هفبّین ٍ فرآیٌس (ERM): هسیریت ریسک سبزهبًی

ٞبی ٔطتجظ ثب  وٙس تب ضیؿه ٔٙس اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی فطآیٙسی اؾتطاتػیه ٚ ٘ظبْٔسیطیت ضیؿه ؾبظٔب٘ی 
ٞبی ٔٙفی ثٝ  ٞبی ذٛز ضا قٙبؾبیی، تحّیُ، اضظیبثی ٚ ٔسیطیت وٙس. ٞسف ٟ٘بیی ٔسیطیت ضیؿه، وبٞف ضیؿه فؼبِیت

یؿه ؾبظٔب٘ی، ایٗ فطآیٙس ضا ثطای ٔسیطیت ض COSO ٞبی ثبِمٜٛ اؾت. چبضچٛة ثطزاضی اظ فطنت ؾغح لبثُ لجَٛ ٚ ثٟطٜ
ٞبی  وٙس: ٔحیظ زاذّی، تؼییٗ ٞسف، قٙبؾبیی ضٚیساز، اضظیبثی ضیؿه، پبؾد ثٝ ضیؿه، فؼبِیت زض ٞكت ٔؤِفٝ تؼطیف ٔی

 .وٙتطِی، اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ٚ ٘ظبضت

 :ّب، هسیریت ریسک ضبهل هراحل زیر است زر ضْرزاری

ای  ٞبی ٔرتّف ٔبِی، ػّٕیبتی، حمٛلی، لطاضزازی، پطٚغٜ ثبِمٜٛ زض حٛظٜٞبی  زض ایٗ ٔطحّٝ، ضیؿه: ضٌبسبیی ریسک

ٞبی ػٕطا٘ی، ػسْ ٚنَٛ  ٞبی قٟطزاضی قبُٔ تأذیط زض اجطای پطٚغٜ ٞبیی اظ ضیؿه قٛ٘س. ٔثبَ ٚ ا٘غجبلی قٙبؾبیی ٔی
 .ؾتٔحیغی ا زضآٔسٞبی قٟطی، ٘مم زض اؾٙبز لطاضزازی، ترّفبت ؾبذتٕب٘ی، ٚ ػسْ ضػبیت ٔمطضات ظیؿت

تٛا٘س  قٛز. ایٗ تحّیُ ٔی پؽ اظ قٙبؾبیی، ٞط ضیؿه اظ ٘ظط احتٕبَ ٚلٛع ٚ قست تأثیط تحّیُ ٔی: تحلیل ریسک

 .ٞبی آٔبضی( یب ویفی )ثب اؾتفبزٜ اظ لضبٚت ذجطٌبٖ ٚ ٔبتطیؽ ضیؿه( ثبقس ٞبی ػسزی ٚ ٔسَ وٕی )ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ٞبی ثب  قٛ٘س. ضیؿه ثٙسی ٔی قسٜ اِٚٛیت ؼیبضٞبی اظ پیف تؼییٗٞب ثط اؾبؼ ٔ ایٗ ٔطحّٝ، ضیؿهزض  ک: ارزیببی ریس

 .ٌیط٘س احتٕبَ ٚلٛع ثبلا ٚ قست تأثیط ظیبز، زض اِٚٛیت ٔسیطیت لطاض ٔی

ٞبی پبؾد ثٝ ضیؿه قبُٔ  قٛز. اؾتطاتػی پؽ اظ اضظیبثی، ثطای ٞط ضیؿه پبؾد ٔٙبؾجی عطاحی ٔیک: پبسد بِ ریس

 .َ ضیؿه )ٔثلاً اظ عطیك ثیٕٝ(، ٚ پصیطـ ضیؿه اؾتاجتٙبة اظ ضیؿه، وبٞف ضیؿه، ا٘تمب

ٞبی  ٞب ٚ اثطثركی پبؾد ٔسیطیت ضیؿه یه فطآیٙس ٔؿتٕط اؾت ٚ ٘یبظٔٙس پبیف زائٕی ضیؿه ک:پبیص ریس

 .اتربشقسٜ اؾت
 

 حسببرسی زاذلی ٍ ًقص آى زر ضْرزاری

ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ عطاحی قسٜ اؾت. ثرف اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض  عطفب٘ٝ ٚ اعٕیٙبٖ حؿبثطؾی زاذّی فؼبِیتی ٔؿتمُ، ثی
ٔٙس ٚ ٔجتٙی ثط ضیؿه، ثٝ اضظیبثی ٚ ثٟجٛز اثطثركی فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ضیؿه،  حؿبثطؾی زاذّی ثب ضٚیىطزی ٘ظبْ

ٞب، حؿبثطؾی زاذّی ٘مف حیبتی زض تمٛیت وٙتطَ زاذّی،  وٙس. زض قٟطزاضی وٙتطَ ٚ حىٕطا٘ی ؾبظٔب٘ی وٕه ٔی
 .وٙس ِی ایفب ٔیٔسیطیت ضیؿه ٚ قفبفیت ٔب

تفبٚت حؿبثطؾی زاذّی ثب حؿبثطؾی ٔؿتمُ زض ایٗ اؾت وٝ حؿبثطؾی زاذّی ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ػُٕ 
قٛز ٚ  وٙس ٚ ٞسف آٖ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی زاذّی اؾت، زض حبِی وٝ حؿبثطؾی ٔؿتمُ تٛؾظ ٟ٘بز ذبضجی ا٘جبْ ٔی ٔی

 .ٞبی ٔبِی اؾت ٞسف آٖ اظٟبض٘ظط زضثبضٜ نٛضت
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ٞب ٚ فطآیٙسٞبی ذٛز ضا ثط اؾبؼ  حؿبثطؾی زاذّی ٔجتٙی ثط ضیؿه ضٚیىطزی اؾت وٝ زض آٖ حؿبثطؾی زاذّی فؼبِیت
وٙس. زض ایٗ ضٚیىطز، ٚاحسٞب ٚ فطآیٙسٞبیی وٝ ضیؿه ثبلاتطی زاض٘س، زض  ثٙسی ٔی ٞبی ؾبظٔب٘ی اِٚٛیت اضظیبثی ضیؿه

ٞب ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت ٔٙبثغ حؿبثطؾی ٚ ٌؿتطزٌی ٚظبیف، اظ  اضیٌیط٘س. ایٗ ضٚیىطز زض قٟطز اِٚٛیت حؿبثطؾی لطاض ٔی
 .ای ثطذٛضزاض اؾت إٞیت ٚیػٜ

 :ًقص حسببرسی زاذلی زر ضْرزاری ضبهل هَارز زیر است

 َٞبی زاذّی اضظیبثی اثطثركی وٙتط 

 ٞبی وّیسی قٙبؾبیی ٘مبط ضؼف ٚ ضیؿه 

 اضائٝ پیكٟٙبزات ثطای ثٟجٛز فطآیٙسٞب 

  ٞبی حؿبثطؾی تٛنیٝ٘ظبضت ثط اجطای 

 زٞی ثٝ ٔسیطیت ٚ قٛضای قٟط ٌعاضـ 

 وٕه ثٝ قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی 

 

 ّبی زاذلی زر هسیریت ریسک ارزیببی اثربرطی کٌترل

وٙٙس. ٞط یه اظ پٙج ٔؤِفٝ وٙتطَ زاذّی  ٞبی ٔرتّف ثٝ ٔسیطیت ضیؿه وٕه ٔی ٞبی زاذّی اظ عطیك ٔىب٘یؿٓ وٙتطَ
 :وٙس ؾبظٔب٘ی ایفب ٔیٞبی  ٘مف ذبنی زض وبٞف ضیؿه

ٞبی  ٞبی وٙتطَ زاذّی اؾت ٚ قبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اضظـ ایٗ ٔؤِفٝ پبیٝ ٚ اؾبؼ ؾبیط ٔؤِفٝ ی:هحیط کٌترل

ؾبظ پصیطـ ٚ اجطای  ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾجه ٔسیطیت اؾت. ٔحیظ وٙتطِی لٛی ظٔیٙٝ اذلالی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ؾیبؾت
ای، قفبفیت،  ٞب، ٔحیظ وٙتطِی قبُٔ تؼٟس ٔسیطیت ثٝ اذلاق حطفٝ ض قٟطزاضیٞب تٛؾظ وبضوٙبٖ اؾت. ز ٔؤثط وٙتطَ

 .پبؾرٍٛیی ٚ تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت

پطزاظز. زض  ٞبی ٔطتجظ ثب زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔی ایٗ ٔؤِفٝ ثٝ قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ضیؿه :ارزیببی ریسک

ؾغٛح ا٘جبْ قٛز ٚ تغییطات ٔحیغی، لٛا٘یٗ جسیس ٚ  نٛضت ٔؿتٕط ٚ زض تٕبْ ٞب، اضظیبثی ضیؿه ثبیس ثٝ قٟطزاضی
 .ٞبی ٘ٛظٟٛض ضا زض ٘ظط ثٍیطز ضیؿه

قٛز زؾتٛضات ٔسیطیت ثطای  ٞبیی اؾت وٝ اعٕیٙبٖ حبنُ ٔی ٞب ٚ ضٚیٝ ایٗ ٔؤِفٝ قبُٔ ؾیبؾت :ّبی کٌترلی فؼبلیت

ٞب، ثبظثیٙی ػّٕىطز  ٞب، ٔجٛظٞب، تغجیك تأییسیٝٞب قبُٔ  ٞبی وٙتطِی زض قٟطزاضی قٛز. فؼبِیت ٞب اجطا ٔی ٔسیطیت ضیؿه
 .ٞب ٚ تفىیه ٚظبیف اؾت ػّٕیبتی، حفبظت اظ زاضایی

پطزاظز. زض  ثٙسی ٔٙبؾت ٔی یٗ ٔؤِفٝ ثٝ قٙبؾبیی، ثجت ٚ اضتجبط اعلاػبت زض لبِت ٚ ظٔبٖا ت:اطلاػبت ٍ ارتببطب

ٔٛلغ زض اذتیبض ٔسیطیت  نٛضت زلیك ٚ ثٝ ٘غجبلی ضا ثٝٞبی اعلاػبتی ثبیس اعلاػبت ٔبِی، ػّٕیبتی ٚ ا ٞب، ؾیؿتٓ قٟطزاضی
 .ٚ ؾبیط شیٙفؼبٖ لطاض زٞٙس

ٞبی  تٛا٘س اظ عطیك فؼبِیت پطزاظز. ٘ظبضت ٔی ٞبی زاذّی ٔی ایٗ ٔؤِفٝ ثٝ اضظیبثی ٔؿتٕط ویفیت ػّٕىطز وٙتطَ ت:ًظبر

اذّی ٘مف وّیسی زض ٘ظبضت ثط ٞب، حؿبثطؾی ز ای ا٘جبْ قٛز. زض قٟطزاضی ٞبی زٚضٜ ٔؿتٕط ٔسیطیتی یب اضظیبثی
 .وٙس ٞبی زاذّی ایفب ٔی وٙتطَ

 :ٞبی ٔرتّفی ٚجٛز زاضز، اظ جّٕٝ ٞبی زاذّی، قبذم ثطای اضظیبثی اثطثركی وٙتطَ

 ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات 

 ٞبی ٔبِی وبٞف ذغبٞب ٚ تمّت 

 ثٟجٛز ویفیت ٌعاضقٍطی ٔبِی 
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 افعایف وبضایی ػّٕیبتی 

 ؾبظٔبٖ ٞبی وّیسی وبٞف ضیؿه 

 ضضبیت شیٙفؼبٖ اظ قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی 

 

 طرفبًِ حسببرسی زاذلی ای ٍ بی ذسهبت هطبٍرُ

ای، حؿبثطؾی زاذّی ثٝ  وٙس. زض ٘مف ٔكبٚضٜ ای ٘یع ایفب ٔی ثركی، ٘مف ٔكبٚضٜ حؿبثطؾی زاذّی ػلاٜٚ ثط ٘مف اعٕیٙبٖ
تٛا٘س  ای ٔی وٙس. ایٗ ذسٔبت ٔكبٚضٜ ٔی ٔسیطیت زض عطاحی ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی وٙتطَ زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه وٕه

 :قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثبقس

 ٓٞبی وٙتطَ زاذّی جسیس ٔكبضوت زض عطاحی ؾیؿت 

 ٞبی ٘ٛظٟٛض اضائٝ ٔكبٚضٜ زض ٔٛضز ٔسیطیت ضیؿه 

 ٞب وٕه ثٝ اؾتمطاض اؾتب٘ساضزٞب ٚ ثٟتطیٗ ضٚـ 

 آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ وٙتطَ زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه 

 ٞبی جسیس لجُ اظ اجطا پطٚغٜٞب ٚ  ثبظثیٙی عطح 

عطفی حؿبثطؾی زاذّی اظ انَٛ اؾبؾی ایٗ حطفٝ اؾت. حؿبثطؾی زاذّی ثبیس ثسٖٚ تؼبضو ٔٙبفغ ٚ تحت  اؾتملاَ ٚ ثی
ٞب ٚ  زٞس تب یبفتٝ ٞبی ذٛز ضا ا٘جبْ زٞس. ایٗ اؾتملاَ ثٝ حؿبثطؾی زاذّی اجبظٜ ٔی فكبض ٔسیطیت یب ؾبیط شیٙفؼبٖ، فؼبِیت

 س.عطفب٘ٝ ٚ ٔجتٙی ثط قٛاٞس اضائٝ وٙ نٛضت ثی ضا ثٝ ٞبی ذٛز تٛنیٝ
 

 پیطیٌِ پصٍّص

تأثیط اثطثركی  ،(1403ٔغبِؼبت ٔتؼسزی زض ظٔیٙٝ وٙتطَ زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه ا٘جبْ قسٜ اؾت. زض ایطاٖ، ٔحٕسی )
تطَ زاذّی ٚ ػّٕىطز ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قٟطزاضی اضزثیُ ضا ثطضؾی وطز ٚ ثٝ ضاثغٝ ٔثجت ثیٗ وٙ حؿبثطؾی زاذّی ثط ثٟطٜ

٘یع اثطثركی حؿبثطؾی زاذّی زض ػّٕىطز ٔسیطیت ضیؿه ٚ وٙتطَ  ،(1396ؾبظٔب٘ی ضؾیس. فتحی ػجساِٟی ٚ آلبیی )
 .ٞبی زِٚتی ضا ثطضؾی وطز٘س ٚ ثٝ ٘تیجٝ ٔكبثٟی زؾت یبفتٙس ؾبظٔبٖ

ا٘س ٚ تأثیط ٔثجت  وطزٜ ٞبی ٔرتّف آظٖٔٛ ضا زض ؾبظٔبٖ COSO ٞبی ٔتؼسزی چبضچٛة إِّّی، پػٚٞف زض ؾغح ثیٗ
ٞبی  ا٘س. ثب ایٗ حبَ، ٔغبِؼبت ٔؿتمُ زض ثبفت قٟطزاضی وٙتطَ زاذّی ثط ٔسیطیت ضیؿه ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا تأییس وطزٜ

 .زاضز ایطاٖ ٔحسٚز اؾت ٚ ایٗ پػٚٞف زض جٟت پط وطزٖ ایٗ قىبف پػٚٞكی ٌبْ ثطٔی
 

 هسل هفَْهی ٍ فرضیبت پصٍّص

قسٜ، ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثط ایٗ فطو اؾتٛاض اؾت وٝ وٙتطَ زاذّی اظ عطیك ایجبز ٘ظٓ  ثط اؾبؼ ٔجب٘ی ٘ظطی ٔغطح
زض فطآیٙسٞب، افعایف قفبفیت، تمٛیت ٘ظبضت ٚ ثٟجٛز اعلاػبت ٔسیطیتی، ثٝ وبٞف ضیؿه ٚ اضتمبی ٔسیطیت ضیؿه 

ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ  وٙس. زض ایٗ ٔسَ، وٙتطَ زاذّی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔسیطیت ضیؿه ثٝ ػٙٛاٖ وٕه ٔی
 .قٛز ٔی

  ی:فرضیِ اصل

 .ٞب زاضز ٞبی زاذّی اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ثٟجٛز ٔسیطیت ضیؿه زض قٟطزاضی ٙتطَو

 فرػی: فرضیبت
 .زاضز ضیؿه ٔسیطیت ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط وٙتطِی ٔحیظ. 1
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 .زاضز ضیؿه ٔسیطیت ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ضیؿه اضظیبثی. 2
 .زاضز ضیؿه ٔسیطیت ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط وٙتطِی ٞبی فؼبِیت. 3
 .زاضز ضیؿه ٔسیطیت ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط اضتجبعبت ٚ اعلاػبت. 4
 .زاضز ضیؿه ٔسیطیت ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ٘ظبضت. 5
 

 رٍش تحقیق

 ًَع ٍ ّسف پصٍّص

ٞب ا٘جبْ  ٞسف حُ ٔؿبئُ ػّٕی ٚ ٚالؼی ؾبظٔبٖٞبی وبضثطزی ثب  پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی اؾت. پػٚٞف
ٞبی  ٞب ٔؿتمیٕبً زض ٔحیظ ػّٕیبتی لبثُ اؾتفبزٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف، ٞسف ثطضؾی ٘مف وٙتطَ قٛ٘س ٚ ٘تبیج آٖ ٔی

تٛا٘س تٛؾظ ٔسیطاٖ ایٗ قٟطزاضی،  ٞبی آٖ ٔی تٟطاٖ اؾت ٚ یبفتٝ 1زاذّی زض ثٟجٛز ٔسیطیت ضیؿه زض قٟطزاضی ٔٙغمٝ 
 .ی حؿبثطؾی زاذّی، ٚ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی ثطای تمٛیت ٘ظبْ وٙتطَ زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطزٚاحسٞب

اؾت. پػٚٞف تٛنیفی ثٝ تٛنیف ٚضؼیت ٔٛجٛز یه پسیسٜ  تحّیّی ٚ ٕٞجؿتٍی-تٛنیفیاظ ٘ظط ٔبٞیت، ایٗ پػٚٞف 
پطزاظز. زض ایٗ پػٚٞف، اثتسا  ػُّ ٚ پیبٔسٞب ٔیپطزاظز ٚ پػٚٞف تحّیّی ثٝ ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ تحّیُ  ٔی

قٛز ٚ ؾپؽ ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ  تٟطاٖ تٛنیف ٔی 1ٞبی زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه زض قٟطزاضی ٔٙغمٝ  ٚضؼیت وٙتطَ
 .ٌیطز ٞب ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔی ٔتغیط ٚ اثؼبز آٖ

ای اظ جبٔؼٝ  ٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٚضی زازٜ اؾت. پػٚٞف پیٕبیكی ثٝ جٕغ(Survey) پیوبیطی اظ ٘ظط ضٚـ اجطا، ایٗ پػٚٞف 

 .پطزاظز آٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔی

 رٍیکرز پصٍّص

ٞبی  ٞبی ػسزی تأویس زاضز ٚ اظ ضٚـ آٚضی ٚ تحّیُ زازٜ اؾت. ضٚیىطز وٕی ثط جٕغ کویایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ضٚیىطز، 

 .وٙس آٔبضی ثطای آظٖٔٛ فطضیبت اؾتفبزٜ ٔی

 جبهؼِ آهبری

تٟطاٖ اؾت وٝ زض ٚاحسٞبی ٔبِی، ثٛزجٝ،  1قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاضی ٔٙغمٝ جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف 
 .اؾت ٘فط 180حؿبثطؾی زاذّی، ٘ظبضت ٚ لطاضزازٞب فؼبِیت زاض٘س. حجٓ جبٔؼٝ آٔبضی 

 

 هؼیبر ٍرٍز بِ جبهؼِ آهبری

 طاضزازٞباقتغبَ زض ٚاحسٞبی ٔبِی، ثٛزجٝ، حؿبثطؾی زاذّی، ٘ظبضت یب ل 

  ٝتٟطاٖ 1زاقتٗ حسالُ یه ؾبَ ؾبثمٝ وبض زض قٟطزاضی ٔٙغم 

 آقٙبیی ثب فطآیٙسٞبی وٙتطَ زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه 

 تٕبیُ ثٝ ٔكبضوت زض پػٚٞف 

 

 گیری ٍ حجن ًوًَِ ًوًَِ

 (Stratified Random Sampling)  ای هبزفی عجمٝتی: گیر رٍش ًوًَِ

 (٪5 ذغبی ،٪95، ؾغح اعٕیٙبٖ N=180ثب فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطای جبٔؼٝ ٔحسٚز، ) ٘فط 125ِ: حجن ًوًَ

 ّب ابسار گرزآٍری زازُ
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 ;وبٔلاً ٔٛافمٓ(5;وبٔلاً ٔربِفٓ تب 1ای ) زضجٝ ؾبذتٝ ثب عیف ِیىطت پٙج طؾكٙبٔٝ ٔحمكپر: ابسا

 ّب برص
 قغّی ٚ فطزی اعلاػبت. 1
 ضیؿه ٔسیطیت ٚ زاذّی وٙتطَ ٞبی ٌٛیٝ. 2

 ابسار پبیبیی ٍ رٍایی

 (HTMT ػبّٔی، ثبضٞبی ،AVE) ؾبظٜ ضٚایی+  ذجطٜ 5 تٛؾظ تأییس :رٍایی

 0.7 < ٔتغیطٞب ٕٞٝ ،0.91;  وُ وطٚ٘جبخ آِفبی پبیبیی:

 ّب آٍری زازُ فرآیٌس ٍ زهبى جوغ

 ٔبٜ( 3) 1403ٟٔط تب آشض  :ببزُ زهبًی

 پطؾكٙبٔٝ 125 :تَزیغ

 پطؾكٙبٔٝ 122 :ببزگطت

 پطؾكٙبٔٝ 120 :کبهل

 پطؾكٙبٔٝ 2 :ًبقص

 ٪97.6 :پبسرگَیی ًرخ

 ّب افسار تجسیِ ٍ تحلیل زازُ رٍش ٍ ًرم

 0ًسرِ  SMART PLS :افسار ًرم

 :ّب آزهَى

 آٔبض تٛنیفی 

 PLS-SEM 

 ثبضٞبی ػبّٔی 

 ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ CR 

 AVE 
 HTMT 
 ضطایت ٔؿیط (Beta)  

 ٔمبزیط t ٚ p 

 R² 
 ٗٔآظٖٔٛ ٞبض 

 اذلاقی هلاحظبت
 زٞٙسٌبٖ پبؾد آٌبٞب٘ٝ ضضبیت. 1
 ٔكبضوت ثٛزٖ اذتیبضی. 2
 اعلاػبت ٔب٘سٖ ٔحطٔب٘ٝ. 3
 پػٚٞكی نطفبً اؾتفبزٜ. 4
 زٞٙسٌبٖ پبؾد ٘بْ شوط ػسْ. 5

 

 ّب یبفتِ
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 ضٌبذتی هقسهِ رٍش

تٟطاٖ ا٘جبْ قسٜ  1ٞبی زاذّی زض ثٟجٛز ٔسیطیت ضیؿه زض قٟطزاضی ٔٙغمٝ  ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی ٘مف وٙتطَ
٘ؿرٝ  SMART PLS ٞب ثب پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚضی ٚ ثب ٕٞجؿتٍی ثب ضٚیىطز وٕی اؾت. زازٜ-ٕبیكیاؾت. ضٚـ تحمیك پی

 .ا٘س تحّیُ قسٜ 4
 

 آهبر تَصیفی

 (N=120) ضٌبذتی ًوًَِ ّبی جوؼیت ٍیصگی

 زضنس فطاٚا٘ی عجمٝ ٚیػٌی

 67.5 81 ٔطز جٙؿیت

 32.5 39 ظٖ 

 11.7 14 وبضزا٘ی تحهیلات

 47.5 57 وبضقٙبؾی 

 32.5 39 وبضقٙبؾی اضقس 

 8.3 10 زوتطی 

 21.7 26 ؾبَ 5وٕتط اظ  ؾبثمٝ ذسٔت

 39.2 47 ؾبَ 10تب  5 

 39.2 47 ؾبَ 10ثیف اظ  

 26.7 32 ٔبِی ٚاحس ؾبظٔب٘ی

 20.0 24 ثٛزجٝ 

 18.3 22 حؿبثطؾی زاذّی 

 17.5 21 ٘ظبضت 

 17.5 21 لطاضزازٞب 

 

 ّبی تَصیفی هتغیرّب ضبذص

 حساوثط حسالُ ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ تؼساز ٔتغیط

 4.70 2.40 0.44 3.62 120 ٔحیظ وٙتطِی

 4.80 2.20 0.47 3.58 120 اضظیبثی ضیؿه

 4.90 2.50 0.41 3.67 120 ٞبی وٙتطِی فؼبِیت

 4.60 2.10 0.46 3.55 120 اعلاػبت ٚ اضتجبعبت

 4.75 2.30 0.43 3.61 120 ٘ظبضت

 4.48 2.72 0.35 3.61 120 ٞبی زاذّی وُ وٙتطَ

 4.79 2.50 0.39 3.64 120 ٔسیطیت ضیؿه وُ
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 گیری ّب ٍ هسل اًسازُ ارزیببی کیفیت زازُ

 کٌترل سَگیری هطترک

 ؾغح زض ٔكتطن ؾٌٛیطی ثٙبثطایٗ ،(٪50 اظ وٕتط) وٙس ٔی تجییٗ ضا ٚاضیب٘ؽ ٪38.2آظٖٔٛ ٞبضٔٗ: اِٚیٗ ػبُٔ 
 .٘ساضز ٚجٛز ای وٙٙسٜ ٍ٘طاٖ

 ػبهلیببرّبی 

ٞبی وٙتطِی:  ، فؼبِیت0.83-0.76، اضظیبثی ضیؿه: 0.82-0.75ٞؿتٙس )ٔحیظ وٙتطِی:  0.7تٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی ثبلاتط اظ 
 .(0.84-0.79، ٔسیطیت ضیؿه: 0.83-0.79، ٘ظبضت: 0.78-0.74، اعلاػبت ٚ اضتجبعبت: 0.79-0.84

 آلفبی کرًٍببخ

، وٙتطَ 0.88، ٘ظبضت: 0.85، اعلاػبت ٚ اضتجبعبت: 0.91ٞبی وٙتطِی:  فؼبِیت، 0.89، اضظیبثی ضیؿه: 0.87ٔحیظ وٙتطِی: 
 .0.8. ٕٞٝ ثبلاتط اظ 0.90، ٔسیطیت ضیؿه وُ: 0.91زاذّی وُ: 

AVE پبیبیی ترکیبی ٍ 

 ٞبی وٙتطِی فؼبِیت AVE=0.65, CR=0.9 : ؛ اضظیبثی ضیؿهAVE=0.62, CR=0.89 :ٔحیظ وٙتطِی 

AVE=0.68, CR=0.92 اعلاػبت ٚ اضتجبعبت؛ : AVE=0.59, CR=0.87؛ ٘ظبضت: AVE=0.64, CR=0.90 ؛
 .0.7 <ٞب CR ٚ 0.5 <ٞب AVE=0.66, CR=0.91. ٕٝٞ AVE :ٔسیطیت ضیؿه

HTMT 

 .زٞٙسٜ ضٚایی ٚاٌطای ٔغّٛة (، ٘كب0.85ٖٞؿتٙس )وٕتط اظ  0.76تب  0.64ثیٗ  HTMT تٕبٔی ٔمبزیط
 

 آهبر استٌببطی

 فرضیبتضرایب هسیر ٍ آزهَى 

 ٘تیجٝ جٟت اثط (p) ؾغح ٔؼٙبزاضی t ٔمساض (β) ضطیت ثتب ٔؿیط

 تأییس ٔثجت 0.000 15.42 0.781 ضیؿه ٔسیطیت →ٞبی زاذّی  وٙتطَ

 تأییس ٔثجت 0.007 2.74 0.186 ضیؿه ٔسیطیت →ٔحیظ وٙتطِی 

 تأییس ٔثجت 0.002 3.11 0.214 ضیؿه ٔسیطیت →اضظیبثی ضیؿه 

 تأییس ٔثجت 0.000 3.65 0.237 ضیؿه ٔسیطیت →ٞبی وٙتطِی  فؼبِیت

 تأییس ٔثجت 0.031 2.19 0.158 ضیؿه ٔسیطیت →اعلاػبت ٚ اضتجبعبت 

 تأییس ٔثجت 0.005 2.88 0.203 ضیؿه ٔسیطیت →٘ظبضت 

 Q² = 0.587 ،SRMR = 0.068، 0.593قسٜ ;  تؼسیُ R²، 0.610ٔسیطیت ضیؿه ;  R² :ٞبی وّی ٔسَ قبذم

 

 ضسُ تبییيزرصس ٍاریبًس 
R²  ; قٛز ٞبی زاذّی تجییٗ ٔی زضنس اظ تغییطات ٔسیطیت ضیؿه تٛؾظ وٙتطَ 61، یؼٙی 0.610ٔسیطیت ضیؿه. 

 ضرایب هسیر ٍ جْت اثر

 .ٞبی زاذّی ثط ٔسیطیت ضیؿه اؾت زٞٙسٜ جٟت اثط ٔثجت وٙتطَ تٕبٔی ضطایت ٔؿیط ٔثجت ٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ

 

 گیری بحث ٍ ًتیجِ
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 فرضیبت پصٍّصپبسد بِ اّساف ٍ 

تٟطاٖ ا٘جبْ  1ٞبی زاذّی زض ثٟجٛز ٔسیطیت ضیؿه زض قٟطزاضی ٔٙغمٝ  ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف انّی ثطضؾی ٘مف وٙتطَ
 ,β=0.781) ٞبی زاذّی ٚ ٔسیطیت ضیؿه ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز زٞس ثیٗ وٙتطَ ٞب ٘كبٖ ٔی قس. یبفتٝ

p=0.000) َفطضیٝ انّی تأییس قس .وٙٙس طات ٔسیطیت ضیؿه ضا تجییٗ ٔیزضنس اظ تغیی 61ٞبی زاذّی  ٚ وٙتط. 

ٌصاض٘س.  نٛضت ٔؿتمُ ٚ ٔؼٙبزاض ثط ٔسیطیت ضیؿه اثط ٔی زض ذهٛل اٞساف فطػی، ٞط پٙج ثؼس وٙتطَ زاذّی ثٝ
 .زاض٘س ( لطاض0.203( ٚ ٘ظبضت )0.214ثیكتطیٗ اثط ضا زاضز ٚ پؽ اظ آٖ اضظیبثی ضیؿه ) 0.237وٙتطِی ثب ثتبی ٞبی  فؼبِیت

 .تٕبْ فطضیبت فطػی تأییس قس٘س
 

 پیبهسّبی ػلوی ٍ کبربرزی

 ػلوی پیبم
 ایطاٖ ٞبی قٟطزاضی ثبفت زض جسیس تجطثی قٛاٞس. 1
 ٔحّی ػٕٛٔی ٞبی ؾبظٔبٖ زض COSO چبضچٛة تأییس. 2
 PLS-SEM ٚ ؾٙجی ضٚاٖ پیكطفتٝ ٞبی قبذم اظ اؾتفبزٜ. 3

 ػولی کبربرز
 ٘ظبضت ٚ وٙتطِی ٞبی فؼبِیت ثط تٕطوع: قٟطزاضی ٔسیطاٖ ثطای. 1
 ٞب وٙتطَ اثطثركی اضظیبثی: زاذّی حؿبثطؾی ثطای. 2
 ضیؿه ٔسیطیت ضؾٕی ٘ظبْ عطاحی: ٔبِی ٚاحسٞبی ثطای. 3
 ػّٕىطز ثط ٘ظبضت ٔجٙبی: قٟط قٛضای ثطای. 4
 ّٔی ٞبی زؾتٛضاِؼُٕ تسٚیٗ: ٌصاضاٖ ؾیبؾت ثطای. 5
 

 ّبی پیطیي ّوسَیی بب پصٍّص

ٞبی ٔطوع ٔغبِؼبت ضاٞجطزی  ٚ پػٚٞف ،(1396(، فتحی ػجساِٟی ٚ آلبیی )1403ٞبی ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیج ٔحٕسی ) یبفتٝ
 .ٞب ٕٞؿٛ اؾت قٟطزاضی

 ّبی پصٍّص هحسٍزیت

 تٟطاٖ 1 ٔٙغمٝ قٟطزاضی: ٔىب٘ی. 1
 1403 آشض تب ٟٔط: ظٔب٘ی. 2
 ذٛزٌعاضقی پطؾكٙبٔٝ: ضٚقی. 3
 ؾبظٔب٘ی ٚاحس پٙج فمظ: ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ. 4
 زاذّی وٙتطَ ثؼس پٙج فمظ: ٔتغیطٞب. 5
 فطضی ٞبی زازٜ. 6
 

 پیطٌْبزات آتی

 پصٍّطی پیطٌْبزات
 ٔرتّف ٞبی قٟطزاضی اظ ٚالؼی ٞبی زازٜ ثب پػٚٞف. 1
 (ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ قفبفیت،) ٔیب٘جی ٔتغیطٞبی ثطضؾی. 2
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 وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثعضي، ٞبی قٟطزاضی ٔمبیؿٝ. 3
 اعلاػبت فٙبٚضی تأثیط ثطضؾی. 4
 عِٛی ٞبی پػٚٞف. 5
 اِىتطٚ٘یه زاذّی حؿبثطؾی ٘مف. 6

 :کبربرزی پیطٌْبزات
 زاذّی حؿبثطؾی ٚاحس تمٛیت یب ایجبز. 1
 ضیؿه اضظیبثی ضؾٕی ٘ظبْ عطاحی. 2
 یىپبضچٝ اعلاػبتی ٞبی ؾبٔب٘ٝ تٛؾؼٝ. 3
 آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ ثطٌعاضی. 4
 وّیسی فطآیٙسٞبی ثط ٘ظبضت تمٛیت. 5
 ٔسٖٚ ٞبی زؾتٛضاِؼُٕ تسٚیٗ. 6
 اثطثركی ای زٚضٜ اضظیبثی. 7
 ضاٞت ٔغبِؼبت ٔطوع ٞبی پػٚٞف اظ ٌیطی ثٟطٜ. 8
 

 ّسف ًْبیی پصٍّص

ٞب ٘كبٖ  قس. یبفتٝ تمٛیت حؿبثطؾی زاذّی ٔؤثط ثط ٔسیطیت ضیؿه زض قٟطزاضی ا٘جبْایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ٟ٘بیی 
ای زض ثٟجٛز ٔسیطیت ضیؿه زاضز.  وٙٙسٜ ٞبی وٙتطِی ٚ ٘ظبضت، ٘مف تؼییٗ ٚیػٜ فؼبِیت زٞس وٝ وٙتطَ زاذّی، ثٝ ٔی

ٞب، افعایف قفبفیت، وبٞف  ٞب ثبیس ثب تمٛیت ٘ظبْ وٙتطَ زاذّی ٚ حؿبثطؾی زاذّی، ثٝ ٔسیطیت ٔؤثطتط ضیؿه قٟطزاضی
 .طٚ٘ساٖ زؾت یبثٙسفؿبز ٚ اضتمبی پبؾرٍٛیی ثٝ قٟ

 

 هٌببغ

ٞبی  ثطضؾی اثطثركی حؿبثطؾی زاذّی زض ػّٕىطز ٔسیطیت ضیؿه ٚ وٙتطَ ؾبظٔبٖ ،(1396) ،حٕسفتحی ػجساِٟی، ا
 .96-83، نم 3، قٕبضٜ 5زٚضٜ  ٞبی زِٚتی، ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ،زِٚتی

وٙىبـ  ،ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قٟطزاضی اضزثیُ ثطضؾی تأثیط اثطثركی حؿبثطؾی زاذّی ثط ثٟطٜ ،(1403) ،یتٔحٕسی، آ
 .447-419، نم 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ  ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی،

 .ٞبی وكٛض ٞب ٚ زٞیبضی ؾبظٔبٖ قٟطزاضی، تب( )ثی ،ٔطوع ٔغبِؼبت ضاٞجطزی ٚ آٔٛظـ قٟطی ٚ ضٚؾتبیی

 .ٞبی وكٛض ٞب ٚ زٞیبضی پػٚٞكی ٚاثؿتٝ ثٝ ؾبظٔبٖ قٟطزاضی-یٝ ػّٕی٘كط ،تب( )ثی، ٔسیطیت قٟطی ٚ ضٚؾتبیی

 
 


