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 چکیذُ 

ٞبی ٔجتٙی ثط  ٞبی ؾٙتی ٔسیطیت زؾتٛضی ٚ آٔٛظـ ثْٛ تدبضی پیچیسٜ ٚ پط٘ٛؾبٖ وٙٛ٘ی، ٘بوبضآٔسی پبضازایٓ ظیؿت زض
ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٔٛاخٝ  زض تیٓ« ػُٕ-قىبف زا٘ف»ٞب ضا ثب چبِف اؾتطاتػیه  ا٘تمبَ صطف زا٘ف فٙی، ؾبظٔبٖ

ٚ تحّیّی ازثیبت ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٚ ػّْٛ ضفتبضی، ثٝ ٚاوبٚی ٔٙس  ؾبذتٝ اؾت. ایٗ پػٚٞف ثب اتربش ضٚیىطز ٔطٚض ٘ظبْ
إِّّی وٛچیًٙ  ای ٔجتٙی ثط اؾتب٘ساضزٞبی فسضاؾیٖٛ ثیٗ وٛچیًٙ حطفٝ»ٞبی اثطٌصاضی ٔتٕبیع  ا٘تمبزی ٚ تجییٗ ٔىب٘یعْ

(ICF »)ٝٙاؾت وٝ ٞبی حبصُ اظ تحّیُ ػٕیك ٔتٖٛ ػّٕی ثیبٍ٘ط آ پطزاظز. یبفتٝ ؾبظی ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔی ثط ثٟی ٖ
ٚ زض تمبثُ ثب ضٚیىطزٞبی تدٛیعی ضایح، اظ ؼطیك « ظا تٛؾؼٝ زضٖٚ»ٔساذّٝ وٛچیًٙ اؾتب٘ساضز، ثٝ ػٙٛاٖ یه پبضازایٓ 

ٞبی وّیسی ػّٕىطز زاضز.  قٙبذتی، ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثب اضتمبی قبذص ٞبی زلیك ضٚاٖ ؾبظی ٔىب٘یؿٓ فؼبَ
، افعایف «ذٛزتٙظیٕی ٞیدب٘ی»ٚیىطز ترصصی ثب اضتمبی فطاقٙبذت، تمٛیت قسٜ ٔؤیس آٖ اؾت وٝ ایٗ ض قٛاٞس اؾترطاج

وٙس. ایٗ  ؾبظی ٔی ٚ تحىیٓ ثبٚضٞبی ذٛزوبضآٔسی، ٔٙجغ وٙتطَ ضفتبض ضا زض ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زضٚ٘ی« آٚضی ضٚا٘كٙبذتی تبة»
ٚ ایدبز حؽ ٔبِىیت ٚ تؼٟس « ػبّٔیت اخطایی ذلاق»ثٝ « ا٘جبقت زا٘ف ٔٙفؼُ»ٔساذّٝ ثب تؿٟیُ ٌصاض شٞٙی وبضوٙبٖ اظ 

ٞبی ضفتبضی ثبِفؼُ ضا  ٞب ضا ٔطتفغ ؾبذتٝ ٚ ثؿتط تجسیُ زا٘ف ثبِمٜٛ ثٝ قبیؿتٍی زضٚ٘ی، ٔٛا٘غ شٞٙی اخطای اؾتطاتػی
وٙس وٝ اؾتمطاض فطًٞٙ وٛچیًٙ اصِٛی، ٘ٝ یه ا٘تربة تىٕیّی، ثّىٝ  آٚضز. زض ٟ٘بیت، ایٗ ٔؽبِؼٝ اثجبت ٔی فطاٞٓ ٔی

ٞبیی اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ ذّك ٔعیت ضلبثتی پبیساض اظ ؼطیك  ٘بپصیط ثطای ؾبظٔبٖ ٘یبظ اختٙبة ه ٚ پیفیه ظطٚضت اؾتطاتػی
 ثٙیبٖ ٞؿتٙس. ٞبی ٟ٘فتٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ذٛز زض ػصط التصبز زا٘ف ؾبظی حساوثطی پتب٘ؿیُ ثبِفؼُ

-ؾبظی ػّٕىطز فطٚـ، قىبف زا٘ف ثٟیٙٝ(، ICFإِّّی وٛچیًٙ ) ای، اؾتب٘ساضزٞبی فسضاؾیٖٛ ثیٗ وٛچیًٙ حطفٝ ٍاصگاى کلیذی:

 آٚضی ضٚا٘كٙبذتی، تٛؾؼٝ قبیؿتٍی. ػُٕ، ذٛزتٙظیٕی ٞیدب٘ی، تبة
 

 هقذهِ

ٚ « پیچیسٌی قٙبذتی»، «ػسْ لؽؼیت فطاٌیط»، «٘ٛؾب٘بت ؾبذتبضی»ثْٛ التصبزی ٞعاضٜ ؾْٛ وٝ ثب پبضأتطٞبی  زض ظیؿت
ف قسٜ اؾت، ٔفْٟٛ ٔعیت ضلبثتی پبیساض زؾترٛـ ( ثبظتؼطیVUCA)ٔٛؾْٛ ثٝ ٔحیػ « اثٟبْ زض ضٚ٘سٞبی آتی»

ا٘س وٝ تىِٙٛٛغی ٚ ٔحصٛلات  ٞب زضیبفتٝ ضلبثتی، ؾبظٔبٖ-(. زض ایٗ اتٕؿفط فطا2017ٞبی ثٙیبزیٗ قسٜ اؾت )ِٛ،  زٌطزیؿی

در  ICF الوللی کَچیٌگتثییي ًقؼ کَچیٌگ هثتٌی تز اعتاًذاردّای فذراعیَى تیي

 ّای تاساریاتی ٍ فزٍػعاسی عولکزد تینتْیٌِ
 

 هْذی تیگی

 .)٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(. زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٕٞساٖ، ایطاٖٚاحس ٕٞساٖ، زا٘كدٛی زوتطی ٔسیطیت فٗ آٚضی اؼلاػبت، 
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 .ٚاحس ٕٞساٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٕٞساٖ، ایطاٖ ،یػّٓ اؼلاػبت ٚ زا٘ف قٙبؾ ٌطٜٚ بضیزا٘ك

atefehzarei@gmail.com 

 هزین حاتوی
 ٔسیطیت ضیؿه، ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ػبِی اِىتطٚ٘یىی ایطا٘یبٖ، تٟطاٖ، ایطاٖ.زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ٟٔٙسؾی ٔبِی ٚ 

maryam.hatami.403@gmail.com 
 

اظ 
ا٘س

 ٓ
چك

ساض
ؿبث

ح
 ی

ٔس
 ٚ

یطی
 ت

ضٜ 
زٚ

(
ٟٓ

٘
)

 

ضٜ
ٕب

ق
 

11
5

/ 
 ٖ

ؿتب
تبث

14
05

 
خّ

(
َٚ

س ا
ص

ص
 /)

 
29

0
-

30
8

 

mailto:maryam.hatami.403@gmail.com
mailto:maryam.hatami.403@gmail.com


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چؾن اًذاس حغاتذاری ٍ هذیزیت

     (                                                                                                                            )جلذ اٍل 1041، تاتغتاى 111، ؽوارُ 9دٍرُ 
 

291 

ٞبی  ثطزاضی، ویفیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ لبثّیت ثٝ ؾطػت لبثُ تمّیس ٞؿتٙس ٚ تٟٙب ٔٙجغ تٕبیع اؾتطاتػیه ٚ غیطلبثُ وپی
ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ثٝ ػٙٛاٖ ذػ ٔمسْ تؼبُٔ ؾبظٔبٖ ثب  قٙبذتی آ٘بٖ اؾت. زض ایٗ ٔیبٖ، تیٓ پصیطی ضٚاٖ تؽجیك

وٙٙس. ازثیبت  ٔحیػ ٔتلاؼٓ ثیطٚ٘ی ٚ ؾٙؿٛضٞبی اصّی زضن ٘جط ثبظاض، ٘مكی حیبتی ٚ زض ػیٗ حبَ پطچبِف ضا ایفب ٔی
ٞبی  ٔست زض وٙبض پیچیسٌی فعایٙسٜ ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف وٕی وٛتبٜ٘ٛیٗ ٔسیطیت اؾتطاتػیه تأویس زاضز وٝ فكبض 

ای اظ اؾتطؼ قغّی، فطؾٛزٌی ٞیدب٘ی  ؾبثمٝ تؼبُٔ ثب ٔكتطیبٖ آٌبٜ أطٚظی، وبضوٙبٖ ایٗ ثرف ضا زض ٔؼطض ؾؽٛح ثی
ػٕستبً ثط  ٚ ٘ٛؾب٘بت ػّٕىطزی لطاض زازٜ اؾت. قٛاٞس حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ضٚیىطزٞبی ؾٙتی ٔسیطیت ػّٕىطز وٝ

ٞبی پبزاـ ٚ تٙجیٝ ثیطٚ٘ی )ضٚیىطز ٞٛیح ٚ چٕبق( اؾتٛاض  ٔطاتجی ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ؾّؿّٝ (، ٘ظبضتKPIٞبی وٕی ) قبذص
ا٘س، وبضایی ذٛز ضا زض اٍ٘یعـ ٘ؿُ خسیس ٘یطٚی وبض فطٞیرتٝ ٚ تعٕیٗ پبیساضی ػّٕىطز زض قطایػ ثحطا٘ی اظ زؾت  ثٛزٜ
 (.2017ا٘س )ٌطا٘ت،  زازٜ

ٞبی  ٞبی آٔٛظـ فٙی ٚ تٛؾؼٝ ٟٔبضت ٞبی ولا٘ی ضا صطف ثط٘بٔٝ ٞب ؾبِیب٘ٝ ثٛزخٝ ٞب، ؾبظٔبٖ ایٗ چبِف زض پبؾد ثٝ
پبضازٚوؽ »ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔتؼسز، حبوی اظ یه  قٙبؾی آٔٛظقی ٚ ٌعاضـ وٙٙس. ثب ایٗ ٚخٛز، ٔؽبِؼبت آؾیت فطٚـ ٔی
ٞب ثط  ی ؾٙتی فطٚـ غبِجبً پبییٗ اؾت ٚ تأثیط آٖٞب ( زض آٔٛظـROIوٙٙسٜ اؾت: ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ ) ٍ٘طاٖ« ػّٕىطزی

ای وٝ زض ٔتٖٛ ػّٕی ضفتبض ؾبظٔب٘ی اظ  (. پسیس2015ٜٔست ٚ ٌصضاؾت )ثِٛٙسض ٚ ٕٞىبضاٖ،  تغییط ضفتبض پبیساض وبضوٙبٖ، وٛتبٜ
ٚضی  قٛز، ثٝ ػٙٛاٖ ٌٌّٛبٜ اصّی ثٟطٜ ( یبز ٔیThe Knowing-Doing Gap« )ػُٕ-قىبف زا٘ف»آٖ تحت ػٙٛاٖ 

زٞٙس وٝ اوثطیت وبضوٙبٖ ٚاحس  (. تحمیمبت ٘كبٖ ٔی2018؛ ثٛزی، 2000زض ایٗ حٛظٜ قٙبؾبیی قسٜ اؾت )پفط ٚ ؾبتٖٛ، 
ٞبی ٚالؼی ٚ تحت فكبض  ٞبی ٔصاوطٜ، زض ٔٛلؼیت فطٚـ، ػّیطغٓ ثطذٛضزاضی اظ زا٘ف ٘ظطی وبفی ٚ تؿّػ ثط تىٙیه

ٞبی ذٛز  ؾبظی آٔٛذتٝ چبض فّح تحّیّی قسٜ ٚ لبزض ثٝ پیبزٜیب ٘ٛؾب٘بت ثبظاض، ز« قٙیسٖ پبؾد ٔٙفی»ضٚا٘ی ٘بقی اظ 
، ضیكٝ زض ایٗ ٚالؼیت زاضز وٝ ٔٛا٘غ اصّی ػّٕىطز زض فطٚـ، ٘ٝ «تٛا٘ؿتٍی»ٚ « زا٘ؿتٍی»٘یؿتٙس. ایٗ ٌؿؿت ٔیبٖ 

آٚضی  قٙبذتی ٘ظیط ظؼف زض ذٛزتٙظیٕی ٞیدب٘ی، پبییٗ ثٛزٖ تبة ٞبی ضٚاٖ فمساٖ اؼلاػبت فٙی، ثّىٝ ٔحسٚزیت
 (.1404ضٚا٘كٙبذتی ٚ فمساٖ ثبٚضٞبی ػٕیك ذٛزوبضآٔسی اؾت )ثطخؼّی ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ثٝ ؾٕت « ٔحٛض تدٛیعی ٚ ٔؼّٓ»ٞبی  ٞبی ٘ٛیٗ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض حبَ ٌصاض اظ ٔسَ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، پبضازایٓ
ای لسضتٕٙس ٚ ٔجتٙی  ّٝ تٛؾؼٝثٝ ػٙٛاٖ یه ٔساذ« وٛچیًٙ»ٞؿتٙس. زض ایٗ ضاؾتب، « ٌط ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ تؿٟیُ»ٞبی  ٔسَ

ٞبی ػّْٛ  (. یبفت2015ٝثط قٛاٞس، تٛخٝ ٔحبفُ ػّٕی ٚ تدبضی ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت )ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٌطا ٔؤیس آٖ اؾت وٝ ثطذلاف آٔٛظـ وٝ ثط ا٘تمبَ اؼلاػبت اظ ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ تٕطوع  اػصبة قٙبذتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی ٔثجت

ٞبی زضٚ٘ی فطز ضا فؼبَ ؾبذتٝ ٚ ٔٙدط ثٝ  یٙسی اؾت وٝ ثب تحطیه تفىط ا٘تمبزی ٚ آٌبٞی، پتب٘ؿیُزاضز، وٛچیًٙ فطآ
(. ثب ایٗ حبَ، ضقس ا٘فدبضی ٚ 2014ثْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛز )تی ایدبز ٔؿیطٞبی ػصجی خسیس ثطای تغییط ضفتبض ٔی

زض ازثیبت « آقفتٍی ٔفٟٛٔی»ی ٔؼٙبیی ٚ ٞب ٞبی اذیط، ٔٙدط ثٝ ثطٚظ چبِف ؾبظی قتبثبٖ صٙؼت وٛچیًٙ زض زٞٝ تدبضی
ٞبی  قٛ٘س، زض ٚالغ قىُ ٞب اخطا ٔی پػٚٞكی قسٜ اؾت. ثؿیبضی اظ ٔساذلاتی وٝ تحت ػٙٛاٖ وٛچیًٙ زض ؾبظٔبٖ

( ٞؿتٙس وٝ فبلس ؾبذتبض ػّٕی ٚ اصَٛ Micromanagementای اظ ٔكبٚضٜ، ٔٙتٛضیًٙ یب ٔسیطیت ذطز ) تغییطیبفتٝ
ای  وٛچیًٙ حطفٝ»ٚ « ٔسیطیت زض ٘مف وٛذ»(. ایٗ ػسْ تٕبیع ٔیبٖ 2016ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبقٙس )ثّىٕ ای ٔی حطفٝ

ٞبی  ای اظ اثٟبْ لطاض ٌیطز ٚ ٘تبیح ٔتٙبلعی زض پػٚٞف ، ؾجت قسٜ اؾت تب اثطثركی ٚالؼی ایٗ ٔساذّٝ زض ٞبِٝ«اؾتب٘ساضز
 ٔیسا٘ی ٌعاضـ قٛز.

قٛز. فسضاؾیٖٛ  ٔحٛض ٚ اؾتب٘ساضزٞبی خٟب٘ی ثطخؿتٝ ٔی ٞبی صلاحیت زض ایٗ ٘مؽٝ اؾت وٝ ظطٚضت وبضثؿت چبضچٛة
ضا « ٞبی ٔحٛضی قبیؿتٍی»ای اظ  ( ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼتجطتطیٗ ٟ٘بز ٔطخغ زض ایٗ حٛظٜ، ٔدٕٛػICFٝإِّّی وٛچیًٙ ) ثیٗ

قٙبذتی ػٕیك ٘ظیط ٌٛـ زازٖ فؼبَ، پطؾكٍطی لسضتٕٙس، ایدبز آٌبٞی ٚ ثطاٍ٘یرتٗ  تسٚیٗ وطزٜ اؾت وٝ ثط اصَٛ ضٚاٖ
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ٞبی ٔحسٚز أب ضٚ ثٝ ضقسی اؾتسلاَ  (. پػٚٞف2023إِّّی وٛچیًٙ،  پصیطی اؾتٛاض اؾت )فسضاؾیٖٛ ثیٗ ٔؿئِٛیت
ٞبی اثطٌصاضی  ٞبی اؾتب٘ساضز ؼطاحی ٚ اخطا قٛز، ٔىب٘یعْ وٙٙس وٝ ٚلتی ٔساذّٝ وٛچیًٙ زلیمبً ثط اؾبؼ ایٗ قبیؿتٍی ٔی

ضؾس ایٗ ضٚیىطز ؾبذتبضیبفتٝ لبزض اؾت ثب ٞسف  ٞس ثٛز. ثٝ ٘ظط ٔیٞبی ؾٙتی ذٛا آٖ ثط ػّٕىطز وبٔلاً ٔتفبٚت اظ ضٚـ
ؾبظی وطزٜ ٚ  ( ضا زضٚ٘یLocus of Control« )ٔٙجغ وٙتطَ»ٞبی ظیطیٗ قٙبذتی ٚ ٞیدب٘ی فطٚقٙسٌبٖ،  لطاض زازٖ لایٝ

یساض ػّٕىطز فطاٞٓ ، ظٔیٙٝ ضا ثطای اضتمبی پب«ػبّٔیت اخطایی ذلاق»ثٝ « ا٘جبقت زا٘ف ٔٙفؼُ»ثب تؿٟیُ ٌصاض شٞٙی اظ 
 (.2014؛ پٛؾب ٚ ٔتیٛ، 2021آٚضز )فٛ٘تؽ ٚ زِٛ ضٚؾٛ، 

« قىبف تحمیمبتی»ؾبظز وٝ یه  ٔٙس ازثیبت ٔٛخٛز آقىبض ٔی ثب ٚخٛز إٞیت ٘ظطی ٚ ػّٕی ایٗ ٔٛظٛع، ثطضؾی ٘ظبْ
(Research Gapلبثُ تٛخٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚخٛز زاضز. اوثط ٔؽبِؼبت پیكیٗ یب ثٝ ثطضؾی وّیبت و )ٝا٘س ٚ یب  ٛچیًٙ پطزاذت

ا٘س. فمساٖ  ٚ ؾبیط ٔساذلات ٔكبثٝ )ٔب٘ٙس ٔطثیٍطی فطٚـ ؾٙتی( لبئُ ٘كسٜ ICFٔطظ ٔكرصی ٔیبٖ وٛچیًٙ اؾتب٘ساضز 
ٞبی  ضا ثط قبذص ICFٞبی ٔحٛضی  یه ٚاوبٚی خبٔغ وٝ ثٝ ؼٛض اذتصبصی ٘مف ٚ ٔىب٘یعْ اثطٌصاضی صلاحیت

(. اثٟبْ زض 2021قٙبذتی تجییٗ وٙس، ٔحؿٛؼ اؾت )ضح ٚ ثیّط،  ٔیب٘دی ضٚاٖٞبی فطٚـ ٚ ٔتغیطٞبی  ػّٕىطزی تیٓ
ػُٕ ٔٙدط -تٛا٘س ثٝ ضفغ ٔٛا٘غ شٞٙی فطٚـ ٚ پط وطزٖ قىبف زا٘ف ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٞط یه اظ اثؼبز ایٗ اؾتب٘ساضزٞب ٔی

 تط اؾت. قٛز، ٘یبظٔٙس ثطضؾی زلیك
ب ثب اتربش ضٚیىطزی ٔطٚضی ٚ تحّیّی، ازثیبت پطاوٙسٜ پػٚٞف حبظط ثب ٞسف پط وطزٖ ایٗ ذلاء ٘ظطی، زضصسز اؾت ت

ؾبظی ٕ٘بیس. ٞسف ٟ٘بیی ایٗ ٔمبِٝ، تجییٗ زلیك ٘مف وٛچیًٙ ٔجتٙی ثط اؾتب٘ساضزٞبی فسضاؾیٖٛ  ٔٛخٛز ضا یىپبضچٝ
فی وٙس ثب وبِجسقىب ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ اؾت. ایٗ ٔؽبِؼٝ تلاـ ٔی ؾبظی ػّٕىطز تیٓ إِّّی وٛچیًٙ زض ثٟیٙٝ ثیٗ

تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ اٞطٔی  ای، ٔی قٛاٞس ػّٕی، ٘كبٖ زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ ٌصاض اظ ٔسیطیت ؾٙتی ثٝ فطًٞٙ وٛچیًٙ حطفٝ
 ٚضی پبیساض ؾبظٔبٖ ػُٕ ٕ٘بیس. آٚضی، ذٛزتٙظیٕی ٚ زض ٟ٘بیت ثٟطٜ اؾتطاتػیه ثطای اضتمبی تبة

 

 هثاًی ًظزی ٍ پیؾیٌِ پضٍّؼ

ثط (« ICFإِّّی وٛچیًٙ ) ً ٔجتٙی ثط اؾتب٘ساضزٞبی فسضاؾیٖٛ ثیٗوٛچیٙ»ثطای تجییٗ زلیك چٍٍٛ٘ی تأثیطٌصاضی 
ٞبی تىٙیىی ػجٛض وطزٜ ٚ ثٝ ٚاوبٚی ٔجب٘ی ٘ظطی،  ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ، ظطٚضی اؾت وٝ اظ ؾؽح تحّیُ ػّٕىطز تیٓ

یجی پیچیسٜ ٚ قٙبذتی ظیطثٙبیی ٚ قٛاٞس تدطثی پكتیجبٖ ثپطزاظیٓ. ازثیبت پػٚٞكی زض ایٗ حٛظٜ، تطو ٞبی ضٚاٖ ٔسَ
ٞبی یبزٌیطی  ضفتبضی، ػّْٛ اػصبة ٚ ٘ظطیٝ-ای اظ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضٚا٘كٙبؾی قٙبذتی ضقتٝ ٔیبٖ

ٞبی  ؾبظ، اثتسا تجبضقٙبؾی تحَٛ پبضازایٓ (. ایٗ ثرف ثب ضٚیىطزی ا٘تمبزی ٚ یىپبضچ2021ٝثعضٌؿبلاٖ اؾت )ضح ٚ ثیّط، 
ٞبی  ای ضا تكطیح ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٟ٘بیت چبضچٛة قٙبذتی وٛچیًٙ حطفٝ ؽ تٕبیع ٞؿتیٔسیطیت ػّٕىطز ضا ثطضؾی وطزٜ، ؾپ

 ٕ٘بیس. وٙٙسٜ اثطثركی آٖ ضا تجییٗ ٔی تئٛضیه تٛخیٝ

 

 «عاسی تطثیقی ظزفیت»تا « هذیزیت دعتَری»گذار پارادایوی: اس 
فطٚقٙسٜ ثٝ ػٙٛاٖ یه زض ازثیبت ولاؾیه ٔسیطیت فطٚـ، وٝ ضیكٝ زض اصَٛ ٔسیطیت ػّٕی ٚ تیّٛضیؿٓ زاقت، 

ٞبی وٕی )ٔب٘ٙس حدٓ فطٚـ یب ضؾیسٖ ثٝ تبضٌت(  قس ٚ ػّٕىطز اٚ صطفبً ثب قبذص زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی« ٔدطی صطف»
فطض ایٗ پبضازایٓ آٖ ثٛز وٝ زا٘ف ٘عز ٔسیط ٔتٕطوع اؾت ٚ ٚظیفٝ اٚ ا٘تمبَ زؾتٛضی ایٗ زا٘ف ٚ  قس. پیف ؾٙدیسٜ ٔی

(، ٘بوبضآٔسی VUCAٚوبض پط٘ٛؾبٖ ) ٞبی وؿت ثٙیبٖ ٚ ٔحیػ ب ظٟٛض التصبز زا٘فٞبؾت. ثب ایٗ حبَ، ث وٙتطَ ذطٚخی
وٙٙس وٝ زض ثبظاض  ٞبی ٘ٛیٗ ضفتبض ؾبظٔب٘ی اؾتسلاَ ٔی (. پػٚٞف2017آقىبض قسٜ اؾت )ِٛ، « فطٔبٖ ٚ وٙتطَ»ٞبی  ٔسَ
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ٙبذتی اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ آٖ ق پیچیسٜ أطٚظ، تٕطوع صطف ثط ذطٚخی ٟ٘بیی، ٘بزیسٜ ٌطفتٗ فطآیٙسٞبی ضفتبضی ٚ ضٚاٖ
 (.2014قٛ٘س )لازٌبضز ٚ خطز،  ذطٚخی ٔی

ػّٕىطز »، «ػّٕىطز ضفتبضی»ثؼسی وٕی، ثٝ یه ؾبظٜ چٙسثؼسی قبُٔ  اظ ایٗ ضٚ، ٔفْٟٛ ػّٕىطز فطٚـ اظ یه ؾبظٜ ته
تٛا٘بیی  ( تغییط ٔبٞیت زازٜ اؾت. فطٚـ تؽجیمی ثAdaptive Sellingٝ« )فطٚـ تؽجیمی»تط اظ ٕٞٝ  ٚ ٟٔٓ« پیبٔسی

ٞبی زضیبفتی اؼلاق  ٞب زض ِحظٝ تؼبُٔ ثب ٔكتطی ثط اؾبؼ ؾیٍٙبَ قٙبذتی ٚ ٞیدب٘ی فطٚقٙسٜ ثطای تغییط اؾتطاتػی
« ػبّٔیت»پصیطی ٘یؿت، ثّىٝ ثطذٛضزاضی اظ  ٘یبظ فطٚـ تؽجیمی، زیٍط اؼبػت زٞٙس وٝ پیف قٛز. ٔؽبِؼبت ٘كبٖ ٔی ٔی

(Agencyٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلا ٚ ا٘ؼؽبف ،) (. ایٗ تغییط ضٚیىطز، ظٔیٙٝ ضا 2015قٙبذتی اؾت )ثِٛٙسض ٚ ٕٞىبضاٖ،  پصیطی
 (.2017ٞبی آٔٛظقی ؾٙتی ثٝ ٔساذلات تٛإ٘ٙسؾبظ ٘ظیط وٛچیًٙ فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت )ٌطا٘ت،  ثطای ٌصاض اظ ٔسَ

 

 ICFای ٍ توایش اعتاًذاردّای  کالثذؽکافی کَچیٌگ حزفِ
ٚ ذّػ ٔجحث ٔیبٖ وٛچیًٙ ثب ٔٙتٛضیًٙ، ٔكبٚضٜ ٚ « آقفتٍی ٔفٟٛٔی»ٞبی ثٙیبزیٗ زض پیكیٙٝ پػٚٞف،  یىی اظ چبِف

( ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼتجطتطیٗ ٟ٘بز ٔطخغ، ICFإِّّی وٛچیًٙ ) (. فسضاؾیٖٛ ثی2016ٗآٔٛظـ اؾت )ثّىٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ؾب٘سٖ وٙس وٝ ٞسف آٖ ثٝ حساوثط ض تؼطیف ٔی« قطاوتی ثب ٔطاخغ زض یه فطآیٙس تفىطثطاٍ٘یع ٚ ذلالب٘ٝ»وٛچیًٙ ضا 

قٙبذتی  (. ایٗ تؼطیف ثط یه تٕبیع ٞؿتی2023إِّّی وٛچیًٙ،  ای اؾت )فسضاؾیٖٛ ثیٗ ٞبی قرصی ٚ حطفٝ پتب٘ؿیُ
(Ontological Distinction ٚ ،اؾتٛاض اؾت: ثطذلاف ٔٙتٛضیًٙ وٝ ثط ا٘تمبَ تدطثٝ اظ زا٘بی وُ ثٝ قبٌطز اؾتٛاض اؾت )

وٙس  ثط پبیٝ ایٗ اصُ ػُٕ ٔی ICFضاٞىبض ترصصی تٕطوع زاضز، وٛچیًٙ ثطذلاف ٔكبٚضٜ وٝ ثط زضٔبٖ ٌصقتٝ یب اضائٝ 
وٝ فطز )وٛچی( ذٛز ٔترصص ظ٘سٌی ٚ وبض ذٛیف اؾت ٚ تٕبٔی ٔٙبثغ لاظْ ثطای حُ ٔؿئّٝ ضا زض زضٖٚ زاضز 

 (.2015)ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
( اؾت. تحمیمبت Core Competencies« )ٞبی ٔحٛضی قبیؿتٍی»اثطثركی ایٗ ضٚیىطز ٚاثؿتٝ ثٝ ثىبضٌیطی زلیك 

قٛ٘س، ٔىب٘یعْ اثطٌصاضی ٔتفبٚتی زاض٘س.  زٞٙس ٔساذلاتی وٝ زلیمبً ٔٙؽجك ثط ایٗ اؾتب٘ساضزٞب ؼطاحی ٔی تؽجیمی ٘كبٖ ٔی
« پطؾكٍطی لسضتٕٙس»قٛز(،  )قٙیسٖ آ٘چٝ ٌفتٝ ٕ٘ی« ٌٛـ زازٖ فؼبَ»ٞب قبُٔ ٔٛاضزی ٘ظیط  ایٗ قبیؿتٍی

(. قٛاٞس 1404ٞؿتٙس )ثیٍی، « تؿٟیُ ضقس»ٚ « ایدبز آٌبٞی»زٞی(،  قٛ٘س ٘ٝ پبؾد ثیٙف ٔی ٞبیی وٝ ٔٙدط ثٝ )پطؾف
ٞبی ثیطٚ٘ی اظ ایٗ چبضچٛة ذبضج قسٜ ٚ ثٝ ؾٕت ٘صیحت وطزٖ  حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٚلتی ٔسیطاٖ فطٚـ یب وٛذ

 (.2017ٌیطز )ٌطا٘ت،  قىُ ٔیزض شٞٗ فطٚقٙسٜ ٔتٛلف قسٜ ٚ ٔمبٚٔت ضٚا٘ی « تِٛیس ثیٙف»ِغع٘س، فطآیٙس قٙبذتیِ  ٔی

 

 ؽٌاختی پؾتیثاى ّای رٍاى هثاًی ًظزی ٍ چارچَب
ٞبی ٔؼتجط زض حٛظٜ اٍ٘یعـ ٚ ػّْٛ اػصبة  تجییٗ چطایی اثطثركی وٛچیًٙ ثط ػّٕىطز فطٚـ، ٘یبظٔٙس اضخبع ثٝ ٘ظطیٝ

 ٌیط٘س: ٞبی اؾتسلاَ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی اؾت. زض ایٗ پػٚٞف، چٟبض حٛظٜ ٘ظطی ثٝ ػٙٛاٖ ؾتٖٛ

 ًظزیِ خَدتعییي ( گزیSelf-Determination Theory - SDT:) 

، «ذٛزٔرتبضی»قٛز وٝ ؾٝ ٘یبظ اؾبؾی  وٙس وٝ اٍ٘یعـ پبیساض ٚ ؾلأت ضٚاٖ تٟٙب ظٔب٘ی حبصُ ٔی ایٗ ٘ظطیٝ ثیبٖ ٔی
ثٝ ذٛزٔرتبضی ضا  ٞبی فطٚـ ؾٙتی ثب تىیٝ ثط پبزاـ ٚ تٙجیٝ ثیطٚ٘ی، ٘یبظ تأٔیٗ ٌطزز. ؾیؿتٓ« اضتجبغ»ٚ « قبیؿتٍی»

زٞس وٝ وٛچیًٙ ثب ٔبٞیت غیطتدٛیعی ذٛز،  (. زض ٔمبثُ، ازثیبت پػٚٞكی ٘كبٖ ٔی2018وٙٙس )ثٛزی،  ؾطوٛة ٔی
ٞب پیسا  وطزٜ ٚ حؽ ٔبِىیت ٘ؿجت ثٝ آٖ« ؾبظی زضٚ٘ی»وٙس وٝ فطٚقٙسٜ اٞساف ٚ ضاٞىبضٞب ضا  فعبیی ضا ایدبز ٔی

آٚضی زض ثطاثط قٙیسٖ  ، ٕٞجؿتٍی ٔؿتمیٕی ثب تبة«اٍ٘یعـ ذٛزٔرتبض»ثٝ  «قسٜ اٍ٘یعـ وٙتطَ»وٙس. ایٗ تغییط اظ  ٔی
 (.2021( زاضز )فٛ٘تؽ ٚ زِٛ ضٚؾٛ، Rejectionپبؾد ٔٙفی )
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 ًظزیِ ؽٌاختی-( اجتواعی ٍ خَدکارآهذیSocial Cognitive Theory:) 

ٞبی حٛظٜ  وٙس. پػٚٞف تؼطیف ٔی ٞبیف ثطای اخطای السأبت لاظْ آِجطت ثٙسٚضا، ذٛزوبضآٔسی ضا ثبٚض فطز ثٝ تٛا٘بیی
وٙٙسٜ ػّٕىطز فطٚـ اؾت. وٛچیًٙ اظ ؼطیك فطآیٙس  ثیٙی تطیٗ پیف ا٘س وٝ ذٛزوبضآٔسی، لٛی فطٚـ اثجبت وطزٜ

ٞبی اخطایی  ( ٚ قىؿتٗ اٞساف ثعضي ثٝ ٌبMastery Experiencesْ« )ٞبی ٌصقتٝ ٔطٚض ٔٛفمیت»، «ثبظذٛضز ٔثجت»
(. ظٔب٘ی وٝ وٛذ ثٝ خبی اضائٝ 2014وٙس )پٛؾب ٚ ٔتیٛ،  ی ذٛزوبضآٔسی ضا ثبظؾبظی ٔیوٛچه، ثٝ ؼٛض ؾیؿتٕبتیه ثبٚضٞب

 قٛز. زض ؾبذتبض ضٚا٘ی فطٚقٙسٜ تثجیت ٔی« تٛا٘ٓ ٔٗ ٔی»وٙس، ثبٚض  ٔبٞی، ٔبٞیٍیطی ضا تؿٟیُ ٔی

 ( علَم اعصاب ؽٌاختیCognitive Neuroscience:تٌظین ّیجاى ٍ ) 

ؾبظی  ٞبی فطٚـ پطفكبض ٚ ٔسیطیت زؾتٛضی، ثبػث فؼبَ زٞٙس وٝ ٔحیػ ٘كبٖ ٔی ٞبی ٘ٛیٗ تصٛیطثطزاضی ٔغعی یبفتٝ
قٛز،  ٘بٔیسٜ ٔی« ضثبیف آٔیٍساَ»(. ایٗ پسیسٜ وٝ 2002قٛ٘س )ِٛ ٚ ضپیٗ،  )ٔطوع تٟسیس ٚ تطؼ( زض ٔغع ٔی« آٔیٍساَ»

وٙس. ٔؽبِؼبت  ؿسٚز ٔی( ضا وٝ ٔؿئَٛ تفىط ٔٙؽمی، حُ ٔؿئّٝ ٚ ذلالیت اؾت، PFCٔپیكب٘ی ) زؾتطؾی ثٝ لكط پیف
ٞبی ثبظ، ؾؽح  ٚ اؾتفبزٜ اظ پطؾف« قٙبذتی ایٕٙی ضٚاٖ»اذیط تأویس زاض٘س وٝ خّؿبت وٛچیًٙ اؾتب٘ساضز ثب ایدبز 

ٚ تفىط اؾتطاتػیه ضا زض فطٚقٙسٜ « ذٛزتٙظیٕی ٞیدب٘ی»، ظطفیت PFCؾبظی ٔدسز  وٛضتیعَٚ ضا وبٞف زازٜ ٚ ثب فؼبَ
 (.2020؛ آضیؿتعاثبَ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1404ٕٞىبضاٖ، وٙٙس )ثطخؼّی ِٛ ٚ  ثبظیبثی ٔی

 ( ًظزیِ یادگیزی تجزتیExperiential Learning Theory:) 

ٞبی ؾٙتی فطٚـ  ؾبظی ٚ آظٔبیف اؾت. آٔٛظـ ثط اؾبؼ ٔسَ وِٛت، یبزٌیطی ػٕیك ٘یبظٔٙس چطذٝ تدطثٝ، تأُٔ، ٔفْٟٛ
تأُٔ ٚ »وٙٙس وٝ وٛچیًٙ ثب ایدبز فعبی  ٕی اؾتسلاَ ٔیٔؼٕٛلاً تٟٙب ثط ا٘تمبَ ٔفبٞیٓ ا٘تعاػی تٕطوع زاض٘س. ٔتٖٛ ػّ

وٙس تب زا٘ف ظٕٙی حبصُ اظ تدطثیبت  وٙس ٚ ثٝ فطٚقٙسٜ وٕه ٔی (، ایٗ چطذٝ ضا تىٕیُ ٔیReflection« )ثبظتبة
 (.2015ضٚظا٘ٝ ضا ثٝ زا٘ف صطیح ٚ لبثُ ثٟجٛز تجسیُ ٕ٘بیس )ثِٛٙسض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 گز کَچیٌگ قؼ تغْیلٍ ً« عول-ؽکاف داًؼ»تحلیل پذیذُ 
( اؾت. The Knowing-Doing Gap« )ػُٕ-قىبف زا٘ف»ٞب، پسیسٜ  ثطاٍ٘یع زض ؾبظٔبٖ تطیٗ ٔفْٟٛ چبِف ٔحٛضی

ٞب  ٞبی ٚالؼی اظ آٖ زا٘ٙس، أب زض ٔٛلؼیت ٞبی فطٚـ ضا ٔی زٞٙس وٝ اوثط فطٚقٙسٌبٖ تىٙیه قٛاٞس تدطثی ٘كبٖ ٔی
قٙبذتی ٘ظیط تطؼ اظ قىؿت،  بف ضا ٘ٝ زض فمساٖ اؼلاػبت، ثّىٝ زض ٔٛا٘غ ضٚاٖوٙٙس. تحمیمبت، ضیكٝ ایٗ قى اؾتفبزٜ ٕ٘ی

زلیمبً ثٝ ػٙٛاٖ  ICF(. وٛچیًٙ 2000زا٘ٙس )پفط ٚ ؾبتٖٛ،  ٞبی حٕبیتی ٔی ٞبی ضفتبضی لسیٕی ٚ فمساٖ ٔىب٘یؿٓ ػبزت
ٚ « اخطای زا٘ف»وٛچیًٙ ثط وٙس. ثطذلاف آٔٛظـ وٝ ثط ا٘جبقت زا٘ف تٕطوع زاضز،  پّی ثط ضٚی ایٗ قىبف ػُٕ ٔی

زض خّؿبت ٔٙظٓ، تؼٟس اختٕبػی ایدبز « پبؾرٍٛیی ثٝ وٛذ»( ٔتٕطوع اؾت. ٔىب٘یعْ Accountabilityپصیطی ) ٔؿئِٛیت
 (.2016؛ ٞبضویٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2018زٞس )ثٛظض ٚ خٛ٘ع،  وبضی ضا ثٝ قست وبٞف ٔی وطزٜ ٚ ٘طخ إٞبَ

 

 ّا لؼعٌتش اًتقادی پیؾیٌِ پضٍّؼ: هَافقاى ٍ چا
 ؾبظز. ٔٙس ازثیبت ٔٛخٛز، زٚ خطیبٖ فىطی ضا آقىبض ٔی ٔطٚض ٘ظبْ

ٞبیی ٘ظیط  ثس٘ٝ اصّی تحمیمبت ثط ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔیبٖ فطًٞٙ وٛچیًٙ ٚ قبذص گزا: جزیاى اثثات

؛ 2014افعایف فطٚـ ضیبِی، ضظبیت قغّی، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ وبٞف ٘طخ ذطٚج وبضوٙبٖ تأویس زاضز )پٛؾب ٚ ٔتیٛ، 
ؿجت ثٝ ٔساذلات آٔٛظقی صطف، زٞٙس وٝ ٔساذلات وٛچیًٙ ٘ ٞب ٘كبٖ ٔی (. فطاتحّی2015ُثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 (.2014ثْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛ تی2023اثط پبیساضتطی ثط تغییط ضفتبض زاض٘س )زٜ ٞبٖ ٚ ٘یّؿٖٛ، 

ا٘س. ٘مس اَٚ ٔطثٛغ  قٙبذتی ٚ اخطایی اٍ٘كت ٌصاقتٝ ٞبی ضٚـ زض ٔمبثُ، ثطذی پػٚٞكٍطاٖ ثط چبِف جزیاى اًتقادی:

ٌط( ٚ  زٞٙس تعبز ٘مف ٔیبٖ اضظیبثی ػّٕىطز )لعبٚت ٞب ٘كبٖ ٔی اؾت؛ پػٚٞف« ٔسیط زض ٘مف وٛذ»ثٝ پبضازٚوؽ 
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( تأویس Coachability« )پصیطی وٛذ»تٛا٘س اثطثركی ضا ذٙثی وٙس. ٘مس زْٚ ثط إٞیت ٔتغیط  زٞٙسٜ( ٔی وٛچیًٙ )تٛؾؼٝ
ساقتٝ ثبقس ( ٕٔىٗ اؾت وبضایی Fixed Mindset٘وٙس وٝ ایٗ ٔساذّٝ ثطای افطاز ثب شٞٙیت ثؿتٝ ) زاضز ٚ ثیبٖ ٔی

(. ٕٞچٙیٗ، فمساٖ تفىیه زلیك ٔیبٖ وٛچیًٙ اؾتب٘ساضز ٚ غیط اؾتب٘ساضز زض ثؿیبضی اظ 2013 )قب٘بٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،
 (.2018ٞبی پیكیٗ، ثبػث ایدبز ٘تبیح ٘بٍٕٖٞٛ قسٜ اؾت )آتب٘بؾٛپِٛٛ ٚ زاپؿٖٛ،  پػٚٞف

 

 تٌذی ٍ هذل هفَْهی اعتٌتاجی جوع
ؾبظز. زض ایٗ ٔسَ،  فٛق، ٔب ضا ثٝ ؾٕت یه ٔسَ ٔفٟٛٔی یىپبضچٝ ضٕٖٞٙٛ ٔی تّفیك ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ تدطثی

وٙس. ایٗ ٔساذّٝ اظ ؼطیك  ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ وبتبِیعٚض ػُٕ ٔی« ICFوٛچیًٙ ٔجتٙی ثط اؾتب٘ساضزٞبی »
( تمٛیت 2ٌبٞی، ( اضتمبی فطاقٙبذت ٚ ذٛزآ1قٙبذتی وّیسی )ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی( قبُٔ:  ؾبظی ؾٝ ٔىب٘یعْ ضٚاٖ فؼبَ
 SDTؾبظی ٔٙجغ وٙتطَ ٚ ذٛزوبضآٔسی )ٔجتٙی ثط  ( زضٚ٘ی3آٚضی ٚ ذٛزتٙظیٕی ٞیدب٘ی )ٔجتٙی ثط ػّْٛ اػصبة(، ٚ  تبة

(. 1404؛ ثطخؼّی ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ة 2021قٛز )فٛ٘تؽ ٚ زِٛ ضٚؾٛ،  ػُٕ ٔی-ٚ ثٙسٚضا(، ٔٙدط ثٝ پط قسٖ قىبف زا٘ف
ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ زض اثؼبز وٕی ٚ ویفی ذٛاٞس ثٛز.  ؾبظی پبیساض ػّٕىطز تیٓٝ ثطآیٙس ٟ٘بیی ایٗ ظ٘دیطٜ ػّیت، ثٟیٙ

قٙبذتی  ای ٚ ٔتغیطٞبی ضٚاٖ ایٗ چبضچٛة ٘ظطی، ذلاء ٔٛخٛز زض ازثیبت ضا ثب تٕطوع اذتصبصی ثط اؾتب٘ساضزٞبی حطفٝ
 (.2021زٞس )ضح ٚ ثیّط،  زلیك، پٛقف ٔی

 

 ّای کارکزدی ؽٌاعی، اصَل تٌیادیي ٍ هزستٌذیکَچیٌگ تِ هثاتِ هذاخلِ راّثزدی: تثار

ٞبی پیكیٗ ٚ قٙبؾبیی آٖ ثٝ ػٙٛاٖ  زض ثرف« ػّٕىطز ٔكٟٛز»ٚ « زا٘ف ا٘جبقتٝ»پؽ اظ تجییٗ قىبف ػٕیك ٔیبٖ 
(، اوٖٙٛ ظطٚضی اؾت وٝ ٔبٞیت ضاٞىبض 2000ٞبی فطٚـ ٔسضٖ )پفط ٚ ؾبتٖٛ،  ٌٌّٛبٜ اصّی ٘بوبضآٔسی زض تیٓ

، ٔٛضز ٚاوبٚی زلیك پسیساضقٙبذتی لطاض ٌیطز. ٔطٚض ا٘تمبزی ازثیبت پػٚٞكی ٔؼبصط «ای وٛچیًٙ حطفٝ»پیكٟٙبزی، یؼٙی 
ای وٝ ؼیف ٚؾیؼی  قسٜ اؾت؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ« تٛضْ ٔؼٙبیی»زض اتٕؿفط ؾبظٔب٘ی زچبض ٘ٛػی « وٛچیًٙ»زٞس وٝ ٚاغٜ  ٘كبٖ ٔی

ٞبی زٚؾتب٘ٝ ٚ ا٘تمبَ تدطثیبت  تب ٘صیحتٞبی ذطز ٌطفتٝ  اظ زؾتٛضات آٔطا٘ٝ ٚ ٘ظبضت—اظ ضفتبضٞبی ٔسیطیتی
(. ایٗ اثٟبْ ٔفٟٛٔی، ٔب٘غ 2015قٛ٘س )ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٙسی ٔی ثٝ اقتجبٜ تحت ایٗ ػٙٛاٖ ؼجمٝ—قرصی

ٞبی  (. ثٙبثطایٗ، پیف اظ تحّیُ ٔىب٘یع2021ْاصّی زض زضن چطایی ٚ چٍٍٛ٘ی اثطٌصاضی ایٗ ٔساذّٝ اؾت )ضح ٚ ثیّط، 
ی ٚ ضفتبضی اثطٌصاضی )وٝ زض ثرف چٟبضْ ثٝ تفصیُ ثٝ آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس(، لاظْ اؾت تب ثب اؾتٙبز ثٝ قٙبذت ػصت

( ٚ ٔتٖٛ ٔطخغ ػّْٛ ضفتبضی، اثتسا ٔبٞیت ٚ فّؿفٝ ٚخٛزی ICFإِّّی وٛچیًٙ ) اؾتب٘ساضزٞبی خٟب٘ی فسضاؾیٖٛ ثیٗ
ٗ آٖ ثب ؾبیط ٔساذلات تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٘ظیط وٛچیًٙ تجییٗ قسٜ ٚ ؾپؽ ثب تطؾیٓ ٔطظٞبی زلیك، تٕبیع ثٙیبزی

ٞبی تؽجیمی ٔتؼسز ٔٛیس آٖ  (. پػٚٞف2016زضٔب٘ی آقىبض ٌطزز )ثّىٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  آٔٛظـ، ٔٙتٛضیًٙ، ٔكبٚضٜ ٚ ضٚاٖ
ٞب ٚ ػسْ ِغعـ ثٝ  ؾبظی ػّٕىطز فطٚـ، زلیمبً زض ٌطِٚ ضػبیت ٕٞیٗ ٔطظثٙسی ٞؿتٙس وٝ اثطثركی وٛچیًٙ زض ثٟیٙٝ

 (.2014ٞبی حٕبیتی اؾت )پٛؾب ٚ ٔتیٛ،  حٛظٜ ؾبیط

 

 ؽٌاختی کَچیٌگ تز هثٌای اعتاًذاردّای جْاًی تعزیف ٍ هاّیت ّغتی
زض ٌفتٕبٖ ػّٕی زلیك، وٛچیًٙ ٘ٝ یه تىٙیه اصلاحی ثطای وبضوٙبٖ ظؼیف، ثّىٝ یه پبضازایٓ اضتجبؼی ٔجتٙی ثط 

ٌصاض ٚ  ( ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼتجطتطیٗ ٟ٘بز ؾیبؾتICF) إِّّی وٛچیًٙ اؾت. فسضاؾیٖٛ ثیٗ« آفطیٙی ٞٓ»ٚ « قطاوت»
ٞب  ٕٞىبضی ثب ٔطاخؼبٖ زض یه فطآیٙس تفىطثطاٍ٘یع ٚ ذلالب٘ٝ وٝ ثٝ آٖ»اؾتب٘ساضزؾبظ زض ایٗ حٛظٜ، وٛچیًٙ ضا ثٝ ػٙٛاٖ 

ٛچیًٙ، إِّّی و وٙس )فسضاؾیٖٛ ثیٗ تؼطیف ٔی« ای ذٛز ضا ثٝ حساوثط ثطؾب٘ٙس ثركس تب پتب٘ؿیُ قرصی ٚ حطفٝ اِٟبْ ٔی
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(. تحّیُ ٔحتٛای ایٗ تؼطیف ٚ ؾبیط تؼبضیف آوبزٔیه ٔؼتجط زض حٛظٜ ضٚا٘كٙبؾی وبض، ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞؿتٝ 2023
اؾتٛاض اؾت: ایٙىٝ ٔطاخغ )زض ایٙدب فطٚقٙسٜ(، ذٛز « ٔحٛض زاضایی»ٌطایب٘ٝ ٚ  فطض ا٘ؿبٖ ٔطوعی وٛچیًٙ ثط یه پیف

 (.2017ثبقس )ٌطا٘ت،  لاق، ٔسثط ٚ وبُٔ ٔیٔترصص ظ٘سٌی ٚ قغُ ذٛیف اؾت ٚ شاتبً فطزی ذ
تٕطوع زاض٘س ٚ ٞسفكبٖ تكریص وٕجٛزٞبی « ٍ٘ط ٘مص»ثط ذلاف ضٚیىطزٞبی ؾٙتی ٔسیطیت فطٚـ وٝ اغّت ثط ٔسَ 

ٞب اظ ثیطٖٚ اؾت، وٛچیًٙ ثط ایٗ اصُ ثٙیبزیٗ اؾتٛاض اؾت وٝ ٔٙبثغ لاظْ ثطای حُ  زا٘كی وبضوٙبٖ ٚ پط وطزٖ آٖ
(. زض ایٗ پبضازایٓ، ٘مف وٛذ 2015٘ٛآٚضی، زض زضٖٚ ذٛزِ فطز ٚخٛز زاضز )ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  آٚضی ٚ ٔؿئّٝ، تبة

ثٝ ایٗ « اؾترطاج»ٞبی آٔبزٜ ٘یؿت، ثّىٝ تؿٟیُ فطآیٙسی اؾت وٝ زض آٖ فطز ثتٛا٘س اظ ؼطیك  حُ تعضیك زا٘ف یب اضائٝ ضاٜ
(. ایٗ فطآیٙس اظ ؼطیك زیبِىتیه ؾمطاؼی ٚ 2018ٚ خٛ٘ع، ٔٙبثغ پٟٙبٖ قٙبذتی ٚ ٞیدب٘ی زؾتطؾی پیسا وٙس )ثٛظض 

قٛز.  ٔحمك ٔی« پطؾكٍطی لسضتٕٙس»ٚ « ٌٛـ زازٖ ػٕیك»ٞبی ٔحٛضی ٘ظیط  وبضٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ قبیؿتٍی ثٝ
ضؾس، ٔساضٞبی  حُ ٔی ظا ثٝ ضاٜ قٛاٞس ػّٕی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٚلتی فطٚقٙسٜ اظ ؼطیك ایٗ فطآیٙسِ اوتكبفی ٚ زضٖٚ

حُ تٛؾػ  وٙٙس وٝ ٕٞبٖ ضاٜ تط ٚ پبیساضتط اظ ظٔب٘ی ػُٕ ٔی ٔطتجػ ثب اٍ٘یعـ زضٚ٘ی ٚ تؼٟس زض ٔغع، ثٝ ٔطاتت فؼبَػصجی 
(. ثٙبثطایٗ، وٛچیًٙ زض شات ذٛز، فطآیٙسی ثطای 2021یه ٔمبْ ٔبفٛق تدٛیع قسٜ ثبقس )فٛ٘تؽ ٚ زِٛ ضٚؾٛ، 

ٚ ٔبِهِ « ضٞجطِ ذٛیكتٗ»ثٝ خبیٍبٜ « ٞب فؼُ زؾتٛضاِؼُٕپیطٚ ٔٙ»اؾت وٝ فطز ضا اظ خبیٍبٜ « تٛإ٘ٙسؾبظی ػبّٔیت»
 (.2014زٞس )لازٌبضز ٚ خطز،  فطآیٙس فطٚـ اضتمب ٔی

 

 ّای هحَری: چارچَب عولیاتی هذاخلِ کالثذؽکافی ؽایغتگی
ٞبیی اؾت وٝ چبضچٛة ػّٕیبتی ایٗ ٔساذّٝ ضا قىُ  اثطثركی وٛچیًٙ ٔٙٛغ ثٝ اخطای زلیك ٚ ٞٙطٔٙسا٘ٝ قبیؿتٍی

یبثٙس وٝ فطاتط اظ  ای ٔی ٞب وبضوطزٞبی ٚیػٜ ٌطای فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی، ایٗ قبیؿتٍی ٙس. زض ثبفت پطفكبض ٚ ٘تیدٝزٞ ٔی
 ٞبی اضتجبؼی ٔؼَٕٛ اؾت: ٟٔبضت

 ؽٌاختی: ایجاد تغتز اعتواد ٍ ایوٌی رٍاى 

تٙجیٝ یب تٕؿرط،  ی وٛچیٍٙی ٔٛفك، ذّك فعبیی اؾت وٝ زض آٖ فطٚقٙسٜ ثسٖٚ تطؼ اظ لعبٚت، ؾًٙ ثٙبی ٞط ٔساذّٝ
، اظؽطاة تٕبؼ ؾطز یب ٍ٘طا٘ی اظ ػسْ تحمك ”٘ٝ“ٞبی ذٛز )ٔثلاً تطؼ اظ قٙیسٖ  ٞب ٚ تطؼ ٞب، ظؼف پصیطی ثتٛا٘س آؾیت

زٞٙس وٝ ٚخٛز چٙیٗ فعبیی،  (. تحمیمبت ػّْٛ اػصبة اختٕبػی ٘كبٖ ٔی2014تبضٌت( ضا اثطاظ وٙس )لازٌبضز ٚ خطز، 
پیكب٘ی ٔغع خٟت یبزٌیطی ػٕیك ٚ حُ ٔؿئّٝ  فبػی ِیٕجیه ٚ زؾتطؾی ثٝ لكط پیفٞبی ز قطغ ػجٛض اظ ٔىب٘یعْ پیف

وبضی  (. زض غیبة ایٗ ایٕٙی، فطٚقٙسٜ ثٝ خبی تٛؾؼٝ، ثٝ ضفتبضٞبی تسافؼی ٚ پٟٙب1404ٖاؾت )ثطخؼّی ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 آٚضز. ضٚی ٔی

 ِّا گَػ دادى فعال ٍ ؽٌیذى ًاگفت 

قٛز ٚ آ٘چٝ زض ٚضای وّٕبت )ِحٗ،  اؾت ٚ قبُٔ زضن وبُٔ ٔؼٙبی آ٘چٝ ٌفتٝ ٔیایٗ قبیؿتٍی فطاتط اظ قٙیسٖ وّٕبت 
ٞب، ثبٚضٞب  ثبقس. ٌٛـ زازٖ زض ؾؽح وٛچیًٙ ثٝ ٔؼٙبی قٙیسٖ اضظـ ٞب، ظثبٖ ثسٖ، تغییطات ا٘طغی( ٟ٘فتٝ اؾت، ٔی ٔىث

ای ضا وٝ فطٚقٙسٜ اظ  حسٚزوٙٙسٜزٞس تب ثبٚضٞبی ٔ (. ایٗ ٟٔبضت ثٝ وٛذ اخبظٜ ٔی1404ٚ اٍِٛٞبی شٞٙی فطز اؾت )ثیٍی، 
ٔٗ قبیؿتٝ ثؿتٗ لطاضزازٞبی “یب ” ثبظاض ذطاة اؾت“پٙساضز )ٔب٘ٙس:  ٞب ضا ٚالؼیت ٔحط ٔی ٞب ٘بآٌبٜ اؾت یب آٖ ٚخٛز آٖ

 (.2023إِّّی وٛچیًٙ،  ٞب ضا ثٝ ؾؽح آٌبٞی فطز ثیبٚضز )فسضاؾیٖٛ ثیٗ قٙبؾبیی وطزٜ ٚ آٖ”( ثعضي ٘یؿتٓ

 حزیک تفکزپزعؾگزی قذرتوٌذ ٍ ت 

ٞبی  ثؿت ثطاٍ٘یع اؾت وٝ شٞٗ فطٚقٙسٜ ضا اظ ثٗ ٞبی ثبظ، ٔؿتمیٓ ٚ چبِف لّت تپٙسٜ خّؿبت وٛچیًٙ، اؾتفبزٜ اظ پطؾف
(. 2017زٞس )ٌطا٘ت،  ٞبی خسیس ؾٛق ٔی تحّیّی ٚ اٍِٛٞبی فىطی تىطاضی ذبضج وطزٜ ٚ اٚ ضا ثٝ ؾٕت ذّك زیسٌبٜ
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اٌط “وٙس )ٔثلاً:  زا٘س ٚ اٚ ضا ٚازاض ثٝ ٔىث ٚ تأُٔ ٔی د آٖ ضا اظ لجُ ٕ٘یپطؾف لسضتٕٙس، پطؾكی اؾت وٝ فطٚقٙسٜ پبؾ
ایٗ ٘ٛع پطؾكٍطی، ٔؿیطٞبی ”(. وطزی؟ تطؼ اظ قىؿت ٚخٛز ٘ساقت، زض ایٗ ٔصاوطٜ چٝ ضٚیىطز ٔتفبٚتی اتربش ٔی

 (.2018وٙس )ثٛظض ٚ خٛ٘ع،  ػصجی خسیسی ضا ثطای حُ ذلالب٘ٝ ٔؿبئُ ثبظ ٔی
 

 گَییتغْیل رؽذ ٍ پاعخ

ٞبی ا٘تعاػی ثٝ السأبت ّٕٔٛؼ ٚ ایدبز ؾبذتبضی ثطای پبؾرٍٛیی اؾت. زض ایٗ  ٞسف ٟ٘بیی وٛچیًٙ، تجسیُ ثیٙف
ثطاٍ٘یع ثبقس ٚ ٞٓ لبثُ زؾتیبثی  ای ػّٕیبتی ؼطاحی وٙس وٝ ٞٓ چبِف وٙس تب ثط٘بٔٝ ٔطحّٝ، وٛذ ثب ٔطاخغ ٕٞىبضی ٔی

قٛز )پفط ٚ  ثٝ صٛضت ػّٕی پط ٔی« ػُٕ-قىبف زا٘ف»وٝ  ای اؾت (. ایٗ ٔطحّٝ، زلیمبً ٕٞبٖ ٘مؽ2017ٝ)ٌطا٘ت، 
قٛز، ثّىٝ ؾبذتبضی حٕبیتی ثطای پیٍیطی ٚ ثبظذٛضز  (؛ ظیطا فطٚقٙسٜ ٘ٝ تٟٙب ٔتؼٟس ثٝ ا٘دبْ یه وبض ٔی2000ؾبتٖٛ، 

 (.2018ضؾب٘س )ثٛظض ٚ خٛ٘ع،  وبضی ضا ثٝ حسالُ ٔی وٙس وٝ احتٕبَ إٞبَ ایدبز ٔی

 

 در تزاتز هذاخلات عٌتی تَععِ هٌاتع اًغاًی توایش پارادایوی: کَچیٌگ
ٞبی ٔطؾْٛ  ثطای زضن زلیك خبیٍبٜ اؾتطاتػیه وٛچیًٙ زض اوٛؾیؿتٓ فطٚـ، ثبیس آٖ ضا زض تمبثُ تحّیّی ثب ؾبیط ضٚـ

ؾبظی فطًٞٙ وٛچیًٙ، ٘بقی اظ ذّػ ٔجحث ٔیبٖ  ٞبی ؾبظٔب٘ی زض پیبزٜ تٛؾؼٝ ٚ ٔسیطیت لطاض زاز. ثؿیبضی اظ قىؿت
(. زض ازأٝ، ایٗ تٕبیعات ظطیف أب حیبتی وٝ ٔطظ ثیٗ 2016ٞبی حٕبیتی اؾت )ثّىٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚ ؾبیط ٘مفوٛچیًٙ 

 (.2015ٌطز٘س )ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس، تكطیح ٔی ٔٛفمیت ٚ قىؿت ٔساذّٝ ضا تؼییٗ ٔی

 ( کَچیٌگ در تزاتز آهَسػTrainingگذار اس داًؼ :) افشایی تِ تغییز رفتار 
ٞبی اثطٌصاضی  قٛ٘س، أب ثطزاضٞب ٚ ٔىب٘یعْ آٔٛظـ ٚ وٛچیًٙ، اٌطچٝ ٞط زٚ ثب ٞسف ٟ٘بیی اضتمبی ػّٕىطز ا٘دبْ ٔی

ٔتفبٚتی زاض٘س. آٔٛظـ، فطآیٙسی ذؽی، ؾبذتبضیبفتٝ ٚ اغّت ٔجتٙی ثط ثط٘بٔٝ زضؾی اظ پیف تؼییٗ قسٜ اؾت وٝ ٞسف آٖ 
)ِٛـ ٚ ٕٞىبضاٖ، «( یه ٘ؿرٝ ثطای ٕٞٝ»ؼ ثٝ فطاٌیط اؾت )ضٚیىطز ٞبی اؾتب٘ساضز اظ ٔسض ا٘تمبَ زا٘ف صطیح ٚ ٟٔبضت

ٞبی ٔحصَٛ  )ٔب٘ٙس یبزٌیطی ٚیػٌی« قىبف زا٘كی»زٞس ٚ ثطای ضفغ  پبؾد ٔی« چٝ چیعی؟»(. آٔٛظـ ثٝ ؾؤاَ 2016
 خسیس یب اصَٛ تىٙیىبَ ٔصاوطٜ( ظطٚضی اؾت.

فطض ٔساذّٝ وٛچیًٙ ایٗ اؾت وٝ  ٝ اؾت. پیفقسٜ ٚ ظٟٛضیبفت ؾبظی زض ٔمبثُ، وٛچیًٙ فطآیٙسی غیطذؽی، قرصی
« قٛ٘س وبضٌیطی آٖ ٔی زا٘س چٍٛ٘ٝ آٖ ضا وؿت وٙس، أب ٔٛا٘ؼی زضٚ٘ی یب ٔحیؽی ٔب٘غ اظ ثٝ فطز زا٘ف لاظْ ضا زاضز یب ٔی»

ٚ وكف « چطاییِ ػسْ ا٘دبْ»، ثٝ «یبز زازِٖ چٍٍٛ٘ی»(. وٛچیًٙ ثٝ خبی 2023إِّّی وٛچیًٙ،  )فسضاؾیٖٛ ثیٗ
ٞبی ولاؾی ثسٖٚ پیٍیطی وٛچیًٙ،  ا٘س وٝ آٔٛظـ پطزاظز. تحمیمبت آٔٛظقی تأییس وطزٜ ٔی« یِ ٔرتص ثٝ فطزچٍٍٛ٘»

(. 2014ثْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛ٘س )تی ٘طخ ا٘تمبَ ثؿیبض پبییٙی ثٝ ٔحیػ وبض زاض٘س ٚ ثٝ ؾطػت زچبض ٔٙحٙی فطأٛقی ٔی
فطزِ ٞط فطٚقٙسٜ تٕطوع زاضز  ٚ ضفغ ٔٛا٘غ شٞٙی ٔٙحصطثٝ ، تؽجیك آٖ ثب ثبفت ٚالؼی وبض«ؾبظی زا٘ف زضٚ٘ی»وٛچیًٙ ثط 

 (.2015)ؾٛ٘ف ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ( کَچیٌگ در تزاتز هٌتَریٌگMentoringّگذار اس تقلیذ تِ تفزد :) 
ٞبی فطٚـ ثٝ ٚفٛض ثب آٖ اقتجبٜ ٌطفتٝ  تطیٗ ٔفبٞیٓ ثٝ وٛچیًٙ اؾت وٝ ثٝ ٚیػٜ زض ؾبظٔبٖ ٔٙتٛضیًٙ یىی اظ ٘عزیه

(. زض ٔٙتٛضیًٙ، یه فطز اضقس ٚ ثبتدطثٝ، زا٘ف ظٕٙی ٚ ذطز ذٛز ضا ثٝ فطزی 2015ٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز )ثبزضی ٔی
اْ، تٛ ٞٓ اظ اٍِٛی  اْ ٚ ٔٛفك قسٜ ٔٗ ایٗ ٔؿیط ضا ضفتٝ»وٙس. پیبْ پٟٙبٖ ٚ ظٕٙی ٔٙتٛضیًٙ ایٗ اؾت:  وبض ٔٙتمُ ٔی تبظٜ

ٞبی فطٚـ  ا٘تمبَ ؾطیغ تدطثیبت ٔفیس اؾت، أب زض ٔحیػ پصیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ایٗ ضٚـ ثطای خبٔؼٝ«. ٔٗ پیطٚی وٗ
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وٙٙسٜ ثبقس، ظیطا آ٘چٝ زیطٚظ  تٛا٘س ٌٕطاٜ (، تىیٝ صطف ثط تدطثیبت ٌصقتٝ ٔٙتٛض ٔیVUCAٔسضٖ، پط٘ٛؾبٖ ٚ پیچیسٜ )
 (.2021وطز، ِعٚٔبً فطزا وبضآٔس ٘رٛاٞس ثٛز )ضح ٚ ثیّط،  وبض ٔی

، ٚاثؿتٍی ثٝ ترصص ٔٛظٛػی وٛذ زض صٙؼت ٔطاخغ ٘ساضز. وٛذ ِعٚٔبً ٘جبیس ICFٚیػٜ زض چبضچٛة  ای، ثٝ وٛچیًٙ حطفٝ
(. وٛچیًٙ ثٝ خبی تكٛیك 1404ثبقس )ثیٍی، « فطآیٙس تغییط ٚ یبزٌیطی»فطٚقٙسٜ ثطتطی ثٛزٜ ثبقس، ثّىٝ ثبیس ٔترصص 

ٚ ٔٙحصط ثٝ فطز ذٛز ضا « ُؾجه فطٚـ اصی»وٙس تب  ثٝ تمّیس اظ اٍِٛٞبی ثیطٚ٘ی، فطٚقٙسٜ ضا ٚازاض ثٝ تفىط ا٘تمبزی ٔی
ٞبی  ٞب ٚ ٚیػٌی آیٙس، چٖٛ ثب اضظـ زٞٙس ضاٞىبضٞبیی وٝ اظ زَِ فطآیٙس وٛچیًٙ ثیطٖٚ ٔی وكف وٙس. ٔؽبِؼبت ٘كبٖ ٔی

ٞبی ٔٙتٛض زاض٘س )ٌطا٘ت،  قرصیتی ذٛزِ فطٚقٙسٜ ٕٞؿٛ ٞؿتٙس، تؼٟس اخطایی ٚ پبیساضی ثؿیبض ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ تٛصیٝ
2017.) 

 کَچیٌگ در ت( ُزاتز هؾاٍرConsultingهذیزیت دعتَری ٍ ) 
زٞٙس. زض ایٗ  حُ ترصصی اضائٝ ٔی قٛ٘س وٝ ٔكىُ ضا تكریص زازٜ ٚ ضاٜ ٔكبٚضاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔترصصب٘ی اؾترساْ ٔی

حُ ػٕستبً ثب ٔكبٚض اؾت. ٔسیطاٖ فطٚـ ٘یع زض ٘مف ؾٙتی ذٛز، اغّت ثٝ ػٙٛاٖ  ضاثؽٝ، ٔؿئِٛیتِ صحت ٚ ویفیتِ ضاٜ
لیٕت ضا “، ”ایٗ ٔكتطی ضا ضٞب وٗ)“وٙٙس  ی ػُٕ وطزٜ ٚ زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات تیٓ، ؾطیؼبً ضاٞىبض تدٛیع ٔیٔكبٚض زاذّ
ثط ػٟسٜ ٔطاخغ اؾت. وٛذ ثب اختٙبة « پصیطی ٔؿئِٛیت»(. أب زض وٛچیًٙ، اصُ ثٙیبزیٗ 2015 )ضاخطظ،”( پبییٗ ثیبٚض

ٌطزا٘س )لازٌبضز ٚ خطز،  ٔسٞبی آٖ ضا تٕبٔبً ثٝ فطٚقٙسٜ ثبظ ٔیآٌبٞب٘ٝ اظ اضائٝ ضاٞىبض ٔؿتمیٓ، ٔؿئِٛیت ا٘تربة ٚ پیب
ای فطٚقٙسٜ زاضز. ٕٞچٙیٗ، ثطذلاف ٔسیطیت  ، تأثیط ػٕیمی ثط ثّٛؽ حطفٝ«ٔطوع ثمُ ٔؿئِٛیت»(. ایٗ تفبٚت زض 2014

وّیسی زض  تٕطوع زاضز وٝ ػبّٔی« ٔٙجغ وٙتطَ زضٚ٘ی»زؾتٛضی وٝ ثط وٙتطَ ثیطٚ٘ی ٔتٕطوع اؾت، وٛچیًٙ ثط تمٛیت 
 (.2021آٚضی فطٚقٙسٌبٖ زض ثطاثط ٘ٛؾب٘بت ثبظاض اؾت )فٛ٘تؽ ٚ زِٛ ضٚؾٛ،  تبة

 کَچیٌگ در تزاتز رٍاى ( درهاًیTherapyٌِتوزکش تز تْی :) عاسی تِ جای تزهین 
ب٘ی ای ثبِیٙی ٚ زضٔ زضٔب٘ی ٔساذّٝ زضٔب٘ی ثبقس. ضٚاٖ تطیٗ ٔطظثٙسی، ٔیبٖ وٛچیًٙ ٚ ضٚاٖ تطیٗ ٚ حؿبؼ قبیس ظطیف

ثٝ « ٘بوبضآٔس»اؾت وٝ ثط ٌصقتٝ، اِتیبْ تطٚٔبٞبی ضٚا٘ی، زضٔبٖ اذتلالات قرصیتی ٚ ثبظٌطزا٘سٖ فطز اظ ؾؽح ػّٕىطز 
ای ٚ اضتمبی  (. زض ٔمبثُ، وٛچیًٙ ثط ظٔبٖ حبَ ٚ آیٙسٜ، اٞساف تٛؾؼ2018ٝتٕطوع زاضز )آتب٘بؾٛپِٛٛ ٚ زاپؿٖٛ، « ؼجیؼی»

 (.2016ٔتٕطوع اؾت )ثبچىیطٚا، « ؾطآٔس»ٚ « ٝثٟیٙ»ثٝ « ؼجیؼی»فطز اظ ؾؽح ػّٕىطز 
٘كسٜ لبزض ثٝ ا٘دبْ  ای ثٝ زِیُ افؿطزٌی ثبِیٙی، اذتلالات اظؽطاثی قسیس یب تطٚٔبٞبی حُ زض ثبفت فطٚـ، اٌط فطٚقٙسٜ

زا٘ٙس )فسضاؾیٖٛ  ٚظبیف ذٛز ٘یؿت، ٘یبظٔٙس زضٔبٍ٘ط اؾت ٚ اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی وٛچیًٙ اضخبع اٚ ضا اِعأی ٔی
وبضی،  ٞبیی ٘ظیط إٞبَ ای اظ ؾلأت ضٚاٖ ثطذٛضزاض اؾت ِٚی ثب چبِف (. أب اٌط فطٚقٙس2023ٜإِّّی وٛچیًٙ، ٗ ثی

٘فؽ ٔٛلؼیتی یب ظؼف زض تٙظیٓ ٞیدب٘ی زض ِحظبت حؿبؼ ٔصاوطٜ زؾت ٚ پٙدٝ ٘طْ  ٌطایی ٔٙفی، وٕجٛز اػتٕبزثٝ وٕبَ
(. وٛچیًٙ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی 2013بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ای ٔٙبؾت ٚ اثطثرف اؾت )قٙبٞ وٙس، وٛچیًٙ ٔساذّٝ ٔی

ٞبی  قٙبؾی ضٚا٘ی ٚ ٚاوبٚی ضیكٝ ی آؾیت پطزاظز أب ٚاضز حٛظٜ ضفتبضی، ثٝ ثبظؾبظی اٍِٛٞبی فىطی ٘بوبضآٔس ٔی-قٙبذتی
 (.2023قٛز )ز ٞبٖ ٚ ٘یّؿٖٛ،  وٛزوی ٕ٘ی

 

 تٌذی ٍ جوع« هذیز در ًقؼ کَچ»پارادٍکظ 
ٞب ٔسیطاٖ  اؾت. اٌطچٝ ؾبظٔبٖ« وٛذ-ٔسیط»قٛز، ٔفْٟٛ  ثیبت وبضثطزی وٛچیًٙ ٔؽطح ٔییه چبِف ٟٔٓ وٝ زض از

شاتی اقبضٜ « تعبز ٘مف»وٙٙس، أب تحمیمبت ثٝ ٚخٛز یه  ٞبی ذٛز تكٛیك ٔی فطٚـ ضا ثٝ ایفبی ٘مف وٛذ ثطای تیٓ
ٞب  ّٕىطز ؾبلا٘ٝ اؾت؛ ایٗ ٚیػٌی(. ٔسیط زاضای لسضت پبزاـ ٚ تٙجیٝ ٚ ٔؿئِٛیت اضظیبثی ػ2014زاض٘س )پٛؾب ٚ ٔتیٛ، 

لاظْ ثطای خّؿبت وٛچیًٙ ضا ٔرسٚـ ؾبظز )لازٌبضز ٚ خطز، « قٙبذتی ایٕٙی ضٚاٖ»تٛا٘س ثٝ صٛضت ٘بذٛزآٌبٜ  ٔی
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ٞبیف ٘عز  (. فطٚقٙسٜ ٕٔىٗ اؾت اظ تطؼ تأثیط ٔٙفی ثط اضظیبثی قغّی ذٛز، اظ افكبی ٘مبغ ظؼف ٚالؼی ٚ تطؼ2014
وٙٙس وٝ اثطثركی وٛچیًٙ  (. ثٙبثطایٗ، اؾتب٘ساضزٞبی ٘ٛیٗ پیكٟٙبز ٔی1404ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ة  ٔسیط اختٙبة وٙس )ثطخؼّی

ؼطف ا٘دبْ قٛز، ٚ یب تٛؾػ ٔسیطا٘ی اخطا ٌطزز وٝ  ای ذبضخی ٚ ثی ٞبی حطفٝ ضؾس وٝ یب تٛؾػ وٛذ ظٔب٘ی ثٝ اٚج ٔی
زٞٙسٜ  )تٛؾؼٝ« ولاٜ وٛچیًٙ»بظط( اظ ٌط ٚ ٘ )لعبٚت« ولاٜ ٔسیطیت»ٞبی ػٕیك زیسٜ ٚ ٟٔبضت تفىیه قفبف  آٔٛظـ

 (.2015ٚ حبٔی( ضا زض خّؿبت ٔدعا زاقتٝ ثبقٙس )ثٛلا٘سض ٚ ٕٞىبضاٖ، 
اثعاض  زٞس وٝ وٛچیًٙ اؾتب٘ساضز، ٘ٝ یه تىٙیه تىٕیّی زض خؼجٝ ثٙسی ٔجب٘ی ٘ظطی ایٗ ثرف ٘كبٖ ٔی زض ٟ٘بیت، خٕغ

ٞبی زضٚ٘ی، تغییط  ضٚیىطز ثب تٕطوع ثط قىٛفبیی پتب٘ؿیُآفطیٗ اؾت. ایٗ  ٔسیطاٖ، ثّىٝ یه پبضازایٓ ٔؿتمُ ٚ تحَٛ
تٛا٘س زا٘ف  ای اؾت وٝ ٔی ی ٔفمٛزٜ ٞبی شٞٙی ٔحسٚزوٙٙسٜ ٚ ایدبز تؼٟس زضٚ٘ی ثطای الساْ، زلیمبً ٕٞبٖ حّمٝ ٔسَ

ٝ اظ ؾبیط (. تفىیه زلیك ایٗ ٔساذ2000ّٞبی فطٚـ ضا ثٝ ػّٕىطز ثبِفؼُ تجسیُ وٙس )پفط ٚ ؾبتٖٛ،  ا٘جبقتٝ قسٜ زض تیٓ
ٞبی اثطٌصاضی آٖ اؾت. حبَ وٝ چیؿتی، فّؿفٝ ٚ ٔطظٞبی وٛچیًٙ ضٚقٗ  ٞب، ٌبٔی ظطٚضی ثطای زضن ٔىب٘یعْ ضٚـ

ٞبی  ٚ اظ ؼطیك چٝ ٔىب٘یعْ« چٍٛ٘ٝ»قس، زض ثرف ثؼسی ثٝ ایٗ پطؾف وّیسی پطزاذتٝ ذٛاٞس قس وٝ ایٗ فطآیٙس 
قٛز )ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ  ؾبظی ػّٕىطز فطٚـ ٔی ػُٕ ٚ ثٟیٙٝ-قٙبذتی، ٔٙدط ثٝ پط قسٖ قىبف زا٘ف قٙبذتی ٚ ػصت ضٚاٖ

 (.2015ٕٞىبضاٖ، 
 

گذارد؟ تحلیل  ّای تاساریاتی ٍ فزٍػ تأثیز هی عاسی عولکزد تین کَچیٌگ چگًَِ تز تْیٌِ

 عصثی ٍ رفتاری-ّای رٍاًی هکاًیشم

پیكیٗ، اوٖٙٛ ٔمبِٝ ثٝ ٞؿتٝ اصّی قٙبذتی ٚ تؼییٗ ٔطظٞبی وبضوطزی وٛچیًٙ زض ثرف  ثب ػجٛض اظ تؼبضیف ٞؿتی
(، Conversation-based Interventionای ٔجتٙی ثط ٌفتٍٛ ) ضؾس: تجییٗ زلیك ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٔساذّٝ تحّیُ ذٛز ٔی

لبزض اؾت تغییطاتی ّٕٔٛؼ ٚ پبیساض زض ضفتبض فطٚقٙسٌبٖ ایدبز وطزٜ ٚ قىبف ٔیبٖ زا٘ف ٚ ػُٕ ضا ٔطتفغ ؾبظز )پفط ٚ 
وٙس وٝ ٍ٘بٜ ثٝ وٛچیًٙ صطفبً ثٝ ػٙٛاٖ یه اثعاض اٍ٘یعقی یب  ثیبت ٘ٛیٗ ٔسیطیت ػّٕىطز اؾتسلاَ ٔی(. از2000ؾبتٖٛ، 

(. ثطای زضن ػّٕی ایٗ پسیسٜ، لاظْ اؾت تب اظ ؾؽح ٔكبٞسٜ ضفتبض 2017ٌطایب٘ٝ اؾت )ٌطا٘ت،  اصلاحی، ٍ٘بٞی تمّیُ
تٍٛٞبی وٛچیٍٙی ثٝ ٘تبیح تدبضی )٘ظیط افعایف ٘طخ ظبٞطی فطاتط ضفتٝ ٚ فطآیٙسٞبی ظیطثٙبیی ضا وٝ ٔٙدط ثٝ تجسیُ ٌف

(. قٛاٞس پػٚٞكی زض ػّْٛ اػصبة ؾبظٔب٘ی 2023قٛ٘س، قٙبؾبیی وٙیٓ )ز ٞبٖ ٚ ٘یّؿٖٛ،  تجسیُ ٚ ٚفبزاضی ٔكتطی( ٔی
(، یه فطآیٙس ذؽی ؾبزٜ ICFای )ٔٙؽجك ثط اؾتب٘ساضزٞبی  ٚ ضٚا٘كٙبؾی قٙبذتی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ وٛچیًٙ حطفٝ

، «قٙبذتی»، «قٙبذتی ػصت»ثّىٝ یه ؾیؿتٓ ٔساذّٝ چٙسلایٝ اؾت وٝ ثٝ صٛضت ٕٞعٔبٖ ثط چٟبض ؾؽح  ٘یؿت،
(. زض ازأٝ، ایٗ ٔؼٕبضی پیچیسٜ ٚ ٘حٜٛ تؼبُٔ ایٗ ؾؽٛح 1404ٌصاضز )ثیٍی،  اثط ٔی« ضفتبضی»ٚ « اٍ٘یعقی-ٞیدب٘ی»

 (.2015ىبضاٖ، ٌطزز )ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞ تكطیح ٔی« ظطفیت فطٚـ تؽجیمی»ثطای ذّك 

 ٍ تاسیاتی ظزفیت تحلیلی« رتایؼ آهیگذال»ؽٌاختی: هذیزیت  هکاًیشم عصة
تطیٗ ؾؽح اثطٌصاضی وٛچیًٙ ثط ػّٕىطز فطٚـ، زض ؾؽح فیعیِٛٛغی ٔغع ٚ ؾیؿتٓ ػصجی ضخ  ٘رؿتیٗ ٚ قبیس ثٙیبزیٗ

” ٘ٝ قٙیسٖ“بی پط٘ٛؾبٖ أطٚظی، ثب (. ٔبٞیت حطفٝ فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی، ثٝ ٚیػٜ زض ثبظاض2016ٞزٞس )آقط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی
(Rejection ،ٖٛٔؽبِؼبت ػصت2016(، ػسْ لؽؼیتِ زضآٔسی ٚ فكبض زائٕی اٞساف ٔبِی ػدیٗ اؾت )٘بتب٘ؿ .)  قٙبؾی

ای  زٞٙس وٝ ٔغع ا٘ؿبٖ، ؼطز اختٕبػی )ضز قسٖ پیكٟٙبز فطٚـ تٛؾػ ٔكتطی( ضا زض ٕٞبٖ ٘بحیٝ اختٕبػی ٘كبٖ ٔی
ٞب، ٔغع فطٚقٙسٜ ثٝ صٛضت غطیعی ٚ تىبّٔی،  ٕ٘بیس. زض ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ تٙف عیىی ضا پطزاظـ ٔیوٙس وٝ زضز فی پطزاظـ ٔی

زٞٙس وٝ ایٗ ازضان  (. تحمیمبت ٘كبٖ ٔی2002وٙس )ِٛ ٚ ضپیٗ،  تفؿیط ٔی« تٟسیس حیبتی»ٚظؼیت ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه 
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ٞبی اؾتطؼ ٘ظیط  تطقح ٞٛضٖٔٛ اظحس آٔیٍساَ )ٔطوع پطزاظـ تطؼ ٚ ٞیدبٖ( ٚ ؾبظی ثیف تٟسیس، ٔٙدط ثٝ فؼبَ
 (.2007قٛز )پتطؾٖٛ،  وٛضتیعَٚ ٚ آزض٘بِیٗ ٔی

قٛز، پیبٔسٞبی  ( یبز ٔیAmygdala Hijack« )ضثبیف آٔیٍساَ»ای وٝ زض ٔتٖٛ ػّٕی اظ آٖ تحت ػٙٛاٖ  پسیسٜ
 Prefrontal« )پیكب٘ی لكط پیف»ٚیطاٍ٘طی ثطای ػّٕىطز فطٚـ زاضز. زض ایٗ حبِت، زؾتطؾی ٔٙبثغ ا٘طغی ٔغع ثٝ 

Cortex - PFC )– ٌٓیطی  وٝ ٔؿئَٛ وبضوطزٞبی اخطایی ػبِی ٘ظیط تفىط اؾتطاتػیه، حُ ٔؿئّٝ، ٕٞسِی ٚ تصٕی
زیس »ای وٝ زچبض ضثبیف آٔیٍساَ قسٜ اؾت، زچبض  (. فطٚقٙس2011ٜقٛز )وبٕ٘ٗ،  ثٝ قست ٔحسٚز ٔی –ٔٙؽمی اؾت 

ٌیطز ٚ ثٝ خبی  ٞبی ظطیف ٔكتطی ضا ٘بزیسٜ ٔی زٞس، ؾیٍٙبَ قٛز؛ تٛا٘بیی ٌٛـ زازٖ فؼبَ ضا اظ زؾت ٔی ٔی« تّٛ٘ی
)ٔب٘ٙس حبِت تسافؼی قسیس زض ثطاثط اػتطاض ٔكتطی یب « خًٙ یب ٌطیع»ای  ٞبی وّیكٝ ٞبی ذلالب٘ٝ، ثٝ ٚاوٙف پبؾد

 (.1404آٚضز )ثطخؼّی ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ة  تؿّیٓ قسٖ ؾطیغ( ضٚی ٔی
وٙس  وٙٙسٜ ؾیؿتٓ ػصجی ػُٕ ٔی ٚ تٙظیٓ« قٙبذتی پبزظٞط ػصت»ای زض ایٗ ثؿتط ثٝ ػٙٛاٖ یه  وٛچیًٙ حطفٝ

( حبوی اظ آٖ fMRI(. تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی تصٛیطثطزاضی ٔغعی )2020)آضیؿتعاثبَ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٜ ٚ ٞبی ایٕٙی ضا ثٝ ٔغع اضؾبَ وطز قٛز، ؾیٍٙبَ وٝ تٛؾػ وٛذ ایدبز ٔی« ایٕٗ ٚ ثسٖٚ لعبٚت»اؾت وٝ فعبی 

زٞس تب  (. ایٗ وبٞف ؾؽح ثطاٍ٘یرتٍی ٞیدب٘ی ٔٙفی، اخبظٜ ٔی2018وٙس )تٛضٜ ٚ ِیجطٔٗ،  فؼبِیت آٔیٍساَ ضا تؼسیُ ٔی
 پیكب٘ی ثبظٌطزز. ضؾب٘ی ٚ فؼبِیت اِىتطیىی ٔدسزاً ثٝ لكط پیف ذٖٛ
وٝ وٛذ ؾٛاِی تفىطثطاٍ٘یع ٚ وٙس. ظٔب٘ی  زض ایٙدب ٘مف وبتبِیعٚض ضا ایفب ٔی« پطؾكٍطی لسضتٕٙس»تط اظ آٖ، تىٙیه  ٟٔٓ

، ٔغع فطٚقٙسٜ ٔدجٛض ”(ای؟ ٞبی زیٍطی زض ایٗ ٔٛلؼیت زاقتی وٝ ٞٙٛظ ثطضؾی ٘ىطزٜ چٝ ٌعیٙٝ“پطؾس )ٔثلاً:  ثبظ ٔی
ٞبی ػصجی ٔطتجػ ثب تفىط تحّیّی ٚ ذلالیت  قٛز ثطای یبفتٗ پبؾد، اظ ٔساضٞبی ٞیدب٘ی ِیٕجیه ذبضج قسٜ ٚ قجىٝ ٔی

٘طٚپلاؾتیؿیتی »ای ثٝ ٘بْ  تىطاض ایٗ فطآیٙس زض ؼَٛ خّؿبت ٔتؼسز وٛچیًٙ، ٔٙدط ثٝ پسیسٜ زضٌیط وٙس. PFCضا زض 
ٌیطز وٝ زض  قٛز. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ٔغع فطٚقٙسٜ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ یبز ٔی ( ٔیDirected Neuroplasticity« )قسٜ ٞسایت

ضا « پبؾد-تأُٔ»ػصجیِ خسیسِ  ، ٔؿیط«ٚاوٙف-اؾتطؼ»ٞبی فطٚـ، ثٝ خبی ٔؿیط ػصجیِ ذٛزوبضِ  ٔٛاخٟٝ ثب چبِف
زٞٙس وٝ ایٗ تغییط ؾبذتبضی زض ٔغع، ظیطثٙبی اصّی  (. قٛاٞس ػّٕی ٘كبٖ ٔی2011فؼبَ وٙس )قٙیجطٌط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 (.2024ٞبی فطٚـ ٔٛفك اؾت )چبٔپبتی ضای ٚ ٕٞىبضاٖ،  آٚضی زض تیٓ افعایف ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ تبة

 «دام ؽایغتگی»ؽکغتي عاسی فزاؽٌاخت ٍ  هکاًیشم ؽٌاختی: فعال
زٞس. یىی اظ  ٞبی قٙبذتی ضخ ٔی افعاض شٞٗ ٚ اصلاح ٔسَ زٚٔیٗ ٔؿیط تأثیطٌصاضی وٛچیًٙ ثط ٘تبیح فطٚـ، زض لایٝ ٘طْ

زاْ »ای اؾت وٝ پػٚٞكٍطاٖ آٖ ضا  ٞبی فطٚـ، ثٝ ٚیػٜ زض ٔیبٖ فطٚقٙسٌبٖ ثبتدطثٝ، پسیسٜ ٞبی قبیغ زض تیٓ چبِف
(. زض ایٗ ٚظؼیت، 2018٘بٔٙس )ثٛظض ٚ خٛ٘ع،  ٔی« ٘بقبیؿتٍی ٘بذٛزآٌبٜ»یب  (Competence Trap« )قبیؿتٍی

ا٘س، أب زض  ٌیط٘س وٝ قبیس زض ٌصقتٝ وبضآٔس ثٛزٜ ای ذٛ ٔی ای اظ اٍِٛٞبی ضفتبضی ٚ ثبٚضٞبی وّیكٝ فطٚقٙسٌبٖ ثٝ ٔدٕٛػٝ
ا٘س، فطز ٘ؿجت ثٝ  ػبزت تجسیُ قسٜ ا٘س. اظ آ٘دب وٝ ایٗ اٍِٛٞب ثٝ قطایػ فؼّی ثبظاض اثطثركی ذٛز ضا اظ زؾت زازٜ

ٞبی ولاؾیه  زٞس. آٔٛظـ ٞب ضا ثٝ ػٛأُ ثیطٚ٘ی )لیٕت، ضلجب، ثبظاض( ٘ؿجت ٔی ٞب وٛض اؾت ٚ قىؿت ٘بوبضآٔسی آٖ
پٙساضز  وٙس ٚ زا٘ف ذٛز ضا وبفی ٔی ٔؼٕٛلاً لبزض ثٝ ٘فٛش ثٝ ایٗ لایٝ ٘یؿتٙس، ظیطا فطزِ فطٚقٙسٜ احؿبؼِ ٘یبظ ثٝ تغییط ٕ٘ی

 (.2016ـ ٚ ٕٞىبضاٖ، )ِٛ
 –یؼٙی تٛا٘بیی تفىط زضثبضٜ ٘حٜٛ تفىط  –( Metacognition« )فطاقٙبذت»ؾبظی ٟٔبضت ؾؽح ثبلای  وٛچیًٙ ثب فؼبَ

، ثسٖٚ لعبٚت، «آیٙٝ قفبف قٙبذتی»(. وٛذ زض ٘مف یه 2016قىٙس )ثّىٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ایٗ چطذٝ ٔؼیٛة ضا ٔی
زٞس. ایٗ فطآیٙس وٝ  ضا ثبظتبة ٔی« ضفتبضٞبی ٚالؼی یب ثبٚضٞبی پٟٙبٖ اٚ»ٚ « اٞساف اػلاْ قسٜ فطٚقٙسٜ»تٙبلعبت ٔیبٖ 
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قٛز، فطٚقٙسٜ ضا  ( ٘بٔیسٜ ٔیTransformational Learning« )آفطیٗ یبزٌیطی تحَٛ»زض ازثیبت یبزٌیطی ثعضٌؿبلاٖ 
 (.2016 وٙس )ثبچىیطٚا، ( ؾبظ٘سٜ ٔٛاخٝ ٔیCognitive Dissonance« )٘بٕٞبٍٞٙی قٙبذتی»ثب ٘ٛػی 
 Limiting« )ثبٚضٞبی ٔحسٚزوٙٙسٜ»زٞٙس وٝ قٙبؾبیی ٚ ثبظؾبظی  ٞبی حٛظٜ ضٚا٘كٙبؾی قٙبذتی ٘كبٖ ٔی پػٚٞف

Beliefs وٙٙس ٔكتطیبٖ زض ایٗ فصُ ذطیس ٕ٘ی“(، یىی اظ لسضتٕٙستطیٗ وبضوطزٞبی وٛچیًٙ اؾت. ثبٚضٞبیی ٘ظیط” ،
، ٔب٘ٙس فیّتطٞبی شٞٙی ػُٕ وطزٜ ٚ زضن فطٚقٙسٜ ”ؼف زاضْٔٗ زض ثؿتٗ لطاضزاز ٟ٘بیی ظ“یب ” ٔحصَٛ ٔب ٌطاٖ اؾت“

ٞبی پطؾكٍطی ؾمطاؼی، اػتجبض ایٗ  (. وٛچیًٙ اظ ؼطیك تىٙیه2023وٙٙس )آضیّی ٚ وطایؿّط،  اظ ٚالؼیت ضا تحطیف ٔی
خبیٍعیٗ وٙس « ثبٚضٞبی تٛإ٘ٙسؾبظ»ٞب ضا ثب  وٙس تب آٖ ؾٙدی( ٚ ثٝ فطٚقٙسٜ وٕه ٔی وكس )ٚالؼیت ثبٚضٞب ضا ثٝ چبِف ٔی

 (.2017)ٌطا٘ت، 
فطٚـ تطاوٙكی ٚ »(، ٌصاض اظ ضٚیىطز Cognitive Restructuring٘تیدٝ ٔؿتمیٓ ایٗ تدسیس ؾبذتبض قٙبذتی )

ٞبی غّػ  فطض ای وٝ شٞٗ ذٛز ضا اظ پیف اؾت. فطٚقٙسٜ« ای ٚ حُ ٔؿئّٝ فطٚـ ٔكبٚضٜ»ثٝ ضٚیىطز « زؾتٛضی
لبزض ثٝ تكریص ٘یبظٞبی پٟٙبٖ ٔكتطی ذٛاٞس ثٛز. ٔؽبِؼبت ٘كبٖ پبوؿبظی وطزٜ اؾت، ثب ٚظٛح ٚ زلت ثیكتطی 

ٚخٛز  B2Bٞبی پیچیسٜ  ٞب زض فطٚـ زٞٙس وٝ ٕٞجؿتٍی ثبلایی ثیٗ تٛا٘بیی فطاقٙبذتی فطٚقٙسٌبٖ ٚ ػّٕىطز آٖ ٔی
كتطی اؾت ٞبی ٔتغیط ٔ ٞبی شٞٙی ثب ٚالؼیت ٞب ٘یبظٔٙس تفىط اؾتطاتػیه ٚ تؽجیك ٔساْٚ ٘مكٝ زاضز، چطا وٝ ایٗ فطٚـ

 (.2021)ضح ٚ ثیّط، 

 عاسی هٌثع کٌتزل اًگیشؽی: گذار اس اًگیشػ تیزًٍی تِ درًٍی-هکاًیشم ّیجاًی
ٞبی ؾٙتی  اؾت. ؾیؿتٓ« اٍ٘یعـ»تفبٚت ثٙیبزیٗ پبضازایٓ وٛچیًٙ ثب ٔسیطیت ولاؾیه فطٚـ، زض ویفیت ٚ ٔٙجغِ 

ٞبی ثیطٚ٘ی )وٕیؿیٖٛ،  ٚ ثب تىیٝ ثط ٔحطن (Agency Theory« )٘ظطیٝ ػبّٔیت»ٔسیطیت فطٚـ، ػٕستبً ثط اؾبؼ 
ٞب  زٞٙس وٝ ایٗ ٔحطن (. اٌطچٝ تحمیمبت ٘كبٖ ٔی2015وٙٙس )ضاخطظ،  ثٙسی ٚ تطؼ اظ اذطاج( ػُٕ ٔی پبزاـ، ضتجٝ

ای ٚخٛز زاضز وٝ اثجبت  ٔست ٚ ثطای ٚظبیف ؾبزٜ ٔىب٘یىی افعایف زٞٙس، أب قٛاٞس ٌؿتطزٜ تٛا٘ٙس ػّٕىطز ضا زض وٛتبٜ ٔی
ای( ٔٙدط ثٝ وبٞف ذلالیت،  وٙس اٍ٘یعـ ثیطٚ٘ی زض زضاظٔست ثطای ٚظبیف پیچیسٜ ٚ قٙبذتی )ٔب٘ٙس فطٚـ ٔكبٚضٜ ٔی

 (.2013قٛز )قٙبٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  فطؾٛزٌی قغّی ٚ ضفتبضٞبی غیطاذلالی ٔی
( ثٙب Self-Determination Theory - SDT« )ٌطی ٘ظطیٝ ذٛزتؼییٗ»وٛچیًٙ، ٔىب٘یعْ اثطٌصاضی ذٛز ضا ثط پبیٝ 

قٙبذتی اؾبؾی  قٛز وٝ ؾٝ ٘یبظ ضٚاٖ ٟ٘س. ؼجك ایٗ ٘ظطیٝ ٔؼتجط، اٍ٘یعـ ثبویفیت ٚ پبیساض، تٟٙب ظٔب٘ی حبصُ ٔی ٔی
ثْٛ  ( تأٔیٗ قٛ٘س )تیRelatedness« )اضتجبغ»( ٚ Competence« )قبیؿتٍی»(، Autonomy« )ذٛزٔرتبضی»قبُٔ 

 زٞس: ذٛز، ٔؿتمیٕبً ایٗ ٘یبظٞب ضا ٞسف لطاض ٔی (. وٛچیًٙ ثب ؾبذتبض غیطتدٛیعی2014ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 ذٛاٞس تب ضاٞىبضٞبی ذٛز ضا ذّك  حٕبیت اظ ذٛزٔرتبضی: ظٔب٘ی وٝ وٛذ ثٝ خبی زیىتٝ وطزٖ ضاٞىبض، اظ فطٚقٙسٜ ٔی

(. 2015ٌیطز )ؾٛ٘ف ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞب زض فطز قىُ ٔی ( ٘ؿجت ثٝ اٞساف ٚ ثط٘بOwnershipٝٔ« )ٔبِىیت»وٙس، حؽ 
ٞبی  ا٘س، ثٝ ٔطاتت ثیكتط اظ ایسٜ ٞبیی وٝ ذٛزقبٖ تِٛیس وطزٜ ا٘س وٝ تؼٟس اخطایی افطاز ثٝ ایسٜ بییس وطزٜتحمیمبت ت

 تحٕیّی اؾت.
 ذٛزوبضآٔسی»ٞبی وٛچه، ثبٚض ثٝ  تمٛیت حؽ قبیؿتٍی: وٛچیًٙ ثب تٕطوع ثط ٘مبغ لٛت ٚ ٔطٚض ٔٛفمیت( »Self-

Efficacyٞب ضا زاضز )لازٌبضز ٚ خطز،  یبثس وٝ تٛا٘بیی غّجٝ ثط چبِف ٙس زضٔیوٙس. فطٚقٙسٜ زض ایٗ فطآی ( ضا تمٛیت ٔی
2014.) 

 وٙس وٝ ؾپطی  تأٔیٗ ٘یبظ اضتجبغ: ضاثؽٝ ٔجتٙی ثط اػتٕبز ٚ قطاوت ثب وٛذ، ٘یبظ ثٝ تؼّك ٚ حٕبیت اختٕبػی ضا تأٔیٗ ٔی
 (.2021ٞبی قغّی اؾت )فٛ٘تؽ ٚ زِٛ ضٚؾٛ،  لٛی زض ثطاثط اؾتطؼ
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( فطٚقٙسٜ اؾت. فطٚقٙسٌبٖ Locus of Control« )ٔٙجغ وٙتطَ»ایٗ ؾٝ ٔؤِفٝ، تغییطی ثٙیبزیٗ زض ؾبظی  ثطآیٙس فؼبَ
زٞٙس(. زض  ؾٙتی اغّت زاضای ٔٙجغ وٙتطَ ثیطٚ٘ی ٞؿتٙس )ٔٛفمیت یب قىؿت ضا ثٝ قب٘ؽ، ثبظاض یب ٔحصَٛ ٘ؿجت ٔی

قٛز؛ ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ  ٔی« ی ٔٙجغ وٙتطَؾبظ زضٚ٘ی»زٞس وٝ ٔساذّٝ وٛچیًٙ ٔٙدط ثٝ  ٔمبثُ، ازثیبت پػٚٞكی ٘كبٖ ٔی
تٛا٘س ثط ذطٚخی تأثیط ثٍصاضز )ز ثطٚیٗ ٚ  زا٘س ٚ ٔؼتمس اؾت وٝ ثب تغییط ضفتبض ذٛز ٔی فطٚقٙسٜ ذٛز ضا ٔؿئَٛ ٘تبیح ٔی

ای وٝ  ( اؾت؛ ٚیػٌیResilience« )آٚضی ضٚا٘كٙبذتی تبة»(. ایٗ تغییط ٍ٘طـ، ػبُٔ وّیسی زض ایدبز 2020آ٘تٛ٘یسؼ، 
ٞبی ٔٙفی ٔىطض، ثسٖٚ افت اٍ٘یعٜ ثٝ تلاـ ازأٝ زٞس )ثطخؼّی ِٛ ٚ  زٞس پؽ اظ قٙیسٖ پبؾد فطٚقٙسٜ اخبظٜ ٔیثٝ 

 (.1404ٕٞىبضاٖ، اِف 

 عول-هکاًیشم رفتاری: هٌْذعی تعْذ ٍ پز کزدى ؽکاف داًؼ
یبثٙس تب ثط ػّٕىطز تدّی « ضفتبض ٔكٟٛز»قٙبذتی، قٙبذتی ٚ اٍ٘یعقی، ثبیس زض ؾؽح  زض ٟ٘بیت، تٕبْ تغییطات ػصت

٘یؿت، « ٘سا٘ؿتٗ»ٞب  ٞبی پیكیٗ شوط قس، ٔكىُ اصّی ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ؼٛض وٝ زض ثرف فطٚـ تأثیط ثٍصاض٘س. ٕٞبٖ
« ٟٔٙسؾی ضفتبض»ٌیطی اظ اصَٛ  (. وٛچیًٙ ثب ثٟط2000ٜػُٕ( )پفط ٚ ؾبتٖٛ، -اؾت )قىبف زا٘ف« ا٘دبْ ٘سازٖ»ثّىٝ 

 وٙس. ضا ثطای تجسیُ لصس ثٝ ػُٕ فطاٞٓ ٔی ٚ ضٚا٘كٙبؾی ػبزت، ٔىب٘یعْ زلیمی
لصسٞبی »ثٝ ”( ثبیس فطٚقٓ ضا ثیكتط وٙٓ“یىی اظ اثعاضٞبی وّیسی زض ایٗ ؾؽح، تجسیُ اٞساف وّی ٚ ٔجٟٓ )ٔب٘ٙس 

( اؾت. وٛچیًٙ ثب ٚازاض If-Then Plans« )ٌبٜ آٖ-اٌط»ٞبی  ( یب ثط٘بImplementation Intentionsٝٔ« )اخطایی
ثطز.  ثٝ تسلیك خعئیبت )چٝ وبضی؟ وِی؟ ودب؟ ٚ چٍٛ٘ٝ؟(، اثٟبْ ضا وٝ زقِٕٗ الساْ اؾت، اظ ثیٗ ٔیوطزٖ فطٚقٙسٜ 

زٞٙس وٝ فطِٔٛٝ وطزٖ زلیكِ ثط٘بٔٝ اخطایی، احتٕبَ ٚلٛع ضفتبض ضا ثٝ ؼطظ چكٍٕیطی  تحمیمبت ػّْٛ ضفتبضی ٘كبٖ ٔی
 (.2017زٞس )ٌطا٘ت،  افعایف ٔی

( زض وٛچیًٙ، وبضوطزی ٔتفبٚت اظ ٘ظبضت ٔسیطیتی زاضز. زض Accountability« )پبؾرٍٛیی»ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔىب٘یعْ 
(. 2003اؾت )چبپٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، « قطاوت زض تؼٟس»ایٙدب، پبؾرٍٛیی ثٝ ٔؼٙبی ثبظذٛاؾت تٙجیٟی ٘یؿت، ثّىٝ ٘ٛػی 

اضائٝ زٞس، یه فكبض ضٚا٘ی آٌبٞی فطٚقٙسٜ اظ ایٙىٝ ثبیس زض خّؿٝ آتیِ وٛچیًٙ، ٌعاضـ پیكطفت السأبت تٛافك قسٜ ضا 
-یبزٌیطی  <-ثبظذٛضز  <-قٛز. ایٗ چطذٝ ثبظٌكتی )الساْ  وبضی ٔی وٙس وٝ ٔب٘غ اظ إٞبَ ( ایدبز ٔیEustressٔثجت )

قٛز وٝ ضفتبضٞبی خسیس فطٚـ )ٔب٘ٙس پطؾیسٖ ؾٛالات ثبظ اظ ٔكتطی یب پیٍیطی ٔٙظٓ(، اظ  اصلاح الساْ(، ثبػث ٔی <
ٚ ذٛزوبض تجسیُ قٛ٘س )ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، « ٞبی ٘بذٛزآٌبٜ ػبزت»رت، ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ثٝ حبِت تلاـ آٌبٞب٘ٝ ٚ ؾ

ٞبی ضفتبضی، ػبُٔ اصّی پبیساضی ٘تبیح وٛچیًٙ زض  ػبزت-ٞب ٔٛیس آٖ ٞؿتٙس وٝ تثجیت ایٗ ضیع (. پػٚٞف2015
 (.2015ثّٙسٔست اؾت )ثٛلا٘سض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

 ػ تطثیقیّا: ظَْر ظزفیت فزٍ عٌتش هکاًیشم
افعا  ثؼسی ٘یؿت، ثّىٝ ؾیؿتٕی ٞٓ زٞس وٝ وٛچیًٙ یه ٔساذّٝ ته ٞبی فٛق ٘كبٖ ٔی ثٙسی تحّیُ خٕغ

(Synergisticاؾت. ظٔب٘ی وٝ ٞط چٟبض ٔىب٘یعْ ثٝ صٛضت ٕٞعٔبٖ فؼبَ ٔی ) ٜزٞس وٝ زض ازثیبت  ای ضخ ٔی قٛ٘س، پسیس
قٛز )قٙبٞبٖ ٚ  ( یبز ٔیAdaptive Selling Capability)« ظطفیت فطٚـ تؽجیمی»پیكطفتٝ ثبظاضیبثی اظ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ 

ای وٝ تحت فطآیٙس وٛچیًٙ اؾتب٘ساضز لطاض ٌطفتٝ اؾت، زاضای شٞٙی آضاْ ٚ ٔتٕطوع )تٙظیٓ  (. فطٚقٙس2013ٜٕٞىبضاٖ، 
٘ی( ٚ آٚض )تٙظیٓ ٞیدب قٙبذتی(، آٌبٜ ثٝ ٘مبغ وٛض ٚ تؼصجبت ذٛز )تٙظیٓ قٙبذتی(، زاضای اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ٚ تبة ػصت

 (.2018ای زلیك ٚ ٔٙعجػ )تٙظیٓ ضفتبضی( اؾت )آتب٘بؾٛپِٛٛ ٚ زاپؿٖٛ،  ٔتؼٟس ثٝ ثط٘بٔٝ
ٞب، تأثیطی ػّی ٚ  افعایی ایٗ لایٝ وٙٙس وٝ ٞٓ ٞبی پیكطٚ اثجبت ٔی ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ؾبظٔبٖ تحمیمبت ؼِٛی ٚ فطاتحّیُ

ایٗ تأثیط ٘ٝ تٟٙب زض افعایف حدٓ فطٚـ وٕی، ثّىٝ زض  (.2014ٞبی وّیسی ػّٕىطز زاضز )پٛؾب ٚ ٔتیٛ،  ٔؼٙبزاض ثط قبذص
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ٞبی ویفی ٘ظیط ضظبیت ٔكتطی، وبٞف چطذٝ فطٚـ ٚ افعایف ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.  ثٟجٛز قبذص
ػصجی فطٚقٙسٌبٖ، ظیطؾبذت ا٘ؿب٘یِ لاظْ ثطای -تٛاٖ اؾتسلاَ وطز وٝ وٛچیًٙ ثب تغییط ٔؼٕبضی ضٚا٘ی ثٙبثطایٗ، ٔی

 (.2011وٙس )ضظیٙؿىی،  ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ثبظآفطیٙی ٔی اؾتطاتػیاخطای 
 

 گیزی ٍ پیؾٌْادّای کارتزدی ٍ پضٍّؾی تحث، ًتیجِ

پطزاظز وٝ  ٞبی پیكیٗ، ثٝ تجییٗ ٟ٘بیی ٔسِی ٔی ٞبی ٘ظطی ٚ قٛاٞس تدطثی اضائٝ قسٜ زض ثرف ایٗ ثرف، ثب ؾٙتع یبفتٝ
( ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه اثعاض ِٛوؽ ٔسیطیتی، ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ICFای )ٔجتٙی ثط اؾتب٘ساضزٞبی  زض آٖ وٛچیًٙ حطفٝ

؛ 2017ٌطزز )ٌطا٘ت،  ٞبی فطٚـ زض ػصط پیچیسٌی ٚ ػسْ لؽؼیت ٔؼطفی ٔی ٘بپصیط ثطای ثمبی تیٓ ظطٚضت اختٙبة
ٗ ٌصاض ٞبی اؾتطاتػیه ای (. تحّیُ حبظط تلاـ زاضز تب ثب ػجٛض اظ ؾؽح تٛصیفی، زلاِت2015ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 پبضازایٕی ضا ثطای ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی ٚ پػٚٞكٍطاٖ ایٗ حٛظٜ ضٚقٗ ؾبظز.

 

 ّا تحث ٍ تحلیل اًتقادی یافتِ

ٞبی  ٘بوبضآٔسیِ ضٚ ثٝ ضقس ٔسَ»وٙس:  ای ثٙیبزیٗ ضا تأییس ٔی ٔٙس ٚ چٙسلایٝ ازثیبت پػٚٞكی زض ایٗ ٔمبِٝ، ٌعاضٜ ٔطٚض ٘ظبْ
قٙبذتی ٘یطٚی وبض ٔسضٖ  ٞب ثب ٔؼٕبضی قٙبذتی ٚ ٘یبظٞبی ضٚاٖ ٘ؽجبق آٖؾٙتی آٔٛظـ ٚ ٔسیطیت فطٚـ، ضیكٝ زض ػسْ ا

(، تٟٙب ٘یٕی اظ ٔؼبزِٝ Hard Skillsٞبی فٙی ) ٞب ثب تىیٝ ا٘حصبضی ثط آٔٛظـ زٞٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝ« زاضز.
ا٘س )ا٘تمبَ زا٘ف(، أب زض حُ ٘یٕٝ زْٚ ٚ زقٛاضتط ٔؼبزِٝ )اخطای زا٘ف یب پط وطزٖ قىبف  ػّٕىطز ضا حُ وطزٜ
Knowing-Doingٜ(.2018؛ ثٛزی، 2000ا٘س )پفط ٚ ؾبتٖٛ،  (، ٘بوبْ ٔب٘س 

 :ٍاکاٍی اثزتخؾی کَچیٌگ در تزاتز آهَسػ 

ٞبی ولاؾی  ( زض آٔٛظـLearning Decayزٞس وٝ ٘طخ ظٚاَ یبزٌیطی ) ٘كبٖ ٔیای ٔؽبِؼبت ؼِٛی  تحّیُ ٔمبیؿٝ
ٞبی آٔٛظقی، اغّت ظطف ٔست  ثسٖٚ پیٍیطی، ثؿیبض ثبلا اؾت. قٛاٞس حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ضفتبض فطٚقٙسٌبٖ پؽ اظ زٚضٜ

وٙٙس  ٞب اثجبت ٔی ، پػٚٞف(. زض ٔمبث2015ٌُطزز )ثٛلا٘سض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ( ثبظ ٔیDefault Modeوٛتبٞی ثٝ حبِت اِٚیٝ )
، ٘طخ تثجیت یبزٌیطی ضا «پبؾرٍٛیی»ٚ ایدبز ؾبذتبضٞبی « ٞبی ضفتبضی ػبزت»وٝ ٔساذّٝ وٛچیًٙ، ثب ٞسف لطاض زازٖ 

ٞبی  ؼٛض وٝ زض ثرف ٔىب٘یؿٓ (. زِیُ ایٗ أط، ٕٞب2021ٖزٞس )فٛ٘تؽ ٚ زِٛ ضٚؾٛ،  ثٝ ؼطظ ٔؼٙبزاضی افعایف ٔی
قٛز،  ٔی« زضیبفت»( وٛچیًٙ ٟ٘فتٝ اؾت. زض آٔٛظـ، اؼلاػبت Generative« )تِٛیسی»قٙبذتی تجییٗ قس، زض ٔبٞیت 

اثط »وٙس وٝ ایٗ  قٛ٘س. ازثیبت ضٚا٘كٙبؾی یبزٌیطی تأییس ٔی ٔی« ذّك»أب زض وٛچیًٙ، ضاٞىبضٞب تٛؾػ ذٛز فطز 
صّی ٔسیطاٖ فطٚـ اؾت، ٞبی قرصی، ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ضا وٝ چبِف ا ( ثط ایسEndowment Effectٜ« )ٔبِىیت

 ؾبظز. ذٙثی ٔی

  تثییي ًقؼ هحَری اعتاًذاردّایICF: 

( زض اثطثركی وٛچیًٙ Protocol Fidelity« )ٚفبزاضی ثٝ پطٚتىُ»ٞبی وّیسی ایٗ ٔطٚض، إٞیت حیبتی  یىی اظ یبفتٝ
٘ٝ تٟٙب ٔٙدط ثٝ ، «وٛچیًٙ»ٌصاضیِ خّؿبت ٔسیطیتیِ زؾتٛضی تحت ػٙٛاٖ  زٞٙس وٝ ثطچؿت اؾت. ٔؽبِؼبت ٘كبٖ ٔی

ٚ وبٞف اػتٕبز، ٘تیدٝ ٔؼىٛؼ زاقتٝ ثبقس )لازٌبضز ٚ خطز، « اثٟبْ ٘مف»تٛا٘س ثب ایدبز  قٛز، ثّىٝ ٔی ثٟجٛز ػّٕىطز ٕ٘ی
ػسْ »ٚ « حعٛض ٚ تٛخٝ وبُٔ»، ثٝ ٚیػٜ ICFٞبی ذبصی اظ اؾتب٘ساضزٞبی  ٞب ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔؤِفٝ (. تحّی2014ُ

(. ایٗ 2023إِّّی وٛچیًٙ،  ؛ فسضاؾیٖٛ ثی1404ٗصّی زض ٔٛفمیت ٔساذّٝ ٞؿتٙس )ثیٍی، ثیٗ ا ، ٔتغیطٞبی پیف«لعبٚت
صلاحیت، الساْ ثٝ  ٞبی ثی ٞبیی اؾت وٝ ثسٖٚ آٔٛظـ ػٕیك ٔسیطاٖ یب اؾتفبزٜ اظ وٛذ ٞب، ٞكساضی خسی ثٝ ؾبظٔبٖ یبفتٝ
 وٙٙس. ؾبظی فطًٞٙ وٛچیًٙ ٔی پیبزٜ
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 :کَچیٌگ تِ هثاتِ پادسّز اعتزط ؽغلی 

ٞبی ایٗ  قٛ٘س، یبفتٝ ( ٚ ٘طخ ذطٚج ثبلای وبضوٙبٖ قٙبذتٝ ٔیBurnout« )فطؾٛزٌی قغّی»ٞبی فطٚـ وٝ ثب  ض ٔحیػز
ٍٟ٘ساقت ؾطٔبیٝ »زٞس وٝ وٛچیًٙ وبضوطزی فطاتط اظ افعایف فطٚـ زاضز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یه اثعاض  پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

وٙٙس وٝ  طضؾی قس، لٛیبً اظ ایٗ فطظیٝ حٕبیت ٔیوٙس. قٛاٞس ػّْٛ اػصبة ؾبظٔب٘ی وٝ زض ٔتٗ ث ػُٕ ٔی« ا٘ؿب٘ی
وٙس )آضیؿتعاثبَ ٚ  فطٚقٙسٌبٖ ضا آظاز ٔی« ظطفیت قٙبذتی»وٛچیًٙ ثب تؼسیُ فؼبِیت آٔیٍساَ ٚ وبٞف اؾتطؼ ٔعٔٗ، 

وٙس، حتی زض  ای وٝ احؿبؼ حٕبیت ٚ قٙیسٜ قسٖ ٔی (. فطٚقٙس1404ٜ؛ ثطخؼّی ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ة 2020ٕٞىبضاٖ، 
 Socialزٞس. ایٗ یبفتٝ ثب ٘ظطیٝ تجبزَ اختٕبػی ) آٚضی ثیكتطی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی ٞبی ثبظاض، تبة قىؿت ٔٛاخٟٝ ثب

Exchange Theoryٌٝصاضی ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ فطزی وبضوٙبٖ اظ ؼطیك وٛچیًٙ،  ( ٕٞؿٛ اؾت؛ ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ؾطٔبی
 (.2014ٛ، قٛز )پٛؾب ٚ ٔتی ٔٙدط ثٝ تؼٟس ٔتمبثُ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی

 

 گیزی ًْایی ًتیجِ

حّمٝ ٔفمٛزٜ زض ظ٘دیطٜ تجسیُ « ای وٛچیًٙ حطفٝ»ٌیطز وٝ  ثط اؾبؼ قٛاٞس ٔتمٗ ثطضؾی قسٜ، ایٗ پػٚٞف ٘تیدٝ ٔی
« اٍ٘یعـ ثیطٚ٘ی»ٚ « فطٔبٖ ٚ وٙتطَ»ٞبی ؾٙتی ٔسیطیت وٝ ثط پبیٝ  ٞبی فطٚـ ثٝ ٘تبیح ٔیسا٘ی اؾت. ٔسَ اؾتطاتػی
( وبضآٔس ثبقٙس، أب زض Transactionalٞبی ؾبزٜ ) اؾت زض ثبظاضٞبی ثب ثجبت ٚ ثطای فطٚـ ا٘س، اٌطچٝ ٕٔىٗ ثٙب قسٜ

ٔحٛض، فبلس وبضایی لاظْ ٞؿتٙس )ضاح ٚ ثیّط،  حُ ای ٚ ضاٜ ٞبی ٔكبٚضٜ ( ٚ ثطای فطٚـVUCAٞبی پیچیسٜ ) اوٛؾیؿتٓ
2021.) 
ثٝ « ٔسیطیت ضفتبض»طٚـ، ٔؿتّعْ ٌصاض اظ ٞبی ف ؾبظی پبیساض ػّٕىطز تیٓ ٌیطی ٔحٛضی ایٗ اؾت وٝ ثٟیٙٝ ٘تیدٝ

قٙبذتی، قٙبذتی، اٍ٘یعقی ٚ ضفتبضی(، زلیمبً  ٞبی چٟبضٌب٘ٝ ذٛز )ػصت اؾت. وٛچیًٙ ثب ٔىب٘یعْ« ٔسیطیت شٞٙیت»
 وٙس. ایٗ فطآیٙس ثب: ٕٞیٗ ٌصاض ضا تؿٟیُ ٔی

 ٔحسٚزوٙٙسٜ ذٛز ضا قٙبؾبیی وٙس وٙس تب ٘مبغ وٛض ػّٕىطزی ٚ ثبٚضٞبی  اضتمبی ذٛزآٌبٞی: ثٝ فطٚقٙسٜ وٕه ٔی
 (.2016)ثبچىیطٚا، 

 ؾبظی ٔؿئِٛیت: ٔٙجغ وٙتطَ ضا اظ ثیطٖٚ )ثبظاض/ٔسیط( ثٝ زضٖٚ ٔٙتمُ وطزٜ ٚ شٞٙیت لطثب٘ی ضا ثٝ شٞٙیت فبػُ  زضٚ٘ی
 زٞس. تغییط ٔی

 وٙس  تطثیت ٔی ٞبی ٞیدب٘ی ٞبی ذلالب٘ٝ ثٝ خبی ٚاوٙف پصیطی ٚ پبؾد تٛؾؼٝ ظطفیت تؽجیمی: ٔغع ضا ثطای ا٘ؼؽبف
 اِف(.2011اٚوطیٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، -؛ فٙت2002ٖٛضپیٗ،  )ِٛ ٚ

-Nice-to« )ذٛة ثٛزٖ»ثٙبثطایٗ، ازػبی ٟ٘بیی ٔمبِٝ ایٗ اؾت وٝ اؾتمطاض فطًٞٙ وٛچیًٙ، زیٍط یه ا٘تربة ثطای 

have ظطٚضت اؾتطاتػیه»( ٘یؿت، ثّىٝ یه( »Must-haveٖثطای ثمبی ضلبثتی اؾت. ؾبظٔب ) ٔ ٝٛفك ثٝ ٞبیی و
ٞبی ٔبِی ذٛاٞٙس ثٛز، ثّىٝ ؾبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٜ، چبثه ٚ  ؾبظی ایٗ ضٚیىطز قٛ٘س، ٘ٝ تٟٙب قبٞس ثٟجٛز قبذص ٟ٘بزیٙٝ

؛ چبٔپبتی ضای ٚ ٕٞىبضاٖ، 2015ٞبی ثبظاض، ٔصٛ٘یت ثبلاتطی زاضز )وٙت،  آٚض ضا قىُ ذٛاٞٙس زاز وٝ زض ثطاثط تىب٘ٝ تبة
2024.) 

 

 یّای هذیزیتی ٍ کارتزد دلالت

ٞبی فطٚـ زاضز.  ٞبی ایٗ پػٚٞف، پیبٔسٞبی ػّٕی ضٚقٙی ثطای ٔسیطاٖ اضقس، ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ضٞجطاٖ تیٓ یبفتٝ
 قٛز: ٞبی ضایح، السأبت ظیط پیكٟٙبز ٔی آٔیع وٛچیًٙ ٚ اختٙبة اظ تّٝ ؾبظی ٔٛفمیت ثطای پیبزٜ

  ثب احتیبغ:« وٛذ-ٔسیط»ثٝ « ٔجصط-ٔسیط»ٌصاض اظ 
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ٞبی وٛچیًٙ ٔتفبٚت ٚ ٌبٜ ٔتعبز ٞؿتٙس. پیكٟٙبز  ٞبی ٔسیطیتی ولاؾیه ثب ٟٔبضت س زضن وٙٙس وٝ ٟٔبضتٞب ثبی ؾبظٔبٖ
ٞب  ٞبی زٚ ضٚظٜ( ثطای ٔسیطاٖ فطٚـ ؼطاحی قٛز تب آٖ ٞبی آٔٛظقی خبٔغ ٚ ثّٙسٔست )فطاتط اظ وبضٌبٜ قٛز ثط٘بٔٝ ٔی

قٛز ثطای  (. ٕٞچٙیٗ، تٛصیٝ ٔی2014ٙس )لازٌبضز ٚ خطز، زٞٙسٜ( ضا ٔسیطیت وٙ تٛؾؼٝ vsثتٛا٘ٙس پبضازٚوؽ ٘مف )اضظیبة 
 ای خسا قٛ٘س. ( وبٔلاً اظ خّؿبت وٛچیًٙ تٛؾؼKPI reviewٝایدبز فعبی أٗ ضٚا٘ی، خّؿبت اضظیبثی ػّٕىطز )

 ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی: اؾتفبزٜ تطویجی اظ وٛذ 
ٞب اظ یه  وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب پیكٟٙبز ٔی ٞبی ٔسیطاٖ زاذّی )تعبز ٔٙبفغ ٚ ٔحسٚزیت ظٔبٖ(، یبفتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزیت

)ذبضج اظ ؾبظٔبٖ( ثطای ٔسیطاٖ اضقس ٚ  ICFایِ زاضای صلاحیت  ٞبی حطفٝ ٔسَ ٞیجطیسی اؾتفبزٜ وٙٙس. اؾتفبزٜ اظ وٛذ
ٞبی ٔطثٛغ ثٝ  تٛا٘س اثطثركی ثبلاتطی زاقتٝ ثبقس، چطا وٝ چبِف ٔی(، Key Account Managersفطٚقٙسٌبٖ وّیسی )

 (.2015ؾبظز )ضاخطظ،  اػتٕبز ٚ ضاظزاضی ضا ٔطتفغ ٔی

  ٚ پصیطی وٛذ»ؾٙدف آٔبزٌی( »Coachability:) 
یت شٞٙ»زٞٙس وٝ افطاز ثب  ٌصاضی ضٚی وٛچیًٙ ثطای ٕٞٝ افطاز ثٝ یه ا٘ساظٜ ثبظزٞی ٘ساضز. تحمیمبت ٘كبٖ ٔی ؾطٔبیٝ

ٞب پیف اظ آغبظ  قٛز ؾبظٔبٖ زٞٙس. ثٙبثطایٗ، پیكٟٙبز ٔی ( پبؾد ثؿیبض ثٟتطی ثٝ وٛچیًٙ ٔیGrowth Mindset« )ضقس
پصیطی وبضوٙبٖ ضا اضظیبثی وطزٜ ٚ وٛچیًٙ ضا ثٝ ػٙٛاٖ پبزاقی ثطای افطاز ٔؿتؼس ٚ ٔكتبق ثٝ ضقس زض  فطآیٙس، ؾؽح وٛذ

 (.2013وبضوٙبٖ ظؼیف )قٙبٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘ظط ثٍیط٘س، ٘ٝ اثعاضی تٙجیٟی ثطای اصلاح

 :ازغبْ وٛچیًٙ ثب فطآیٙسٞبی آٔٛظقی 
ثٝ خبی خبیٍعیٙی آٔٛظـ ثب وٛچیًٙ، ثبیس ٔسِی تّفیمی اتربش قٛز. آٔٛظـ ثبیس ثطای ا٘تمبَ زا٘ف فٙی ٔحصَٛ ٚ ثبظاض 

ؾبظی آٖ زا٘ف زض ػُٕ،  یبزٜٞبی وٛچیًٙ ٌطٚٞی یب فطزی ثطای تعٕیٗ پ اؾتفبزٜ قٛز ٚ ثلافبصّٝ پؽ اظ آٖ، زٚضٜ
وٙس )ثبزضیٙبضایب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ( ضا ٔبوعیٕٓ ٔیROTIضیعی ٌطزز. ایٗ ضٚیىطز تطویجی، ثبظٌكت ؾطٔبیٝ آٔٛظقی ) ثط٘بٔٝ
2015.) 

 

 ّای آتی ّا ٍ پیؾٌْادّا تزای پضٍّؼ هحذٍدیت

تٛا٘س زؾتٕبیٝ  ت ٔٛخٛز ٔٛاخٝ قس وٝ ٔیٞبیی زض ازثیب ایٗ ٔؽبِؼٝ ٔطٚضی، ظٕٗ تجییٗ اثؼبز ٔرتّف ٔٛظٛع، ثب ٔحسٚزیت
ٞب ثطای تٛؾؼٝ ٔطظٞبی زا٘ف زض حٛظٜ ٔسیطیت فطٚـ ٚ ضفتبض  ٞبی تدطثی آیٙسٜ لطاض ٌیطز. قٙبؾبیی ایٗ قىبف پػٚٞف

 ؾبظٔب٘ی ظطٚضی اؾت:

 ( ٘یبظ ثٝ ٔؽبِؼبت ؼِٛی ٚ وٕیQuantitative Longitudinal Studies:) 
ا٘س.  وٙٙسٌبٖ ٔتىی ثٛزٜ ( قطوتSelf-reportیب ٔمؽؼی زاقتٝ ٚ ثط ذٛزٌعاضقی )ٞبی ٔٛخٛز ٔبٞیت ویفی  اوثط پػٚٞف

ٞبی ظٔب٘ی  ( اؾت وٝ زض ثبظRCTsٜٞبی وٙتطَ ٚ آظٔبیف ) ازثیبت پػٚٞكی ثٝ قست ٘یبظٔٙس ٔؽبِؼبت آظٔبیكی ثب ٌطٜٚ
ی ٚاثؿتٝ ػیٙی )حدٓ فطٚـ، ثّٙسٔست )ٔثلاً یه تب زٚ ؾبَ(، تأثیط ٔتغیط ٔؿتمُ )وٛچیًٙ اؾتب٘ساضز( ضا ثط ٔتغیطٞب

ٌیطی وٙٙس )زٜ ٞبٖ ٚ ٘یّؿٖٛ،  قٙبذتی )ؾؽح اؾتطؼ، ٞٛـ ٞیدب٘ی( ا٘ساظٜ حبقیٝ ؾٛز، ٘طخ تجسیُ( ٚ ٔتغیطٞبی ضٚاٖ
 (.2016؛ ثّىٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023

 ْٞبی ػصت ثطضؾی تدطثی ٔىب٘یع ( قٙبذتیNeuro-coaching Research:) 
وٙٙس، أب  ( ضا تجییٗ ٔیPFCؾبظی  ًٙ ٚ فؼبِیت ٔغعی )وبٞف آٔیٍساَ ٚ فؼبَٞبی ٘ظطی اضتجبغ ٔیبٖ وٛچی اٌطچٝ ٔسَ

ٞبی  ، فؼبِیت ٔغعی فطٚقٙسٌبٖ ضا لجُ ٚ ثؼس اظ زٚضEEGٜیب  fMRIٔؽبِؼبت ٔیسا٘ی وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبیی ٘ظیط 
٘سن اؾت. ا٘دبْ چٙیٗ ؾبظی قسٜ( ا٘ساظٜ ثٍیط٘س، ثؿیبض ا ٞبی فطٚـ قجیٝ وٛچیًٙ )یب زض حیٗ ٔٛاخٟٝ ثب چبِف

 (.2016تط وٙس )آقط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی ػّٕی وٛچیًٙ ضا ٔؿتحىٓ تٛا٘س پبیٝ ٞبیی ٔی پػٚٞف
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 :ٔؽبِؼٝ تأثیط ٔتغیطٞبی فطٍٞٙی ٚ ثبفتی 
ٞبی آیٙسٜ ثبیس  ٞبی فطزٌطا اؾت. پػٚٞف ای اظ ازثیبت ٔطٚض قسٜ، ٔتؼّك ثٝ وكٛضٞبی غطثی ثب فطًٞٙ ثرف ػٕسٜ

ٞبی  ٞبی اثطٌصاضی وٛچیًٙ )ٔب٘ٙس تأویس ثط ذٛزٔرتبضی ٚ پطؾكٍطی ٔؿتمیٓ( زض فطًٞٙ ٔىب٘یعْ ثطضؾی وٙٙس وٝ آیب
ٔطاتت اضظـ ثبلایی زاضز ٘یبظ ثٝ  ( وٝ زض آٖ ؾّؿHigh Power Distanceٌّٝطا یب خٛأؼی ثب فبصّٝ لسضت ثبلا ) خٕغ
 (.2011ؾبظی ٚ تؼسیُ زاضز یب ذیط )ضٚؾیٙؿىی،  ثٛٔی

  ٚاوبٚی تأثیط ٞٛـ( ٔصٙٛػی ثط وٛچیًٙ فطٚـAI Coaching:) 
ٞبی آتی ثبیس  ثب ظٟٛض اثعاضٞبی ٞٛـ ٔصٙٛػی وٝ لبزض ثٝ تحّیُ ٔىبِٕبت فطٚـ ٚ اضائٝ ثبظذٛضز ذٛزوبض ٞؿتٙس، پػٚٞف

قٛز، یب ایٙىٝ فبلس « وٛچیًٙ ا٘ؿب٘ی»تٛا٘س خبیٍعیٗ  ٔی« وٛچیًٙ ٔبقیٙی»ثٝ ثطضؾی ایٗ ٔٛظٛع ثپطزاظ٘س وٝ آیب 
ثبقس. ٔمبیؿٝ اثطثركی وٛچیًٙ  ٕٞسِی ٚ اضتجبغ ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ ثطای تٙظیٓ ٞیدب٘ی فطٚقٙسٌبٖ حیبتی ٔی ٞبی ٔؤِفٝ

 ، افك خسیسی زض ایٗ حٛظٜ ذٛاٞس ثٛز.AIا٘ؿب٘ی زض ثطاثط وٛچیًٙ ٔجتٙی ثط 
ٔسیطاٖ ٚ  تط زض ٟ٘بیت، أیس اؾت وٝ چبضچٛة ٘ظطی ٚ تحّیّی اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ، ثؿتطی ضا ثطای زضن ػٕیك

ٞب  ؾبظی ٔسیطیت فطٚـ زض ؾبظٔبٖ ای ٞبی ػظیٓ وٛچیًٙ فطاٞٓ آٚضزٜ ٚ ٌبٔی زض خٟت حطفٝ پػٚٞكٍطاٖ اظ پتب٘ؿیُ
 ثبقس.
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 .101-81، صص 1، قٕبضٜ 8زٚضٜ  ت،یطیٚ ٔس یا٘ساظ حؿبثساض فصّٙبٔٝ چكٓ ،یٔبِ یٌطاٖ ثبظاضٞب ٔؼبّٔٝ دبٖیٞ
 ٔؿتٕط  یثط ؾٛزآٚض ًٙیوٛچ یإِّّ ٗیث ٖٛیفسضاؾ یثط اؾتب٘ساضزٞب یٔجتٙ ًٙیوٛچ طیتأث ،(1404) ٟسی،ٔ ،یٍیث

 ،بٖیطا٘یا یىیاِىتطٚ٘ یاضقس، ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ػبِ یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ بٖیپب، تبَیدیز یٌطاٖ ثبظاض فبضوؽ ٚ اضظٞب ٔؼبّٔٝ
 .(طا٘سانی)ا طاٖیا یاؼلاػبت ػّٕ ٍبٜیپب

 Ariely, D., & Kreisler, J. (2023). Misbelief: What makes rational people believe irrational 

things. HarperCollins. 

 Aristizabal, J. P., Navegantes, R., Melo, E., Sanchez, A., & Ramírez, C. (2020). Use of 

heart rate variability biofeedback to reduce the psychological burden of frontline healthcare 

professionals against COVID-19. Frontiers in Psychology, 11, Article 572191. 

 Ascher, D., Da Silva, W. V., Da Veiga, C. P., & Souza, A. (2016). Neurofinance: A 

systematic review about a new way to looking at the financial decision-making. European 

Journal of Scientific Research, 141(3), 231–248. 

 Athanasopoulou, A., & Dopson, S. (2018). A systematic review of executive coaching 

outcomes: Is it the journey or the destination that matters the most? The Leadership 

Quarterly, 29(1), 70–88. 

 Bachkirova, T. (2016). The self of the coach: Conceptualization, issues, and opportunities 

for practitioner development. Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 

68(2), 143–156. 

 Badrinarayanan, V., Dixon, A., West, V. L., & Zank, G. M. (2015). Professional sales 

coaching: An integrative review and research agenda. European Journal of Marketing, 

49(7/8), 1087–1113. 

 Blackman, A., Moscardo, G., & Gray, D. E. (2016). Challenges for the theory and practice 

of business coaching: A systematic review of empirical evidence. Human Resource 

Development Review, 15(4), 459–486. 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چؾن اًذاس حغاتذاری ٍ هذیزیت

     (                                                                                                                            )جلذ اٍل 1041، تاتغتاى 111، ؽوارُ 9دٍرُ 
 

307 

 Bolander, W., Satornino, C. B., Hughes, D. E., & Ferris, G. R. (2015). Whom to hire and 

how to coach them: A longitudinal analysis of newly hired salesperson performance. 

Journal of Personal Selling & Sales Management, 35(4), 352–369. 

 Boodie, M. (2018). Purchasing knowing-doing gaps and the influence of incentives from a 

buyer-internal customer relationship perspective [Doctoral dissertation, University of 

Groningen]. University of Groningen, SOM research school. 

 Bozer, G., & Jones, R. J. (2018). Understanding the factors that determine workplace 

coaching effectiveness: A systematic literature review. European Journal of Work and 

Organizational Psychology, 27(3), 342–361. 

 Champatiray, M., Hota, S. L., & Kumar, A. (2024). Assessing the correlation between 

emotional intelligence and financial decision-making by financial investors with 

moderating effect by coaching behaviour. Korea Review of International Studies, 

17(Special Issue 02), 36-42. 

 Chapman, T., Best, B., & Van Casteren, P. (2003). Executive coaching: Exploding the 

myths. Leadership in Action, 22(6), 1–11. 

 De Bruijn, E.-J., & Antonides, G. (2020). Determinants of financial worry and rumination. 

Journal of Economic Psychology, 76, 102233. 

 De Haan, E., & Nilsson, V. O. (2023). What can we know about the effectiveness of 

coaching? A meta-analysis based only on randomized controlled trials. Academy of 

Management Learning & Education, 22(3), 511–528. 

 Fenton-O’Creevy, M., Soane, E., Nicholson, N., & Willman, P. (2011). Thinking, feeling 

and deciding: The influence of emotions on the decision making and performance of 

traders. Journal of Organizational Behavior, 32(8), 1044–1061. 

 Fontes, A., & Dello Russo, S. (2021). An experimental field study on the effects of 

coaching: The mediating role of psychological capital. Applied Psychology, 70(2), 459–

488. 

 Grant, A. M. (2017). The third generation of workplace coaching: Creating a culture of 

quality conversations. Coaching: An International Journal of Theory, Research and 

Practice, 10(1), 37–53. 

 Harkin, B., Webb, T. L., Chang, B. P. I., Prestwich, A., Conner, M., Kellar, I., Benn, Y., & 

Sheeran, P. (2016). Does monitoring goal progress promote goal attainment? A meta-

analysis of the experimental evidence. Psychological Bulletin, 142(2), 198–229. 

 International Coaching Federation. (2023). Core competencies. Retrieved from 

https://coachingfederation.org/core-competencies 

 Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and Giroux. 

 Kent, W. A. (2015). A study of the impact of a coaching program on customer perceptions 

and company financial performance [Doctoral dissertation, Keiser University]. 

 Ladegard, G., & Gjerde, S. (2014). Leadership coaching, leader role-efficacy, and trust in 

subordinates. A mixed methods study assessing leadership coaching as a leadership 

development tool. The Leadership Quarterly, 25(4), 631–646. 

 Lo, A. W. (2017). Adaptive markets: Financial evolution at the speed of thought. Princeton 

University Press. 

 Lo, A. W., & Repin, D. V. (2002). The psychophysiology of real-time financial risk 

processing. Journal of Cognitive Neuroscience, 14(3), 323–339. 

 Losch, S., Traut-Mattausch, E., Mühlberger, M. D., & Jonas, E. (2016). Comparing the 

effectiveness of individual coaching, self-coaching, and group training: How leadership 

makes the difference. Frontiers in Psychology, 7, Article 629. 

 Nathanson, H. (2016). Trading: What are the psychological factors that makes this practice 

unique? Why is it difficult to harness talent? And what can firms do to overcome this? 

[Unpublished executive master’s thesis]. INSEAD. 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چؾن اًذاس حغاتذاری ٍ هذیزیت

     (                                                                                                                            )جلذ اٍل 1041، تاتغتاى 111، ؽوارُ 9دٍرُ 
 

308 

 Peterson, R. L. (2007). Affect and financial decision-making: How neuroscience can 

inform market participants. The Journal of Behavioral Finance, 8(2), 70–78. 

 Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2000). The knowing-doing gap: How smart companies turn 

knowledge into action. Harvard Business School Press. 

 Pousa, C., & Mathieu, A. (2014). The influence of coaching on employee performance: 

Results from two international quantitative studies. Performance Improvement Quarterly, 

27(3), 75–92. 

 Rapp, A., & Beeler, L. (2021). The state of selling & sales management research: A review 

and future research agenda. Journal of Marketing Theory and Practice, 29(1), 37–50. 

 Rogers, B. (2015). An exploratory study of factors influencing make or buy of sales 

activities [Doctoral dissertation, University of Portsmouth]. Portsmouth Research Portal. 

 Rosinski, P. (2011). Global coaching for organizational development. International Journal 

of Coaching in Organizations, 8(2), 49–66. 

 Schneeberger, T., Sauerwein, N., Anglet, M. S., Weippert, M., & Thielmann, I. (2021). 

Stress management training using biofeedback guided by social agents. Proceedings of the 

26th International Conference on Intelligent User Interfaces, 548–558. 

 Shannahan, K. L. J., Bush, A. J., & Shannahan, R. J. (2013). Are your salespeople 

coachable? How salesperson coachability, trait competitiveness, and transformational 

leadership enhance sales performance. Journal of the Academy of Marketing Science, 41, 

40–54. 

 Sonesh, S. C., Coultas, C. W., Lacerenza, C. N., Marlow, S. L., Benishek, L. E., & Salas, 

E. (2015). The power of coaching: A meta-analytic investigation. Coaching: An 

International Journal of Theory, Research and Practice, 8(2), 73–95. 

 Theeboom, T., Beersma, B., & van Vianen, A. E. M. (2014). Does coaching work? A 

meta-analysis on the effects of coaching on individual level outcomes in an organizational 

context. The Journal of Positive Psychology, 9(1), 1–18. 

 7۳.Torre, J. B., & Lieberman, M. D. (2018). Putting feelings into words: Affect labeling as 

implicit emotion regulation. Emotion Review, 10(2), 116–124. 

 


