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 چکیده
 افضایص چگًَگی ثش ٍیژُ توشوض ثب حسبثذاسی ّبی سٍیِ ثش( IT) اعلاػبت فٌبٍسی تأثیش چگًَگی ثشسسی همبلِ ایي ّذف

 فٌبٍسی ثش هجتٌی هبلی هذیشیت ّبی سیستن اص ثبضذ؛ استفبدُهی  ضفبف ٍ ایوي حسبثذاسی ػولیبت ویفیت ٍ ػولىشد
 تَلیذ عشیك اص هذیشیتی ّبی وٌتشل افضایص آى، ًظش هَسد اثشات ٍ است یبفتِ افضایص دٍلتی ّبی ثخص دس اعلاػبت
 ٍسی ثْشُ ثْجَد ثشای ای فضایٌذُ تمبضبی ثب ّب ضْشداسی .است پبسخگَیی ٍ گیشی تػوین ثشای دلیك ٍ هَلغ ثِ اعلاػبت

ّبی  اثشثخطی وٌتشل .ّستٌذ هَاجِ ضْشی پیچیذُ ّبی چبلص ٍ هحذٍد هٌبثغ ثب هَاجِْ دس پبسخگَیی ٍ ضفبفیت هبلی،
ّبیی وِ  ّبی ثخص دٍلتی، ثِ ٍیژُ دس ضْشداسی ثشای افضایص هذیشیت هبلی ٍ ػولىشد دس سبصهبى (IT) فٌبٍسی اعلاػبت

 سا ضفبفیت اثضاسّب ایي وِ دّذ هی ًطبى ویفی ّبی ثیٌص .ثسیبس هْن استثب سَءهذیشیت هبلی هذاٍم هَاجِ ّستٌذ، 
 ولاّجشداسی ّبی فشغت ٍ وٌٌذ هی پطتیجبًی هَلغ ثِ گیشی تػوین اص ثخطٌذ، هی ثْجَد سا ًظبست وبسایی دٌّذ، هی افضایص

 پزیشش عشیك اص هبلی حبوویت ثْجَد ّذف ثب ّب ضْشداسی سّجشاى ثشای ػولی ّبی تَغیِ ثب همبلِ ایي. دٌّذ هی وبّص سا
 اص پطتیجبًی ّذف ثب سبصی، یىپبسچِ ٍ آهَصش پزیشی، همیبس ثش تأویذ ثب ّب تَغیِ ایي. سسذ هی پبیبى ثِ فٌبٍسی
 .ضًَذ هی اسائِ دیجیتبل ػػش دس پبسخگَتش ٍ دادُ ثش هجتٌی ضْشی ثٌذی ثَدجِ ّبی سیستن

  

 هقدهه
 تحَل. است ضذُ تجذیل حسبثذاسی حشفِ اًذاص چطن اسبسی تغییش دس اغلی وبتبلیضٍس یه ثِ اعلاػبت فٌبٍسی تَسؼِ

 سا فشآیٌذّبیی ضَد، هی هطخع یىپبسچِ اعلاػبتی ّبی سیستن ٍ حسبثذاسی افضاسّبی ًشم ّب، سایبًِ حضَس ثب وِ دیجیتبل،
 . است سبختِ وبسآهذ ٍ خَدوبس سا آًْب ٍ وشدُ هتحَل ضذًذ، هی اًجبم دستی غَست ثِ لجلاً وِ

 گیشی تػوین پطتیجبًی سیستن ،(MIS) هذیشیت اعلاػبت سیستن ،(AIS) حسبثذاسی اعلاػبت سیستن هبًٌذ ّبیی سیستن
(DSS )ٍ اجشایی اعلاػبت سیستن (EIS )ّبی سبصهبى دس گیشی تػوین ٍ هبلی ّبی دادُ هذیشیت فمشات ستَى اوٌَى 

 افضاس ًشم اص استفبدُ. داسد هبلی گضاسضگشی دلت ٍ وبسایی ثش تَجْی لبثل تأثیش حسبثذاسی اتَهبسیَى. ّستٌذ هختلف
 دس دلت ٍ ثجبت ٍ ثخطذ سشػت سا ّب دادُ ٍسٍد فشآیٌذ دّذ، وبّص ضذت ثِ سا اًسبًی خغبی تَاًذ هی حسبثذاسی

 دادُ، ولاى تحلیل ٍ تجضیِ ٍ اثشی هحبسجبت هبًٌذ دیجیتبل ّبی فٌبٍسی ایي، ثش ػلاٍُ. وٌذ تضویي سا هبلی گضاسضگشی
 گیشی تػوین ٍ تحلیل ٍ تجضیِ فشآیٌذ وِ عَسی ثِ وٌٌذ، هی پزیش اهىبى ٍالؼی صهبى دس سا هبلی ّبی دادُ ثِ دستشسی

 شهرداریها در هالی و حسابداری فرایندهای بهبود در اطلاعات فناوری نقش
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 اص سا حسبثذاساى ًمص ثلىِ دّذ، هی افضایص سا ٍسی ثْشُ تٌْب ًِ اهش ایي. ضَد اًجبم تش دلیك ٍ تش سشیغ تَاًذ هی
 (.2023 حسبثذاسی، اتَهبسیَى) دّذ هی گستشش سبصهبى دس استشاتژیه ضشوبی ثِ ّب تشاوٌص غشف وٌٌذگبى ثجت

 ثب اًغجبق لضٍم ٍ ّب دادُ اهٌیت ثِ هشثَط هسبئل هبًٌذ جذیذی ّبی چبلص اعلاػبت، فٌبٍسی دس ّب پیطشفت دیگش، سَی اص 
 ثجت دس ثیطتش اهٌیت ٍ ضفبفیت اسائِ ثب ثلاوچیي هبًٌذ ّبیی فٌبٍسی. داسد ّوشاُ ثِ ًیض سا تحَل حبل دس همشسات
 دٌّذ اداهِ خَد فٌبٍسی ّبی ضبیستگی ثْجَد ثِ وِ وٌٌذ هی هلضم سا حسبثذاساى اهب دٌّذ، هی اسائِ ّبیی حل ساُ ّب، تشاوٌص

 ثِ هطتشیبى ٍ حسبثذاساى ثیي آًلایي ّوىبسی ایي، ثش ػلاٍُ. وٌٌذ دسن سا ضَد ایجبد است هوىي وِ سبیجشی خغشات ٍ
 سا پزیشتش اًؼغبف وبسی ّبی هذل ایجبد ٍ وشدُ تسْیل سا اسٌبد ٍ اعلاػبت وبسآهذ تجبدل ٍ ضَد هی سایج ای فضایٌذُ عَس

 ػٌَاى ثِ سا حسبثذاسی استشاتژیه ػولىشد ثلىِ گزاسد، هی تأثیش ػولیبتی وبسایی ثش تٌْب ًِ تحَل ایي. وٌذ هی تطَیك
 ًمص اوٌَى هذسى حسبثذاسی. وٌذ هی تمَیت هذیشیتی ّبی گیشی تػوین ثشای اػتوبد لبثل ٍ هشتجظ اعلاػبت دٌّذُ اسائِ

 ایفب تىبهل حبل دس ّوَاسُ اعلاػبتِ فٌبٍسی اص استفبدُ عشیك اص سبصهبًی ػولىشد اسصیبثی ٍ وٌتشل سیضی، ثشًبهِ دس هْوی
 هلضم سا حسبثذاساى وِ حبلی دس است، وشدُ ایجبد سا جذیذی ّبی فشغت اعلاػبت فٌبٍسی دس ّب پیطشفت ثٌبثشایي،. وٌذ هی
 ّوىبساى، ٍ لستشی) ثوبًٌذ ثبلی هشتجظ دیجیتبل ػػش دس تب وٌذ هی خَد ّبی ضبیستگی هذاٍم تَسؼِ ٍ سبصگبسی ثِ

2024.) 
ٍوبس جْبًی داضتِ است ٍ ًمص هْوی دس  اًذاص وست ای اص چطن تأثیش لبثل تَجْی ثش ّش جٌجِ IT فٌبٍسی اعلاػبت

ّب ًیض  ایي اهش دس هؤسسبت ثخص دٍلتی، هبًٌذ ضْشداسی .وٌذ ػولىشد هبلی ٍ ثْجَد ویفیت گضاسضگشی ایفب هیافضایص 
وٌٌذ ٍظبیف آًْب  ّب ًمص حیبتی دس اسائِ خذهبت ٍ هذیشیت هٌبثغ ػوَهی دس آفشیمبی جٌَثی ایفب هی غبدق است .ضْشداسی
ّب ثشای اعویٌبى اص استفبدُ هؤثش اص تخػیع ثَدجِ  ّضیٌِ ثٌذی ٍ هذیشیت سیضی هبلی، ثَدجِ ضبهل هسئَلیت ثشًبهِ

ّبی ػوَهی گضاسش  ایي ثَدجِ ّب ّوچٌیي هَظفٌذ دس هَسد ًحَُ استفبدُ اص ضْشداسی .ػوَهی دس اسائِ خذهبت است
 (. 2025) تبپلَ ٍ ّوىبساى،  دٌّذ

 توبم تب ّستٌذ جبهغ ٍ ّوبٌّگ ای بًِسبه ًیبصهٌذ دسآهذی، هٌبثغ تٌَع ٍ ّب فؼبلیت ٍسؼت ثِ تَجِ ثب ّب ضْشداسی
 ضفبف ضىل ثِ ّب، سشهبیِ ٍ اهَال هذیشیت ّب، دسیبفت ّب، پشداخت ثٌذی، ثَدجِ اص اػن هبلی، ّبی جشیبى ٍ ّب تشاوٌص

 ٍ هٌبثغ غحیح هذیشیت ضوي هبلی، همشسات ٍ اغَل ثش توشوض ثب ضْشداسی حسبثذاسی سیستن. ضًَذ ثجت پیگیشی لبثل ٍ
 (.1400سصالی،) سبصد هی فشاّن ًیض سا دلیك ٍ هستوش هبلی سیضی ثشًبهِ اهىبى ّب، ّضیٌِ

 صًذگی سٍی آًْب ػولىشد ٍ داسًذ ػْذُ ثش ضْشًٍذاى لجبل دس سا ٍظبیفی دٍلتی ًیوِ سبصهبى یه ػٌَاى ثِ ضْشداسیْب لزا
 ثبضذ سسیذُ هسئلِ ایي ثِ ثبیذ ضْشداسی سبصهبى. تبثیشگزاساست…ًبحیِ یب ضْش یب هٌغمِ یه هشدم ػوَهی ٍ خػَغی

 سبصهبى خَد اص ثبیذ ضَد الىتشًٍیه دٍلت ثِ تجذیل ٍ وٌذ استفبدُ الىتشًٍیه فٌبٍسیْبی اص ثتَاًذ ضْش یه ایٌىِ ثشای وِ
 ثتَاًذ تب است ضْشداسی سبصهبى یه ی لاصهِ اص وبسوٌبى ٍ ضْشًٍذاى ثب خَة استجبط ٍ دلت ٍ سشػت. وٌذ ضشٍع

 ٍ اعلاػبت فٌبٍسی اثضاسّبی ثِ سبصهبى وشدى هجْض ثب جض هْن ایي ٍ دّذ اًجبم احسي ًحَ ثِ ٍ هَلغ ثِ سا وبسّبیص
 اعلاػبت فٌبٍسی اص تشتیت ایي ثِ. ضَد ًوی ثشآٍسدُ اثضاسّب ایي اص استفبدُ ثشای آى وبسوٌبى آهَصش ٍ آضٌبیی ٍ استجبعبت

 حشوت ٍّوچٌیي فَق هطىلات ٍ هسبئل اص وبستي جْت دس داًص هذیشیت اص گیشی ثْشُ ی صهیٌِ دس لَی استجبعبت ٍ
 .(1403حذاد،) ثشد ثْشُ تَاى هی پبیذاس سلبثتی ٍضؼیت وست ٍ وبسایی ٍ تؼبلی جْت دس
 دس هبلی ٍ حسبثذاسی فشایٌذّبی ثْجَد دس اعلاػبت فٌبٍسی ًمص "ثشسسی ثِ حبضش تحمیك دس هحمك تَضیحبت ایي ثب

  .پشداصد هی"ضْشداسیْب
 

 نظریهبانی 
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 شهری در هدیریت IT کاربردهای
 هىبًی صهبى ّش دس ٍ آًلایي ثِ غَست هی تَاًٌذ دٍلتی خذهبت فٌبٍسی اعلاػبت، اص استفبدُ ثب :الىتشًٍیه دٍلت ٍ 

آًلایي،  خذهبت هذیشیت سیستوْبی ٍ الىتشًٍیىی پَستبل ّبی ایجبد ثب ضْشداسیْب. ضًَذ اسائِ ضْشًٍذاى ثِ
 هطىلات ضْشی گضاسش هجَصّب، دسخَاست ػَاسؼ، ٍ هبلیبت پشداخت ػوَهی، دسخَاستْبی ثجت هبًٌذ فشآیٌذّبیی

 .هی وٌٌذ تسْیل سا همبهبت ثب استجبط ٍ
 ٍاحذ یه پلتفشم دس ضْشی هذیشیت ثب هشتجظ اعبلؼبت توبم سیستوْب، ایي دس :ضْشی یىپبسچِ هذیشیت سیستن ّبی 

 هختلف ًظبست ثخطْبی ػولىشد ثش هؤثشتش ثِ عَس تب هی دّذ سا اهىبى ایي ضْشی هذیشاى ثِ وِ هی ضَد رخیشُ
 ٍ تشافیه هٌبثغ، ثش ًظبست ػوَهی، خذهبت چَى هختلفی صهیٌِ ّبی دس هی تَاًٌذ سیستن ّب ایي. ثبضٌذ داضتِ

 .ثبضٌذ اهٌیت وبسآهذ
 ضْشًٍذاى خَد هیبى استجبط ایجبد ثشای آًلایي پلتفشم ّبی اص هی تَاًٌذ ضْشداسیْب :ضْشًٍذاى تؼبهل لتفشم ّبیپ ٍ 

 ثِ ساحتی اسسبل سا خَد پیطٌْبدات ٍ ضىبیبت ًظشات، تب اهىبى هیذٌّذ ضْشًٍذاى ثِ پلتفشم ّب ایي. وٌٌذ استفبدُ
 .ثبضٌذ داضتِ هطبسوت تػوین گیشی فشآیٌذّبی دس ٍ وٌٌذ

 ضْشًٍذاى خَد هیبى استجبط ایجبد ثشای آًلایي پلتفشم ّبی اص هی تَاًٌذ ضْشداسیْب :ضْشًٍذاى تؼبهل پلتفشم ّبی ٍ 
 ثِ ساحتی اسسبل سا خَد پیطٌْبدات ٍ ضىبیبت ًظشات، تب اهىبى هیذٌّذ ضْشًٍذاى ثِ پلتفشم ّب ایي. وٌٌذ استفبدُ

 (.1404ثبضٌذ )ٌّشهٌذ،  داضتِ هطبسوت تػوین گیشی فشآیٌذّبی دس ٍ وٌٌذ
 

 :IT با شهرداری درحسابداری نظری هبانی تلاقی
 هستمین عَس ثِ لبًَى، حبوویت ٍ هطبسوت پبسخگَیی، ضفبفیت، ثشای الضم اثضاسّبی وشدى فشاّن ثب IT :خَة حىوشاًی

 IT تَسظ وِ ثِ هَلغ ٍ دلیك هبلی گضاسضگشی. هی وٌذ ووه ضْشداسی سغح دس خَة حىوشاًی اغَل دس پیبدُ سبصی

 .است خَة حىوشاًی ولیذی اسوبى اص یىی پطتیجبًی هی ضَد،
 استفبدُ ثب هی تَاًٌذ ضْشداسی ّب. هی وٌذ فشاّن سا ػولىشدی دادُ ّبی تحلیل ٍ جوغ آٍسی اهىبى IT :ػولىشد هذیشیت

. ثسٌجٌذ سا خَد اّذاف ثِ دستیبثی هیضاى ٍ وشدُ پبیص سا( KPIs) ػولىشد ولیذی ضبخػْبی اعلاػبتی، اص سیستوْبی
 ّوشاستبست.  ػولىشد سٌجص ٍ هذیشیتی حسبثذاسی ثب ًظشیِ ّبی اهش ایي
ثیي  ّوچٌیي ٍ هذیشیتی هختلف سغَح ثیي ضىبف اعلاػبت، جشیبى تسْیل ثب اعلاػبت فٌبٍسی: اعلاػبتی تمبسى ػذم

 ًبهتمبسى ٍ هتمبسى اعبلؼبت ثب هشتجظ تئَسیْبی ٍ ًوبیٌذگی ًظشیِ ثِ اهش ایي. هیذّذ وبّص سا ضْشًٍذاى ٍ ضْشداسی
 . (1400آیتی،) هشثَط هیطَد

 ػٌَاى ثِ اعلاػبت فٌبٍسی ٍ داسًذ تأویذ وبسایی ٍ ضفبفیت پبسخگَیی، لضٍم ثش حسبثذاسی ًظشی هجبًی خلاغِ، عَس ثِ
  .هی سبصد تحمك لبثل ضْشداسیْب، ػوَهی ٍ پیچیذُ هحیظ دس ٍیژُ ثِ ػول، دس سا هجبًی ایي اثضاس لذستوٌذ، یه

 

 شهرداری حسابداری در اطلاعات تحلیل نقش فناوری و بررسی
 ثْجَد ثِ گستشدُ ای عَس ثِ ٍ هی وٌذ ایفب حسبثذاسی ضْشداسی ّب دس فضایٌذّبی ٍ هْن ثسیبس ًمص اعلاػبت فٌبٍسی
 .است وشدُ ووه حَصُ ایي دس پبسخگَیی ٍ دلت، ضفبفیت وبسایی،

 :هیطَد تطشیح ضْشداسی ّب حسبثذاسی دس IT ولیذی ًمص ّبی تفىیه، ثِ اداهِ دس
 :فشآیٌذّب وبسایی افضایص ٍ اتَهبسیَى. 1
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هی  خَدوبس سا ّضیٌْْب ٍ( جشاین ػَاسؼ، هبًٌذ) دسآهذّب ثجت فشآیٌذ ،ITثش هجتٌی حسبثذاسی ًشهبفضاسّبی: تشاوٌطْب ثجت
 .هیذّذ وبّص ضذت ثِ سا دادّْب دستی ٍسٍد اص ًبضی خغبّبی ٍ دادُ افضایص سا سشػت اهش ایي .وٌٌذ

 ایي. هی وٌٌذ تسْیل سا ثَدجِ پیگیشی ٍ تخػیع تػَیت، تذٍیي، سیضی،ثَدجِ  الىتشًٍیىی سیستوْبی: ثَدجِ سیضی
هی  ووه اًحشافبت پیص ثیٌی ثِ ٍ وشدُ فشاّن سا ٍالؼی ّضیٌِ ّبی ثب هػَة ثَدجِ لحظِ ای همبیسِ سیستوْب اهىبى

 .وٌٌذ
 .هی وٌذ اهي تش ٍ تسشیغ سا ّضیٌِ ّب سبیش ٍ تأهیي وٌٌذگبى وبسوٌبى، حمَق پشداخت فشآیٌذّبی IT :پشداختْب پشداصش

 :دادُ ّب اعویٌبى لبثلیت ٍ دلت ثْجَد. 2
 .هی سسذ حذالل ثِ اًسبًی خغبّبی ثشٍص احتوبل فشآیٌذّب، ٍ هحبسجبت اص ثسیبسی خَدوبسسبصی ثب: خغب وبّص

 هبًٌذ) حسبثذاسی ثخص ّبی توبم دس دادّْب وِ هی وٌٌذ حبغل اعویٌبى IT یىپبسچِ سیستن ّبی: دادّْب یىپبسچگی
 . (1403ثْشٍصی،) ّستٌذ سبصگبس( ّضیٌِ حسبثذاسی ثَدجِ، حسبثذاسی حسبثذاسی هبلی،

 :پبسخگَیی ٍ ضفبفیت افضایص. 3
 گضاسش ّبی هبلی، غَستْبی هبًٌذ) ًیبص هَسد هبلی گضاسضْبی اًَاع دلیك ٍ سشیغ تَلیذ اهىبى IT :هبلی گضاسضگشی

 ٍ ًظبستی ًْبدّبی هذیشاى، اختیبس دس ساحتی ثِ هی تَاًٌذ گضاسضْب ایي. وٌذهی  فشاّن سا( تحلیلی ثَدجِ ای، گضاسش ّبی
 .لشاس گیشًذ ضْشًٍذاى حتی

 هی وٌٌذ فشاّن ریٌفؼبى ثشای سا هبلی اعلاػبت ثِ سشیغ دستشسی اهىبى آًلایي سیستوْبی: اعلاػبت ثِ آسبى دستشسی
 .هی ثخطٌذ ثْجَد سا سًٍذ پبسخگَیی ٍ

 ثِ اهش ایي وِ هی وٌٌذ فشاّن همػذ تب هجذأ اص سا تشاوٌص ّش وبهل سدیبثی اهىبىIT سیستوْبی: تشاوٌطْب سدیبثی
 (. 1403لشثبًی، ثخص) هی وٌذ ووه وبّص فسبد ٍ ضفبفیت

 :داخلی وٌتشلْبی تمَیت. 4
 ّش وِ عَسی ثِ هی وٌٌذ، فشاّن سا وبسثشاى ثشای هختلف دستشسی سغَح تؼشیف اهىبى IT سیستوْبی: دستشسی وٌتشل

 .داسد دستشسی خَد هجبص ػولىشدّبی ٍ ثِ اعلاػبت فمظ فشد
الىتشًٍیىی  وبس گشدش عشیك اص( خشیذ دسخَاستْبی پشداختْب، هبًٌذ) تػَیت ٍ تأییذ فشآیٌذّبی: الىتشًٍیىی وبس گشدش

 .هی وٌذ آسبًتش سا فشآیٌذّب ایي ثش وٌتشل ٍ وِ ًظبست هی ضًَذ هذیشیت
 ٍ حسبثشسی ثِ اهش ایي وِ هی وٌٌذ ثجت سا وبسثشاى تَسظ ضذُ اًجبم ػولیبت توبم سیستوْب: سٍیذادّب خَدوبس ثجت

  .هی وٌذ ووه ضٌبسبیی هسئَلیتْب
 :هذیشاى تػوین گیشی اص پطتیجبًی. 5

 ثِ وِ هی دّذ اسائِ سفبسضی هذیشیتی گضاسضْبی تَلیذ ٍ هبلی دادُ ّبی تحلیل ثشای اثضاسّبیی IT :هذیشیتی گضاسضْبی
 .هی وٌذ ووه استشاتژیه ٍ ثْتش تػویوبت دس اتخبر هذیشاى

 پیص ثیٌی ّبی دس هذیشاى ثِ هی تَاًٌذ IT سیستوْبی سًٍذّب، ٍ تبسیخی دادُ ّبی تحلیل ثب: ثشًبهِ سیضی ٍ پیص ثیٌی
 .سسبًٌذ یبسی آتی ٍ ثشًبهِ سیضی ّبی هبلی

 :حسبثذاسی استبًذاسدّبی پیبدُ سبصی. 6
 سا ثیي الوللی ٍ هلی حسبثذاسی استبًذاسدّبی اجشای وِ ضذُ اًذ عشاحی گًَِ ای ثِ هذسى حسبثذاسی سیستن ّبی

 (1403پبداس،) وٌٌذ حبغل اعویٌبى استبًذاسدّب ایي ثب ضْشداسی اص اًغجبق ٍ وٌٌذ تسْیل
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 شهرداری هالی نظام سازی کارآهد در اطلاعات فناوری نقش
 یىپبسچِ ٍ خَدوبسسبصی ثب ٍ هیىٌذ ایفب ّب ضْشداسی هبلی ًظبم سبصی وبسآهذ دس هْوی ًمص( IT) اعلاػبت فٌبٍسی

 ًشم هبًٌذ الىتشًٍیىی هبلی ّبی سیستن اص استفبدُ. وٌذ هی ووه ضفبفیت ٍ ٍسی ثْشُ ثْجَد ثِ هبلی سبصی فشآیٌذّبی
 ثِ سا اًسبًی خغبّبی ٍ آٍسد هی فشاّن سا ّب تشاوٌص دلیك پشداصش ٍ ثجت اهىبى ثَدجِ هذیشیت ٍ افضاسّبی حسبثذاسی

 تَلیذ ثب ٍ سبختِ هوىي سا ّب ّضیٌِ ٍ دسآهذّب ثش( real-time) سًگ ثلاد ًظبست ّب سیستن ایي. سسبًذ حذالل هی
 پشداخت ّبی دسگبُ ایجبد ثب اعلاػبت فٌبٍسی ّوچٌیي. هیىٌٌذ تسْیل سا هذیشاى گیشی تػوین هبلی ضفبف گضاسضْبی

 فشاّن ضْشًٍذاى ثشای تش ساحت ای تجشثِ ٍ وشدُ تسشیغ سا ضْشداسی دسآهذّبی ٍ ػَاسؼ آٍسی جوغ الىتشًٍیىی فشآیٌذ
 (.1404وٌذ )فتی،  هی

 سا ثْجَد دپبستوبًْب ثیي ّوبٌّگی اعلاػبت فٌبٍسی عشیك اص ضْشداسی ثخطْبی سبیش ثب هبلی ّبی سیستن سبصی یىپبسچِ
َّش  هبًٌذ اعلاػبت فٌبٍسی ثش هجتٌی تحلیلی اثضاسّبی ایي ثش ػلاٍُ. هیىٌذ جلَگیشی وبسی دٍثبسُ اص ٍ ثخطیذُ

ووه  هبلی هٌبثغ ثْیٌِ هذیشیت ثِ وِ آٍسد هی فشاّن سا ّب ّضیٌِ ٍ دسآهذّب ثیٌی پیص اهىبى ّب دادُ تحلیل ٍ هػٌَػی
 هبلی ًظبم ثِ ػوَهی اػتوبد ضفبفیت افضایص ٍ ػولیبتی ّبی ّضیٌِ وبّص ثب ّب فٌبٍسی ایي ًْبیت دس. وٌذ هی

 .وٌٌذ هی ووه الىتشًٍیه ضْشداسی اّذاف تحمك ثِ ٍ وشدُ تمَیت سا ّب ضْشداسی
 سبصهبًْبی اداسی ٍ هبلی تحَل سبختبسّبی دس ثٌیبدیي ّبی هؤلفِ اص یىی ػٌَاى ثِ اخیش ّبی دِّ دس اعلاػبت فٌبٍسی
 هبلی ًظبم دس فٌبٍساًِ ساّىبسّبیٍ  اثضاسّب سبصی پیبدُ ساستب ایي دس. است ضذُ هغشح ّب ضْشداسی ٍیژُ ثِ دٍلتی

 ویفیت ثٌیبدیي ضىلی ثِ هی ضَد.  ثلىِ هٌجش ّب ّضیٌِ وٌتشل ٍ سیضی ثَدجِ فشایٌذّبی ثْجَد ثِ تٌْب ًِ ّب ضْشداسی
 ثِ ّب دادُ تحلیل ّبی ٍ پلتفشم ثَدجِ الىتشًٍیىی هذیشیت ّبی سبهبًِ اهشٍصُ. ثخطذ هی استمبء سا هحلی هبلی حىوشاًی

 دس وبسآهذی ٍ پبسخگَیی لبدسًذ ضفبفیت وِ هیطًَذ ضٌبختِ ػوَهی هبلی هذیشیت ًَیي سبختبس دس ولیذی ػٌبغش ػٌَاى
 .(2025 ّوىبساى ٍ )تپلیب دٌّذ افضایص چطوگیشی عشص ثِ سا هبلی تشاوٌطْبی

 ثب ثْشُ تب هیذٌّذ اهىبى ّب ضْشداسی ثِ هبلی ّبی دادُ دّی گضاسش ٍ تحلیل آٍسی جوغ فشآیٌذ تسْیل ثب ّب سبهبًِ ایي
 غَست ثْیٌِ ثِ سا خَد هحذٍد هٌبثغ ٍ وشدُ اتخبر سا تشی َّضوٌذاًِ هبلی سیضی ثشًبهِ سٍص ثِ ٍ دلیك اعلاػبت اص گیشی

ٍ  اًسبًی خغبّبی وبّص هبلی ػولىشد هستوش پبیص اهىبى اعلاػبتی ّبی فٌبٍسی ایي ثش افضٍى. دٌّذ تخػیع
 سغَح دس هبلی ًظبم وبسایی ولی ثْجَد ثِ هٌجش ًْبیت دس وِ اًذ آٍسدُ فشاّن سا هبلی ػولیبت اًجبم سشػت افضایص

 . (2025 ّوىبساى، ٍ )لاوبت ضَد هحلی هی
 هبلی ّبی گیشی چبسچَة ضىل ثبػث هٌبثغ هذیشیت ّبی سبهبًِ صیش دیگش ثب ّب سبهبًِ ایي سبصی یىپبسچِ ّوچٌیي
 ًیض سا هبلی ثِ اعلاػبت ػوَهی دستشسی هذیشیتی ّبی گیشی تػوین تسْیل ثش ػلاٍُ وِ است ضذُ هىبًیضُ ٍ هٌسجن

 ّوىبساى، ٍ ضَد )یبًذسثیَا هی ّب ضْشداسی هبلی ػولىشد ثِ ضْشًٍذاى اػتوبد افضایص هَجت ًْبیت دس ٍ دادُ استمبء
2024). 
 دس ٍیژُ ثِ دیجیتبل سبختْبی صیش تَسؼِ جبهغ استشاتژیْبی اجشای ٍ تذٍیي ًیبصهٌذ ّب ضْشداسی هَاًغ ایي همبثلِ ثب ثشای

 ٍ دیجیتبل سَاد استمبء ثشای هستوش آهَصضی ّبی دٍسُ ثشگضاسی ّوچٌیي ٍ دادُ سبصی رخیشُ ٍ حَصُ استجبعبت
 تحَلی تَاًذ هی ّب ضْشداسی هبلی ًظبم ثب اعلاػبت فٌبٍسی تلفیك هجوَع ّستٌذ. دس خَد وبسوٌبى هْبستْبیفٌبٍساًِ

 هستلضم اًذاص چطن ایي تحمك ٍجَد ایي ثب. وٌذ ایجبد هحلی سغَح دس پبسخگَیی هبلی ٍ ضفبفیت وبسایی دس سبختبسی
 چبلص ثب سا ّب ضْشداسی دس دیجیتبل تَسؼِ هسیش حبضش حبل دس وِ اًسبًی است ٍ سبصهبًی فٌی هَاًغ سبصی ثشعشف
 ٍ وبسوٌبى تخػػی هْبستْبی استمبء دیجیتبل ّبی صیشسبخت دس گزاسی ّذفوٌذ سشهبیِ عشیك اص تٌْب. اًذ وشدُ هَاجِ

 ًمص اعلاػبت فٌبٍسی داضت اًتظبس هیتَاى وِ است فٌبٍساًِ ّبی پزیشش ًَآٍسی ًفغ ثِ سبصهبًی فشٌّگ ثبصسبصی
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 پبیذاس تَسؼِ تحمك ثشای هغوئي ثستشی هیتَاًذ تحَلی چٌیي ًْبیت دس. ایفب وٌذ هحلی هبلی حىوشاًی ثْجَد دس هؤثشی
 (.2024 آًیطچَن،) آٍسد فشاّن هحلی ًْبدّبی ثِ ػوَهی اػتوبد استمبء ٍ هٌبثغ هبلی هذیشیت حَصُ دس ٍیژُ ثِ ضْشی

 

 گیری نتیجه و بحث
 ٍ سٌتی سٍضْبی اص تحَل. هی وٌذ ایفب ضْشداسیْب حسبثذاسی حَصُ دس فضایٌذُ ٍ ًمطی دگشگَى وٌٌذُ اعلاػبت فٌبٍسی
 ثلىِ دادُ، افضایص چطوگیشی عَس ثِ سا ػولیبتی وبسایی تٌْب ًِ الىتشًٍیىی، ٍ یىپبسچِ سیستوْبی ثِ سوت دستی

 .است ًوَدُ تمَیت ًیض سا ضْشداسی ًْبدّبی ٍ پبسخگَیی هبلی ضفبفیت
 هٌبثغ سیضی فشآیٌذّبی خَدوبسسبصی ثشًبهِ اهىبى جبهغ حسبثذاسی افضاسّبی اعلاػبت ّبی ًشم سیستن ٍ پیبدُ سبصی

 ایي. است آٍسدُ فشاّن سا هبلی گضاسش ّبی تَلیذ ٍ ّضیٌِ ّب وٌتشل ثَدجِ سیضی، تشاوٌص ّب، ثجت هبًٌذ سبصهبًی حیبتی
 عَس ثِ. است ضذُ هحبسجبت دس دلت افضایص ٍ هٌبثغ، ٍ صهبى دس غشفِ جَیی خغبّب، تَجِ وبّص لبثل ثِ هٌجش اهش

 هذیشاى ثِ هىبًیضُ سبصی، عشیك اص داخلی ّبیوٌتشل  تمَیت ثب ّوشاُ ّضیٌِ ّب، ٍ لحظِ ای ثَدجِ پبیص تَاًبیی خبظ،
 .هی ثخطذ هبلی اًحشافبت اص جلَگیشی ٍ آگبّبًِ ثشای تػوین گیشی لذستوٌذی اثضاسّبی ضْشی
 هؤثشتش ًظبست اهىبى ٍ وشدُ تسْیل سا حسبثشسی فشآیٌذ دلیك، هبلی دادُ ّبی ثِ سشیؼتش ٍ آسبًتش دستشسی ایي، ثش ػلاٍُ

 ولیذی هضایبی اص وِ ثِ هَلغ ٍ ضفبف هبلی گضاسضگشی ًْبیت، دس. هی آٍسد فشاّن خبسجی ٍ داخلی ثشای حسبثشسبى سا
IT ،ثی  هضایبی ٍجَد ثب.هی ضَد ضْشی هذیشیت دس آًْب فؼبلتش هطبسوت صهیٌْسبص ٍ وشدُ جلت سا اػتوبد ضْشًٍذاى است

. ّستٌذ پبثشجب ّوچٌبى اهٌیتی هسبئل ٍ هتخػع اًسبًی ًیشٍی آهَصش ثِ ًیبص اٍلیِ، ًظیش ّضیٌِ ّبی چبلطْبیی ضوبس،
 اًتخبة ٍ ٍاهٌیت، آهَصش دس ّذفوٌذ سشهبیِ گزاسی تغییش، هؤثش هذیشیت سٍیىشدی استشاتژیه، اتخبر ثب حبل، ایي ثب

 استمبء ثشای اعبلؼبت فٌبٍسی وبهل پتبًسیل اص ٍ وشدُ غلجِ هَاًغ ایي ثش ضْشداسیْب هی تَاًٌذ هٌبست، فٌبٍساًِ ساّىبسّبی
 .ضًَذ ثْشُ هٌذ خَد حسبثذاسی ًظبم
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 ِهتخػع. هطبٍساى یب ضْشداسیْب سبیش تجشثیبت اص استفبدُ: ّوىبسیْب تَسؼ 
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 ،ػلوی ًطشیِ، ضْشداسی سبصهبى اّذاف پیطجشد دس خذهبت سپبسی ثشٍى ًمص ثشسسی، (1400)، ضبدی آیتی 

 .حسبثذاسی ٍ هذیشیت ًَیي پژٍّطی سٍیىشدّبی
 ػلوی ًطشیِ، ضْشداسی سبصهبى ػولىشد ثْجَد دس استجبعبت ٍ اعبلؼبت فٌبٍسی ًمص ،(1403)، سثبة لشثبًی، ثخص 
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 ،ٍدٍهیي ثیست هبلی، وبسایی افضایص ٍ ضْشداسی حسبثذاسی ّبی سیستن ثش اعبلؼبت فٌبٍسی، (1403)، هلیحِ پبداس 
 تْشاى. حسبثذاسی، ٍ هذیشیت هلی التػبد، وٌفشاًس

 ػلوی ًطشیِ ،ضْشداسی سبصهبى ػولىشد ثْجَد دس استجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍسی ًمص ،(1403) ،ػلیشضب ،حذاد 
 .833-807، غع 30، ضوبسُ 8، دٍسُ حسبثذاسی ٍ هذیشیت ًَیي پژٍّطی سٍیىشدّبی

 ،ضْشداسیْب ٍ چگًَگی استمشاس حسبثذاسی تؼْذی دس ضْشداسیْب،، ثشسسی ًحَُ حسبثذاسی دس (1400)، هٌَس سصالی 
 چْبسهیي وٌفشاًس هلی پژٍّطْبی ًَیي حسبثذاسی ٍ هذیشیت دس ّضاسُ سَم.
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 (.اٍل جلذ) 1404 تبثستبى ،103 ضوبسُ ،8 دٍسُ ،هذیشیت ٍ حسبثذاسی اًذاص چطن فػلٌبهِ

 ،هذیشیت دس ًَیي پژٍّطی سٍیىشدّبی فػلٌبهِ ،ضْشداسیْب هذیشیت دس ًَیي فٌبٍسیْبی ًمص ،(1404) ،ػلی ٌّشهٌذ 
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