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   چکیده
تواند از طریق  ریزی صحیح می ها است که بودجه ویژه بانک ها، به عملکرد مالی یکی از ارکان حیاتی تمامی سازمان هدف:  

ریزی،  ریزی )برنامه تخصیص بهینه منابع، بر آن تأثیرگذار باشد. هدف از پژوهش حاضر، بررسی اثرات ابعاد مختلف بودجه 
  ،ی زمان بعدازنظر    ،ی و تحلیلفی توص  اجرا،  روش ازنظر    پژوهش  .ها استهماهنگی، کنترل و ارزیابی( بر عملکرد مالی بانک

  ی گردآور  روش.  است  یدانی مای و  کتابخانه  یهاپژوهش   جزء  و  یکم   یهاپژوهش   جزء  ها،داده   تیماهازنظر    و   یمقطع
  با   نفر  199  ج ینتا  حاضر،  پژوهش  در.  است  های استان کهگیلویه و بویراحمد کارکنان بانک   از  نامهپرسش   صورت به   ها،داده 

آمده حاکی از آن است که  دستنتایج به  د. انقرارگرفته  ل یوتحله یتجز   مورد   Smart pls  و  SPSS  ی افزارهانرم   از   استفاده 
طور معناداری و در جهت مثبت بر عملکرد مالی  ریزی، هماهنگی، کنترل و ارزیابی، بهریزی، شامل برنامهتمامی ابعاد بودجه 

ریزی نه به عنوان یک فرآیند اداری ساده، بلکه به عنوان  کند که بودجهنتایج این پژوهش تأیید می   .ها اثرگذار هستند بانک
بانک مالی  ارتقای عملکرد  در  کلیدی  نقشی  استراتژیک،  ابزار  ایفا می یک  یافتهها  داد که هم کند.  نشان  میان  ها  افزایی 

وری در تخصیص منابع  مند، منجر به بهبود بهرههای نظامبخشی، کنترل مستمر و ارزیابی ریزی دقیق، هماهنگی میان برنامه
ها،  ویژه در محیط رقابتی بانک، بهبعد  گردد. بنابراین، تقویت هر یک از این چهارهای مالی می و در نتیجه ارتقای شاخص 

 . ناپذیر برای دستیابی به پایداری مالی و رشد اقتصادی استضرورتی اجتناب 

 .ریزیعملکرد مالی، صنعت بانکداری، بودجه کلیدواژه:

 

 مقدمه
پذیری سازمانی دیگر  شوند، مفهوم رقابتوکار عصر حاضر که با پیچیدگی و تغییرات سریع شناخته می های کسب در محیط 

سازمان  تفکیک  برای  بنیادین  معیاری  به  بلکه  نیست،  نسبی  مزیت  یک  است.  تنها  شده  تبدیل  ناموفق  از  موفق  های 
های جدی در تداوم  هایی که در بازارهای هدف خود از توان رقابتی بالایی برخوردار نیستند، به طور معمول با چالش سازمان 

با توجه به این واقعیت، ارتقای توان رقابتی به عنوان یک    .کنندفعالیت مواجه شده و در نهایت مسیر ناکامی را طی می 
وزی، نه تنها به بقا برسند،  سازد تا در فضای متلاطم و پویای امر ها را قادر می شود که سازمان ضرورت استراتژیک تلقی می 

کلیدی  از  یکی  میان،  این  در  نمایند  تثبیت  بازار  در  را  خود  جایگاه  »عملکرد  بلکه  موفقیت،  این  ابزارهای سنجش  ترین 
ها برای  های مدیریتی در راستای رشد و سوددهی است و سازمان سازمانی« است. عملکرد سازمانی در واقع بازتابی از تلاش 

 ریزی بر عملکرد مالی مدیران در صنعت بانکداری تاثیر ابعاد بودجه

 
 زهرا سادات حسینی دکتر 

 . )نویسنده مسئول( استادیار گروه حسابداری، واحد یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، ایران. 
Za.Hosseini@iau.ac.ir 

 پیمان تیربند 
 دانشجوی دکتری حسابداری، واحد یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، ایران. 

Peymantirband@gmail.com 
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از سازوکارهای متعددی بهره می بهبود این شاخص  بتوانند در برابر فشارهای محیطی و رقابت ها،  تا  های فزاینده،  گیرند 
 (. 2016،  1دیویک و شارما ) پایداری خود را حفظ کنند 

ریزی دقیق ضروری است و در این  گیری از ابزارهای برنامه پذیری، بهره برای دستیابی به سطح مطلوب از عملکرد و رقابت 
توان صرفاً  ریزی را نمی کند. بودجه ریزی به عنوان یک سازوکار مدیریتی و استراتژیک نقش کلیدی ایفا می راستا، بودجه 

های زمانی مشخص،  ای جامع برای تحقق اهداف در بازهیک عملیات حسابداری دانست، بلکه این فرآیند در واقع برنامه 
دهند  . شواهد پژوهشی نشان می (2004  2)اسمیت و لینچ،   بینی الزامات آتی سازمان استبرآورد دقیق منابع مورد نیاز و پیش 

ریزی اثرات مثبت و قابل توجهی بر ارتقای عملکرد سازمانی دارد، زیرا بستری عقلانی برای تخصیص بهینه منابع  که بودجه 
های ایرانی  با این حال، یک تضاد آشکار در سازمان (.  2016  3)پیمپانگ و لاریا،   کندو اتخاذ تصمیمات درست فراهم می 

ریزی کمتر مورد توجه  رغم اهمیت بنیادین این ابزار در بازارهای رقابتی، مقوله بودجهای که علی گونه شود؛ به مشاهده می 
های گسترده و افزایش شدت رقابت، نیاز به  های محیطی دهه اخیر، از جمله تحریمقرار گرفته است. در حالی که دگرگونی 

ها به اندازه کافی تقویت نشده  ریزی در بسیاری از این سازمان مدیریت دقیق منابع را دوچندان کرده است، اما جایگاه بودجه 
 (. 1400است )یاوری، 

تر، هدف نهایی هر سازمان در نهایت دستیابی به عملکرد مالی مطلوب است؛ چرا که عملکرد مالی مستقیماً  در لایه عملیاتی 
در مدیریت مالی مدرن، هدف اصلی بر محوریت  .   گذارد هایش اثر می بر میزان سودآوری و توانایی سازمان در تداوم فعالیت 

اندازی روشن برای رشد ثابت و ایجاد یک سپر حمایتی در  چرخد تا از این طریق، چشم حداکثرسازی ثروت سهامداران می 
دهنده این است که مدیریت  های احتمالی شکل بگیرد. از دیدگاه نظری، دسترسی به عملکرد مالی بالا نشان برابر ریسک 

با این  (.  2004،  4هری و ذوالفیکل )ناصر، کب  سازمان توانسته است منابع در دسترس را به صورت کارآ و اثربخش به کار گیرد
حال، دستیابی به این سطح از عملکرد، نیازمند ایجاد توازنی دقیق میان متغیرهای متضادی همچون نقدینگی، ایفای به  

،  5س ی دی لازار)  گردد ریزی کارآمد میسر می موقع تعهدات و سودآوری است که این توازن تنها از طریق یک سیستم بودجه 
2006 .) 

ای دارد. نظام بانکداری ایران به عنوان  ویژه در ایران، اهمیت ویژه این ضرورت در بخش مالی کشورهای در حال توسعه، به
های متعددی روبرو بوده و در تلاش است تا از طریق ارتقای کیفیت  های اخیر با چالش رکن اصلی ثبات مالی کشور، در سال

(.  139۷شاهچرا و مشعل،  )های خود را توسعه دهدهای تکنولوژیکی، فعالیت گیری از پیشرفت زدایی و بهره اعتباردهی، مقررات 
دهنده این  های تولیدی، نشان ها و تسهیل تأمین مالی بنگاه همچنین، مداخلات بانک مرکزی در راستای ساماندهی بانک

رای ارتقای عملکرد مالی خود، نیازمند  ها باست که دولت بر مدیریت بهینه بخش مالی تأکید دارد. در چنین شرایطی، بانک 
 بینی و کنترل کند. ها را به طور دقیق پیش سیستمی هستند که بتواند برنامه 

ویژه در صنعت  وکار ایران و به ریزی و عملکرد، در محیط کسبرغم حجم گسترده تحقیقات جهانی در مورد رابطه بودجه علی 
، اما همچنان در  ها صورت گرفته استبانکداری، این موضوع کمتر مورد واکاوی قرار گرفته است. اگرچه برخی پژوهش 

های ایرانی، خلأ پژوهشی مشهودی وجود دارد و تحقیقات جامع در این زمینه  مورد چگونگی و میزان این اثرگذاری در بانک
ابعاد مختلف   اثرات  تا  است  آن  پی  در  علمی،  این شکاف  پر کردن  با هدف  پژوهش حاضر  بنابراین،  است.  ناچیز  بسیار 

های ایرانی مورد مطالعه و  ها« را بر عملکرد مالی بانک ریزی، هماهنگی، کنترل و ارزیابی بودجهریزی، شامل »برنامه بودجه 
 بررسی قرار دهد. 

 
1 Davcik and Sharma 
2 Smith and Lynch 
3 Pimpong and Laryea 
4 naser 
5 Lazaridis 
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 هامبانی نظری و توسعه فرضیه
های کلی، بلکه بر پایه وظایف،  بینی اعتبارات مالی، نه بر اساس صرف هزینه ای رویکردی است که در آن پیش بودجه برنامه 

شده تضمین گردد.  شود تا دستیابی به اهداف از پیش تعیین های مشخص برای یک سال مالی تنظیم می ها و فعالیت برنامه
های لازم برای تحقق این اهداف  ها و فعالیت های سازمان، برنامه در این شیوه، علاوه بر مشخص کردن اهداف و مسئولیت 

ریزی سنتی در این است که  گردد. تفاوت بنیادین این رویکرد با بودجه نیز همراه با میزان اعتبار دقیق مورد نیاز تعیین می 
شوند. این  بینی می مواد هزینه پیش   اعتبارات نه فقط در سطح کلی، بلکه به تفکیک هر طرح و فعالیت در قالب فصول و 

های مورد انتظار برقرار کنند.  دهد تا پیوند مستقیمی میان تخصیص منابع و خروجی بندی، به مدیران اجازه می دقت در طبقه 
ای با ایجاد شفافیت در مسیر تحقق اهداف استراتژیک و جلوگیری از پراکندگی منابع، ابزاری قدرتمند  در واقع، بودجه برنامه 

های  گیری ریزی، زیربنای تصمیم (. از آنجا که این نوع برنامه1392سازد )امیری،  برای هدایت مسیر مالی سازمان فراهم می 
 توان چنین فرض کرد که:دقیق و مدیریت هدفمند منابع است، می 

 ای بر عملکرد مالی تأثیر معناداری دارد. ریزی بودجه برنامه  :1فرضیه 

شود. در محیط  ها، محسوب می ویژه در بانکها، بهای یکی از ابزارهای مهم مدیریت مالی در سازمان نظام کنترل بودجه 
رقابتی صنعت بانکداری، مدیران برای حفظ کارایی و تداوم فعالیت ناگزیر به استفاده از ابزارهای کنترلی هستند تا بتوانند  

(. از آنجا که بخش عمده خدمات بانکی  1399ها را مدیریت کرده و عملکرد مالی را بهبود بخشند )نمازی و رضایی،  هزینه 
های کنترلی اهمیت زیادی دارد. در چنین  شود، همکاری و تعامل کارکنان در اجرای نظام توسط نیروی انسانی ارائه می 

ای در موفقیت نظام کنترل  کنندهتعیین تواند نقش  ریزی می شرایطی نگرش و رفتار مدیران و کارکنان نسبت به فرآیند بودجه 
(. مشارکت مدیران در فرآیند تدوین بودجه، علاوه بر افزایش انگیزش و  200۷  1ای داشته باشد )چانگ و جکسون، بودجه 

 2د )شیلد،شوگیری و استفاده کارآمدتر از منابع مالی می شده، موجب بهبود کیفیت تصمیمتعهد آنان نسبت به اهداف تعیین
بازخوردهای بودجه( 1998 ارزیابی عملکرد مبتنی بر اطلاعات بودجه، امکان اصلاح انحرافات و  . همچنین دریافت  ای و 

تواند از طریق ایجاد شفافیت و انضباط مالی،  (. چنین سازوکاری می 2010  3کند )لی، های مدیریتی را فراهم می تقویت کنترل 
 (. 2011 4زمینه بهبود عملکرد مالی مدیران را فراهم سازد )لیو، 

ها، فرضیه زیر  های مالی و افزایش کارایی مدیریتی در بانک های کنترلی در هدایت فعالیت بنابراین، با توجه به نقش نظام 
 شود: مطرح می 

 ای بر عملکرد مالی تأثیر معناداری دارد.کنترل بودجه  :۲فرضیه 

ها طی  های کلیدی در همسوسازی اهداف مالی با راهبردهای کلان سازمان است. سازمان ای یکی از مؤلفههماهنگی بودجه 
ها و  اند تا میان منابع داخلی و فرصت های گذشته از ابزارها و رویکردهای متنوعی برای تدوین استراتژی استفاده کرده سال

رقابت، جهانی  تشدید  با  کنند.  برقرار  تناسب  فناوری تهدیدهای محیطی  و گسترش  بانکشدن  نوین،  با  های  ناگزیرند  ها 
گیرد که سازمان  تر عمل کنند تا بتوانند مزیت رقابتی پایدار ایجاد نمایند. مزیت رقابتی زمانی شکل می رویکردی یکپارچه 

(. در این میان، مدیریت بهینه منابع  1393بتواند ارزشی فراتر از هزینه پرداختی به مشتری ارائه دهد )شفیعی و تارمست،  
ای در ارتقای عملکرد دارد. هماهنگی اثربخش  کنندهمالی، انسانی و اطلاعاتی از طریق سازوکارهای هماهنگ، نقش تعیین 

کاری و اتلاف  ها، موجب جلوگیری از تعارض، دوباره ها و مسئولیت میان واحدهای مختلف بانک، از طریق تعیین شفاف نقش 
های سازمانی باید هم از نظر درونی و هم در تعامل با سایر سطوح  (، سیستم200۷ی )و ر ش ی تریدشود. به اعتقاد  منابع می 

 
1 Chong and Johnson 
2 Shields 
3 Li 
4 Liu 
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ریزی، اجرای اهداف مالی را تسهیل کرده و  افزایی شکل گیرد. چنین انسجامی در بودجه سازمانی هماهنگ باشند تا هم
 (. 1393سازد )سلمانی و کزازی،  زمینه تحقق نتایج مطلوب را فراهم می 

ریزی بتواند عملکرد مالی مدیران در صنعت بانکداری را بهبود بخشد  رود هماهنگی در فرآیند بودجه بر این اساس، انتظار می 
 شود: و فرضیه زیر مطرح می 

 ای بر عملکرد مالی تأثیر معناداری دارد. هماهنگی بودجه   :۳فرضیه 

ها،  ویژه نهادهای مالی و بانکها، به های مدیریت مالی است که به سازمان ای یکی از ارکان حیاتی در سیستم ارزیابی بودجه 
های کلیدی در چرخه اقتصادی،  ها به عنوان واسطه های رقابتی حفظ کنند. بانکوری خود را در محیط کند تا بهره کمک می 

چالش  شناسایی  با  بتوانند  تا  هستند  عملکرد  سنجش  برای  دقیق  ابزارهایی  را  نیازمند  منابع  تخصیص  قوت،  نقاط  و  ها 
(. در ادبیات مدیریت، این اصل پذیرفته شده است که آنچه قابل  1400سازی کنند )عزیزی و محمدی نصرآبادی،  بهینه
آورد تا مدیران با مقایسه دقیق  می  ای بستری را فراهم گیری نباشد، قابل مدیریت نیز نیست؛ از این رو، ارزیابی بودجهاندازه

گیری کنند )مهرگان،  شده، انحرافات مالی را شناسایی کرده و برای بهبود کارایی تصمیمعملکرد واقعی در برابر اهداف تعیین
کند، بلکه با ایجاد شفافیت، انضباط مالی  های نیازمند اصلاح کمک می (. چنین سازوکاری نه تنها به شناسایی بخش 1395

های  نماید. در واقع، یک سیستم ارزیابی کارآمد، با تحلیل شکاف و روحیه پاسخگویی را در سطوح مختلف مدیریتی تقویت می 
شود. بر این  های مالی بانک می ساز ارتقای کیفیت خدمات و در نهایت بهبود شاخص ای و ارائه بازخورد مناسب، زمینه بودجه 

 توان فرض کرد: اساس، می 

 ای بر عملکرد مالی تأثیر معناداری دارد. ارزیابی بودجه  :4فرضیه 

 

 پیشینه پژوهش 
ند که نتایج  وری کارکنان پرداختریزی عملیاتی بر بهره ه بررسی تأثیر بودجه(، در پژوهشی ب1402)  عباسیان و نعمت الهی 

گذاری تأمین اجتماعی، رابطه مثبت و  ریزی عملیاتی و بهبود عملکرد مالی در شرکت سرمایه بین بودجه پژوهش نشان داد  
معنی داری وجود دارد و همچنین ارتباط بین هریک از عناصر بودجه ریزی عملیاتی با بهبود عملکرد مالی مورد تأیید قرار  

 . گرفت
به این نتیجه رسید   ریزی بر مبنای عملیات بر توان رقابتی و عملکرد مالیعنوان تأثیر بودجه   با در پژوهشی  (،  1400)  یاوری 

تواند باعث  ریزی بر مبنای عملیات چه به طور مستقیم و چه به طور غیرمستقیم از طریق ایجاد توان رقابتی می که بودجه 
 های خصوصی شود.  بهبود عملکرد مالی بانک

ها به  ریزی عملیاتی شرکتبا عنوان عوامل مؤثر بر بودجه   ای(، در مقاله 1399، گودرزی، جهانتاب و پورابراهیم )دارستانی 
تواند  سازی نحوه توزیع منابع، می های سازمان ضمن شفاف این نتیجه رسیدند که تخصیص هدفمند اعتبارات به فعالیت 

ریزی عملیاتی  امکان پایش عملیاتی و ارزیابی نتایج مورد انتظار را فراهم سازد. در این خصوص استفاده از روش بودجه 
 . تواند باعث افزایش کارآیی و اثربخشی اعتبارات شود می

ریزی بر مبنای عملکرد و پاسخگویی در بخش عمومی انجام دادند. در این  پژوهشی با عنوان بودجه   ،(1395)   کردستانی
ریزی بر مبنای عملکرد بر پاسخگویی در بخش عمومی پرداخته شده  پژوهش به بررسی تأثیر رویکرد مشارکتی در بودجه 

ریزی بر مبنای عملکرد بر پاسخگویی مالی در بخش  های موجود بودجه دهد که زیرساخت می   های پژوهش نشان است. یافته 
ریزی بر مبنای  های بودجه عمومی تأثیری ندارد، در صورتی که تأثیر منفی بر پاسخگویی عملیاتی دارد. استقرار زیرساخت

بودجه  امر  در  رویکرد مشارکتی  کارگیری  به  و  در بخش  عملکرد  پاسخگویی دولت  ارتقای سطح مسؤلیت  ریزی موجب 
 . شود عمومی می 
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آوری  ریزی بودجه در افزایش تاب گیری مدیریت ریسک و عملکرد برنامه پژوهشی با عنوان نقش جهت  (،2024)آیکهلز  
گیری مدیریت ریسک و  نتایج نشان داد که جهت دندکههای رقابتی در زمان بحران انجام داسازمانی و تأثیر آن بر مزیت

پذیری سازمانی مرتبط  ریزی انعطافریزی بودجه به طور مثبتی با عامل قابلیت انطباقی و عامل برنامهاهمیت عملکرد برنامه 
های معمول و هم در مواقع  بر این، مشخص شد که قابلیت تطبیقی مزیت رقابتی شرکت را هم در موقعیت   علاوهاست.  

 . دهد بحران افزایش می 
های کنترل داخلی بر  پژوهشی با عنوان تأثیر مشارکت بودجه، بودجه مبتنی بر عملکرد و سیستم (،2023) گیزلیا و سهیری

انجا سازمانی  دادند عملکرد  بودجه م  ای،  بودجه  مشارکت  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  هدف  و  .  عملکرد  بر  مبتنی  ریزی 
مشارکت بودجه تأثیر مثبت و معناداری بر  های پژوهش نشان داد  . یافته های کنترل داخلی بر عملکرد سازمانی استسیستم

عملکرد سازمانی در سازمان دستگاه منطقه ای دولت منطقه سیجونجونگ دارد، بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد تأثیر مثبت  
و معناداری بر عملکرد سازمانی در سازمان دستگاه منطقه ای دولت منطقه سیجونجونگ دارد دارد و سیستم کنترل داخلی  

 سازمانی دارد.  مثبت و معناداری بر عملکردتأثیر 
بندی مبتنی بر عملکرد بر  دهی مالی و بودجه های گزارش پژوهشی با عنوان تأثیر سیستم (، 2021و آروین ) ، موداواهاداتول 

های گزارشگری مالی  های دولتی انجام دادند. این پژوهش با هدف تعیین و تحلیل تأثیر سیستمپاسخگویی عملکرد سازمان 
های دولتی کشور اندونزی انجام شده است. نتایج این مطالعه  ریزی مبتنی بر عملکرد بر پاسخگویی عملکرد سازمان و بودجه 

همچنین   .های دولتی تأثیر معناداری داردریزی مبتنی بر عملکرد بر پاسخگویی عملکرد سازمان بیانگر آن است که بودجه 
 . دهای گزارشگری مالی تأثیر چشمگیری بر پاسخگویی عملکرد سازمانهای دولتی دار سیستم
های کنترل داخلی بر  ریزی مبتنی بر عملکرد و سیستمپژوهشی با عنوان تأثیر بودجه  ، (2019)، آرتینا و صفریانیسا  موجینا

آیا بودجه مبتنی بر  های دولتی انجام دادند. هدف این پژوهش بررسی این موضوع است کهپاسخگویی عملکرد سازمان 
های دولتی دارد یا خیر. نتایج پژوهش بیانگر آن است  عملکرد و سیستم کنترل داخلی تأثیری بر پاسخگویی عملکرد سازمان 

فعالیت بودجه،  گزارش  بودجه،  اجرای  دستگاهکه  پاسخگویی  عملکرد  بر  نظارت  و  کنترلی  دارد.  های  تأثیر  دولتی  های 
یری بر پاسخگویی عملکرد  ریزی بودجه، ارزیابی عملکرد، محیط کنترل، ارزیابی ریسک، اطلاعات و ارتباطات هیچ تاثبرنامه

 . سازمانهای دولتی ندارد 

های پژوهش نشان  یافتهانجام داد.  یهای تولیدپژوهشی را با عنوان اثرات بودجه بر عملکرد مالی شرکت(،  2013اندوس )
شود، به ترتیب از بکارگیری بودجه و عملکرد مدیریتی  گذاری سنجش میعملکرد مالی که براساس نرخ بازده سرمایه داد  

 . متأثر می باشد 

 

 شناسی پژوهش روش 
  411های استان  بانک   کارکنان در  تعدادهای استان کهگیلویه و بویراحمد است.  کارکنان بانک پژوهش،    نی در ا  ی جامعه آمار

حجم    ت یدر دسترس و از فرمول کوکران استفاده شد. درنها  ی تصادف  ی ریگبرآورد حجم نمونه از روش نمونه   یاست. برا  نفر
نامه استفاده  ها، از پرسش همچنین در پژوهش حاضر برای گردآوری داده نفر تعیین شد  199فرمول  ن ینمونه با استفاده از ا

  39که در مجموع شامل   .اندای تنظیم شده گزینه های پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت پنج شد. شکل امتیازدهی به گویه 
گویه به سنجش متغیرهای تخصصی    31دهندگان و  گویه به شناسایی اطلاعات عمومی پاسخ   8باشد. از این تعداد،  گویه می 

 : اندبندی شده و وابسته به شرح زیر دسته تحقیق اختصاص یافته است. سؤالات بخش تخصصی بر اساس متغیرهای مستقل  
 

 بندی سوالات دسته  (:1جدول )
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 تعداد سوالات  نوع متغیر متغیر

 ۷ وابسته عملکرد مالی

 6 مستقل ایریزی بودجهبرنامه 

 6 مستقل ایکنترل بودجه

 6 مستقل ایهماهنگی بودجه 

 6 مستقل ایارزیابی بودجه 

 

 های پژوهش یافته

 توصیفی  آمار
شده است.  ارائه   ، سن، سابقه کاری و میزان تحصیلات یتنمونه مانند جنس  جمعیت شناختی های فردی و  ویژگی   ، 2در جدول  

سال، مقطع    55تا    45های جمعیت شناختی به گروه سنی  گویان ازنظر ویژگی ، بیشترین تعداد پاسخ 2جدول  به    با توجه
 سال و جنسیت مرد است.  15تحصیلی کارشناسی ، مدت اشتغال بیشتر از  

 دهندگانپاسخ آمار توصیفی مربوط به  (:۲)جدول 
 درصد تجمعی درصد  فراوانی  طبقات ویژگی

 جنسیت 
 63 63 125 مرد

 100 3۷ ۷4 زن

 سن

 5/8 5/8 1۷ سال 35کمتر از 

 6۷/42 1۷/34 68 سال  45تا  35بین 

 34/۷8 6۷/35 ۷1 سال  55تا  45بین 

 100 66/21 43 سال  55بیشتر از 

 تحصیلات

 82/63 82/63 12۷ کارشناسی

 4۷/95 65/31 63 کارشناسی ارشد 

 100 53/4 9 دکتری 

 مدت اشتغال

 56/13 56/13 2۷ سال 5کمتر از 

 19/39 63/25 51 سال  10تا  5بین 

 88/۷5 69/36 ۷3 سال  15تا  10بین 

 100 12/24 48 سال  15بیشتر از 

 

 پایایی و روایی 
کاملاً    گیری در شرایط که ابزار اندازه به این معنی است    این مفهومپایایی آن است.    ،گیریهای ابزار اندازه یکی از ویژگی 
،  نامهپرسش  یک  های بررسی پایایی روش  ترین و عمومی  ترینمعمول  از .ارائه خواهد داد نتایج یکسانی  مقداریکسان تا چه 

 . ( استفاده شدAVEشده )استخراجمیانگین واریانس  از    روایی در این پژوهش، برای  همچنین    . استروش »آلفای کرونباخ«  
از    ، حاضر  نامهپرسش   اظهار کرد توان  ، می درنتیجه  . استبیشتر    ۷0/0  از   متغیرها   تمام   مقدار آلفای کرونباخ  ، 3جدول  مطابق

توان نتیجه  می بنابراین  است؛  بالاتر از ناحیه    رهایمتغ  AVEمقدار  ،  4با توجه به جدول  است.  قبول برخوردار  پایایی قابل 
 . این مدل از روایی همگرای قابل قبولی برخوردار است گرفت

 

 نامهپایایی پرسش  (:۳)جدول 
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 آلفای کرونباخ  ها متغیر
ضریب پایایی  

 ترکیبی

ناحیه قابل  
 قبول 

 نتیجه 

 دیتائ ۷/0 93۷/0 936/0 عملکرد مالی

 دیتائ ۷/0 884/0 886/0 ایریزی بودجهبرنامه 

 تائید ۷/0 8۷1/0 868/0 ایکنترل بودجه

 تائید ۷/0 859/0 845/0 ایهماهنگی بودجه 

 تائید ۷/0 844/0 834/0 ایارزیابی بودجه 

 شده استخراجآزمون میانگین واریانس  (:4) جدول
 نتیجه  ناحیه قابل قبول AVE ها متغیر

 تائید 5/0 692/0 عملکرد مالی

 تائید 5/0 6۷3/0 ایریزی بودجهبرنامه 

 تائید 5/0 662/0 ایکنترل بودجه

 تائید 5/0 648/0 ایهماهنگی بودجه 

 تائید 5/0 644/0 ایارزیابی بودجه 

 

 های پژوهش وتحلیل فرضیه تجزیه
و سطح    45/0، میزان ضریب تأثیر برابر  5های جدول  ، مطابق داده مالیبر عملکرد    ایریزی بودجهبرنامهدر بررسی تأثیر  

از   از سطح  دستبه  40/5برای این ضریب برابر    تیاست. بر اساس مدل ساختاری آماره    0/ 05معناداری کمتر  آمده که 
معنادار بوده؛ و فرضیه اول در    0/ 05رو، ضریب مسیر در سطح خطای  طرفه بیشتر است؛ ازاین در آزمون یک   0/ 05معناداری  

 شود. درصد تائید می   95سطح اطمینان  
و سطح معناداری    38/0، میزان ضریب تأثیر برابر  5های جدول  ، مطابق داده مالی بر عملکرد    ایکنترل بودجه در بررسی تأثیر  

  0/ 05آمده که از سطح معناداری  دستبه   4/ 25برای این ضریب برابر    تیاست. بر اساس مدل ساختاری آماره    05/0کمتر از  
در سطح اطمینان    دوم  معنادار بوده؛ و فرضیه    05/0رو، ضریب مسیر در سطح خطای  طرفه بیشتر است؛ ازاین در آزمون یک 

 شود. درصد تائید می   95

و سطح    0/ 26، میزان ضریب تأثیر برابر  5های جدول  ، مطابق داده مالیبر عملکرد    ایریزی بودجهبرنامه در بررسی تأثیر  

از   از سطح  دستبه  10/3برای این ضریب برابر    تیاست. بر اساس مدل ساختاری آماره    0/ 05معناداری کمتر  آمده که 
  سوم معنادار بوده؛ و فرضیه    0/ 05رو، ضریب مسیر در سطح خطای  طرفه بیشتر است؛ ازاین در آزمون یک  0/ 05معناداری  

 شود. درصد تائید می  95در سطح اطمینان 

و سطح    0/ 22، میزان ضریب تأثیر برابر  5های جدول  ، مطابق داده مالیبر عملکرد    ایریزی بودجهبرنامه در بررسی تأثیر  

از   از سطح  دستبه  30/2برای این ضریب برابر    تیاست. بر اساس مدل ساختاری آماره    0/ 05معناداری کمتر  آمده که 
  چهارم معنادار بوده؛ و فرضیه    0/ 05رو، ضریب مسیر در سطح خطای  طرفه بیشتر است؛ ازاین در آزمون یک   0/ 05معناداری  

 شود. درصد تائید می  95در سطح اطمینان 
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 بررسی ضرایب تأثیر در مدل (:5)جدول 

 مسیرهای مدل  فرضیه
ضریب 
 استاندارد 

آماره  
 تی آزمون 

سطح  
 داری معنا

 نتیجه 

 عدم رد P<001/0 40/5 45/0 مالیعملکرد   ایریزی بودجهبرنامه  1

 عدم رد P<001/0 25/4 38/0 مالیعملکرد   ایکنترل  بودجه 2

 عدم رد P<001/0 10/3 26/0 مالیعملکرد   ایهماهنگی بودجه  3

 عدم رد P<001/0 30/2 22/0 مالیعملکرد   ایارزیابی بودجه  4

 

 گیری بحث و نتیجه 
ها دارد.  وری مالی بانک ریزی، اثرگذاری قابل توجهی بر بهرهمتغیر برنامه دهد  نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول نشان می 

های اجرایی، مسیر  بندیها و تدوین زمان ریزی از طریق تبیین دقیق مسئولیت شود که برنامهاین تأثیر از آنجا ناشی می 
تواند فاصله میان وضعیت موجود و  گیری از این رویکرد، سازمان می کند. در واقع، با بهره رسیدن به اهداف را هموار می 

زیرساخت  و  کرده  شناسایی  را  مطلوب  این،  وضعیت  بر  علاوه  آورد.  فراهم  را  استراتژیک  اهداف  تحقق  برای  های لازم 
ها و در  افزایی میان کارکنان، مدیریت بهینه هزینه های محیطی، تقویت هم قطعیتریزی منسجم منجر به تقلیل عدم برنامه

 . گردد یابی به برتری رقابتی در محیط بانکی می نهایت، دست
ها تأثیر مثبت دارد. در فضای  های مالی بانک کنترل بودجه بر شاخص دهد  نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم نشان می 

ها و بهبود نتایج مالی بهره بگیرند. موفقیت  توانند از این ابزار برای مدیریت بهینه هزینه رقابتی و متغیر فعلی، مدیران می 
این نظام در گرو پذیرش کارکنان است؛ لذا طراحی سیستمی که ادراک مثبت کارکنان را جلب کند، ضروری است. همچنین،  

انداز مدیریتی  سویی میان چشم دهد. در واقع، هممشارکت فعال اعضای سازمان در تدوین بودجه، کیفیت کنترل را ارتقا می 
 . سازمان است در سطح کلان و جزئیات اجرایی در سطح کارکنان، ضامن کارآمدی نظام کنترل بودجه در 

ها ایفا  ها نقشی کلیدی در ارتقای عملکرد مالی بانک هماهنگی بودجهدهد  نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم نشان می 
های رقابتی نوین است که این امر  ها در گرو دستیابی به مزیتکند. در فضای پیچیده و رقابتی کنونی، بقای سازمان می

ویژه  سویی و هماهنگی میان تمامی ارکان سازمان، بههای بازار است. در این راستا، ایجاد هممستلزم تحلیل دقیق پویایی 
های استراتژیک  گردد. ترازسازی سیستم ها می ها و مسئولیت های متمرکز، منجر به تبیین بهینه نقش از طریق اتخاذ استراتژی 

ساز  تراز )هماهنگی بیرونی(، زمینه همسویی با سطوح بالادستی و  های مربوطه )هماهنگی درونی( و همچنین هم با زیرسیستم 
 . شودافزایی جامع و در نهایت تحقق اهداف بنیادین سازمان می ایجاد هم 

ها ایفا  کننده در ارتقای عملکرد مالی بانک ها نقشی تعیین رزیابی بودجهدهد انتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم نشان می 
شرط ضروری برای مدیریت کارآمد هر سازمانی  گیری، پیش کند. بر اساس مبانی علم مدیریت، قابلیت سنجش و اندازه می

ای میان شعب، قادر خواهند بود  های مستمر و مقایسه گیری از ارزیابیاست. در این راستا، مدیران نهادهای مالی با بهره 
ای به دست آورند.  های بودجه تری در خصوص شکاف های دقیقنقاط قوت و ضعف عملیاتی را شناسایی کرده و تحلیل 

ارتقای انگیزه و ایجاد نگرش    ای، موجب علاوه بر این، این سازوکار از طریق پیوند دادن عملکرد کارکنان با اهداف بودجه 
های کنترل بودجه، بستر لازم برای بهبود  گردد. در نهایت، ترازسازی اهداف استراتژیک با نظام مثبت در بدنه سازمان می 

 . آورد ها را فراهم می های مالی بانک پایدار شاخص 
های شخصی در  اند، احتمال وجود سوگیری های این مطالعه از طریق ابزارهای خوداظهاری گردآوری شده از آنجا که داده 

گیری از سوگیری،  های صورت گرفته برای تأیید روایی و پایایی ابزارهای پژوهش و پیش ها مطرح است. با وجود تلاشپاسخ 
هایی ارائه  های مطلوب یا عدم دقت در گزارش اطلاعات، داده دهندگان تحت تأثیر تمایل به ارائه پاسخ ممکن است پاسخ 
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تر را با محدودیت مواجه  های گستردهتواند قابلیت تعمیم نتایج به جمعیت کرده باشند که بر نتایج اثر بگذارد. این مسئله می 
 . سازد
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