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 چکیدُ
ٞبی ثٛضؾی  آفطیٗ زض حؿبثساضی ٔسیطیت قطوت تطیٗ ػٛأُ تحَٛ ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ زض زٞٝ اذیط، فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ

ایطاٖ ٔغطح ثٛزٜ اؾت. ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی خبٔغ تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ثط حؿبثساضی ٔسیطیت، ضٚ٘سٞبی زٜ ؾبَ 
ٞبی ٘بقی  ٞب ٚ فطنت افعاضٞبی ضایح، چبِف اثعاضٞب ٚ ٘طْ ،ِیٗ( ، زِٖٛ ٚ ٔهTAM ،COBIT) ٞبی ٘ظطی ٔسَ ٌصقتٝ،

 .وٙس چیٗ( ٚ پیبٔسٞبی اخطایی ٚ ضاٞجطزی آٖ ضا تحّیُ ٔی ٞبی ٘ٛیٗ )ٞٛـ ٔهٙٛػی، یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ ثلان اظ فٙبٚضی
ضقٍطی ٔبِی، افعایف قفبفیت، ثٟجٛز وٙتطَ ٞعیٙٝ، زٞس فٙبٚضی اعلاػبت ٔٛخت اضتمبی ویفیت ٌعا ٘تبیح ٘كبٖ ٔی
ٞبی  ٞبیی ٔب٘ٙس ضیؿه ثب ایٗ حبَ، چبِف .ٞبی تمّت ٚ ذغب قسٜ اؾت ٌیطی ٔسیطیتی ٚ وبٞف ضیؿه تؿطیغ تهٕیٓ

ٞبی ظیطؾبذتی پبثطخبؾت. زض پبیبٖ،  ٞبی زیدیتبَ ٚ ٔحسٚزیت أٙیت ؾبیجطی، ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٟٔبضت
ٞبی ثٛضؾی  زض حؿبثساضی ٔسیطیت قطوت IT ثطزاضی ثٟیٙٝ اظ یی ٚ ٔؿیطٞبی پػٚٞكی آیٙسٜ ثطای ثٟطٜپیكٟٙبزٞبی اخطا

  .قٛز ٔی اضائٝ ایطاٖ

 

 هقدهِ
. اؾت ثٛزٜ تىِٙٛٛغیه تحَٛ ٞبی زٚضٜ تطیٗ پطتلاعٓ اظ یىی تدطثٝ حبَ زض ایطاٖ ٚوبض وؿت ٔحیظ اذیط، ی زض زٞٝ

 اثعاضٞبی ٚ ٔبِی اعلاػبت پطزاظـ ی ٞب، قیٜٛ ٞبی اعلاػبتی پیكطفتٝ، خطیبٖ زازٜ ٚ ؾبٔب٘ٝ (IT) اعلاػبت تٛؾؼٝ فٙبٚضی
 اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ پصیطفتٝ ٞبی قطوت ثؿتطی، چٙیٗ زض. اؾت وطزٜ زٌطٌٖٛ ثٙیبزیٗ عٛض ثٝ ضا ٌیطی تهٕیٓ پكتیجبٖ

 فٙبٚضی اظ ٌیطی ثٟطٜ قٛ٘س ٘یبظٔٙس ٔی قٙبذتٝ وكٛض التهبز ثرف ٔٙستطیٗ ٘ظبْ ٚ تطیٗ قفبف ػٙٛاٖ  ثٝ تٟطاٖ وٝ ثٟبزاض
 .ٞؿتٙس پصیطی ضلبثت ٚ قفبفیت وبضایی، اضتمبی ثطای اعلاػبت

 ضیعی، ثط٘بٔٝ ثطای تحّیّی ٞبی زازٜ اضائٝٞبی اعلاػبتی، ٚظیفٝ  تطیٗ ظیطؾیؿتٓ ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ حؿبثساضی ٔسیطیت ثٝ
 وٝ ٔبِی حؿبثساضی ثطذلاف حٛظٜ، ایٗ. زاضز ػٟسٜ ثط ضا ضیؿه ٔسیطیت ٚ ضاٞجطزی ٌیطی تهٕیٓ ػّٕىطز، اضظیبثی وٙتطَ،

 ٘تیدٝ، زض. زاضز اضتجبط ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٚ ٔسیطیتی وبضوطزٞبی ثب ٔؿتمیٕبً اؾت، ٔتٕطوع ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ زٞی ٌعاضـ ثط
 .ٌصاضز ٔی تأثیط آٖ ثط فٙبٚضا٘ٝ تحَٛ ٞطٌٛ٘ٝ

، فطاٌیطی زاقجٛضزٞبی ثلازضً٘، اؾتفبزٜ ERP ، ٌؿتطـ اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞب، اؾتمطاض(Big Data) ٞب زازٜثب ضقس حدٓ 
چیٗ، ٘مف فٙبٚضی اعلاػبت زض حؿبثساضی  ٞبی ٘ٛیٙی ٔب٘ٙس ثلان اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ یبزٌیطی ٔبقیٗ، ٚ ظٟٛض فٙبٚضی

تبثیز فٌبٍری اطلاػبت ثز حسبثداری هدیزیت در ضزکت ّبی پذیزفتِ ضدُ در ثَرط 
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ثبػث افعایف ؾطػت ٚ زلت اعلاػبت قسٜ، ثّىٝ تٟٙب  ٔسیطیت ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍط پطضً٘ قسٜ اؾت. ایٗ تحَٛ ٘ٝ
 .ٌیطی ٔسیطاٖ ضا ٘یع تغییط زازٜ اؾت ٞبی تهٕیٓ ٔبٞیت وبض حؿبثساضاٖ ٔسیطیت ٚ ٔسَ

ٞب،  ٞبی ثٛضؾی ایطاٖ، ایٗ ضٚ٘س ثب ػٛأّی ٕٞچٖٛ تحَٛ ٔمطضات ٌعاضقٍطی، ضلبثت ثطای وبٞف ٞعیٙٝ زض قطوت
 ثٛزٜ ٕٞطاٜ ٔبِی ػّٕىطز ثیكتط پصیطی ثیٙی پیف ثٝ ٘یبظ ٚ وساَ،ض ؾبٔب٘ٝ فكبضٞبی قفبفیت، اِعأبت افكبی اعلاػبت ز

 حؿبثساضاٖ، ٔسیطاٖ، ثطای ضاٞجطزی ضطٚضت یه ٔسیطیت، حؿبثساضی ثط اعلاػبت فٙبٚضی تأثیط ثطضؾی ثٙبثطایٗ. اؾت
 .قٛز ٔی ٔحؿٛة ٌصاضاٖ ؾیبؾت ٚ پػٚٞكٍطاٖ

 

 هدیزیتفٌبٍری اطلاػبت ٍ پیبهدّبی آى ثزای حسبثداری 

ٞب  ٞبی ٔسیطیتی، ٔبِی ٚ حؿبثساضی ؾبظٔبٖ تطیٗ ػٛأُ تحَٛ زض ٘ظبْ فٙبٚضی اعلاػبت عی ؾٝ زٞٝ اذیط یىی اظ ٟٔٓ
زٞس وٝ فٙبٚضی اعلاػبت اظ عطیك ؾٝ ٔطحّٝ اؾبؾی قبُٔ ٔىب٘یعاؾیٖٛ، یىپبضچٍی  ثٛزٜ اؾت. تدطثٝ خٟب٘ی ٘كبٖ ٔی

قسٜ  ٞبی پصیطفتٝ تِٛیس ٚ تحّیُ اعلاػبت ٔبِی ضا تغییط زازٜ اؾت. قطوتٞبی ثلازضً٘، ؾبذتبض  اعلاػبتی ٚ ٔسیطیت زازٜ
ٔیبٖ نٙبیغ  (IT) ا٘س؛ أب تفبٚت زض ؾغح ثّٛؽ فٙبٚضی اعلاػبت زض ثٛضؼ تٟطاٖ ٘یع تحت تأثیط ایٗ ضٚ٘س لطاض ٌطفتٝ

 .ٔرتّف ٔٛخت قسٜ تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت زض حؿبثساضی ٔسیطیت ٍٕٞٗ ٘جبقس
 

 ثیبى هسئلِ

ٞب ٔتحَٛ ؾبذتٝ اؾت. افعایف حدٓ  زیدیتبَ زض زٞٝ ٌصقتٝ، فطآیٙسٞبی ٔبِی، ػّٕیبتی ٚ ٔسیطیتی ضا زض ؾبظٔبٖ تحَٛ
ٞب، پیچیسٌی تهٕیٕبت ٔسیطیتی، فكبضٞبی ٔحیغی ٚ ٘یبظ ثٝ قفبفیت ثیكتط، إٞیت حؿبثساضی ٔسیطیت ٚ اثعاضٞبی  زازٜ

ٞبی لبثُ تٛخٝ، ٞٙٛظ ٔكرم ٘یؿت فٙبٚضی اعلاػبت زلیمبً اظ  فٙبٚضی اعلاػبت ضا افعایف زازٜ اؾت. ثب ٚخٛز پیكطفت
ٞبی ثٛضؾی ایطاٖ تأثیط ٌصاقتٝ اؾت.  چٝ ٔؿیطٞبیی ٚ تب چٝ ا٘ساظٜ ثط حؿبثساضی ٔسیطیت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قطوت

، ٚ IT ٞب، پصیطـ فٙبٚضی تٛؾظ وبضثطاٖ، ضؼف زض حبوٕیت ، ویفیت زازITٜ ٔؿبئُ وّیسی قبُٔ قىبف ؾغح ثّٛؽ
 .ٞبی ٘ٛظٟٛض اؾت ٌیطی اظ فٙبٚضی تٛا٘ی زض ثٟطٜ٘ب
 

 اّویت ٍ ضزٍرت پضٍّص

 :ٌصاضی لبثُ ثطضؾی اؾت إٞیت پػٚٞف زض ؾٝ ثؼس ػّٕی، ػّٕی ٚ ؾیبؾت

 ٞبی پصیطـ فٙبٚضی تطویت ٔسَ :اس ًظز ػلوی (TAM)ٞبی حبوٕیتی ، چبضچٛة (COBIT) ٔسَ ٔٛفمیت ،

ؾبثمٝ ثٛزٜ ٚ غٙبی  زض ٔحیظ ایطاٖ وٓ (Denison) فطًٞٙ ؾبظٔب٘یٚ ٔسَ  (IS Success) ٞبی اعلاػبتی ؾیؿتٓ
 .زٞس ازثیبت تحمیك ضا افعایف ٔی

 ٌیطی ٔجتٙی ثط زازٜ ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ٞعیٙٝ،  ٞبی ثٛضؾی ثطای تهٕیٓ ٔسیطاٖ قطوت :اس ًظز ػولی

 .٘یبظٔٙس قٙبؾبیی اثعاضٞبی زلیك فٙبٚضی اعلاػبت ٞؿتٙس

 تٛا٘س ٘مكٝ ضاٞی ثطای ٟ٘بزٞبی ٘بظط ٘ظیط ؾبظٔبٖ ثٛضؼ، ؾبظٔبٖ  ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٔی :ریگذا اس هٌظز سیبست

 .حؿبثطؾی ٚ ٚظاضت أٛض التهبزی ٚ زاضایی زض خٟت اؾتمطاض اؾتب٘ساضزٞبی ٌعاضقٍطی ٔسضٖ ثبقس
 

 اّداف پضٍّص

ویفیت ٌعاضقٍطی ٚ ػّٕىطز ٔبِی ٞب،  ثطضؾی خبٔغ تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ثط حؿبثساضی ٔسیطیت، تىٙیه :ّدف اصلی

 .ٞبی ثٛضؾی ایطاٖ عی زٜ ؾبَ ٌصقتٝ قطوت
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 :اّداف فزػی

 ٝتحّیُ ٔیعاٖ تٛؾؼ IT ٞبی ثٛضؾی زض قطوت. 

 ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛػی اضظیبثی تأثیط فٙبٚضی (AI)ٗیبزٌیطی ٔبقی ، (ML) چیٗ ٚ ثلان. 

 َثطضؾی ػٛأُ ٔؤثط ثط پصیطـ فٙبٚضی ثط اؾبؼ ٔس TAM. 

 ِیٗ اضظیبثی ویفیت اعلاػبت، ؾیؿتٓ ٚ ذسٔبت عجك ٔسَ زِٖٛ ٚ ٔه. 

 ٌٜیطی ثّٛؽ حبوٕیت ا٘ساظ IT ثب تٛخٝ ثٝ اؾتب٘ساضز. 

 ٓٞب تحّیُ ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض پصیطـ ؾیؿت. 

 ثطضؾی اثط فٙبٚضی اعلاػبت ثط وٙتطَ ٞعیٙٝ ٚ ػّٕىطز ٔبِی. 

 بٚضیٞبی فٙ اضائٝ ضاٞىبضٞبی اخطایی ثطای اضتمبی ظیطؾبذت. 

 

 ّبی پضٍّص پزسص

 فٙبٚضی اعلاػبت چٝ تأثیطی ثط ویفیت اعلاػبت ٔسیطیتی زاضز؟ 

 ٝتٛؾؼ IT ٌصاضز؟ ٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت اثط ٔی چٍٛ٘ٝ ثط تىٙیه 

 ٞبی ٔسیطیتی چیؿت؟ چیٗ زض تحّیُ ٘مف ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ ثلان 

 ٖزٞٙس؟ ٞب تٛضیح ٔی چٝ ػٛأّی پصیطـ فٙبٚضی اعلاػبت ضا زض ؾبظٔب 

 ٞبی اعلاػبتی زاضز؟ ای ثب ٔٛفمیت ؾیؿتٓ اعلاػبت، ؾیؿتٓ ٚ ذسٔبت چٝ ضاثغٝ ویفیت 

 ثّٛؽ حبوٕیت IT ٌٜیطی اظ فٙبٚضی اعلاػبت زاضز؟ چٝ تأثیطی ثط ثٟط 

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی چٍٛ٘ٝ ثط ٔٛفمیت اؾتمطاض IT ٌصاضز؟ اثط ٔی 

 زٞس؟ فٙبٚضی اعلاػبت اظ چٝ ٔؿیطٞبیی ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز ٔی 

 

 َآٍری پضٍّصً

زض یه ٔغبِؼٝ خبٔغ  TAM ،COBIT ،IS Success ،Denison تّفیك چٟبض ٔسَ وّیسی :ّبی ًظزی تزکیت هدل

 .ثطای ٘رؿتیٗ ثبض زض حٛظٜ حؿبثساضی ٔسیطیت ایطاٖ

 ؾبِٝ ثطضؾی تحٛلات تىِٙٛٛغیه عی یه ثبظٜ زٜ :پَضص سهبًی. 

 خٟت اػتجبضؾٙدی ٘تبیحاؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز تطویجی )وٕی ٚ ویفی(  :ضٌبسی رٍش. 

 قسٜ زض ثٛضؼ تٟطاٖ ٞبی پصیطفتٝ تٕطوع اذتهبنی ٚ ػٕیك ثط قطوت :جبهؼِ آهبری. 

 

 ادثیبت هَضَع ٍ پیطیٌِ پضٍّص
ٞب تجسیُ قسٜ ٚ ٘مف  ٞبی اذیط اظ یه اثعاض ػّٕیبتی ثٝ یه ػبُٔ ضاٞجطزی زض ؾبظٔبٖ فٙبٚضی اعلاػبت زض زٞٝ

ٞبی  ٞبی اعلاػبتی، اثعاضٞبی تحّیّی ٚ فٙبٚضی وطزٜ اؾت. أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓحؿبثساضی ٔسیطیت ضا ٘یع زٌطٌٖٛ 
ؾبظی  ثیٙی ٚ تهٕیٓ ٌطی، پیف ٔحٛض ثٝ ؾٕت تحّیُ ٘ٛیٗ ٔٛخت قسٜ حؿبثساضی ٔسیطیت اظ حبِت ؾٙتی ٚ ٌعاضـ

ٞبی  زیدیتبَ ٚ ٔسَٞبی اعلاػبتی ؾبظٔب٘ی، تحَٛ  ضٚ، ثطضؾی ٔفبٞیٓ فٙبٚضی اعلاػبت، ؾیؿتٓ حطوت وٙس. اظ ایٗ
 ٘ظطی ٔطتجظ، ثطای تجییٗ ضاثغٝ ٔیبٖ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ حؿبثساضی ٔسیطیت ضطٚضی اؾت.

 هفَْم فٌبٍری اطلاػبت
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ٞبی  ٞبی اضتجبعی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ضٚیٝ ٞبی زازٜ، قجىٝ افعاضٞب، پبیٍبٜ افعاضٞب، ٘طْ ای اظ ؾرت فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ٔدٕٛػٝ
ضٚ٘س. ایٗ فٙبٚضی زض  وبض ٔی ؾبظی، پطزاظـ، تحّیُ ٚ ا٘تمبَ اعلاػبت ثٝ آٚضی، شذیطٜ طای خٕغقٛز وٝ ث اخطایی ٌفتٝ ٔی

وٙس ٚ ثب افعایف ؾطػت ٚ زلت پطزاظـ اعلاػبت، ویفیت  آفطیٙی ٔی ؾٝ ؾغح ػّٕیبتی، ٔسیطیتی ٚ ضاٞجطزی ٘مف
 زٞس. ٌیطی ٔسیطیتی ضا اضتمب ٔی تهٕیٓ

 ّبی اطلاػبتی سبسهبًی سیستن
ٞبی اعلاػبت  ٞبی پطزاظـ تطاوٙف، ؾیؿتٓ اعلاػبتی زض ؾبظٔبٖ قبُٔ ا٘ٛاع ٔرتّفی اظ خّٕٝ ؾیؿتٓ ٞبی ؾیؿتٓ

ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس.  ٞبی ثط٘بٔٝ ٞبی پكتیجبٖ تهٕیٓ ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبت حؿبثساضی، ؾیؿتٓ ٔسیطیت، ؾیؿتٓ
ٌیطی  ضیعی ٚ تهٕیٓ یٙٝ لاظْ ثطای وٙتطَ، ثط٘بٔٝٔٛلغ ٚ یىپبضچٝ، ظٔ ٞب ثب فطاٞٓ وطزٖ اعلاػبت زلیك، ثٝ ایٗ ؾیؿتٓ

 ٞب ٔیبٖ ٚاحسٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ زاضز. ؾبظی زازٜ ٘مف ٟٕٔی زض یىپبضچٝ ERPوٙٙس. زض ایٗ ٔیبٖ،  اثطثرف ضا فطاٞٓ ٔی

 تحَل دیجیتبل ٍ اثز آى ثز حسبثداری هدیزیت
ٞب ٚ تهٕیٕبت ؾبظٔب٘ی ثط پبیٝ  ثبظآفطیٙی فؼبِیتوطزٖ فطآیٙسٞبؾت ٚ ثٝ ٔؼٙبی  تحَٛ زیدیتبَ فطاتط اظ ٔىب٘یعٜ

ٞبؾت. ایٗ تحَٛ  زازٜ ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس ضایب٘ف اثطی، ٞٛـ ٔهٙٛػی، یبزٌیطی ٔبقیٗ، ایٙتط٘ت اقیب ٚ ولاٖ فٙبٚضی
ٌیطی تغییط یبثس.  ٌط ٚ ٔكبٚض تهٕیٓ ٞبی تبضیری ثٝ تحّیُ وٙٙسٜ ٌعاضـ ٔٛخت قسٜ ٘مف حؿبثساضاٖ ٔسیطیت اظ تٟیٝ

 ا٘س. ٔحٛض، وٙتطَ ٞٛقٕٙس ٚ اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞبی ٔبِی ضا فطاٞٓ وطزٜ ثیٙی یٗ اثعاضٞبی ٘ٛیٗ أىبٖ تحّیُ پیفٕٞچٙ

 ارتجبط فٌبٍری اطلاػبت ثب حسبثداری هدیزیت
یبض، ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ ٔؤثطتط اظ  ٞبی تهٕیٓ ، ٞٛـ تدبضی ٚ ؾیؿتERPٓفٙبٚضی اعلاػبت ثب تٛؾؼٝ اثعاضٞبیی ٔب٘ٙس 

ضیعی  یبثی ٞسف، وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ ثٛزخٝ یبثی ثط ٔجٙبی فؼبِیت، ٞعیٙٝ حؿبثساضی ٔسیطیت ٘ظیط ٞعیٙٝٞبی  تىٙیه
ٔجتٙی ثط ػّٕىطز ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ایٗ فٙبٚضی ٔٛخت ثٟجٛز ویفیت ٌعاضقٍطی ٔسیطیتی اظ ٘ظط زلت، 

ٞب، قٙبؾبیی  ای ٞعیٙٝ زیٍط، لبثّیت ضزیبثی ِحظٝقٛز. اظ ؾٛی  ٔٛلغ ثٛزٖ، ٔطثٛط ثٛزٖ ٚ یىپبضچٍی اعلاػبت ٔی ثٝ
 وٙس. ٌیطی ٔسیطیتی ضا تمٛیت ٔی ثیٙی ٔبِی، وٙتطَ ٞعیٙٝ ٚ تهٕیٓ اتلاف ٚ پیف

 

 ّبی ًظزی پضٍّص هدل
( وٝ TAMقٛز. ٘رؿت، ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی ) نٛضت ٔىُٕ اؾتفبزٜ ٔی زض ایٗ پػٚٞف، چٟبض چبضچٛة ٘ظطی انّی ثٝ

زٞس. زْٚ، ٔسَ ٔٛفمیت  قسٜ ضا زض پصیطـ فٙبٚضی تٛضیح ٔی ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ ٘مف ؾٛزٔٙسی ازضان
ِیٗ وٝ ٔٛفمیت فٙبٚضی ضا ثط اؾبؼ ویفیت اعلاػبت، ویفیت ؾیؿتٓ، ویفیت ذسٔبت،  ٞبی اعلاػبتی زِٖٛ ٚ ٔه ؾیؿتٓ

یت فٙبٚضی اعلاػبت، ٔسیطیت وٝ ثط حبوٕ وٙس. ؾْٛ، چبضچٛة بِم اضظیبثی ٔیٔیعاٖ اؾتفبزٜ، ضضبیت وبضثط ٚ ٔٙبفغ ذ
ثب اٞساف ؾبظٔبٖ تأویس زاضز. چٟبضْ، ٔسَ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ز٘یؿٖٛ وٝ ٘كبٖ  ITضاؾتبیی  ضیؿه، وٙتطَ زاذّی ٚ ٞٓ

تٛا٘ٙس ٔٛفمیت  پصیطی ٚ ٔأٔٛضیت ؾبظٔب٘ی چٍٛ٘ٝ ٔی زٞس اثؼبز فطٍٞٙی ٔب٘ٙس زضٌیط ثٛزٖ وبضوٙبٖ، ؾبظٌبضی، ا٘غجبق ٔی
 ا تمٛیت یب تضؼیف وٙٙس.ؾبظی فٙبٚضی ض پیبزٜ

 

 هزٍر هطبلؼبت داخلی
زٞس فٙبٚضی اعلاػبت ٔٛخت افعایف ؾطػت ٚ زلت ٌعاضقٍطی ٔسیطیتی، وبٞف  قسٜ زض ایطاٖ ٘كبٖ ٔی ٔغبِؼبت ا٘دبْ

ا٘س وٝ  ٞب ٘كبٖ زازٜ ٞبی ٔبِی ٚ اضتمبی ػّٕىطز ٔبِی قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثطذی پػٚٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی، ثٟجٛز تحّیُ
زٞس. زض ٔمبثُ،  ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ضا افعایف ٔی ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚض ٚ ؾغح ثبلاتط ؾٛاز زیدیتبَ، ٔٛفمیت پطٚغٜفطًٞٙ 
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تطیٗ ٔٛا٘غ اثطثركی فٙبٚضی  ضؼف ظیطؾبذت، وٕجٛز آٔٛظـ، ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ٚ ٘جٛز یىپبضچٍی اعلاػبت، اظ ٟٔٓ
 ضٚ٘س. قٕبض ٔی ٞبی ایطا٘ی ثٝ اعلاػبت زض قطوت

 

 خبرجی هزٍر هطبلؼبت
چیٗ، ٘مف حؿبثساضی ٔسیطیت ضا  ٚ ثلان ERPؾبظی، ٞٛـ ٔهٙٛػی،  زٞس زیدیتبِی ٔغبِؼبت ذبضخی ٘یع ٘كبٖ ٔی

ٞب حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فٙبٚضی اعلاػبت، ویفیت اعلاػبت، قفبفیت ٔبِی،  ا٘س. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٔتحَٛ وطزٜ
ٔسیطیت ضا ثٝ ؾٕت ایفبی ٘مف تحّیّی ٚ ضاٞجطزی ؾٛق  زٞس ٚ حؿبثساضاٖ پصیطی ٚ وٙتطَ زاذّی ضا ثٟجٛز ٔی ثیٙی پیف
چیٗ زض افعایف قفبفیت ٚ  ٞب، ٚ ثلان ٞب، وكف تمّت ٚ تحّیُ زازٜ ثیٙی ٞعیٙٝ زٞس. ٕٞچٙیٗ، ٞٛـ ٔهٙٛػی زض پیف ٔی

 ا٘س. لبثّیت ضزیبثی اعلاػبت ٔبِی، وبضثطز لبثُ تٛخٟی یبفتٝ

 

 ضکبف پضٍّطی
ظٔبٖ ٘مف فٙبٚضی اعلاػبت، پصیطـ فٙبٚضی، فطًٞٙ  نٛضت ٞٓ ی خبٔغ وٝ ثٝثب ٚخٛز ٔغبِؼبت ٔتؼسز، ٞٙٛظ پػٚٞك

ٞبی ثٛضؾی ایطاٖ ثطضؾی وٙس،  ضا زض حؿبثساضی ٔسیطیت قطوت ITٞبی اعلاػبتی ٚ حبوٕیت  ؾبظٔب٘ی، ویفیت ؾیؿتٓ
ٞبی  ؿتط قطوتٚ ز٘یؿٖٛ زض ث COBITِیٗ،  ، زِٖٛ ٚ ٔهTAMٞبی  ٚیػٜ اؾتفبزٜ تّفیمی اظ ٔسَ ثؿیبض ٔحسٚز اؾت. ثٝ

 وٙس. قسٜ زض ثٛضؼ ایطاٖ، وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ ذلأ، ضطٚضت ا٘دبْ پػٚٞف حبضط ضا تمٛیت ٔی پصیطفتٝ

 

 چبرچَة هفَْهی پضٍّص
قٛز وٝ اظ عطیك  ػٙٛاٖ ٔتغیط انّی پػٚٞف زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ثط اؾبؼ ازثیبت ٘ظطی ٚ تدطثی، فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ

ضاؾتبیی ضاٞجطزی، ثط ویفیت اخطای حؿبثساضی  فیت ؾیؿتٓ، ویفیت اعلاػبت، ویفیت ذسٔبت ٚ ٞٓػٛأّی ٔب٘ٙس وی
وٙٙسٜ زاقتٝ  تٛا٘ٙس ٘مف ٔیب٘دی یب تؼسیُ ٌصاضز. زض ایٗ ٔیبٖ، پصیطـ فٙبٚضی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی ٔسیطیت اثط ٔی

ٌیطی ٚ ٘مف تحّیّی حؿبثساضاٖ  ت تهٕیٓثبقٙس. زض ٟ٘بیت، ایٗ ضٚاثظ ثٝ ثٟجٛز زلت ٌعاضقٍطی، وٙتطَ ٞعیٙٝ، ویفی
 قٛ٘س. ٔسیطیت ٔٙدط ٔی

 

 ثٌدی جوغ
تطیٗ ػٛأُ تحَٛ زض حؿبثساضی  زٞس فٙبٚضی اعلاػبت یىی اظ ٟٔٓ ٔطٚض ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

، خبیٍبٜ ٌیطی ٔسیطیت اؾت. ایٗ فٙبٚضی ثب ثٟجٛز ویفیت اعلاػبت، وبٞف ذغب، افعایف ؾطػت تحّیُ ٚ تمٛیت تهٕیٓ
حؿبثساضی ٔسیطیت ضا زض ؾبظٔبٖ اضتمب زازٜ اؾت. ثب ایٗ حبَ، ٔیعاٖ ٔٛفمیت آٖ ثٝ ػٛأّی ٔب٘ٙس پصیطـ وبضثطاٖ، ویفیت 

ضٚ، پػٚٞف حبضط تلاـ زاضز ثب ضٚیىطزی  ؾیؿتٓ، حبوٕیت فٙبٚضی اعلاػبت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚاثؿتٝ اؾت. اظ ایٗ
 قسٜ زض ثٛضؼ ایطاٖ ثطضؾی وٙس.ٝ ٞبی پصیطفت خبٔغ، ایٗ ضٚاثظ ضا زض قطوت

 

 پضٍّص ضٌبسی رٍش
ٌیطی ٚ  ٞب چٍٛ٘ٝ ٌطزآٚضی، ا٘ساظٜ زٞس زازٜ وٙس ٚ ٘كبٖ ٔی قٙبؾی پػٚٞف چبضچٛة اخطایی ٔغبِؼٝ ضا ٔكرم ٔی ضٚـ

ضٚیىطز ا٘س. زض ایٗ پػٚٞف، ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ثطضؾی تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ثط ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت، اظ  تحّیُ قسٜ
ٌیطی، اثعاض  وٕی، تٛنیفی ٚ ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ فهُ، ٘ٛع پػٚٞف، خبٔؼٝ آٔبضی، ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘ٛع ٚ .قٛز ٞبی تحّیُ آٔبضی تجییٗ ٔی ٌیطی، ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٚ ٘یع ضٚـ ٞبی ا٘ساظٜ ٞب، قبذم ٌطزآٚضی زازٜ
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ظ ٘ظط ضٚـ اخطا، پیٕبیكی ـ ٔیسا٘ی؛ ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت، تٛنیفی ـ ٔبٞیت پػٚٞف ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی؛ ا
ٕٞجؿتٍی اؾت. ا٘تربة ایٗ ضٚـ ثٝ زِیُ أىبٖ ثطضؾی ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف، ؾٙدف اثطات ٔؿتمیٓ ٚ 

 .ٞب نٛضت ٌطفتٝ اؾت ظٔبٖ ضٚاثظ ٔیبٖ ؾبظٜ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطای تحّیُ ٞٓ غیطٔؿتمیٓ، ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ
ٞبی  ٞب ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثط پبیٝ تطویت ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی، ٔسَ ٔٛفمیت ؾیؿتٓ چبضچٛة ٘ظطی ٚ فطضیٝ

اعلاػبتی، ٔسَ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ز٘یؿٖٛ ٚ انَٛ حبوٕیت فٙبٚضی اعلاػبت عطاحی قسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، فطضیٝ 
حؿبثساضی ٔسیطیت تأویس زاضز. ٕٞچٙیٗ  انّی پػٚٞف ثط تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض فٙبٚضی اعلاػبت ثط ویفیت اخطای

ٞبی فطػی ثٝ ٘مف فٙبٚضی اعلاػبت زض پصیطـ فٙبٚضی، اثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تأثیط ویفیت اعلاػبت، ویفیت  فطضیٝ

 .پطزاظ٘س وٙٙسٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی ؾیؿتٓ ٚ ویفیت ذسٔبت، ٚ ٘یع ٘مف ٔیب٘دی پصیطـ فٙبٚضی ٚ ٘مف تؼسیُ
خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ حؿبثساضاٖ، ؾطپطؾتبٖ ٔبِی، ٔسیطاٖ ٔبِی ٚ وبضوٙبٖ ثرف ٌیطی  خبٔؼٝ آٔبضی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی تِٛیسی، ذسٔبتی، ثبظضٌب٘ی ٚ ٔبِی اؾت. ثطای تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞبی ثعضي ایطا٘ی زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت قطوت
٘فط ثطآٚضز قس. ثب ایٗ  385ٞعاض ٘فط، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  10ای حسٚز  اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قس ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ خبٔؼٝ

ٌیطی ٘یع  آٚضی قس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ ٔؼتجط خٕغ 397پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ ٚ زض ٟ٘بیت  420حبَ، ثطای افعایف زلت، 

  .ٞبی قغّی ٔرتّف فطاٞٓ قٛز ای ثٛز تب ٕ٘بیٙسٌی ٔٙبؾجی اظ نٙبیغ ٚ ٌطٜٚ تهبزفی عجمٝ
ای ِیىطت ثٛزٜ اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب  زضخٝ ض انّی پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثب عیف پٙحٞب اثعا ثعاض ٌطزآٚضی زازٜ

ٞبی  ٚ قبذم COBIT ِیٗ، انَٛ ٞبی ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی، ٔسَ ز٘یؿٖٛ، ٔسَ زِٖٛ ٚ ٔه ٌیطی اظ قبذم ثٟطٜ
فمٓ تٙظیٓ قسٜ ٚ ٞسف آٖ ٞب اظ وبٔلاً ٔربِفٓ تب وبٔلاً ٔٛا ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت عطاحی قسٜ اؾت. عیف پبؾد

زٞٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٚضؼیت فٙبٚضی اعلاػبت، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، پصیطـ فٙبٚضی ٚ ویفیت حؿبثساضی  ؾٙدف ازضان پبؾد

 .ٔسیطیت ثٛزٜ اؾت

ٌیطی ٔتغیطٞب ثطای ؾٙدف فٙبٚضی اعلاػبت، اثؼبزی ٔب٘ٙس ویفیت ؾیؿتٓ، ویفیت اعلاػبت، ویفیت  ٞبی ا٘ساظٜ قبذم
ٞبیی ٔب٘ٙس ؾٛزٔٙسی  ىپبضچٍی ٚ ؾطػت پطزاظـ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. پصیطـ فٙبٚضی اظ عطیك ٔؤِفٝذسٔبت، أٙیت، ی

قسٜ، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، تدطثٝ وبضثط، ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضی ٚ لهس اؾتفبزٜ ؾٙدیسٜ قس. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘یع ثط  ازضان
یبثی ٌطزیس. ثطای ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت ٘یع پصیطی اضظ پبیٝ اثؼبز ٔأٔٛضیت، زضٌیط ثٛزٖ وبضوٙبٖ، ؾبظٌبضی ٚ ا٘غجبق

یبثی، ؾطػت زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت، ٘مف تحّیّی حؿبثساض  ٞبی ٞعیٙٝ ٞبیی ٔب٘ٙس زلت ٌعاضقٍطی، وبضایی ؾیؿتٓ قبذم

 .ٔسیطیت ٚ ثٟجٛز وٙتطَ زاذّی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت

ثٝ تأییس اؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ ٚ ٔسیطاٖ اضقس ٔبِی ضؾیس. ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض پػٚٞف ثطای ثطضؾی ضٚایی ٔحتٛا، پطؾكٙبٔٝ 
ضٚایی ؾبظٜ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ٚ تحّیُ ػبّٔی تأییسی اضظیبثی قس وٝ ٘تبیح آٖ ٔٙبؾت ثٛزٖ ؾبذتبض 

یع اظ زض ؾغح ٔغّٛة ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت ٔؼٙبزاض ثٛز. ثطای ؾٙدف پبیبیی ٘ KMO اثعاض ضا ٘كبٖ زاز. ٕٞچٙیٗ، قبذم
زٞٙسٜ ثجبت ٚ لبثّیت  ثٛز ٚ ٘كبٖ 0.8آٔسٜ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ  زؾت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمبزیط ثٝ

 .ٌیطی اؾت اػتٕبز ٔٙبؾت اثعاض ا٘ساظٜ

 ٞبیی ٔب٘ٙس ٞب زض زٚ ؾغح تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ا٘دبْ قس. زض ثرف تٛنیفی، اظ قبذم ٞب تحّیُ زازٜ ضٚـ تحّیُ زازٜ
٘یبظ قبُٔ ثطضؾی ٘طٔبَ  ٞبی پیف ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، فطاٚا٘ی ٚ زضنس اؾتفبزٜ قس. زض ثرف اؾتٙجبعی ٘یع اثتسا آظٖٔٛ

ٞبی پطت ا٘دبْ ٌطفت. ؾپؽ ثطای تأییس ؾبذتبض اثعاض، تحّیُ ػبّٔی  ٞب، ٘جٛز چٙسذغی ثٛزٖ ٚ قٙبؾبیی زازٜ ثٛزٖ زازٜ
وبض ضفت. ا٘تربة ایٗ  ثٝ SmartPLS افعاض ظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْؾب ٞب، ٔسَ تأییسی ٚ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

ٞب ثٛزٜ  ٞبی ٔتٛؾظ ٚ ػسْ ٘یبظ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ وبُٔ زازٜ ٞبی پیچیسٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ زِیُ ٔٙبؾت ثٛزٖ آٖ ثطای ٔسَ
 .اؾت
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قسٜ، پبیبیی تطویجی،  اضیب٘ؽ اؾترطاجٞبیی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٔؼیبضٞبی ثطاظـ ٔسَ ثطای اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ اظ قبذم
آٔسٜ ثطای ایٗ  زؾت پصیطی ٚ ثطاظـ وّی ٔسَ اؾتفبزٜ قس. ٔمبزیط ثٝ ثیٙی ، ضطیت تؼییٗ، قبذم پیفHTMT ٘ؿجت

 .ٞب زض ؾغح لبثُ لجَٛ لطاض زاقت ٚ ٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ پػٚٞف اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت قبذم

زٞٙسٌبٖ وبٔلاً زاٚعّجب٘ٝ ثٛزٜ ٚ اعلاػبت آ٘بٖ ٔحطٔب٘ٝ ثبلی ٔب٘سٜ  ٔكبضوت پبؾدٔلاحظبت اذلالی زض اخطای پػٚٞف، 
ٞب ثسٖٚ زضج ٔكرهبت ٞٛیتی افطاز ا٘دبْ ٌطفتٝ  ٞب نطفبً ثطای اٞساف ػّٕی اؾتفبزٜ قسٜ ٚ تحّیُ اؾت. ٕٞچٙیٗ زازٜ

 .اؾت

ٌیطی، ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٚ  ٞبی ا٘ساظٜ ٞب، قبذم ضی زازٜضٚـ اخطای پػٚٞف، خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، اثعاض ٌطزآٚ
ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی،  ٞب تكطیح قس. ثط ایٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبضط ثب تىیٝ ثط ضٚـ پیٕبیكی ٚ ٔسَ ضٚـ تحّیُ زازٜ

فهُ ثؼس،  ؾبظز. زض ثؿتط لاظْ ضا ثطای ثطضؾی تدطثی تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ثط ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت فطاٞٓ ٔی
 .ٞب اضائٝ ذٛاٞس قس ٞبی حبنُ اظ تحّیُ زازٜ یبفتٝ

 

 پضٍّص ّبی یبفتِ ٍ ّب دادُ ٍتحلیل تجشیِ 

پطؾكٙبٔٝ  397قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض پػٚٞف حبضط  ٞب تحّیُ ٔی قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٌطزآٚضی زض ایٗ فهُ، زازٜ
 .آٚضی قسٜ، تحّیُ آٔبضی اظ لسضت وبفی ثطای اؾتٙجبط ثطذٛضزاض اؾت ٔؼتجط خٕغ

 :ا٘س ٔؼیبضٞبی آٔبضی ثٝ ؾٝ ثرف تمؿیٓ قسٜ

 آٔبض تٛنیفی 

 حّیُ ػبُٔ تأییسیت 

 CFA ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی SEM 

 ٝٞب آظٖٔٛ فطضی 

 .ا٘دبْ قسٜ اؾت 4٘ؿرٝ   Smart PLSافعاض  ٞب ثب ٘طْ تٕبٔی تحّیُ

 :ضٌبختی آهبر تَصیفی جوؼیت

 .زٞٙسٌبٖ اؾت ایٗ ثرف قبُٔ تحّیُ خٙؿیت، ؾٗ، تحهیلات، ؾبثمٝ وبض ٚ ٔٛلؼیت قغّی پبؾد

 :جٌسیت

  :63ٔطز% 

  :ٖ37ظ% 

 .ٞبی ایطا٘ی ؾبظٌبض اؾت ا٘س وٝ ثب ؾبذتبض قطوت ضا ٔطزاٖ تكىیُ زازٜ IT ٞبی ٔبِی ٚ زٞٙسٌبٖ زض ثرف اوثطیت پبؾد

 :سي

  21 ؾبَ: 30وٕتط اظ% 

 30  48ؾبَ:  40تب% 

 40  24ؾبَ:  50تب% 

  7ؾبَ:  50ثبلاتط اظ% 

 .ا٘س زٞس وبضٔٙساٖ ثب تدطثٝ ٔبِی ثبلاتط زض پػٚٞف حضٛض زاقتٝ ثیكتطیٗ ؾٟٓ ٔطثٛط ثٝ افطاز ٔیب٘ؿبَ اؾت؛ ایٗ ٘كبٖ ٔی

 :ٍضؼیت تحصیل

  :44وبضقٙبؾی% 

 46اضقس:  وبضقٙبؾی% 
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  :10زوتطی% 
 .وٙس زٞی وٕه ٔی ثٝ ویفیت پبؾد ؾغح تحهیلات ثبلا اؾت ٚ ایٗ

 :سبثقِ خدهت

  17ؾبَ:  5وٕتط اظ% 

 5  31ؾبَ:  10تب% 

 10  38ؾبَ:  20تب% 

  14ؾبَ:  20ثبلاتط اظ% 

 :هَقؼیت ضغلی

  :32وبضقٙبؼ ٔبِی% 

  :28ؾطپطؾت حؿبثساضی% 

  :وبضقٙبؼ18ٔسیط ٔبِی  

 ٔسیط IT: 8 

 .اعلاػبت حبنُ قسٜ اؾت ٞبی ٔطتجظ ثب حؿبثساضی ٔسیطیت ٚ فٙبٚضی پٛقف وبُٔ ٌطٜٚ

 :آهبر تَصیفی هتغیزّبی پضٍّص

 :قٛز زض ایٗ ثرف، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ٔتغیطٞبی انّی اضائٝ ٔی

 ؾغح ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

 ٔغّٛة 0.56 4.01 ویفیت ؾیؿتٓ

 ثؿیبض ٔغّٛة 0.49 4.12 ویفیت اعلاػبت

 ذٛة 0.61 3.87 ویفیت ذسٔبت

 ٔغّٛة 0.58 3.92 پصیطـ فٙبٚضی

 ٘ؿجتبً ٔغّٛة 0.63 3.78 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 ثؿیبض ٔغّٛة 0.47 4.08 ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت

 ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ ویفیت اعلاػبت ٚ ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت اؾت. 

 :(CFA) تحلیل ػبهلی تأییدی
 .ثطای ثطضؾی نحت ؾبذتبض پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ قس CFA تحّیُ

 :ٔؼیبضٞب

  0.6ثبض ػبّٔی: ٕٞٝ ثبلاتط اظ 

 AVE  0.5ثبلاتط اظ 

 CR  0.7ثبلاتط اظ 

 HTMT  0.85وٕتط اظ 

 .ٞب تأییس قس ضٚایی ٚ پبیبیی ؾبظٜثٙبثطایٗ 

 :(SEM) هدل هؼبدلات سبختبری

 .قٛز اضائٝ ٔی PLS زض ایٗ ثرف ٘تبیح اخطای ٔسَ

 R² هقدار

 ؾغح R² ظا ٔتغیط زضٖٚ
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 لٛیٔتٛؾظ تب  0.46 پصیطـ فٙبٚضی

 ٔتٛؾظ 0.39 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 لٛی 0.62 ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت

 ًتیجِ

 .قٛز وٝ ثؿیبض ػبِی اؾت تغییطات ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت تٛؾظ ٔتغیطٞبی ٔسَ تٛضیح زازٜ ٔی ٪62ثیف اظ 

 :Q²هقدار
  :0.28پصیطـ فٙبٚضی 

  :0.37ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت 

 :ًتیجِ

 .زاضزثیٙی ٔٙبؾجی  ٔسَ لسضت پیف

 :GOF هؼیبر
GOF = √(AVE × R²) 

GOF = 0.61 

 :ثطاؾبؼ ٘ظط ٞٙؿّط

GOF  ػبِی = 0.36ثبلاتط اظ 
 :ّب آسهَى فزضیِ

 .قٛز ٌعاضـ ٔی t زض ایٗ ثرف ضطایت ٔؿیط ٚ ٔمساض

 ٘تیدٝ t ٔمساض (β) ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

H1 قٛز تأییس ٔی 11.7 0.58 فٙبٚضی پصیطـ →فٙبٚضی اعلاػبت 

H2 قٛز تأییس ٔی 8.3 0.42 ٔسیطیت حؿبثساضی ویفیت →پصیطـ فٙبٚضی 

H3 قٛز تأییس ٔی 6.9 0.31 فٙبٚضی پصیطـ →فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

H4  قٛز تأییس ٔی 4.8 0.29 ٔسیطیت حؿبثساضی ویفیت →فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

H5  قٛز تأییس ٔی 9.2 0.46 ٔسیطیت حؿبثساضی ویفیت →ویفیت اعلاػبت 

H6  ٓقٛز تأییس ٔی 7.1 0.34 ٔسیطیت حؿبثساضی ویفیت →ویفیت ؾیؿت 

H7 ویفیت ذسٔبت IT → قٛز تأییس ٔی 5.9 0.27 ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت 

H8قٛز تأییس ٔی ٔؼٙبزاض ٘مف ٔیب٘دی پصیطـ فٙبٚضی 
 

H9قٛز تأییس ٔی ٔؼٙبزاض اثط تؼسیُ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 
 

 :ُ تزیي یبفتِ هْن

  تطیٗ ٔتغیط اثطٌصاض ثط پصیطـ فٙبٚضی اؾت ٟٔٓفٙبٚضی اعلاػبت. 

 ویفیت اعلاػبت ثیكتطیٗ اثط ضا ثط ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت زاضز. 

 ٜٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘مف اؾبؾی زض ٔٛفمیت پطٚغ IT زاضز. 

 پصیطـ فٙبٚضی یه ٔیب٘دی وّیسی اؾت. 

 ویفیت ذسٔبت IT وٕتطیٗ اثط ضا زاضز، أب ٕٞچٙبٖ ٔؼٙبزاض اؾت. 

 :ثٌدی فصل پٌجن جوغ

 :ایٗ فهُ ٘كبٖ زاز

 ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب وبٔلاً ٔؼٙبزاض ٞؿتٙس. 

 ٔسَ پػٚٞف اظ ثطاظـ لٛی ثطذٛضزاض اؾت. 
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 ٝزٞس عٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ غیطٔؿتمیٓ ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت ضا ثٟجٛز ٔی فٙبٚضی اعلاػبت ٞٓ ث. 

 
 ّب یبفتِ تفسیز ٍ گیزی ًتیجِ ثحث،

 هقدهِ

پطزاظز. ٞسف، تجییٗ خبیٍبٜ فٙبٚضی  ٞبی حبنُ اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔی ای یبفتٝ ایٗ فهُ ثٝ تفؿیط ٚ تحّیُ ضیكٝ
ٞبی  ٞبی ثٛضؼ ایطاٖ ثب اتىب ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی )ٔب٘ٙس ٔسَ اعلاػبت زض اضتمبی ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت زض قطوت

TAMِیٗ، ز٘یؿٖٛ ٚ  ، زِٖٛ ٚ ٔهCOBIT ٖثب پیكیٙٝ پػٚٞف اؾت.( ٚ ٔمبیؿٝ آ 

 ّب تفسیز رٍاثط ٍ فزضیِ

 :ٞب حبوی اظ ٘مف ٔحٛضی فٙبٚضی اعلاػبت زض اضتمبی پصیطـ  یبفتٝ اثز فٌبٍری اطلاػبت ثز پذیزش فٌبٍری

ٚ  ERPٞب )٘ظیط  ٕٞؿٛ اؾت؛ ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ اضتمبی ظیطؾبذت TAMآٖ تٛؾظ وبضوٙبٖ اؾت. ایٗ ٘تیدٝ ثب ٔسَ 
XBRL زلت، ازضان وبضوٙبٖ اظ ؾٛزٔٙسی ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ضا تمٛیت وطزٜ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ( ثب افعایف ؾطػت ٚ

 وٙس. ضا تؿٟیُ ٔی

 :ثبٚض »ٚ « پصیطـ»تٟٙبیی ضبٔٗ ٔٛفمیت ٘یؿت، ثّىٝ  ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ فٙبٚضی ثٝ ًقص پذیزش فٌبٍری

ِیٗ ٔجٙی ثط ایٙىٝ  بٜ زِٖٛ ٚ ٔهٞبی ٘ٛیٗ اؾت. ایٗ یبفتٝ ثب زیسٌ قطط انّی ا٘تمبَ ٔٛفك ثٝ ؾیؿتٓ« وبضوٙبٖ
 ٞبی اعلاػبتی اؾت، ٔغبثمت زاضز. ضضبیت وبضثط ػبُٔ وّیسی ٔٛفمیت ؾیؿتٓ

 :ٞبیی وٝ  تطیٗ ػٛأُ اثطٌصاض اؾت. قطوت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی )ٔسَ ز٘یؿٖٛ( یىی اظ لٛی تأثیز فزٌّگ سبسهبًی

ٞب ثطای  ثطزاضی اظ آٖ ٞبی خسیس ٚ ثٟطٜ یقٛز، زض پصیطـ فٙبٚض ٞب ٘ٛآٚضی، ٔكبضوت ٚ ؾبظٌبضی تطٚیح ٔی زض آٖ
 وٙٙس. تط ػُٕ ٔی اضتمبی حؿبثساضی ٔسیطیت ثؿیبض ٔٛفك

 :وٙٙسٜ ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت  ثیٙی تطیٗ پیف لٛی« ویفیت اعلاػبت»زض ثطضؾی اثؼبز ویفیت،  اثؼبد کیفیت

ٔثجتی ثط ثٟجٛز فطآیٙسٞبیی ٘ظیط لطاض زاض٘س وٝ تأثیط  ITقٙبذتٝ قس. پؽ اظ آٖ، ویفیت ؾیؿتٓ ٚ ویفیت ذسٔبت 
 یبثی ٚ وٙتطَ زاذّی زاض٘س. ثٙسی، ٞعیٙٝ ثٛزخٝ

 ّبی ًظزی اًطجبق ثب چبرچَة
 وٙس: ٞبی ٘ظطی پبیٝ ضا ثٝ قطح ظیط تأییس ٔی ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٔسَ

 TAM: قسٜ اظ عطیك ثٟجٛز ویفیت ؾیؿتٓ ٚ اعلاػبت. تمٛیت ؾِٟٛت ٚ ؾٛزٔٙسی ازضان 

 اثجبت ضاثغٝ ػّی ٔیبٖ ویفیت اعلاػبت، ؾیؿتٓ ٚ ذسٔبت ثب ضضبیت وبضثط ٚ زض ٟ٘بیت ثٟجٛز  لیي: دلَى ٍ هک

 ویفیت ػّٕىطز.

 COBIT: ٓٞ ٚ ضاؾتبؾبظی ضاٞجطزی  تأییس ٘مف حبوٕیت فٙبٚضی اعلاػبت زض افعایف قفبفیت، ٔسیطیت ضیؿه

 فٙبٚضی ثب اٞساف ولاٖ ؾبظٔبٖ.

 هقبیسِ ثب هطبلؼبت پیطیي
حؿیٙی ٚ قبٞطذی( ٚ ذبضخی )ٔب٘ٙس ثٟیٕب٘ی،  پػٚٞف ثب ٔغبِؼبت زاذّی )ٔب٘ٙس ؾّغب٘یبٖ، ٟٔطآٚض، ّٔهٞبی ایٗ  یبفتٝ

ٚیّىبوؽ ٚ قٟجبظثیٍی( ٕٞرٛا٘ی زاضز. تٕبٔی ایٗ ٔغبِؼبت ثط ٘مف وّیسی فٙبٚضی زض قفبفیت ٔبِی، ثٟجٛز ٌعاضقٍطی 
حَٛ زیدیتبَ، ٔؿیط حؿبثساضی ٔسیطیت ضا اظ زٞٙس وٝ ت ٔسیطیتی ٚ وبٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی تأویس زاض٘س ٚ ٘كبٖ ٔی

 ثیٙب٘ٝ تغییط زازٜ اؾت. ٌطی پیف ٌعاضقٍطی تبضیری ثٝ ؾٕت تحّیُ

 ّبی کلیدی ثٌدی ٍ یبفتِ جوغ
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 زٞس: ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ
 ٞبی ثٛضؾی ایطاٖ اؾت. فٙبٚضی اعلاػبت ؾتٖٛ فمطات تحَٛ زض حؿبثساضی ٔسیطیت قطوت 
 ٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت زاضز. ٟٓ ضا زض اضتمبی ذطٚخیویفیت اعلاػبت، ثیكتطیٗ ؾ 
 ٝوٙٙس. ٌط، اثطٌصاضی فٙبٚضی ضا چٙسثطاثط ٔی ػٙٛاٖ ٔیب٘دی ٚ تؼسیُ پصیطـ فٙبٚضی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ث 
 ثیٙی ثؿیبض ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. اٍِٛی پیكٟٙبزی پػٚٞف اظ ثطاظـ ٚ لبثّیت پیف 

افعاض، ثّىٝ زض  افعاض یب ٘طْ ٞبی ایطا٘ی ٘ٝ نطفبً زض ذطیس ؾرت ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت زض قطوت زض ٟ٘بیت، ٔٛفمیت پطٚغٜ
 ، اضتمبی ؾٛاز زیدیتبَ وبضوٙبٖ ٚ ایدبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٟ٘فتٝ اؾت.ITؾبظی حبوٕیت  پیبزٜ

 

 پضٍّطی ٍ سیبستی هدیزیتی، کبرثزدی، پیطٌْبدّبی

 هقدهِ

ٞبی تدطثی ٚ آٔبضی ثٝ ضٕٞٙٛزٞبی ػّٕیبتی، ضاٞجطزی ٚ ؾبذتبضیبفتٝ اؾت تب  ٞسف غبیی ٞط پػٚٞف ػّٕی، تطخٕٝ یبفتٝ
ٌصاض ثتٛا٘ٙس ثط پبیٝ قٛاٞس ػّٕی ثٝ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ثپطزاظ٘س. زض  ٌیطاٖ، ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٟ٘بزٞبی ؾیبؾت تهٕیٓ

ٞب زض ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی )فطضیٝ انّی ٚ ٞكت فطضیٝ فطػی( ٚ  ٖ فطضیٝایٗ فهُ، ثب تىیٝ ثط ٘تبیح حبنُ اظ آظٔٛ
، اؾتب٘ساضز حبوٕیت فٙبٚضی COBIT 2019 ،ITIL4 ثب اِٟبْ اظ اؾتب٘ساضزٞبی ٘ٛیٗ حبوٕیتی ٚ ثّٛؽ فٙبٚضی ٘ظیط

ی(، ٞبی پصیطـ فٙبٚضی، پیكٟٙبزٞبیی زض ؾٝ ؾغح وبضثطزی )ؾبظٔب٘ ٚ ٔتسِٚٛغی (ISO/IEC 38500) اعلاػبت
 .ٌطزز ؾیبؾتی )ولاٖ ٚ حبوٕیتی( ٚ پػٚٞكی )ثطای ٔحممبٖ آیٙسٜ( اضائٝ ٔی

 
 ّب پیطٌْبدّبی کبرثزدی ثزای هدیزاى ارضد ٍ ػولیبتی سبسهبى

ٞب ثط  ا٘س تب ترهیم ٔٙبثغ زض ؾبظٔبٖ ٔسَ ؾبذتبضی اؾترطاج قسٜ ((beta\)) ایٗ پیكٟٙبزٞب ٔؿتمیٕبً اظ ضطایت ٔؿیط
 :ثٙسی قٛز اِٚٛیت اؾبؼ اثطثركی ٔتغیطٞب

 beta = 0.46\ ثب ثبلاتزیي ضزیت اثز ارتقبی کیفیت اطلاػبت

ٞب  ثیٗ زض ثٟجٛز ویفیت حؿبثساضی ٔسیطیت قٙبؾبیی قسٜ اؾت، ؾبظٔبٖ تطیٗ پیف ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ویفیت اعلاػبت لٛی
 :ثبیس السأبت ظیط ضا زض اِٚٛیت لطاض زٞٙس

 ٝ٘ٞبی یىپبضچٝ اعلاػبتی اؾتمطاض ؾبٔب :(Integrated Information Systems) ٝؾبظی افمی ٚ ػٕٛزی  یىپبضچ
ٞبی تىطاضی ٚ وبٞف ذغبٞبی ٘بقی اظ  ای ثٛزٖ اعلاػبت، ثبظتِٛیس زازٜ ٞب زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض حصف خعیطٜ زازٜ

 .ا٘تمبَ زؾتی اعلاػبت

 ٝپصیط اِعاْ ثٝ وبضٌیطی ظثبٖ ٌعاضقٍطی ٔبِی تٛؾؼ :(XBRL) ٌٜصاضی  ؾبظی اؾتب٘ساضزٞبی تً ؾبظی ٚ ثٛٔی پیبز
ٞبی ػٕسی  پصیطی ثبلا ٚ وبٞف زؾتىبضی خٟت افعایف ؾطػت اؾترطاج، ٔمبیؿٝ XBRL اعلاػبت ٔبِی ثط اؾبؼ
 .ٞب ٚ غیطػٕسی زض ٌعاضـ

 ٞبی وّیسی ویفیت زازٜ عطاحی قبذم :(DQM Metrics)  تسٚیٗ زاقجٛضزٞبی پبیف ویفیت زازٜ ثط اؾبؼ اثؼبز
 .ٞبی زازٜ ؾبظٔبٖ ٞب زض پبیٍبٜ ثٛزٖ ٚ ٔطثٛط ثٛزٖ زازٜ نحت، خبٔؼیت، ثٍٟٙبْ

 َٞبی زاذّی فٙبٚضی اعلاػبت تمٛیت وٙتط:(IT General Controls) ٜٞبی تفىیه ٚظبیف  ؾبظی ٔىب٘یعْ پیبز
 .ٞبی ثجت ٚلبیغ ایٕٗ ٚ ؾیؿتٓ (RBAC) ، ؾغٛح زؾتطؾی ٔجتٙی ثط ٘مف(Segregation of Duties) زیدیتبَ

 beta = 0.34\ ثب ضزیت اثز ّبی اطلاػبتی تنثْجَد کیفیت سیس

 :قٛز ویفیت فٙی ٚ وبضوطزی ؾیؿتٓ، ظیطؾبذتِ خطیبٖ اعلاػبت ثبویفیت اؾت. زض ایٗ ضاؾتب پیكٟٙبز ٔی
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 ٓضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ٞبی ثط٘بٔٝ ٌصاض ثٝ ؾیؿت :(ERP) ٌٝصاضی ضٚی ثؿتطٞبی ؾطٔبی ERP ٓٞ ضاؾتبؾبظی  ثٝ ٔٙظٛض
 .ٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت تِٛیس، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔبِی ثب ؾیؿتٓٞبی ِدؿتیه،  ثرف

 ٌطا ٞبی اعلاػبتی لسیٕی ثط پبیٝ ٔؼٕبضی ؾطٚیؽ ثبظعطاحی ؾیؿتٓ :افعاضی ٞبی ٘ٛیٗ ٘طْ اؾتفبزٜ اظ ٔؼٕبضی 

(SOA) ثؿتط پطزاظـ اثطی ٚ (Cloud Computing)  ٖخٟت افعایف پبیساضی، ؾطػت پطزاظـ ٚ وبٞف ظٔب
 .تٛلف ؾیؿتٓ

 ٝافعاض ٚ اضتمبی ٔساْٚ  اػٕبَ اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت چطذٝ حیبت ٘طْ :افعاضی ٞبی ٘طْ ضٚظضؾب٘ی ٚ أٙیت پچ ث
 .ٞبی اؾتطاتػیه ٞبی ؾبیجطی ٚ اظ زؾت ضفتٗ زازٜ ٞبی زازٜ ثطای پیكٍیطی اظ ضیؿه پبیٍبٜ

 beta = 0.27\ ثب ضزیت اثز تَسؼِ کیفیت خدهبت فٌبٍری اطلاػبت

 :ٞبی حؿبثساضی ٔسیطیت اؾت وٙٙسٜ تساْٚ وبضوطز ؾیؿتٓ تضٕیٗ IT پكتیجب٘یویفیت ذسٔبت 

 اؾتمطاض چبضچٛة ٔسیطیت ذسٔبت فٙبٚضی اعلاػبت :(ITIL)  ٚ اؾتب٘ساضزؾبظی فطآیٙسٞبی پكتیجب٘ی، ٔسیطیت ضٚیسازٞب
 .ؾبظٔبٖ IT ٔسیطیت تغییطات زض ثرف

 ٜٞبی پیكطفتٝ تیىتیًٙ ٚ ٔیع ذسٔت ؾبظی ؾبٔب٘ٝ پیبز:(Service Desk) ٌٛیی ثٝ ٔكىلات  وبٞف ظٔبٖ پبؾد
 .ٞبی ٔبِی ٚ اضائٝ ضإٞٙبٞبی پٛیبی وبضثطی وبضثطاٖ ؾیؿتٓ

 ٜآٔٛظـ ؾٛاز زیدیتبَ، ٔفبٞیٓ ٞٛـ تدبضی :ای ضقتٝ ٞبی آٔٛظقی ترههی ٚ ثیٗ ثطٌعاضی زٚض (BI) وبض ثب ،
ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی ثطای پطؾُٙ ثرف  ٛضیتٓزاقجٛضزٞبی ٔسیطیتی، اوؿُ پیكطفتٝ ٔبِی ٚ آقٙبیی ٔمسٔبتی ثب اٍِ

 .حؿبثساضی

ٍ اثز  beta = 0.31\ ثب ضزیت اثز هستقین فزٌّگ تقَیت فزٌّگ سبسهبًی ٍ تسْیل پذیزش فٌبٍری

  beta = 0.42\ هیبًجی پذیزش

 :فٙبٚضی ثسٖٚ ثؿتط فطٍٞٙی ٔٙبؾت ٚ پصیطـ وبضثطاٖ فبلس وبضایی ذٛاٞس ثٛز

  وبٞف ضفتبضٞبی تٙجیٟی زض ٔٛاخٟٝ ثب ذغبٞبی  :ٔؿتٕط )ثط ٔجٙبی ٔسَ ز٘یؿٖٛ(تطٚیح فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ٚ یبزٌیطی
قسٜ ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض  پصیطی وٙتطَ ٞبی خسیس ٚ ایدبز ثؿتطی ثطای ضیؿه اِٚیٝ یبزٌیطی ؾیؿتٓ

 .ٞب ٌیطی تهٕیٓ

 ٔسیطیت تغییط (Change Management) ٜوبضثطاٖ خّت ٔكبضوت حؿبثساضا :ٞبی خسیس ؾبظی ؾیؿتٓ زض پیبز ٚ ٖ
 .قٙبذتی زض ثطاثط تغییط ٞبی ضٚاٖ افعاضٞب خٟت وبٞف ٔمبٚٔت ؾبظی ٘طْ ٟ٘بیی زض فطآیٙس ا٘تربة، عطاحی ٚ قرهی

 َٞبی ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی، تؿٟیلات اضتمبی قغّی ٚ أتیبظات ػّٕىطزی  اذتهبل پبزاـ :عطاحی ٘ظبْ اٍ٘یعقی زیدیتب
 .وٙٙس ضا وؿت وطزٜ ٚ زض وبض ذٛز اػٕبَ ٔی IT ٗٞبی وبض ثب اثعاضٞبی ٘ٛی ثطای پطؾّٙی وٝ ٟٔبضت

 تٛؾؼٝ اثعاضٞبی ٔسضٖ حؿبثساضی ٔسیطیت زض ثؿتط :IT ٜیبثی ٔجتٙی ثط فؼبِیت پٛیب ٌیطی ػّٕیبتی اظ ٞعیٙٝ ثٟط 

(Time-Driven ABC)َوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زیدیتب ، (Balanced Scorecard) ٚ ٔسیطیت ٞعیٙٝ ٞسف ،
 .ِی ٔجتٙی ثط ٞٛـ تدبضیؾبظی ٔب ٞبی قجیٝ ؾیؿتٓ

 پیطٌْبدّبی سیبستی ثزای ًْبدّبی ًظبرتی ٍ حبکویتی

ایٗ پیكٟٙبزٞب ثطای ؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض، ؾبظٔبٖ حؿبثطؾی، ٚظاضت أٛض التهبزی ٚ زاضایی ٚ ؾبیط ٟ٘بزٞبی 
 :قٛز حبوٕیتی اضائٝ ٔی

 قسٜ ضا ّٔعْ  ٞبی پصیطفتٝ تٛا٘س قطوت اٚضاق ثٟبزاض ٔیؾبظٔبٖ ثٛضؼ ٚ  :تسٚیٗ اِعأبت افكبی ثّٛؽ فٙبٚضی اعلاػبت
 .ٕ٘بیس IT ٞبی زاذّی ٞبی اعلاػبتی ٚ وٙتطَ ای اظ ؾغح ثّٛؽ ؾیؿتٓ ٞبی زٚضٜ ثٝ اضائٝ ٌعاضـ
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 ؾبظی ٚ اخجبضی وطزٖ اؾتب٘ساضز ّٔی :XBRL ٜؾبظی وبُٔ ٌعاضقٍطی تحت فطٔت ؾطیغ زض ضٚ٘س پیبز XBRL  زض
 .اضتمبی قفبفیت ثبظاض ؾطٔبیٝ ٚ وبٞف ػسْ تمبضٖ اعلاػبتیخٟت  (Codal) ؾبٔب٘ٝ وساَ

 ٞبی ٞبی تكٛیمی ٚ ٔبِیبتی اظ تٛؾؼٝ ؾیؿتٓ حٕبیت ERP ثٟطٜ  ٞبی ٔبِیبتی یب تؿٟیلات وٓ ترهیم ٔؼبفیت :ثٛٔی
 .وٙٙس ثٙیبٖ ٔی افعاضٞبی یىپبضچٝ ؾبظٔب٘ی ثٛٔی ٚ زا٘ف ٞبی ثٛضؾی وٝ الساْ ثٝ ذطیس ٚ اؾتمطاض ٘طْ ثٝ قطوت

 
 پیطٌْبدّبی پضٍّطی ثزای هحققبى آیٌدُ

 :قٛز ٔٛضٛػبت ظیط ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس خٟت تٛؾؼٝ ٔطظٞبی زا٘ف زض ایٗ حٛظٜ، ثٝ پػٚٞكٍطاٖ ثؼسی پیكٟٙبز ٔی

 ٗثطضؾی ٘مف ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ یبزٌیطی ٔبقی :(Machine Learning) ٝوبضٌیطی اثعاضٞبی تحّیُ  ٔغبِؼٝ اثط ث
 .ٞبی ثٛضؾی ایطاٖ ثیٙی ؾٛزآٚضی زض قطوت ثٙسی ٚ پیف ٔهٙٛػی ِٔٛس ثط فطآیٙسٞبی ثٛزخٝثیٙب٘ٝ ٚ ٞٛـ  پیف

 وبٚی ٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ پػٚٞف :(Data Mining) ٞبی ٔبِی ثعضي  وبٚی ثط ضٚی زازٜ ٞبی زازٜ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
 .ٞب ثٛضؼ تٟطاٖ خٟت قٙبؾبیی اٍِٛٞبی تمّت یب اضظیبثی ضفتبض ٞعیٙٝ

 ٔمبیؿٝ تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ثط حؿبثساضی ٔسیطیت ثیٗ نٙبیغ ٔرتّف )٘ظیط  :ٔحٛض ٚ نٙؼت ٔغبِؼبت تغجیمی
 .نٙؼت پتطٚقیٕی، ثب٘ىساضی، زاضٚؾبظی ٚ ذٛزضٚ( ثٝ زِیُ تفبٚت زض پیچیسٌی فطآیٙسٞب

 ٞبی تطویجی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ :(Mixed Methods) ز( زض ثٙیب ٞبی ویفی )پسیساضقٙبؾی یب ٘ظطیٝ زازٜ ا٘دبْ پػٚٞف
تط  ٚ تحّیُ ػٕیك ERP ٞبی یبثی زلیك زلایُ ٔمبٚٔت پطؾُٙ ٔبِی زض ثطاثط ؾیؿتٓ وٙبض ثرف وٕی، خٟت ضیكٝ

 .فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 ٖٞبی اعلاػبتی ٔبِی ٚ حؿبثساضی ٔسیطیت  آٚضی ؾیؿتٓ ثطضؾی تبة :اضظیبثی پبیساضی ؾیؿتٓ زض قطایظ ثحطا
 .ٞبی ؾبیجطیٖ ٞبی التهبزی یب ثحطا ٞب زض زٚضاٖ ٘بتطاظی قطوت

 ثٌدی ًْبیی پضٍّص جوغ

ٞبی ایٗ پػٚٞف زض اثؼبز ٘ظطی ٚ تدطثی ٘كبٖ زاز وٝ فٙبٚضی اعلاػبت زیٍط یه اثعاض خب٘جی یب پكتیجبٖ زض  یبفتٝ
ٞبی  وٙس. ؾبظٔبٖ ٞب ٘یؿت، ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ پیكطاٖ انّی ٚ ٞؿتٝ ؾرت تحَٛ زض حؿبثساضی ٔسیطیت ػُٕ ٔی ؾبظٔبٖ

ٌٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ٔحیظ پٛیبی التهبزی، ٘بٌعیط  ٌیطی اؾتطاتػیه ٚ پبؾد ثطای حفظ ثمب، اضتمبی تهٕیٓثٛضؾی زض ایطاٖ 
« ٞبی زلیك حبوٕیت زازٜ»ٚ « فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی پصیط٘سٜ»، «فٙبٚضی ثبویفیت»ظٔبٖ ثط ضٚی ؾٝ ضوٗ  ٌصاضی ٞٓ ثٝ ؾطٔبیٝ

ٞب ضا تضٕیٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثؿتط  ٌصاضی بظزٞی ایٗ ؾطٔبیٝتٛا٘س ث قسٜ زض ایٗ فهُ ٔی ٞبی اضائٝ ؾبظی تٛنیٝ ٞؿتٙس. پیبزٜ
 .تط ٔٙبثغ التهبزی زض ؾغح ولاٖ وكٛض فطاٞٓ آٚضز ٔٙبؾجی ثطای ٞسایت اثطثرف
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