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 چکیذُ
ثْطُ : ًمف هیبًدی قطوت ایطاًرَزضٍذسهبت زض  وبضآهسیهٌبثٕ اًؿبًی ثط  ضاّجطزّبیاثط ّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف 

پیوبیكی لطاض  –ی تَنیفیّب پػٍّفزض ظهطُ ضٍـ  اظًٓطّسف وبضثطزی ٍ  اظلحبِ. ایي پػٍّف ثبقس هی وبضوٌبى ٍضی
ثطای هحبؾجِ تٗساز ًوًَِ زض  .ثبقس هیوبضوٌبى قطوت ایطاًرَزضٍ زض اؾتبى تْطاى . خبهِٗ آهبضی پػٍّف حبيط طزیگ یه

 373ّعاض ًفطی  10اؾت وِ ثط اؾبؼ خسٍل هَضگبى حدن ًوًَِ زض خبهِٗ  قسُ اؾتفبزُهٗیي اظ خسٍل هَضگبى  خبهِٗ
. اثعاض گطزآٍضی زض ایي پػٍّف، پطؾكٌبهِ ثبقس هیی زض ایي پػٍّف، تهبزفی ؾبزُ طیگ ًوًَِاؾت. ضٍـ  قسُ يییتٗ

ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ نَضت حًَضی زض اذتیبض وبضوٌبى لطاض گطفتِ اؾت  ٍ پطؾكٌبهِ ّب ثِ ثبقس هیاؾتبًساضز 
 قسُ اؾتفبزُ اؾتٌجبَی ٍ تَنیفی آهبض ، اظّب بفتِی آهبضی لیٍتحلِ یتدع ثطای قس. سییتب 0.7يطیت آلفبی وطًٍجبخ ثبلاتط اظ 

 زضاؾت.  قسُ اضائِ ٍ ًوَزاضّبی فطاٍاًی خساٍل تطؾین نَضت ثِ ّب بفتِی تَنیفی لیٍتحلِ یًرؿت، تدع ثرف زضاؾت. 

 ی هٗبزلات ؾبذتبضیؾبظ هسلٍ  24ًؿرِ  SPSS آهبضی افعاض ًطم اظ اؾتٌجبٌ آهبضی ٍ آظهَى فطيیبت ثطای زٍم ثرف
Smart Pls ًُتبیح پػٍّف ًكبى زازُ اؾت وِ توبم فطيیبت تبییس قسُ اًس. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زازُ  اؾت. قسُ اؾتفبز

 ثیكتطیي تبثیط ضا ثط وبضآهسی ذسهبت زاضز. 0.68اؾت وِ ضاّجطزّبی هٌبثٕ اًؿبًی ثب يطیت تبثیط 

 وبضآهسی ذسهبت، ضاّجطزّبی هٌبثٕ اًؿبًی، ثْطُ ٍضی ذسهبت، قطوت ایطاًرَزضٍ. ٍاشگاى کلیذی:
 

 هقذهِ
ّب ثطای ثمب ٍ زؾتیبثی ثِ هعیت ضلبثتی پبیساض،  زض زًیبی هتلاَن ٍ ضلبثتی نٌٗت ذَزضٍؾبظی لطى ثیؿت ٍ یىن، ؾبظهبى

ذَزضٍ ثِ ٌَٖاى  هحَض ّؿتٌس. قطوت ایطاى ّبی ؾٌتی هسیطیت ثِ ضٍیىطزّبی اؾتطاتػیه ٍ هكتطی هسل ًیبظهٌس گصاض اظ
ّبی ذسهبت پؽ اظ فطٍـ، ضيبیت هكتطیبى ٍ  ای زض حَظُ ّبی ٖسیسُ یىی اظ اضوبى انلی نٌٗت وكَض، ثب چبلف

ّبی فٌی ضا  حسٍزی تَاًؿتِ اؾت وبؾتیثبظزّی ٖولیبتی ضٍثطٍؾت. اگطچِ تَؾِٗ تىٌَلَغیه ٍ اتَهبؾیَى فطایٌسّب تب 
هطتفٕ ؾبظز، اهب فمساى یه ًٓبم یىپبضچِ ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی وِ ثتَاًس ضفتبض ٍ ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ضا زض ضاؾتبی 

ّبی اذیط تأویس  زّی وٌس، ّوچٌبى ثِ ٌَٖاى یه چبلف ؾبذتبضی ثبلی هبًسُ اؾت. پػٍّف خْت« وبضآهسی ذسهبت»
قَز وِ ثتَاًس اظ َطیك اثعاضّبیی هبًٌس  تٌْب ظهبًی ثِ ذلك اضظـ هٌدط هی هٌبثٕ اًؿبًی اؾتطاتػیه وٌٌس وِ ضاّجطز هی

ّبی زلیك، ثِ تْٗس ٍ ثْجَز ثْطُ ٍضی وبضوٌبى هٌتْی قَز  زّی ٖبزلاًِ ٍ اضظیبثی ّبی پبزاـ آهَظـ ّسفوٌس، ؾیؿتن
یفیت ثِ هكتطیبى، هؿتلعم آى اؾت وِ وبضوٌبى ًِ تٌْب (. ثسٍى قه، تساٍم زض اضائِ ذسهبت ثبو2023)اؾویت ٍ ّوىبضاى، 

: ًقص ضرکت ایراًخَدرٍخذهات در  کارآهذیهٌابع اًساًی بر  راّبردّایاثر 

 کارکٌاى بْرُ ٍریهیاًجی 
 

 حسي حبیبی 
 ، ایطاى.ؾبضیبلی غیطاًتفبٖی ضٍظثْبى، ِ آهَظـ ٖتَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًی، هَؾؿ -وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت زٍلتی
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ّبی ضٍظهطُ ؾبظهبى ٖول وٌٌس  ٍضی حساوثطی زض هَاخِْ ثب چبلف اظ هْبضت وبفی ثطذَضزاض ثبقٌس، ثلىِ ثب اًگیعُ ٍ ثْطُ
 (.1402)ضيبیی ٍ ّوىبضاى، 

َاى یه هتغیط حسٍاؾٍ، پیًَس هیبى اؾت. ٖولىطز ثِ ٌٖ« ثْطُ ٍضی وبضوٌبى» ًىتِ ولیسی زض ایي هیبى، ًمف هیبًدی 
وٌس. زض قطوت  ّبی هلوَؼ ؾبظهبى یٌٗی ّوبى وبضآهسی ذسهبت ضا تجییي هی ّبی ولاى هٌبثٕ اًؿبًی ٍ ذطٍخی ؾیبؾت

ّبی اثلاغی هٌبثٕ اًؿبًی ثِ زلیل ٖسم ّوؿَیی ثب ًیبظّبی ٖولیبتی، زض  ذَزضٍ، قبّس آى ّؿتین وِ گبّی ؾیبؾت ایطاى
زٌّسُ آى اؾت وِ ثطای زضن ثْتط وبضآهسی ذسهبت، ثبیس اظ  قًَس. ایي هؿئلِ ًكبى ىؿت هَاخِ هیؾُح اخطایی ثب ق

گطایبًِ ثِ هٌبثٕ اًؿبًی فبنلِ گطفت ٍ ثِ زًجبل ؾبظٍوبضّبیی ثَز وِ ٖولىطز فطزی ٍ تیوی ضا ثِ ٌَٖاى  ًگبُ تملیل
ّبی پػٍّكی ًَیي زض وكَضّبی زض حبل  فتِ(. یب2024ضاى اثطثركی تمَیت وٌس )غاًگ ٍ ّوىبضاى،  تطیي پیف انلی

ّبی اضظیبثی ٖولىطز ٍ  افعایی هیبى ؾیؿتن ؾبظی ّن ّبیی وِ هَفك ثِ پیبزُ تَؾِٗ حبوی اظ آى اؾت وِ قطوت
ََض هٌٗبزاضی اضتمب زٌّس )حؿیٌی ٍ  ّبی وبضآهسی ذسهبت ذَز ضا ثِ اًس قبذم اًس، تَاًؿتِ ّبی حیي ذسهت قسُ آهَظـ
قَز وِ ثِ  گصاضی ثط ضٍی هٌبثٕ اًؿبًی تٌْب زض نَضتی ثِ وبضآهسی ذسهبت ذتن هی ِ ثیبى زیگط، ؾطهبیِ(. ث1403ٖلَی، 

 (.2025ای وبضوٌبى ثیٌدبهس )ثطاٍى ٍ ّوىبضاى،  ای ٍ فطاٍْیفِ ثْجَز ٍالٗی زض ضفتبض ٍْیفِ
ِ ذسهبت، ًِ اظ ووجَز هٌبثٕ هبلی یب ّب زض اضائ زّس وِ ثؿیبضی اظ ًبضؾبیی ذَزضٍ ًكبى هی تحلیل ؾبذتبض ذسهبت زض ایطاى

قَز. َجك هُبلٗبت اذیط، ٍلتی  فٌی، ثلىِ اظ ٖسم ّسایت زضؾت اًطغی اًؿبًی ٍ قىبف زض هسیطیت ٖولىطز ًبقی هی
ّب ٍ لسضزاًی اظ ٖولىطز آًبى اؾت،  وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس وِ ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی، فطایٌسی ٖبزلاًِ ثطای تَؾِٗ هْبضت

زٌّس وِ ایي اهط ثِ ًَثِ ذَز،  بض ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ذلالیت ضا زض هَاخِْ ثب هكتطیبى افعایف هیََض ذَزو ثِ
تَخْی ثِ ایي ًمف  (. زض همبثل، ثی2022ؾبظز )پبتل ٍ ّوىبضاى،  وبضآهسی ولی ؾبظهبى زض اضائِ ذسهبت ضا هتحَل هی
ََض هؿتمین ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ ثِ هكتطیبى ًْبیی  ثِگطزز وِ  هیبًدی، هَخت فطؾَزگی قغلی ٍ وبّف اًگیعُ هی

ذَزضٍ ضا  ّبی ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی زض ایطاى (. ایي هًٗل، يطٍضت ثبظًگطی زض هسل1401وٌس )احوسی،  ضا زچبض افت هی
ّبی پبزاـ  ّبی اذیط تأویس زاضًس وِ ّوگطایی ثیي ؾیؿتن ّبی ؾبل ؾبظز. زض ایي ضاؾتب، پػٍّف ثیف اظ پیف ًوبیبى هی

 (.1404ؾعایی زض حفّ ٖولىطز پبیساض وبضوٌبى زض نٌبیٕ تَلیسی زاضز )هَلایی ٍ وطیوی،  ٍ اضظیبثی ٖولىطز، ًمف ثِ
ثٌبثطایي، هؿئلِ پػٍّف پیف ضٍ، وبٍـ زض اثٗبز پٌْبى تٗبهل ثیي ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ٍ وبضآهسی ذسهبت زض قطوت 

ؾبظی  ولىطز اؾت. ایي پػٍّف ثِ زًجبل پبؾد ثِ ایي پطؾف اؾت وِ چگًَِ پیبزُذَزضٍ ثب تأویس ثط ًمف هیبًدی ٖ ایطاى
ّبی وبضآهسی ذسهبت زض ایي ؾبظهبى  گطی ٖولىطز، ثبٖث اضتمبی قبذم تَاًس ثب ٍاؾُِ زلیك الساهبت هٌبثٕ اًؿبًی هی

بی ًَیي زض ضاّجطز هٌبثٕ ّبی پیكطٍ زض ٖطنِ خْبًی، ثب اتربش ضٍیىطزّ زٌّس وِ ؾبظهبى قَز. قَاّس ٖلوی ًكبى هی
ّبی چكوگیطی زؾت یبثٌس.غفلت اظ ایي ضاثُِ  اًس زض ثبظاضّبی ذسهبتی ثِ هَفمیت اًؿبًی ٍ تىیِ ثط ٖولىطز، تَاًؿتِ

قَز. ایي  ضاًس، ثلىِ هٌدط ثِ اتلاف هٌبثٕ ؾبظهبى زض ثرف ذسهبت هی هیبًدی، ًِ تٌْب هٌبثٕ اًؿبًی ضا ثِ حبقیِ هی
ّبی  ذَزضٍ، لهس زاضز يوي قٌبؾبیی قىبف ّبی زلیك زض قطوت ایطاى ّبی هیساًی ٍ تحلیل اظ زازُ گیطی هُبلِٗ ثب ثْطُ

ّبی هٌبثٕ اًؿبًی ٍ ثْطُ ٍضی وبضوٌبى، الگَیی ٖولیبتی خْت اضتمبی وبضآهسی ذسهبت اضائِ ًوبیس  هَخَز هیبى ؾیبؾت
ضا تثجیت ٍ ویفیت ذسهبت ذَز ضا ثِ اؾتبًساضزّبی تب اظ ایي َطیك، ؾبظهبى ثتَاًس زض فًبی ضلبثتی فٗلی، خبیگبُ ذَز 

 تط وٌس. الوللی ًعزیه ثیي
 

 فرضیِ ّای تحقیق

 فرضیِ اصلی
 .تأثیط هثجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز وبضوٌبى ثْطُ ٍضی یبًدیذسهبت ثب ًمف هوبضآهسی ثط  یهٌبثٕ اًؿبًضاّجطز 
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 ّای فرعی فرضیِ
 هثجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز.هٌبثٕ اًؿبًی ثط ثْطُ ٍضی وبضوٌبى تأثیط  ضاّجطز 
 ذسهبت تأثیط هثجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز. هٌبثٕ اًؿبًی ثط وبضآهسی ضاّجطز 
 ذسهبت تأثیط هثجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز. ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ثط وبضآهسی 

 

 هذل هفَْهی تحقیق

 
 ( 0401، 1ٍ ّوکاراى پصٍّص )اتَهذل هفَْهی  (:1)ضکل 

 

 ادبیات ًظری تحقیق
ؾبظهبًی زض ثیي وبضآهسی هٌبثٕ اًؿبًی الىتطًٍیىی ثط ضاّجطز ثطضؾی تأثیط  تحمیمی ثب ٌَٖاى ،(1403َبلجی ٍ ّوىبضاى )

هٌبثٕ ضاّجطز اثط  یؾبظ ّسف انلی زض تحمیك حبيط هسلاًس.  اًدبم زازُ وبضوٌبى ثیوبضؾتبى اهبم ضيب )ٔ( قْط ثیطخٌس
الىتطًٍیىی  هٌبثٕ اًؿبًیضاّجطز آهسُ حبوی اظ آى ثَز وِ  زؾت ثبقس. ًتبیح ثِ هی ؾبظهبًیوبضآهسی  الىتطًٍیىی ثط  اًؿبًی

هسیطاى ٖبلی ؾبظهبى ضا خْت تَخِ ثِ فٌبٍضی اَلاٖبت ٍ  تَاًس یفَق ه تأثیط هٌٗبزاض زاضز.ًتیدِ ؾبظهبًیوبضآهسی  ثط 
ثطضؾی ضاثُِ هسیطیت هكبضوتی تحمیمی ثب ٌَٖاى  ،(1403. ضؾتن ظازُ ٍ ّوىبضاى )وبضثطز آى زض ایي ؾبظهبى تطغیت ًوبیس

اًدبم  اضٍهیِ زض ؾبل تحهیلیهٗلوبى اثتسایی ًبحیِ زٍ قْطؾتبى وبضآهسی هٌبثٕ اًؿبًی ثب پبؾرگَیی ٍ  یٍ تَاًوٌسؾبظ
هٗلوبى وبضآهسی ٍ  پبؾرگَییٍ تَاًوٌسؾبظی هٗلوبى ثب  هسیطیت هكبضوتیپػٍّف حبيط ثبّسف تجییي ضاثُِ اًس.  زازُ

فی اظ ًَٔ ، تَنی. ضٍـ تحمیكگطفتِ اؾت اًدبم 1402-1403 یلیاثتسایی ًبحیِ زٍ قْطؾتبى اضٍهیِ زض ؾبل تحه
سؾبظی ٍ ثب تَاًوٌ هسیطیت هكبضوتیّب ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي  ٍتحلیل زازُ پؽ اظ تدعیِ .ّوجؿتگی ثَزُ اؾت

، یطیگ نیتهو) هسیطیت هكبضوتیهٗلوبى ضاثُِ هٌٗبزاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي اظ ثیي اثٗبز وبضآهسی ٍ  پبؾرگَیی
وٌٌسُ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ  یٌیث فیهٌٗبزاض ثَزُ، پ یطیگ نیاضتجبَبت، ضّجطی، ؾبذتبض ٍ وٌتطل(، تٌْب هؤلفِ تهو

هٌبثٕ اًؿبًی ضاّجطز ّبی  ثطضؾی تأثیط قیَُ تحمیمی ثب ٌَٖاى ،(1403ٍ ّوىبضاى ) وبیپ ضاُ. ثبقس هیوبضآهسی ٍ  پبؾرگَیی
زض  هٌبثٕ اًؿبًیضاّجطز ّبی  ّسف پػٍّف حبيط ثطضؾی تأثیط قیَُاًس.  اًدبم زازُ وبضوٌبى ثْطُ ٍضیٍ  یؾبظهبً ثط تَؾِٗ

 یّب یزّس وِ اؾتطاتػ ّب ًكبى هی ٍتحلیل زازُ آهسُ اظ تدعیِ زؾت تبیح ثِثبقس. ً هی وبضوٌبى ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی ٍ  تَؾِٗ
 ،عـیتَاًبیی، حوبیت، اًگ :یّب ثبقس هؤلفِ هی طگصاضیتأث وبضوٌبى ثْطُ ٍضی ٍ ؾبظهبى تَؾِٗثط  هٌبثٕ اًؿبًیضاّجطز 
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ضاثُِ هؿتمین ٍ هٌٗبزاض زاضًس اهب هؤلفِ ؾبظگبضی ضاثُِ  هٌبثٕ اًؿبًیضاّجطز  یّب یقٌبذت، اضظیبثی ٍ اٖتجبض ثب اؾتطاتػ
 ثؿتگی ثِ تَاًبیی وبضوٌبى زض اًدبم ٍْبیف هحَلِ ٍ اًُجبق ثب قطایٍ ٍ ؾبظهبى تَؾِٗهٌٗبزاض ًساضز. ضؾیسى ثِ اّساف ٍ 
قَز افطاز ثتَاًٌس ثب تٌبؾت  ؾجت هی ؾبظهبى تَؾٍِٗ  هٌبثٕ اًؿبًیآهَظقی ثطای  یّب هحیٍ هتغیط زاضز. اخطای ثطًبهِ

ثكبضت ٍ ّوىبضاى ثط وبضایی ذَز ثیفعایٌس.  ذَز ضا ازاهِ زٌّس ٍ یّب تیََض هؤثط فٗبل تغییطات ؾبظهبًی ٍ هحیٍ ثِ
ثطضؾی تأثیط هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثٕ اًؿبًی ثط ٖولىطز ؾبظهبًی ثب تأویس ثط ًمف هیبًدی تحمیمی ثب ٌَٖاى  ،(1403)

بًی ّسف اظ پػٍّف حبيط ثطضؾی تأثیط هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثٕ اًؿاًس.  اًدبم زازُ هٌبثٕ اًؿبًی وبضهٌس هحَض یهك ذٍ
ّب ٍ  حلیل زازُثبقس. ًتبیح حبنل اظ ت هٌبثٕ اًؿبًی وبضهٌس هحَض هی یهك ثب تأویس ثط ًمف هیبًدی ذٍ ٖولىطز ؾبظهبًیثط 

هثجت زاضز. هسیطیت تأثیط  ٖولىطز ؾبظهبًیزّس وِ هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثٕ اًؿبًی ثط  تحمیك ًكبى هی یّب بفتِی
هٌبثٕ اًؿبًی وبضهٌس  یهك هٌبثٕ اًؿبًی وبضهٌس هحَض تأثیط هثجت زاضز ٍ ّوچٌیي ذٍ یهك اؾتطاتػیه هٌبثٕ اًؿبًی ثط ذٍ

َطاحی هسلی اظ  تحمیمی ثب ٌَٖاى ،(1402خٗفطی ٍ ّوىبضاى ) .زاضز یتأثیط هثجت ٍ هٌٗبزاض ٖولىطز ؾبظهبًیهحَض ثط 
ّسف اظ پػٍّف حبيط، َطاحی هسلی اًس.  اًدبم زازُ ، ضقس ٍ تَؾِٗ ؾبظهبىوبضآهسیهٌبثٕ اًؿبًی پبیساض زض ضاؾتبی ضاّجطز 

ضاّجطز زّس وِ  ثبقس. ًتبیح پػٍّف ًكبى هی ، ضقس ٍ تَؾِٗ ؾبظهبى هیوبضآهسیهٌبثٕ اًؿبًی پبیساض زض ضاؾتبی  ضاّجطزاظ 
هٌبثٕ اًؿبًی پبیساض،  یعیض ، ضقس ٍ تَؾِٗ ؾبظهبى تأثیط هٌٗبزاضی زاضز. ّوچٌیي ثطًبهِوبضآهسیهٌبثٕ اًؿبًی پبیساض ثط 

 .ِ ؾبظهبى تأثیط هٌٗبزاضی زاضز، ضقس ٍ تَؾٗوبضآهسیثط  پبیساضیٍ ًیع هسیطیت فطٌّگ  پبیساضی یّب طؾبذتیظ یطیوبضگ ثِ
تأثیط هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثٕ اًؿبًی ثط ٖولىطز ؾبظهبى ثب تَخِ ثِ  تحمیمی ثب ٌَٖاى ،(1402يیبیی پَض ٍ ّوىبضاى )
 ٖولىطزثط  هٌبثٕ اًؿبًی هسیطیت اؾتطاتػیهایي پػٍّف ثب ٌَٖاى تأثیط اًس.  اًدبم زازُ وبضآهسیًمف هیبًدی وبضایی ٍ 

قسُ اؾت. ًتبیح  ًٍمل ضیلی قْطزاضی قیطاظ اًدبم ٍ اثطثركی زض ؾبظهبى حول وبضاییؾبظهبى ثب تَخِ ثِ ًمف هیبًدی 
ؾبظهبًی  ٖولىطزثط  هٌبثٕ اًؿبًی هسیطیت اؾتطاتػیهف ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّ یّب پطؾكٌبهِ یّب آهسُ اظ زازُ زؾت ثِ

 ٖولىطزٍ  هٌبثٕ اًؿبًی هسیطیت اؾتطاتػیهًكبى زاز وِ زض ضاثُِ هیبى  ّب بفتِیتحلیل آهسُ اظ  زؾت تأثیط زاضز. ًتبیح ثِ

هٌبثٕ  هكرم گطزیس وِ زض ضاثُِ هیبى هسیطیت اؾتطاتػیه تیًمف هتغیط هیبًدی ضا زاضز ٍ زضًْب وبضاییؾبظهبًی 
اضائِ  تحمیمی ثب ٌَٖاى ،(1401. اؾلاهی ًػاز ٍ ّوىبضاى )ًمف هتغیط هیبًدی ضا زاضزوبضآهسی ؾبظهبًی  ٖولىطزٍ  اًؿبًی

اًدبم  هٌبثٕ اًؿبًی الىتطًٍیه زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هكْسضاّجطز ؾیؿتن وبضآهسی الگَی َٖاهل هؤثط ثط پصیطـ ٍ 
ووی ثَز. خبهِٗ آهبضی ایي تحمیك قبهل توبهی وبضوٌبى ٍ  -ّسف وبضثطزی ٍ اظًٓط ًَٔ تحمیك، تَنیفیاًس.  زازُ

ًفط ثب  280ثَزًس وِ تٗساز  1399-1400بًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی قْط هكْس زض ؾبل تحهیلی هسیطاى ٍاحس هٌبثٕ اًؿ
ٌَٖاى ًوًَِ پػٍّف اًتربة قسًس. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز وِ َٖاهل فٌبٍضاًِ، ؾبظهبًی،  تهبزفی ثِ یطیگ ضٍـ ًوًَِ

زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس هكْس  ههٌبثٕ اًؿبًی الىتطًٍیضاّجطز ؾیؿتن وبضآهسی ضفتبضی ٍ هحیُی ثط پصیطـ ٍ 
ٍ  حوبیت هسیطیت ٖبلی یّب اثطگصاض ّؿتٌس. ّوچٌیي، زض ثیي َٖاهل ضفتبضی ثبلاتطیي اّویت ثِ تطتیت هطثٌَ ثِ قبذهِ

ٍ زض ثیي َٖاهل ؾبظهبًی ثبلاتطیي اّویت  اَلاٖبتی یّب ؿتنیٍ ؾ ایدبز وطزى زیسگبُ هكتطن ثیي هسیطاى هٌبثٕ اًؿبًی
ٍ زض ثیي  هٌبثٕ هبلیٍ  هٌبثٕ اًؿبًی الىتطًٍیهضاّجطز ٍ اّساف  یعیض ٍيَح ثطًبهِ یّب تطتیت هطثٌَ ثِ قبذهِثِ 

ٍ زض ثیي  IT یّب طؾبذتیظٍ  اؾتبًساضزؾبظی ظثبى یّب َٖاهل فٌبٍضاًِ ثبلاتطیي اّویت ثِ تطتیت هطثٌَ ثِ قبذهِ
 ٌَٖاى تحمیمی ثب ،(2024ٍ ّوىبضاى ) 1. اتَثبقس هی التهبزی وكَضتَؾِٗ َٖاهل هحیُی ثبلاتطیي اّویت هطثٌَ ثِ 

اًس.  اًدبم زازُ ؽیذسهبت پلوبضآهسی ٍ  یهٌبثٕ اًؿبًضاّجطز ّبی  قیَُ يیوبضوٌبى زض ضاثُِ ث ثْطُ ٍضی یا ًمف ٍاؾُِ
ٌَٖاى یه  ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ثٍِ وبضآهسی ؾبظهبًی ثب  ّبی ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ّسف ایي هُبلِٗ ثطضؾی ضاثُِ ثیي قیَُ

 زاضی هطتجٍ ّؿتٌس. ََض هٌٗی ضیعی قغلی ٍ ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ثِ زّس وِ ثطًبهِ ًتبیح ًكبى هی .هتغیط هیبًدی اؾت
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ََض هكبثِ، هسیطیت ٖولىطز ٍ  ثِ ی ًساضًس.زاض یهٌٗی ذَز هسیطیت ٍ ثْطُ ٍضی وبضوٌبى اضتجبٌ ّب نیتًكبى زازُ قس وِ 
ی ثط وبضآهسی ؾبظهبًی تأثیط تَخْ لبثلََض  ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ثِ ی ًكبى زازًس.زاض یهٌٌٗبى اضتجبٌ ثْطُ ٍضی وبضو

ّبی ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ٍ وبضآهسی ؾبظهبًی ضا  زّس وِ ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ضاثُِ ثیي قیَُ ًتبیح ثیكتط ًكبى هی گصاقت.
ٍ  یزض تٗبضو ؾبظهبً یهٌبثٕ اًؿبًضاّجطز  یا ًمف ٍاؾُِ َاىتحمیمی ثب ٌٖ ،(2022ٍ ّوىبضاى ) 1وٌس. ؾیسیىَ ٍاؾُِ هی

اًس. ّسف ایي هُبلِٗ اضظیبثی وبضآهسی  اًدبم زازُ ثٌگلازـ یاظ ثرف ثبًى یقَاّس - یؾبظهبًوبضآهسی تأثیط آى ثط 
ؾبظهبًی زض نٌٗت ثط وبضآهسی  ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ٍ چگًَگی تأثیط اذتلافبت ؾبظهبًی ثط تأثیط

ٖلاٍُ ثط  زّس وِ تٗبضو ٖولىطزی پیًَس هُلَثی ثب هَفمیت ؾبظهبًی زاضز. ثبًىساضی ثٌگلازـ اؾت. ًتیدِ ًكبى هی
تَاًٌس تٗبضو  تَخْی ثط وبضآهسی ؾبظهبًی زاضًس ٍ هی ّبی هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی تأثیط لبثل اؾت وِ قیَُ قسُ وكفایي، 

زّس وِ ثیي تٗبضو ًبوبضآهس ٍ هَفمیت  ی ایي هُبلِٗ ًكبى هیّب بفتِی تجسیل وٌٌس. ًبوبضآهس ضا ثِ تٗبضو ٖولىطزی
-ؾجع، تجبزل ضّجط یهٌبثٕ اًؿبًضاّجطز  همبلِ ای ثب ٌَٖاى ،(2022ٍ ّوىبضاى ) 2ؾبظهبًی ّوجؿتگی لَی ٍخَز زاضز. گین

اًس. ایي هُبلِٗ ثب  اًدبم زازُ یهٌبثٕ اًؿبًضاّجطز اؾٌبز ٖولىطز  یا : ًمف ٍاؾُِیٍ هكبضوت وبض یانل یبثیًَٖ، ذَزاضظ
ضا زض ضاثُِ  ی انلیبثیذَزاضظٍ  ًَٖ-ؾجع، تجبزل ضّجط تئَضی اؾٌبز ٍ تئَضی حفبْت اظ هٌبثٕ، ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ثطِ یتى

 ح ًكبى زاز وًِتبی .لطاضزازی هَضزثطضؾٌَٖاى یه هیبًدی  ثِ ثب تٗبهل وبضی ّوطاُ ثب اؾٌبز ٖولىطز ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی

وِ ثطای ثْجَز ثْطُ ٍضی  ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ََض هثجت ثب اؾٌبز ٖولىطز ثِ ًَٖ-تجبزل ضّجط ٍ ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی
ضاّجطز هٌبثٕ  ثب اؾٌبز ٖولىطز ی انلیبثیذَزاضظ حبل، یبفت ًكس وِ ثبایي ثَز، هطتجٍ ثَزًس. قسُ گطفتِوبضوٌبى زض ًٓط 

ٖلاٍُ ثط ایي،  .ََض هثجت ثب زضگیطی وبضی هطتجٍ ثَز ثِ ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ، اؾٌبز ٖولىطزدِیزضًت هطتجٍ ثبقس. اًؿبًی
ضاّجطز  اثطات غیطهؿتمین هثجتی ثط زضگیطی وبضی اظ َطیك اؾٌبز ٖولىطز ًَٖ-تجبزل ضّجط ؾجع ٍ  ًَٖ-تجبزل ضّجط

 هیؿتوبتیؾ بتیثط ازث یهطٍض تحمیمی تحت ٌَٖاى ،(2022ٍ ّوىبضاى ) 3ٌَٖاى یه هیبًدی زاقتٌس. ازٍلا ثِ هٌبثٕ اًؿبًی
اًس. هُبلِٗ حبيط ًتیدِ یه اضظیبثی وبهل اظ ازثیبت وبضوطزگطایی  اًدبم زازُ ثط ٖولىطز ؾبظهبى یهٌبثٕ اًؿبًضاّجطز تأثیط 

وٌس ٍ ثِ  هیًمف ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ضا ثطضؾی  زض ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی اؾت وِ ثب ٖولىطز ؾبظهبًی هطتجٍ اؾت.

ًتیدِ ثط يطٍضت اخطای  .پطزاظز ّب زض چٌیي قطایُی هی هَيَٖبت هرتلف هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًی زض قطوت
وٌس تب ثتَاًٌس اظ  ی پیكطفتِ ثطای تَاًوٌسؾبظی اؾبتیس ٍ وبضوٌبى تَؾٍ هسیطاى ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی تأویس هیّب یاؾتطاتػ

ثطای هكبضوت  وٌٌس ٍ زض ثطاثط احتوبلات ثب پتبًؿیل وبهل ذَز ٖول وٌٌس. زض حبل تغییط اؾت ٖجَض ؾطٖت ثِهحیُی وِ 
ٍ ثطای وبضوطزگطایی ضاّجطز هٌبثٕ  دبزقسُیازازى شیٌفٗبى زض پطّیع زٍؾتبًِ اظ ؾطوكی، یه چبضچَة ویفی هفَْهی 

وبضآهسی ٍ  یؾبظهبًتْٗس  يیضاثُِ ث تحمیمی ثب ٌَٖاى ،(2021ٍ ّوىبضاى ) 4قَز. ؾتؿٌب اًؿبًی هٌبؾت تَنیِ هی
اًس. ّسف اظ ایي تحمیك ثطضؾی  اًدبم زازُ یخٌَث یمبیاَلاٖبت آفط یقطوت فٌبٍض هیزض  یهٌبثٕ اًؿبًضاّجطز ّبی  قیَُ

ّبی ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی زض ثیي وبضوٌبى قطوت  ایي هَئَ ثَز وِ آیب ثیي ؾَُح تْٗس ؾبظهبًی ٍ وبضآهسی قیَُ
ًتبیح ًكبى  ؿیت، ًػاز، ؾُح تحهیلات ٍ تهسی ضاثُِ هثجت هٌٗبزاضی ٍخَز زاضز یب ذیط.فٌبٍضی اَلاٖبت اظًٓط ؾي، خٌ

ی خوٗیتی ّب گطٍُاظًٓط هتغیطّب،  .ّبی ضاّجطز هٌبثٕ اًؿبًی ضاثُِ هثجت ٍخَز زاضز زاز وِ ثیي تْٗس ؾبظهبًی ٍ قیَُ
 .هتفبٍت ّؿتٌس
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آٍضی  خوٕ  ظهیٌِ زض. اؾت  زًیبی ٍالٗی  هؿبئل  ثِ  پطزاذتي  آى  ٍ ّسف  وبضثطزی اؾت  اظ ًٓط ّسف  اٍل  زض زضخِ  تحمیك  ایي
زض   هَضز هُبلِٗ  ّبی هَخَز زض ًوًَِ ّب ٍ ًگطـ اضظـ  ٍ تحلیل  ثب توطوع ثط هكبّسُ  ّوجؿتگی  ّب، ضٍیىطز تَنیفی زازُ

  ٍ تحلیل  تدعیِ  ، ضٍـ هتغیطّب اؾت  ثیي  ضٍاثٍ  وكف  زًجبل  ، ثِ پػٍّف  ایي  وِ  وٌس.اظ آًدبیی ذَز اتربش هی  َجیٗی  حبلت
  پطؾكٌبهِ  ٍ اثعاض اٍلیِ  تَنیفی  اظ قبذِ  پیوبیكی  ّب اظ ضٍـ آٍضی زازُ  .ثطای خوٕ اؾت  ، ّوجؿتگی قسُ  اًتربة  زازُ

هتغیطّب ٍ تأثیط آًْب ضا   أثیط هتمبثلوٌس ٍ ت هی  ضا فطاّن  هَئَ  وبهل  ثطضؾی  اهىبى  ضٍیىطز خبهٕ  قَز.ایي هی  اؾتفبزُ
 یبًدیذسهبت ثب ًمف هوبضآهسی ثط  یهٌبثٕ اًؿبًضاّجطز  طیتبث  هُبلِٗ  حبيط ثِ  تحمیك  ایٌىِ  ثِ  وٌس.ثب تَخِ هی  ضٍقي

  اظ ًَٔ  تَنیفی  ّب، تحمیمی  گطز آٍضی زازُ  ٍ اظ ًٓط قیَُ  ، وبضثطزی اؾت ّسف  پطزاظز، ثطاؾبؼ هیوبضوٌبى  ثْطُ ٍضی
 ثبقس. هی  ّوجؿتگی  تحلیل

 .اؾتّعاض ًفط  10آًْب تٗساز   ثبقٌس وِ  هیوبضوٌبى قطوت ایطاًرَزضٍ زض تْطاى   ّسف  ، خبهِٗ پػٍّف  ایي زض
  هتٗلك  آهبضی تحمیك  اًٖبی خبهِٗ  توبهی  وِ  اظ آًدبیی.  اؾت  قسُ  تٗییيًفط  373  هَضگبى  خسٍل  ثط اؾبؼ  ًوًَِ  حدن

  ایي قس.  اؾتفبزُغیط احتوبلی زض زؾتطؼ گیطی   اظ ًوًَِ  پػٍّف  ایي زض ّب پطؾكٌبهِ  ّؿتٌس، ثطای تَظیٕ  ؾبظهبى  یه  ثِ
ًٓطی، تئَضی   چبضچَة  ٍ قٌبذت  آٍضی ازثیبت  اثتسا زض ضاؾتبی خوٕ  ََضی وِ  قَز، ثِ هی  اًدبم  زض زٍ هطحلِ  پػٍّف

ای   وتبثربًِ  ثطضؾی  ، ثِ قسُ  ٍ آظهَى  اضائِ  ٍ ذبضخی  زاذلی  هحممیي  تَؾٍ  لجلی  بلٗبتزض هُ  وِ  ّبیی  ّب، الگَّب ٍ هسل
ثٗسی   .زض گبم پطزاظین هی  هَضز هُبلِٗ  هَيَٖی  زض زاهٌِ  هٌتكط قسُ  وتت  ّب، ٍ ّوچٌیي  ًبهِ  ، پبیبى هٗتجط ٖلوی  هدلات

اظ زٍ   تحمیك  .لصا زض ایي پطزاذت  ذَاّین  هَضز هُبلِٗ  افطاز زض ًوًَِ  زیسگبُ آٍضی  خوٕ  اؾتبًساضز ثِ  اظ پطؾكٌبهِ  ثب اؾتفبزُ
  زض پػٍّف ذَاّس قس.  قس اؾتفبزُ  هٗطفی  ٖلوی  زض همبلات  اؾتبًساضز وِ  ثب اثعاض پطؾكٌبهِ  ای ٍ هیساًی  وتبثربًِ  ضٍـ
  پطؾكٌبهِ  .ایي اؾت  گطفتِ الگَ  ّبی گصقتِ بی پػٍّفّ اظ قبذم  وِ  اؾت  قسُ  اؾتفبزُ  اثعاض پیوبیف  اظ یه  وًٌَی

  قبهل  وِ  اؾت  زٌّسگبى پبؾد  قٌبذتی ّبی خوٗیت ٍیػگی  زضثبضُ  ٖوَهی  ؾؤال  ؾِ  قبهل  اٍل  .ثرف اؾت  زاضای زٍ ثرف
 ثبقس. هی  ؾؤال 27  قبهل  زٍم  قَز.ثرف هی  ٍ تحهیلات  تأّل  ، ٍيٗیت خٌؿیت

 

 ّا  دادُ  یلٍ تحل  تجسیِ  رٍش
  وطزُ  اؾتفبزُ تحمیك  ّب ٍ ؾؤالات فطيیِ  ثِ  ّب ٍ پبؾرگَیی زازُ  ٍ تحلیل  آهبضی ثطای تدعیِ  حبيط اظ ضٍـ  پػٍّف

 ثَز.  ٍ اؾتٌجبَی  آهبضی تَنیفی  ّط زٍ ضٍـ  ضٍیىطز آهبضی قبهل  .ایي اؾت

  ٌَٖاى  ثِ  ٖبهلی  قس.يوٌب اظ تحلیل  اؾتفبزُ آهبض تَنیفیاظ   هتغیطّبی تحمیك  قٌبذتی  ّبی خوٗیت ٍیػگی  ی اضظیبثیثطا
  ّبی ًطم اظ ثؿتِ  پػٍّف  آهبضی ایي  ٍ تحلیل  قس.ثطای تدعیِ  ّب اؾتفبزُ فطيیِ  ثطای ثطضؾی  اظ آهبض اؾتٌجبَی  ثركی

 قس.  اؾتفبزُ 2اؾوبضت پی ال اؼٍ  1اؼ.پی.اؼ.اؼافعاضی 
 

 برازش هذل اًذازُ گیری
قَز وِ  قبهل یه هتغیط ثِ ّوطاُ ؾَالات هطثٌَ ثِ آى اؾت.ثطای  گیطی، هطثٌَ ثِ ثركی اظ هسل ولی هیهسل اًساظُ 

 قَز. ّبی اًساظُ گیطی، ؾِ هٗیبض پبیبیی، ضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی ٍاگطا اؾتفبزُ هی ثطضؾی ثطاظـ هسل
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قَز.اگط ایي همساض ثطاثط ٍ یب  آى ؾبظُ ذبل هحبؾجِ هیّبی یه ؾبظُ ٍ  ثبضّبی ٖبهلی ثب اضظیبثی ّوجؿتگی ثیي قبذم
ّبی آى، اظ ٍاضیبًؽ ذُبی اًساظُ گیطی  قَز، ًكبى زٌّسُ آى اؾت وِ ٍاضیبًؽ ثیي ؾبظُ ٍ قبذم 0.4ثیكتط اظ همساض 

ٌبؾت ثَزى آى ؾبظُ ثیكتط ثَزُ ٍ پبیبیی زض هَضز آى هسل اًساظُ گیطی لبثل لجَل اؾت.ثٌبثطایي، همساض هَضز ًٓط ثطای ه
قس، آى ؾَال حصف  0.4ثبقس.چٌبًچِ پؽ اظ اخطای هسل، ثبض ٖبهلی ؾَالاتی ووتط اظ  هی 0.4يطایت ثبضّبی ٖبهلی 

 قَز تب ثطضؾی ؾبیط هٗیبضّب تحت تبثیط آى لطاض ًگیطز. هی

 
هذل اٍلیِ هقادیر بار عاهلی سَالات هربَط بِ هتغیرّای پصٍّص (:0) ضکل  

 

 پایایی ٍ رٍایی
قَز وِ هعایبیی ضا ًؿجت ثِ هحبؾجِ آى  ( اؾتفبزُ هیCRحبؾجِ پبیبیی، یه هٗیبض خبیگعیي ثِ ًبم پبیبیی هطوت )ثطای ه

( هحبؾجِ CR( ٍ پبیبیی هطوت )AVEضٍایی ّوگطا هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج ) وٌس. ثب اؾتفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ اضائِ هی
زّس وِ توبهی هَاضز ثبلاتط اظ همساض هَضز ًٓط ثَزُ وِ ایي هَئَ  ًكبى هی 1ًتبیح ثسؾت آهسُ زض خسٍل  قَز. هی

 وٌس. هُلَثیت هسل اًساظُ گیطی ضا تبییس هی
 ًتایج رٍایی ّوگرا، پایایی هرکب ٍ آلفای کرًٍباخ (:1)جذٍل 

 Cronbach's 
Alpha 

Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

 0.792 0.979 0.852 وبضآهسی ذسهبت

 0.717 0.884 0.843 ثْطُ ٍضی وبضوٌبى

 0.741 0.874 0.961 ضاّجطزّبی هٌبثٕ اًؿبًی

 ( ُهمساض هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسAVE ثعضگتط اظ )قَز. اؾت ثٌبثطایي ضٍایی ّوگطا تبییس هی 5/0 

 ( همساض پبیبیی هطوتCR ًِزض توبهی هَاضز اظ آؾتب )قَز.ثٌبثطایي پبیبیی هطوت تبییس هی ثعضگتط اؾت 7/0 
  ًِقَز.ثٌبثطایي پبیبیی پطؾكٌبهِ تبییس هی ثعضگتط اؾت 7/0همساض آلفبی وطًٍجبخ  زض توبهی هَاضز اظ آؾتب 
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ثطذلاف  (، هطحلِ ثٗسی قبهل ثطاظـ هسل ؾبذتبضی اؾت.PLSپؽ اظ اؾتفبزُ اظ الگَضیتن زازُ زض حسالل هطثٗبت خعئی )
قَز.زض حبلیىِ، تٌْب ثط  هسل اًساظُ گیطی، هسل ؾبذتبضی هؿتمیوبً ثِ هتغیطّب یب ؾؤالات )هتغیطّبی آقىبض( هطثٌَ ًوی

وٌس.زض ٍالٕ، ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ًكبى هی زّس وِ تب چِ حس هسل تدطثی  هتغیطّبی پٌْبى ٍ ضٍاثٍ ثیي آًْب توطوع هی
 ثب هسل ًٓطی تُبثك زاضز.

يییتع بیضر ریهقاد (:0ل )جذٍ  
 R Square هتغیطّبی پػٍّف

 0.68 ثْطُ ٍضی وبضوٌبى

 0.68 وبضآهسی ذسهبت

 

 ًتایج آزهَى فرضیات تحقیق

تبثیط هثجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز.  وبضوٌبى ثْطُ ٍضی یبًدیذسهبت ثب ًمف ه وبضآهسیثط  یهٌبثٕ اًؿبً ضاّجطز فرضیِ اصلی:

هكرم قس حبنل اظ آظهَى فطيیِ تَؾٍ آظهَى ؾَثل، آهسُ  زؾت ثط اؾبؼ ًتبیح ثٍِ  ایي تحمیك انلیثط َجك فطيیِ 
 ثْطُ ٍضی یبًدیذسهبت ثب ًمف ه وبضآهسیثط  یهٌبثٕ اًؿبً اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ ضاّجطز 7.21ٖسز هٌٗبزاضی آى وِ 

ٍ ؾتؿٌب ٍ  ،(1403بضاى )تأثیط هثجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز. ًتبیح ًكبى زازُ اؾت وِ ًتبیح تحمیك َبلجی ٍ ّوى وبضوٌبى
 ثبقس. زض ضاؾتبی ایي فطيیِ هی ،(2022ٍ گین ٍ ّوىبضاى ) ،(2021ّوىبضاى )

 فطٖی اٍلزض ثطضؾی فطيیِ هٌبثٕ اًؿبًی ثط ثْطُ ٍضی وبضوٌبى تبثیط هثجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز.  ضاّجطزفرضیِ فرعی اٍل: 

ٍ ثیبًگط ایي  هٌبثٕ اًؿبًی ثط ثْطُ ٍضی وبضوٌبى اؾت ّجطزتأثیط ضا زٌّسُ ثِ زؾت آهس وِ ًكبى( 0.47) يطیت هؿیط ثطاثط
هٌبثٕ اًؿبًی ثط ثْطُ  ضاّجطزٍ  تأثیط هثجت زاضز وبضوٌبى ثط ثْطُ ٍضیزضنس  47ثِ هیعاى هٌبثٕ اًؿبًی  ضاّجطزاؾت وِ 

تأییس هَضز  پػٍّف فطٖی اٍل ِیفطي ضٍ اظایياؾت. زضنس هٌٗبزاض  95زض ؾُح t (5.90 ) ثب تَخِ ثِ آهبضٍُضی وبضوٌبى 
ی پػٍّف ؾیسیىَ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل ّب ٌِیكیپاظ پػٍّف حبيط ًكبى زازُ اؾت وِ  آهسُ زؾت ثًِتیدِ اؾت.  لطاضگطفتِ

 .ثبقس یهزض ضاؾتبی ایي فطيیِ  ،(2024ٍ اتَ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل ) ،(2022)

 فطٖی زٍمزض ثطضؾی فطيیِ ؾبظهبى تبثیط هثجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز.  هٌبثٕ اًؿبًی ثط وبضآهسی ضاّجطزفرضیِ فرعی دٍم: 

ٍ ثیبًگط ایي  ؾبظهبى اؾت هٌبثٕ اًؿبًی ثط وبضآهسی تأثیط ضاّجطز زٌّسُ ثِ زؾت آهس وِ ًكبى( 0.68) يطیت هؿیط ثطاثط
 هٌبثٕ اًؿبًی ثط وبضآهسی ضاّجطزٍ  تأثیط هثجت زاضز ؾبظهبى ثط وبضآهسیزضنس  68ثِ هیعاى هٌبثٕ اًؿبًی  ضاّجطزاؾت وِ 
تأییس هَضز  پػٍّف فطٖی زٍم ِیفطي ضٍ اظایياؾت. زضنس هٌٗبزاض  95زض ؾُح t (7.29 ) ثب تَخِ ثِ آهبضُؾبظهبى 
ی پػٍّف اؾلاهی ًػاز ٍ ّوىبضاى زض ّب ٌِیكیپاظ پػٍّف حبيط ًكبى زازُ اؾت وِ  آهسُ زؾت ثًِتیدِ اؾت.  لطاضگطفتِ

 .ثبقس یهزض ضاؾتبی ایي فطيیِ  ،(1402ٍ خٗفطی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل ) ،(1401ؾبل )

 فطٖی ؾَمزض ثطضؾی فطيیِ ؾبظهبى تبثیط هثجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز.  ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ثط وبضآهسیفرضیِ فرعی سَم: 

ٍ ثیبًگط ایي  ؾتؾبظهبى ا تأثیط ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ثط وبضآهسی زٌّسُ ثِ زؾت آهس وِ ًكبى( 0.50) يطیت هؿیط ثطاثط
 ثْطُ ٍضی وبضوٌبى ثط وبضآهسیٍ  تأثیط هثجت زاضز ؾبظهبى ثط وبضآهسیزضنس  50ثِ هیعاى ثْطُ ٍضی وبضوٌبى اؾت وِ 
تأییس هَضز  پػٍّف فطٖی ؾَم ِیفطي ضٍ اظایياؾت. زضنس هٌٗبزاض  95زض ؾُح t (6.14 ) ثب تَخِ ثِ آهبضُؾبظهبى 
ی پػٍّف ثكبضت ٍ ّوىبضاى زض ؾبل ّب ٌِیكیپاظ پػٍّف حبيط ًكبى زازُ اؾت وِ  آهسُ زؾت ثًِتیدِ اؾت.  لطاضگطفتِ

 .ثبقس یهزض ضاؾتبی ایي فطيیِ  ،(1403ٍ ضؾتن ظازُ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل ) ،(1403)
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 قَز. گَی هطوع توبؼ تسٍیي  هسل قبیؿتگی ثطای پصیطـ، وبضقٌبؼ پصیطـ، تىٌؿیي، ؾطپطؾت تٗویطگبُ ٍ پبؾد
ّب  ّبی فٌی، اضتجبٌ ثب هكتطی، حل هؿئلِ ٍ ؾطٖت/زلت اًدبم وبض اًدبم گیطز. آهَظـ خصة ٍ اضتمب ثط اؾبؼ هْبضت

قَز.  تط هی وبضی ووتط ٍ ظهبى چطذِ ذسهت وَتبُ ّب هتوطوع قَز. ثب ایي وبض، ذُب ٍ زٍثبضُ زلیمبً ثط قىبف قبیؿتگی
 بضآهسی ذسهبت زض قجىِ اؾت.ٍضی فطزی ٍ ثبلا ضفتي و ًتیدِ، افعایف ثْطُ

 ِیبثی ؾطیٕ، اؾتبًساضزّبی پصیطـ،  ّبی هْبضتی وَتبُ ٍ وبضثطزی تجسیل قَز )ٖیت آهَظـ اظ حبلت ٖوَهی ثِ ثؿت
ّبی ٍالٗی اًدبم  افعاضی، هسیطیت قىبیت(. ثركی اظ آهَظـ زض هحل ًوبیٌسگی ٍ ضٍی ویؽ ّبی ًطم وبض ثب ؾیؿتن

ّبی لجل/ثٗس هثل ظهبى تٗویط، ًطخ  ٍ نسٍض گَاّی هْبضت اخطا گطزز. قبذم قَز. ثٗس اظ آهَظـ، آظهَى ٖولی
ثطز ٍ وبضآهسی ذسهبت  ٍضی وبضوٌبى ضا هؿتمین ثبلا هی هطاخِٗ هدسز ٍ ضيبیت هكتطی پبیف قَز. ایي ظًدیطُ، ثْطُ

 وٌس. ضا تمَیت هی
  تحَیل، ًطخ حل هكىل زض هطاخِٗ  تجسیل قَز؛ هثل ظهبى پصیطـ، ظهبى« هحَض قبذم»ثِ « ای ؾلیمِ»اضظیبثی اظ

قسُ  ّب هكرم قَز تب ٖسالت ازضان زّی قبذم وبضی، ٍ اهتیبظ ضيبیت هكتطی. ثطای ّط قغل ٍظى اٍل، ًطخ زٍثبضُ
زّس ٍ  ٍضی ضا افعایف هی ثبلا ثطٍز. ثبظذَضز هبّبًِ ٍ ثطًبهِ ثْجَز فطزی ثطای وبضوٌبى اخطا قَز. ایي وبض ثْطُ

 قَز. سهبت تجسیل هیذطٍخی آى ثِ وبضآهسی ذ
  تٗساز « وویت»ثركی اظ زضیبفتی ثِ ًتبیح ٍالٗی ذسهت هتهل قَز، ًِ نطفبً حًَض ٍ ؾبثمِ. پبزاـ ثبیس ّن(

)وبّف قىبیت، وبّف هطاخٗبت هدسز( ضا پَقف زّس تب اًگیعُ غلٍ « ویفیت»پطًٍسُ/ؾفبضـ، ؾطٖت( ٍ ّن 
هست )هبّبًِ/فهلی(  ّبی وَتبُ ّب زض ثبظُ ثبقس. پطزاذتثیٌی  ایدبز ًكَز. ؾمف ٍ وف پبزاـ، قفبف ٍ لبثل پیف

 ٍضی وبضوٌبى ٍ زض ًْبیت وبضآهسی ذسهبت اؾت. اًدبم قَز. ًتیدِ، افعایف اًگیعـ، ثْطُ
 تٗطیف قَز )هثلاً ؾمف هكرم ثطای ترفیف، تَٗیى « ؾَُح اذتیبض»گَیی  ثطای پصیطـ ٍ وبضقٌبؾبى پبؾد

قَز ٍ حل هؿئلِ زض ّوبى هطاخِٗ اٍل افعایف  وبض ظهبى اضخبٔ ٍ ثطٍوطاؾی ون هیلُِٗ، یب السام انلاحی(. ثب ایي 
ثطای خلَگیطی  ّبی پؿیٌی گیطی ٍ آهَظـ هسیطیت تٗبضو اضائِ قَز. وٌتطل ظهبى ثبیس ضاٌّوبی تهوین یبثس. ّن هی

 زّس. سی ذسهبت ضا ثْجَز هیثطز ٍ وبضآه ٍضی ظهبًی وبضوٌبى ضا ثبلا هی اظ ؾَءاؾتفبزُ َطاحی گطزز. ایي السام ثْطُ
 پصیطی زض گعیٌف ؾٌدیسُ قَز.  آٍضی، زلت، ٍ هؿئَلیت زض وٌبض هْبضت فٌی، هٗیبضّبی اضتجبٌ ثب هكتطی، تبة

ّبی ٍالٗی قىبیت هكتطی اخطا گطزز. زٍضُ  ّبی هجتٌی ثط قبیؿتگی ٍ آظهَى هَلٗیت ثطای هَلٗیت ههبحجِ
وٌس. ایي وبض  َز. ًطخ تطن ذسهت ٍ ذُبی اٍلیِ وبّف پیسا هیلیؿت ٖولىطز تٗطیف ق آظهبیكی ثب هطثی ٍ چه

 وٌس. ثطز ٍ ویفیت/وبضآهسی ذسهبت ضا تثجیت هی ٍضی وبضوٌبى خسیس ضا ثبلا هی هؿتمیوبً ثْطُ
 ّبی  ّب ضا وٌبض قبذم وبضی ٍ هْبضت ّبی گصضاًسُ، اضظیبثی ٖولىطز، غیجت، ايبفِ زاقجَضزی ایدبز قَز وِ آهَظـ

ّب ٍالٗبً  تَاى فْویس وسام آهَظـ ذِ، قىبیت، هطاخِٗ هدسز( ًكبى زّس. ثب ایي زاقجَضز هیذسهت )ظهبى چط
خبیی ًیطٍ، آهَظـ ّسفوٌس ٍ  ّبی خبثِ اًس ٍ وسام ٍاحسّب هكىل ًیطٍی اًؿبًی زاضًس. تهوین ٍضی ضا ثبلا ثطزُ ثْطُ

وٌس. ذطٍخی  ِ حبلت ضاّجطزی تجسیل هیضا اظ حبلت ازاضی ث HRای،  قَز. ایي اتهبل زازُ تط هی زّی زلیك پبزاـ
 ًْبیی، ثْجَز پبیساض وبضآهسی ذسهبت اؾت.

 ّبی هبّط ٍ وبضقٌبؾبى ثبتدطثِ، هؿیط ضقس قغلی، اضتمبی هْبضتی ٍ هعایبی غیطهبلی تٗطیف قَز.  ثطای تىٌؿیي
ف زّس. ذطٍج افطاز تَاًس فطؾَزگی قغلی ضا وبّ ّبی لسضزاًی، اًُٗبف قیفت، ٍ هعایبی ضفبّی ّسفوٌس هی ثطًبهِ

قَز؛ پؽ ًگْساقت اثط هؿتمین ضٍی وبضآهسی زاضز.  ٍضی تین ٍ افعایف ظهبى ذسهت هی ولیسی ثبٖث افت ثْطُ
ٍضی ٍ وبضآهسی ذسهبت  ههبحجِ ذطٍج ٍ پبیف زلایل تطن ذسهت ثبیس خسی گطفتِ قَز. ثب تثجیت ًیطٍی هبّط، ثْطُ

 وٌس. ثْجَز هٌٗبزاض پیسا هی
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