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 چکیذه

ّبی هبلی ٍ ّوبٌّگی ؾبظهبًی زض ثْجَز اثطثركی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط  ّسف انلی ایي پػٍّف، تحلیل ًمف ًگطـ
قَز وِ هسیطیت هبلی  ّب ثب توطوع ثط قْطزاضی تجطیع اؾت. اّویت ایي هَضَع اظ آًدب ًبقی هی قْطزاضیػولىطز هبلی 

گیطی اظ  ّب ثِ ػٌَاى یىی اظ اضوبى انلی ًظبم هسیطیت قْطی، ًیبظهٌس ؾبظٍوبضّبیی اؾت وِ ثتَاًس ثب ثْطُ قْطزاضی
ًی، ػولىطز پبیساض ٍ وبضآهسی ضا اضائِ زّس. ایي پػٍّف ؾبظهب هٌبثغ اًؿبًی تَاًوٌس، ًگطـ نحیح هبلی ٍ ّوبٌّگی زضٍى

آٍضی قسُ  ّب اظ عطیك پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز خوغ پیوبیكی ثَزُ ٍ زازُ–اظ ًظط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، تَنیفی
ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی هجتٌی ثط ضٍـ حسالل هطثؼبت خعئی ثب  ّب ٍ آظهَى فطضیبت، اظ هسل اؾت. ثطای تحلیل زازُ

تأثیط هؼٌبزاضی ثط  اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز وِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی Smart PLSافعاض  اؾتفبزُ اظ ًطم
هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع زاضز؛ ثِ ایي هؼٌب وِ اضتمبی هْبضت، اًگیعُ ٍ تَاًوٌسی وبضوٌبى هبلی هٌدط ثِ ثْجَز زلت، 

ّبی هبلی هسیطاى ٍ وبضوٌبى  ّب ثیبًگط آى اؾت وِ ًگطـ قَز. ّوچٌیي یبفتِ ؾطػت ٍ وبضایی ؾیؿتن هسیطیت هبلی هی
ّب ٍ اخطای  ای وِ ًگطـ هثجت ثِ قفبفیت هبلی، وٌتطل ّعیٌِ طیت هبلی تأثیطگصاض اؾت؛ ثِ گًَِثِ عَض هؼٌبزاضی ثط هسی

گطزز. افعٍى ثط ایي، ًتبیح ًكبى زاز ّوبٌّگی ؾبظهبًی  ضیعی ػلوی، هَخت افعایف وبضآهسی فطآیٌسّبی هبلی هی ثَزخِ
ضیعی هَخت تؿْیل  احسّبی هبلی، ازاضی ٍ ثطًبهًِیع اثط هؼٌبزاضی ثط هسیطیت هبلی زاضز؛ ثِ عَضی وِ ّوبٌّگی هیبى ٍ

تَاى ًتیدِ  ّبی پػٍّف، هی قَز. ثط اؾبؼ یبفتِ گیطی هبلی هی ّب ٍ اضتمبی تهوین وبضی تجبزل اعلاػبت، وبّف زٍثبضُ
یع قَز، ثلىِ ثیف اظ ّط چ ّبی حؿبثساضی تمَیت ًوی ّب تٌْب ثب اتىب ثِ اثعاضّب ٍ ضٍـ گطفت وِ هسیطیت هبلی قْطزاضی

ثركی اؾت. زض ًْبیت پیكٌْبزّبیی  ًیبظهٌس هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی وبضآهس، ًگطـ هبلی زضؾت ٍ ّوبٌّگی ؾبظهبًی ثیي
ّبی وبضوٌبى هبلی، تَؾؼِ فطٌّگ هبلی قفبف  ّب هغطح قسُ اؾت وِ تمَیت هْبضت ثطای ثْجَز ػولىطز هبلی قْطزاضی

 تطیي آًْبؾت. ّبی ّوبٌّگی ؾبظهبًی اظ خولِ هْن ٍ اضتمبی ؾیؿتن

 .ػولىطز هبلی ،هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ّوبٌّگی ؾبظهبًی، هبلی  ًگطـ کلوات کلیذی:

 

 هقذهه
ّبیی وِ اظ یه ؾَ ًبقی اظ  ای هَاخِ قسُ اؾت؛ چبلف ّبی گؿتطزُ ّبی اذیط ثب چبلف ّب زض زِّ هسیطیت هبلی قْطزاضی

گیطاًِ ٍ فكبضّبی ًظبضتی  ضقس ٍ پیچیسگی ذسهبت قْطی ٍ اظ ؾَی زیگط هطتجظ ثب هحسٍزیت هٌبثغ هبلی، همطضات ؾرت
ػوَهی زض ؾغح هحلی، ًیبظهٌس ًظبم هبلی وبضآهس، قفبف ٍ پبؾرگَ  زٌّسُ انلی ذسهبت ػٌَاى اضائِ ّب ثِ اؾت. قْطزاضی

های هالی و هواهنگی سازهانی در بهبود اثربخطی هذیریت هنابغ تحلیل نقص نگرش

 ها انسانی بر ػولکرد هالی ضهرداری
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ّؿتٌس تب ثتَاًٌس هٌبثغ هحسٍز ضا ثِ قىل نحیح ترهیم زٌّس ٍ ؾغح هٌبؾجی اظ ذسهبت قْطی ضا اضائِ وٌٌس. زض ایي 
ػَاهل اًؿبًی ٍ ّب ٍ ؾبذتبضّبی حؿبثساضی ٍاثؿتِ ًیؿت، ثلىِ  هیبى، وبضآهسی هسیطیت هبلی تٌْب ثِ اثعاضّب، فٌبٍضی

 (.1402ای زض ویفیت ػولىطز هبلی زاضًس )ًَضٍظی ٍ ّوىبضاى،  وٌٌسُ ضفتبضی ًیع ًمف هْن ٍ تؼییي

ای اظ  یىی اظ هتغیطّبی ولیسی اثطگصاض ثط هسیطیت هبلی، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾت. هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب هدوَػِ
لىطز ٍ ًگْساقت وبضوٌبى، ًمف اؾبؾی زض تَاًوٌسؾبظی ًیطٍی ّب ّوچَى خصة، آهَظـ، تَؾؼِ، اضظیبثی ػو فؼبلیت

ثطًس، اظ  ّبی هٌبثغ اًؿبًی اثطثرف ثْطُ هی ّبیی وِ اظ ؾیبؾت اًس ؾبظهبى ّب ًكبى زازُ وٌس. پػٍّف اًؿبًی ایفب هی
ّبی هبلی، اًضجبط  ضـتَاًٌس زلت گعا هٌس هی زیسُ ٍ اًگیعُ ػولىطز هبلی ثْتطی ثطذَضزاضًس؛ ظیطا وبضوٌبى تَاًوٌس، آهَظـ

ّب  (. زض حَظُ قْطزاضی2023تَخْی اضتمب زٌّس )ضایت ٍ اٍلطیچ،  ای ٍ ویفیت تهویوبت التهبزی ضا ثِ هیعاى لبثل ثَزخِ
زّس وِ ضؼف زض آهَظـ وبضوٌبى، ًجَز ًظبم اضظیبثی قفبف ٍ فمساى اًگیعـ وبفی اظ خولِ  ّب ًكبى هی ًیع ثطضؾی

 (.1401ػولىطز هبلی ؾبظهبى ضا تضؼیف وٌٌس )نبزلی ٍ ضضبیی، تَاًٌس  ػَاهلی ّؿتٌس وِ هی
قٌبذتی ٍ ضفتبضی هؤثط ثط هسیطیت هبلی اؾت. ًگطـ  اظ ؾَی زیگط، ًگطـ هبلی هسیطاى ٍ وبضوٌبى یىی اظ ػَاهل ضٍاى

ت انَل اًضجبط ّب ٍ ضػبی خَیی، وٌتطل ّعیٌِ زٌّسُ ثبٍضّب، ازضاوبت ٍ توبیلات افطاز ًؿجت ثِ قفبفیت، نطفِ هبلی ًكبى
ّبی ضفتبض ّؿتٌس ٍ  وٌٌسُ ثیٌی تطیي پیف ّب یىی اظ لَی وٌٌس وِ ًگطـ ّبی ضفتبض ؾبظهبًی ثیبى هی هبلی اؾت. ًظطیِ

زّس  (. هغبلؼبت زاذلی ًیع ًكبى هی2024ؾبظ اتربش تهویوبت زضؾت یب ًبزضؾت هبلی ثبقٌس )ضاثیٌع ٍ خبج،  تَاًٌس ظهیٌِ هی
ّبی  ّب یىی اظ ػلل انلی ًبوبضآهسی هبلی زض ثطذی قْطزاضی ثِ اًضجبط هبلی ٍ وٌتطل ّعیٌِوِ ًجَز ًگطـ هثجت ًؿجت 

ای پیكطفتِ ٍخَز زاقتِ  (. زض ٍالغ، حتی اگط اثعاضّبی هبلی ٍ ؾبذتبضّبی ثَزخ1403ِوكَض اؾت )حؿیٌی ٍ ّوىبضاى، 
 س.عَض خسی هرتل وٌ تَاًس ػولىطز هبلی ضا ثِ ّبی هبلی ضؼیف هی ثبقٌس، ًگطـ

ّب ػلاٍُ ثط ػَاهل اًؿبًی، تحت تأثیط زضخِ ّوبٌّگی ؾبظهبًی  ًىتِ هْن زیگط ایي اؾت وِ هسیطیت هبلی زض قْطزاضی
ضیعی، ػوطاًی، زضآهسّب ٍ هٌبثغ اًؿبًی، اظ  ًیع لطاض زاضز. ّوبٌّگی هیبى ٍاحسّبی هرتلف ؾبظهبى، ًظیط هبلی، ثطًبهِ

تَاًس  (. ًجَز ّوبٌّگی ثیي ٍاحسّب هی2024لَپع وبثطالِؽ ٍ ّوىبضاى، ػَاهل ولیسی زض ثْجَز وبضآهسی هبلی اؾت )
ّبی زاذلی ًیع گیطی ٍ وبّف قفبفیت هبلی قَز. پػٍّف ّب، تأذیط زض گعاضـ ّب، ثجت ًبزضؾت ّعیٌِ وبضی هَخت زٍثبضُ

ازی ٍ ّوىبضاى، وٌٌس )هط ضؼف زض ّوبٌّگی هیبى ٍاحسّبی قْطزاضی ضا یىی اظ هَاًغ انلی وبضآهسی هبلی شوط هی
1402.) 

ّب  ّبی هبلی زض قْطزاضی زّس وِ ثرف ػوسُ پػٍّف ثب ٍخَز اّویت ایي هَضَػبت، ثطضؾی ازثیبت زاذلی ًكبى هی
اًس ٍ ًمف ػَاهل اًؿبًی، ًگطقی ٍ ؾبظهبًی ووتط  ّبی ؾبذتبضی ٍ فٌی هسیطیت هبلی پطزاذتِ ثیكتط ثِ تحلیل چبلف

(. ایي زض حبلی اؾت وِ ضٍیىطزّبی ًَیي هسیطیت زٍلتی، ثط ازغبم 1401ٍ اهیٌی، هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت )ًؼوتی 
وٌٌس وِ ػولىطز هبلی هغلَة تٌْب زض نَضتی حبنل  اثؼبز اًؿبًی ٍ ضفتبضی ثب ؾبظٍوبضّبی هبلی تأویس زاضًس ٍ ثیبى هی

 (.2023)اٍؾتطام،  قَز وِ وبضوٌبى زاضای ًگطـ هثجت، هْبضت وبفی ٍ ّوبٌّگی ؾبظهبًی هٌبؾت ثبقٌس هی
ّب ٍ ٍظبیف، ًیبظهٌس ًظبم  ّب، پطٍغُ قْطّبی ایطاى ثب گؿتطُ ٍؾیؼی اظ فؼبلیت ػٌَاى یىی اظ ولاى قْطزاضی تجطیع ثِ

ّبی ػوطاًی پیچیسُ،  ّبی فعایٌسُ، پطٍغُ ّبیی هبًٌس ّعیٌِ پصیط اؾت. ٍخَز چبلف هسیطیت هبلی وبضآهس ٍ اًؼغبف
وٌس. زض چٌیي قطایغی، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ًگطـ  ًظبضتی، ایي ًیبظ ضا زٍچٌساى هی زضآهسّبی ًبپبیساض ٍ فكبضّبی

ای زض ویفیت هسیطیت هبلی ایي قْطزاضی زاقتِ ثبقس. اهب تبوٌَى پػٍّف خبهؼی  وٌٌسُ تَاًس ًمف تؼییي هبلی وبضوٌبى هی
ا ثط هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع هَضز ظهبى هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ًگطـ هبلی ٍ ّوبٌّگی ؾبظهبًی ض وِ تأثیط ّن

 ثطضؾی لطاض زّس، اًدبم ًكسُ اؾت.
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اظ ایي ضٍ، هؿئلِ انلی تحمیك حبضط ایي اؾت وِ: ضاثغِ هیبى هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ًگطـ هبلی ٍ ّوبٌّگی ؾبظهبًی ثب 
ز ػولىطز هبلی تأثیط ثگصاضز؟ تَاًس ثط ثْجَ هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع چگًَِ اؾت؟ ٍ تب چِ حس تمَیت ایي ػَاهل هی

ّبی هٌبثغ اًؿبًی، اضتمبی فطٌّگ هبلی ٍ ثْجَز ؾبظٍوبضّبی  ؾبظ انلاح ؾیبؾت تَاًس ظهیٌِ ّب هی پبؾد ثِ ایي پطؾف
 هسیطیت هبلی زض قْطزاضی تجطیع ثبقس ٍ ثِ هسیطاى قْطی زض ثْجَز وبضایی ٍ قفبفیت هبلی ووه وٌس.

 

 ادبیات نظری تحقیق

 انسانیهذیریت هنابغ 

ّب ٍ الساهبت اعلاق  ّب، ضٍیِ ای اظ ؾیبؾت ػٌَاى یىی اظ وبضوطزّبی اؾبؾی هسیطیت، ثِ هدوَػِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ
قَز. زض ازثیبت خسیس،  قَز وِ ثِ هٌظَض خصة، تَؾؼِ، ًگْساقت ٍ اضظیبثی وبضوٌبى زض ؾبظهبى عطاحی ٍ اخطا هی هی

تَاًس ػولىطز  قَز وِ هی یت پكتیجبى، ثلىِ یه هعیت ضلبثتی ضاّجطزی تلمی هیتٌْب یه فؼبل هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًِ
ّبی ػوَهی اظ  (. زض ؾبظهبى2023عَض هؿتمین ٍ غیطهؿتمین تحت تأثیط لطاض زّس )آضهؿتطاًگ ٍ تیلَض،  ؾبظهبًی ضا ثِ

ػوَهی ثِ هیعاى ظیبزی ثِ ّب، اّویت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زٍچٌساى اؾت؛ ظیطا ویفیت اضائِ ذسهبت  خولِ قْطزاضی
 تَاًوٌسی ٍ اًگیعـ وبضوٌبى ٍاثؿتِ اؾت.

هَضز تَخِ گؿتطزُ لطاض گطفتِ اؾت. ایي ضٍیىطز ثط ّوؿَیی « هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ضاّجطزی»ّبی اذیط، ضٍیىطز  زض ؾبل
تَاًس ثِ ذلك اضظـ  ّبی هٌبثغ اًؿبًی ثب اّساف ولاى ؾبظهبى تأویس زاضز ٍ هؼتمس اؾت وِ ؾطهبیِ اًؿبًی هی ؾیبؾت

ّبیی هبًٌس آهَظـ ٍ تَؾؼِ، اضظیبثی ػولىطز،  (. ثط اؾبؼ ایي زیسگبُ، فؼبلیت2024پبیساض هٌدط قَز )خىؿَى ٍ قَلط، 
ّب ًكبى  ٍضی ٍ ثْجَز ػولىطز هبلی عطاحی قًَس. پػٍّف ًظبم پبزاـ ٍ هكبضوت وبضوٌبى ثبیس زض ضاؾتبی اضتمبی ثْطُ

ثطًس، ػولىطز هبلی ٍ ػولیبتی ثْتطی  ّبی هٌبثغ اًؿبًی هٌؿدن ٍ ضاّجطزی ثْطُ هی ظ ؾیؿتنّبیی وِ ا اًس ؾبظهبى زازُ
 (.2024زاضًس )چي ٍ ّوىبضاى، 

ّبیی ًظیط هحسٍزیت هٌبثغ، همطضات ازاضی ٍ ؾبذتبضّبی ثَضٍوطاتیه  زض ثرف ػوَهی، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب چبلف
تَاًس ثِ  زّس وِ انلاح فطآیٌسّبی هٌبثغ اًؿبًی زض ًْبزّبی زٍلتی هی یهَاخِ اؾت. ثب ایي حبل، هغبلؼبت اذیط ًكبى ه

ّب، تَاًوٌسؾبظی  ٍیػُ زض قْطزاضی (. ث2023ِثْجَز قفبفیت، پبؾرگَیی ٍ وبضایی هبلی هٌدط قَز )گبضؾیب ٍ ّوىبضاى، 
گیطی هبلی ضا  ت ٍ گعاضـتَاًس زلت زض ثج ّبی تحلیلی ٍ ایدبز اًگیعُ زض وبضوٌبى هی وبضوٌبى هبلی، اضتمبی هْبضت

 افعایف زّس.
گصاضی زض آهَظـ هَخت افعایف  ای وبضوٌبى اؾت. ؾطهبیِ یىی اظ اثؼبز هْن هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، آهَظـ ٍ تَؾؼِ حطفِ

(. زض حَظُ هسیطیت هبلی 2024قَز )لی ٍ ّوىبضاى،  گیطی هی زاًف ترههی، وبّف ذغبّبی ػولیبتی ٍ ثْجَز تهوین
تَاًس ًمف هْوی زض  ضیعی ٍ وٌتطل زاذلی هی َظـ وبضوٌبى زض ظهیٌِ اؾتبًساضزّبی حؿبثساضی، ثَزخِّب، آه قْطزاضی

 ّبی هبلی زاقتِ ثبقس. اضتمبی ویفیت گعاضـ
قَز. تحمیمبت  زّی ًیع اظ ػٌبنط ولیسی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی هحؿَة هی ػلاٍُ ثط ایي، ًظبم اضظیبثی ػولىطز ٍ پبزاـ

تَاًس اًگیعُ وبضوٌبى ضا افعایف زازُ ٍ ػولىطز هبلی ؾبظهبى ضا  ًظبم اضظیبثی قفبف ٍ ػبزلاًِ هی زّس وِ ٍخَز ًكبى هی
ؾبظ اضتمبی هسیطیت هبلی اظ  تَاًس ظهیٌِ (. ثٌبثطایي، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی وبضآهس هی2023ثْجَز ثركس )ثطاٍى ٍ ّوىبضاى، 

 ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ثبقس. عطیك ثْجَز ثْطُ
زّس وِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اظ عطیك اضتمبی هْبضت، اًگیعـ ٍ تؼْس وبضوٌبى، ًمف  زثیبت ًظطی ًكبى هیزض هدوَع، ا

ّب ًیع لبثل تؼوین  ّبی ػوَهی ٍ قْطزاضی وٌس. ایي ضاثغِ زض ؾبظهبى ّب ایفب هی هؤثطی زض ثْجَز ػولىطز هبلی ؾبظهبى
 .لی هٌدط قَزتَاًس ثِ افعایف وبضایی، قفبفیت ٍ پبؾرگَیی هب اؾت ٍ هی
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 نگرش هالی

ّب اعلاق  ًگطـ هبلی ثِ هدوَػِ ثبٍضّب، ازضاوبت ٍ توبیلات افطاز ًؿجت ثِ هؿبئل هبلی، هسیطیت هٌبثغ ٍ وٌتطل ّعیٌِ
ّبی افطاز  وٌس وِ ًگطـ قٌبؾی هبلی زاضز ٍ ثیبى هی ّبی ضفتبض ؾبظهبًی ٍ ضٍاى قَز. ایي هفَْم ضیكِ زض ًظطیِ هی
(. ثط اؾبؼ ًظطیِ ضفتبض 2023ّبی هبلی ٍ ػولىطز التهبزی ؾبظهبى اثطگصاض ثبقس )آخعى،  طیگی تَاًس ثط تهوین هی

گیطی تهویوبت هسیطیتی ضا  تَاًس خْت وٌٌسُ ضفتبض اؾت ٍ هی ثیٌی تطیي ػَاهل پیف قسُ، ًگطـ یىی اظ هْن ضیعی ثطًبهِ
 تؼییي وٌس.

خَیی ٍ پبؾرگَیی، ًمف  فیت، اًضجبط هبلی، نطفِزض ؾغح ؾبظهبًی، ًگطـ هبلی هسیطاى ٍ وبضوٌبى ًؿجت ثِ قفب
(. هسیطاًی وِ ًگطـ هثجتی ًؿجت ثِ وٌتطل 2024ای زض ویفیت هسیطیت هبلی زاضز )اؾویت ٍ ّوىبضاى،  وٌٌسُ تؼییي
ثِ وٌٌس. ایي اهط  تط ٍ هجتٌی ثط تحلیل اتربش هی ّب ٍ ضػبیت اؾتبًساضزّبی هبلی زاضًس، هؼوَلاً تهویوبت هحتبعبًِ ّعیٌِ

 قَز. ٍضی هبلی هٌدط هی وبّف اتلاف هٌبثغ ٍ افعایف ثْطُ
ای ٍ وبّف وؿطی ثَزخِ زض  ّبی هبلی هثجت ثب ثْجَز ػولىطز ثَزخِ اًس وِ ًگطـ ّبی اذیط ًكبى زازُ پػٍّف
ای اظ هٌبثغ اظ عطیك  ّب، وِ ثرف ػوسُ (. زض قْطزاضی2023ّبی ػوَهی هطتجظ اؾت )ٍاًگ ٍ ّوىبضاى،  ؾبظهبى

تَاًس ثِ افعایف اػتوبز ػوَهی ٍ اضتمبی  وطز هٌبثغ هی قَز، ًگطـ هؿئَلاًِ ًؿجت ثِ ّعیٌِ ّبی هحلی تأهیي هیزضآهس
 پبؾرگَیی هٌدط قَز.
زّی ًبلم  ّبی زاذلی، گعاضـ تَخْی ثِ وٌتطل ّبی هبلی ضؼیف یب هٌفی هوىي اؾت هٌدط ثِ ثی اظ ؾَی زیگط، ًگطـ

ّبی  (. ثٌبثطایي، فطٌّگ هبلی ؾبظهبى وِ ثبظتبثی اظ ًگطـ2024ٍ ّوىبضاى،  ّبی هبلی گطزز )وبضتط ٍ افعایف ضیؿه
 ػٌَاى یىی اظ ػَاهل ولیسی زض هَفمیت یب ًبوبهی ؾیؿتن هسیطیت هبلی هغطح قَز. تَاًس ثِ هكتطن وبضوٌبى اؾت، هی

گیطًس )لیَ  هبًی قىل هیّبی هبلی تحت تأثیط آهَظـ، تدطثِ ٍ هحیظ ؾبظ ّوچٌیي هغبلؼبت خسیس تأویس زاضًس وِ ًگطـ
ّبی هؿتوط ٍ  (. ثِ ّویي زلیل، ایدبز فطٌّگ هبلی هجتٌی ثط قفبفیت ٍ پبؾرگَیی اظ عطیك آهَظـ2024ٍ ّوىبضاى، 

 ّبی ضٍقي هبلی اّویت ظیبزی زاضز. تسٍیي ؾیبؾت
تأثیطگصاض زض  ای ٍ ػٌَاى یه هتغیط ضفتبضی، ًمف ٍاؾغِ زّس وِ ًگطـ هبلی ثِ زض هدوَع، ازثیبت ًظطی ًكبى هی

 .ای ضا تحت تأثیط لطاض زّس تَاًس ویفیت تهویوبت هبلی ٍ هیعاى اًضجبط ثَزخِ ّب زاضز ٍ هی ػولىطز هبلی ؾبظهبى

 هذیریت هالی

ضیعی، ؾبظهبًسّی، ّسایت ٍ وٌتطل هٌبثغ هبلی ؾبظهبى ثب ّسف زؾتیبثی ثِ وبضایی ٍ  هسیطیت هبلی ثِ فطآیٌس ثطًبهِ
ضیعی، حؿبثساضی، وٌتطل  ّب، هسیطیت هبلی قبهل ثَزخِ ّبی ػوَهی هبًٌس قْطزاضی زض ؾبظهبى قَز. اثطثركی اعلاق هی

(. ّسف انلی هسیطیت هبلی زض 2023زّی هبلی ٍ ًظبضت ثط ههطف هٌبثغ اؾت )ثطیگْبم ٍ ّیَؾتَى،  ّب، گعاضـ ّعیٌِ
 ًفؼبى اؾت. ّب، ترهیم ثْیٌِ هٌبثغ ٍ تضویي قفبفیت ٍ پبؾرگَیی زض ثطاثط شی ایي ؾبظهبى

ّبی اذیط، هفَْم هسیطیت هبلی ػوَهی ًَیي هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت وِ ثط وبضایی، پبؾرگَیی ٍ  زض ؾبل
ػٌَاى ثجت ٍ گعاضـ اضلبم،  (. ایي ضٍیىطز، هسیطیت هبلی ضا ًِ نطفبً ث2023ِهحَضی تأویس زاضز )پَلیت ٍ ثَوبضت،  ًتیدِ

تَاًس هَخت  ّب، هسیطیت هبلی وبضآهس هی وٌس. زض قْطزاضی ضاّجطزی هؼطفی هیگیطی  ػٌَاى اثعاضی ثطای تهوین ثلىِ ثِ
ضیعی اؾت.  افعایف ویفیت ذسهبت قْطی ٍ اضتمبی ضضبیت قْطًٍساى قَز. یىی اظ اثؼبز هْن هسیطیت هبلی، ًظبم ثَزخِ

ؾبظز )خبًؿَى ٍ  ضا فطاّن هیوطز هٌبثغ  تط ًتبیح ّعیٌِ ضیعی ػولیبتی ٍ هجتٌی ثط ػولىطز، اهىبى اضظیبثی زلیك ثَزخِ
وٌٌس، اظ  ضیعی پیكطفتِ اؾتفبزُ هی ّبی ثَزخِ ّبیی وِ اظ ًظبم زّس قْطزاضی ّب ًكبى هی (. پػٍّف2024ّوىبضاى، 

 قفبفیت هبلی ٍ وبضایی ثیكتطی ثطذَضزاضًس.
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تَاًس اظ ثطٍظ  هؤثط هیّبی ًظبضتی  قًَس. ٍخَز ؾیؿتن ّبی زاذلی ًیع اظ ػٌبنط حیبتی هسیطیت هبلی هحؿَة هی وٌتطل
ّبی زٍلتی،  (. زض هحیظ2024ّبی هبلی ضا افعایف زّس )هبضتیٌع ٍ ّوىبضاى،  ترلفبت هبلی خلَگیطی وطزُ ٍ زلت گعاضـ

ّبی زاذلی ًمف هْوی زض وبّف فؿبز ٍ افعایف اػتوبز ػوَهی زاضز. ػلاٍُ ثط ایي، فٌبٍضی اعلاػبت  تمَیت وٌتطل
افعاضّبی پیكطفتِ حؿبثساضی  ّبی هبلی یىپبضچِ ٍ ًطم وٌس. اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن لی ایفب هیًمف هْوی زض ثْجَز هسیطیت هب

زّس  (. ایي اهط ثِ هسیطاى اهىبى هی2024تَاًس ؾطػت ٍ زلت پطزاظـ اعلاػبت ضا افعایف زّس )چبًگ ٍ ّوىبضاى،  هی
ّب هؿتلعم  سیطیت هبلی اثطثرف زض قْطزاضیضٍظ ٍ زلیك اتربش وٌٌس. زض هدوَع، ه ّبی ثِ تهویوبت هبلی ضا ثط اؾبؼ زازُ

ّبی زاذلی، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی تَاًوٌس اؾت. ازثیبت ًظطی  ای، وٌتطل ّبی ثَزخِ تطویت نحیح ؾیبؾت
 .تٌْب ثط اثعاضّب ٍ ؾبذتبضّب، ثلىِ ثط ػَاهل اًؿبًی ٍ فطٌّگی ًیع هتىی اؾت زّس وِ هسیطیت هبلی هَفك ًِ ًكبى هی

 

 فهوهی تحقیقهذل ه

 
 

 فطضیِ ّبی تحمیك
 زاضز  هؼٌبزاض  تبثیط ، تجطیع  قْطزاضی  هبلی  هسیطیت  ثط  اًؿبًی هٌبثغ  هسیطیت. 
 زاضز   هؼٌبزاض  ،تبثیط تجطیع قْطزاضی  هبلی  هسیطیت  ثط  هبلی  ّبی ًگطـ . 
 زاضز هؼٌبزاض  تبثیط ، تجطیع  قْطزاضی  هبلی  هسیطیت  ثط  ّوبٌّگی. 

 

 پژوهصروش 

 نوع، هذف و هاهیت پژوهص
ّبی هسیطیتی  ّب ٍ ثطًبهِ تَاًس زض ثْجَز ؾیبؾت قَز؛ ظیطا ًتبیح آى هی پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف، وبضثطزی هحؿَة هی

ّبی هبلی ٍ اضتمبی وبضایی هسیطیت هبلی هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز.  قْطزاضی تجطیع زض حَظُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ًگطـ
ضیعاى قْطی زض قٌبؾبیی ػَاهل اًؿبًی ٍ ًگطقی هؤثط ثط ثْجَز  تَاًس ثِ هسیطاى ٍ ثطًبهِ ایي پػٍّف هیّبی  یبفتِ

هسیطیت هبلی ووه وطزُ ٍ ظهیٌِ ضا ثطای افعایف وبضایی زض ترهیم هٌبثغ، اضتمبی قفبفیت هبلی ٍ ثْجَز فطآیٌسّبی 
 گیطی هبلی زض قْطزاضی فطاّن ؾبظز. تهوین

گیطز؛ ظیطا ّسف آى تَنیف ٍ  پیوبیكی لطاض هی–اخطا، ایي پػٍّف زض ظهطُ تحمیمبت تَنیفی اظ ًظط هبّیت ٍ ضٍـ
ّب زض خبهؼِ آهبضی هَضز هغبلؼِ اؾت. زض ایي ضاؾتب،  ثطضؾی ٍضؼیت هَخَز هتغیطّبی پػٍّف ٍ تحلیل ضٍاثظ هیبى آى

طتجظ ثب اهَض هبلی ٍ ازاضی قْطزاضی تجطیع ّبی هَضز ًیبظ اظ عطیك اثعاض پطؾكٌبهِ ٍ اظ هیبى وبضوٌبى ٍ هسیطاى ه زازُ
 قَز. گطزآٍضی هی
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ّبی حبنل اظ پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ  عَضی وِ زازُ ّب ًیع ایي پػٍّف زاضای ضٍیىطز ووی اؾت؛ ثِ اظ حیث ًَع زازُ
ّبی هبلی ثط  گیطًس تب هیعاى تأثیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ًگطـ ّبی آهبضی هٌبؾت هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض هی ضٍـ

هسیطیت هبلی قْطزاضی هكرم قَز. زض ایي پػٍّف، ضٍاثظ هیبى هتغیطّبیی ًظیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ًگطـ هبلی ٍ 
گیطز. ثٌبثطایي، ایي  هسیطیت هبلی زض قطایظ عجیؼی ٍ ثسٍى ّطگًَِ زؾتىبضی تَؾظ پػٍّكگط هَضز ثطضؾی لطاض هی

وٌس تهَیطی ػلوی ٍ هجتٌی ثط زازُ اظ ًمف ػَاهل  پیوبیكی تلاـ هی گیطی اظ ضٍیىطز ووی ٍ ضٍـ هغبلؼِ ثب ثْطُ
 اًؿبًی ٍ ًگطقی زض ثْجَز هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع اضائِ زّس.

 

 جاهؼه آهاری پژوهص

خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل ولیِ هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى قبغل زض ٍاحسّبی هبلی، ازاضی ٍ هٌبثغ اًؿبًی 
عَض هؿتمین یب غیطهؿتمین زض فطآیٌسّبی هطتجظ ثب  ع اؾت. همهَز اظ ایي خبهؼِ، افطازی اؾت وِ ثِقْطزاضی تجطی

ّبی هٌبثغ اًؿبًی هكبضوت  ّب، ترهیم هٌبثغ ٍ اخطای ؾیبؾت ضیعی، حؿبثساضی، وٌتطل ّعیٌِ ضیعی هبلی، ثَزخِ ثطًبهِ
هؿئَلاى ثَزخِ، وبضوٌبى اهَض ازاضی ٍ هٌبثغ اًؿبًی ٍ  زاضًس. ایي افطاز قبهل هسیطاى هبلی هٌبعك، وبضقٌبؾبى حؿبثساضی،
 وٌٌس. ّبی هبلی قْطزاضی ایفب هی ؾبیط وبضوٌبًی ّؿتٌس وِ ًمف هؤثطی زض هسیطیت ٍ اخطای فؼبلیت

اًتربة ایي خبهؼِ آهبضی اظ آى خْت اّویت زاضز وِ اػضبی آى زاضای تدطثِ ػولی ٍ آگبّی هؿتمین اظ ًحَُ هسیطیت 
ّبی هبلی ٍ ػولىطز ٍالؼی ًظبم هبلی قْطزاضی ّؿتٌس. ثٌبثطایي ثطضؾی  گیطی ّبی حبون ثط تهوین ، ًگطـهٌبثغ اًؿبًی

تَاًس تهَیطی زلیك اظ ٍضؼیت هَخَز هسیطیت هبلی ٍ ػَاهل اًؿبًی ٍ  ّبی ایي گطٍُ هی ّب ٍ اضظیبثی ّب، ًگطـ زیسگبُ
 ؾبظهبًی هؤثط ثط آى اضائِ زّس.
ّبی  بظهبًی، تفبٍت زض ؾغَح هسیطیتی، ؾبثمِ ذسهت، هیعاى تحهیلات ٍ ًَع هؿئَلیتثب تَخِ ثِ تٌَع ٍاحسّبی ؾ

تَاًس ثِ قٌبؾبیی ًمبط  ّبی حبنل اظ ایي خبهؼِ هی قغلی، خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف هبّیتی ًبّوگَى زاضز. تحلیل زازُ
ّبی  وی ثطای تسٍیي ؾیبؾتّبی هبلی هٌدط قسُ ٍ هجٌبیی ػل لَت ٍ ضؼف زض حَظُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ًگطـ

 .انلاحی ٍ ثْجَز ػولىطز هبلی قْطزاضی تجطیع فطاّن آٍضز

 

 گیری حجن نوونه و روش نوونه
ثب تَخِ ثِ ایٌىِ خبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل وبضوٌبى ٍ هسیطاى قبغل زض ٍاحسّبی هرتلف قْطزاضی تجطیع اؾت ٍ تؼساز 

نَضت زلیك زض زؾتطؼ  بلی زض توبهی هٌبعك ٍ ٍاحسّبی ؾبظهبًی ثِزلیك افطاز زضگیط زض فطآیٌسّبی هطتجظ ثب هسیطیت ه
ّب  تطیي ضٍـ ًیؿت، ثطای تؼییي حدن ًوًَِ اظ فطهَل وَوطاى ثطای خَاهغ ًبهحسٍز اؾتفبزُ قس. ایي ضٍـ یىی اظ ضایح

فْطؾت  ّبی هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی اؾت ٍ زض قطایغی وِ اًساظُ زلیك خبهؼِ هكرم ًجبقس یب زؾتطؾی ثِ زض پػٍّف
 تَاًس ثطآٍضز هٌبؾجی اظ حدن ًوًَِ هَضز ًیبظ اضائِ زّس. وبهل خبهؼِ زقَاض ثبقس، هی

ای زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ثسیي هٌظَض اثتسا وبضوٌبى ٍ هسیطاى  گیطی زض ایي پػٍّف تهبزفی عجمِ ضٍـ ًوًَِ
ًی زض هٌبعك هرتلف قْطزاضی تجطیع قْطزاضی ثط اؾبؼ ٍاحسّبی ؾبظهبًی هطتجظ ثب اهَض هبلی، ازاضی ٍ هٌبثغ اًؿب

ػٌَاى عجمبت آهبضی هكرم قسًس. ؾپؽ هتٌبؾت ثب تؼساز وبضوٌبى زض ّط عجمِ، ؾْن ّط ثرف اظ حدن ًوًَِ تؼییي  ثِ
 نَضت تهبزفی اظ هیبى وبضوٌبى آى ٍاحسّب اًتربة قسًس. گطزیس ٍ زض ًْبیت افطاز ًوًَِ ثِ

ّب ٍ ؾغَح ؾبظهبًی وبضوٌبى زض ٍاحسّبی  خَز تفبٍت زض ٍظبیف، هؿئَلیتگیطی ثِ زلیل ٍ وبضگیطی ایي ضٍـ ًوًَِ ثِ
ای ثبػث افعایف زلت زض ثطآٍضز ًتبیح، وبّف احتوبل  گیطی تهبزفی عجمِ هرتلف قْطزاضی اّویت زاضز. اؾتفبزُ اظ ًوًَِ
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ّبی هبلی ٍ هٌبثغ  حَظُ ّبی پػٍّف ثِ ول وبضوٌبى هطتجظ ثب ؾَگیطی زض اًتربة ًوًَِ ٍ افعایف لبثلیت تؼوین یبفتِ
 قَز. اًؿبًی قْطزاضی تجطیع هی

 

 ها ابسار گردآوری داده
ؾبذتِ اؾت وِ ثط اؾبؼ ازثیبت ًظطی تحمیك ٍ ثب  ّب زض ایي پػٍّف، پطؾكٌبهِ هحمك اثعاض انلی گطزآٍضی زازُ

هسیطیت هبلی تسٍیي قسُ اؾت. ّبی هبلی ٍ  ّبی اؾتبًساضز هطتجظ ثب هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ًگطـ گیطی اظ پطؾكٌبهِ ثْطُ
ؾبظی  ؾؤالات پطؾكٌبهِ پؽ اظ هغبلؼِ هجبًی ًظطی ٍ پیكیٌِ پػٍّف، هتٌبؾت ثب اّساف تحمیك عطاحی ٍ ثَهی

 اًس تب ثب قطایظ ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع ّورَاًی زاقتِ ثبقٌس. گطزیسُ

 پطؾكٌبهِ پػٍّف اظ ؾِ ثرف انلی تكىیل قسُ اؾت:
 هٌبثغ اًؿبًی )قبهل اثؼبزی ًظیط آهَظـ ٍ تَؾؼِ، اضظیبثی ػولىطز، ًظبم اًگیعقی ٍ  ؾؤالات هطثَط ثِ هسیطیت

 ؾبلاضی(، قبیؿتِ
 ّب(، پصیطی ٍ وٌتطل ّعیٌِ ّبی هبلی )قبهل اًضجبط هبلی، قفبفیت، هؿئَلیت ؾؤالات هطثَط ثِ ًگطـ 
 ِل ٍ ًظبضت هبلی، ترهیم هٌبثغ ٍ ضیعی، وٌتط ضیعی ٍ ثَزخِ ؾؤالات هطثَط ثِ هسیطیت هبلی قْطزاضی )قبهل ثطًبه

 وبضایی هبلی(.
زٌّسگبى اظ خولِ ؾي، خٌؿیت، ؾغح  قٌبذتی پبؾد آٍضی اعلاػبت خوؼیت ّوچٌیي ثرف اثتسایی پطؾكٌبهِ ثِ خوغ

 تحهیلات، ؾبثمِ ذسهت ٍ ٍاحس ؾبظهبًی اذتهبل زاضز.
وبهلاً هربلفن تب وبهلاً هَافمن( عطاحی قسُ ای لیىطت )اظ  زضخِ گیطی هتغیطّبی پػٍّف ثط اؾبؼ عیف پٌح همیبؼ اًساظُ

تطیي اثعاضّبی ؾٌدف  ّبی آهبضی ووی، اظ ضایح اؾت. ایي همیبؼ ثِ زلیل ؾبزگی، لبثلیت زضن ثبلا ٍ اهىبى اًدبم تحلیل
 قَز. ّبی هسیطیتی هحؿَة هی زض پػٍّف

ٍ ذجطگبى حَظُ هسیطیت هبلی ٍ هٌبثغ اًؿبًی  هٌظَض ثطضؾی ضٍایی هحتَا، پطؾكٌبهِ زض اذتیبض تؼسازی اظ اؾبتیس زاًكگبُ ثِ
لطاض گطفت ٍ انلاحبت لاظم ثط اؾبؼ ًظطات آًبى اػوبل قس. ّوچٌیي ثطای ؾٌدف پبیبیی اثعاض اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ 

 ّب هَضز اضظیبثی لطاض گیطز. زض نَضت هٌبؾت ثَزى همساض آلفب )ثیف اظ اؾتفبزُ ذَاّس قس تب هیعاى ّوؿبًی زضًٍی گَیِ
 (، پبیبیی پطؾكٌبهِ تأییس ذَاّس قس.0.7

ّبی ووی هؼتجط ٍ لبثل تحلیل ضا  آٍضی زازُ ػٌَاى اثعاضی اؾتبًساضز ٍ ؾبذتبضیبفتِ، اهىبى خوغ زض هدوَع، پطؾكٌبهِ ثِ
 ؾبظز. ّبی هبلی ٍ هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع فطاّن هی ثطای ثطضؾی ضٍاثظ هیبى هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ًگطـ

 ها در پرسطناهه یهوردبررس یرهایضرح هتغ(: 1)جذول 
 تؼساز ؾٌدِ ؾبظُ

 5-1 هسیطیت هٌبثغ هبلی

 10-6 هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی

 15-11 ًگطـ هبلی

 20-16 ّوبٌّگی

 

 )بخص ساختاری) بیرونیبرازش هذل 
ّبی ػلیّ هْیب  گعاضُگیطی آى حبنل گطزیسُ ٍ ظهیٌِ ثطای آظهَى فطضیبت زض لبلت  هسل ًْبیی تحمیك زض ثؼس اًساظُ

 قسُ اؾت.
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 ضرایب استانذارد هسیر (:1)ضکل 

 
 ت ساختاری فرضیاتلاصه نتایج هؼادلاخ (:2)جذول 

 ًتیدِ ؾغح هؼٌبزاضی آهبضُ تی هؿیط فطضیبت

 تبییس 0.14 2.37 زاضز  هؼٌبزاض  تبثیط ، تجطیع  قْطزاضی  هبلی  هسیطیت  ثط  اًؿبًی هٌبثغ  هسیطیت

 تبییس 0.55 9.16  زاضز   هؼٌبزاض  ،تبثیط تجطیع قْطزاضی  هبلی  هسیطیت  ثط  هبلی  ّبی ًگطـ

 تبییس 0.27 6.59 زاضز هؼٌبزاض  تبثیط ، تجطیع  قْطزاضی  هبلی  هسیطیت  ثط  ّوبٌّگی

 

 (واگرا)روایی افتراقی 
 زض خسٍل ظیط ضٍایی افتطالی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت:

 روایی واگرا، بین هتغیرها (:3جذول )
 4 3 2 1 هتغیطّب

    0.941 هسیطیت هبلی 1

   0.864 0.714 هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی 2

  0.902 0.802 0.861 ًگطـ هبلی 3

 0.941 0.863 0.746 0.902 ّوبٌّگی 4

 

 تفسیر فرضیات 

 هؼٌبزاض زاضز.هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع تأثیط  فرضیه اول:

 0.05زض ؾغح ذغبی  1.96ثَزُ وِ اظ همساض ثحطاًی  2.37ثطاثط ثب  tزّس وِ همساض آهبضُ  ًتبیح آظهَى فطضیِ اٍل ًكبى هی
قَز. ایي یبفتِ ثیبًگط آى اؾت وِ هسیطیت هٌبثغ  ثیكتط اؾت؛ ثٌبثطایي فطو نفط ضز قسُ ٍ فطو پػٍّف تأییس هی

زّس وِ قست  ( ًكبى هی0.14ت هبلی قْطزاضی تجطیع زاضز. ثب ایي حبل، همساض ضطیت اثط )اًؿبًی تأثیط هؼٌبزاضی ثط هسیطی
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زّس وِ ّطچٌس هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  قَز. تفؿیط ایي ًتیدِ ًكبى هی ایي تأثیط زض حس ضؼیف تب هتَؾظ اضظیبثی هی
ّبی زیگط لَی ًیؿت. ثِ ثیبى زیگط، تَاًس ثِ ثْجَز هسیطیت هبلی ووه وٌس، اهب ایي تأثیط ثِ اًساظُ ثطذی هتغیط هی

ّبی خصة، آهَظـ، اضظیبثی ػولىطز ٍ ًظبم اًگیعقی هَخَز زض قْطزاضی تجطیع تب حسی زض اضتمبی ویفیت  ؾیبؾت
عَض وبهل فؼبل ًكسُ  ّبی ثبلمَُ ایي حَظُ ثِ ّب ٍ ترهیم هٌبثغ ًمف زاضًس، اهب ظطفیت ضیعی هبلی، وٌتطل ّعیٌِ ثطًبهِ

اظ هٌظط ًظطی ًیع لبثل تَخیِ اؾت؛ ظیطا ؾطهبیِ اًؿبًی یىی اظ ػَاهل ظیطثٌبیی ػولىطز ؾبظهبًی اؾت. ایي یبفتِ 
تَاًس زلت، قفبفیت ٍ وبضایی ًظبم هبلی ضا افعایف  ّبی وبضوٌبى هبلی هی ّب ٍ قبیؿتگی قَز ٍ اضتمبی هْبضت هحؿَة هی

نَضت  بثغ اًؿبًی زض قْطزاضی تجطیع احتوبلاً ٌَّظ ثِزّس وِ هسیطیت هٌ تط ًكبى هی زّس. زض ػیي حبل، ضطیت اثط پبییي
قَز قْطزاضی تجطیع ضٍیىطزی  وٌس. ثط اؾبؼ ایي ًتبیح، پیكٌْبز هی ضاّجطزی ٍ ّوؿَ ثب اّساف هبلی ؾبظهبى ػول ًوی

حی عَض هؿتمین ثب اّساف هبلی ؾبظهبى ّوؿَ ؾبظز. عطا تط ثِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اتربش وٌس ٍ آى ضا ثِ ضاّجطزی
تَاًس تَاى  ّبی زاذلی هی ضیعی ػولیبتی ٍ وٌتطل ّبی آهَظقی ترههی زض حَظُ هسیطیت هبلی زٍلتی، ثَزخِ ثطًبهِ

ّبی هبلی ٍ ایدبز ًظبم پبزاـ  ترههی وبضوٌبى ضا افعایف زّس. ّوچٌیي اؾتمطاض ًظبم اضظیبثی ػولىطز هجتٌی ثط قبذم
 ضوٌبى ضا تمَیت وٌس.تَاًس اًگیعـ وب هطتجظ ثب ثْجَز ػولىطز هبلی هی

ای  ّبی حطفِ ؾبلاضی زض اًتهبة هسیطاى هبلی ٍ اضتمبی وبضوٌبى ثط اؾبؼ تَاًوٌسی اظ ؾَی زیگط، تَخِ ثِ قبیؿتِ
قَز فطآیٌسّبی خصة ٍ اًتهبة ًیطٍّبی هبلی ثبظًگطی قسُ ٍ  تَاًس ویفیت تهویوبت هبلی ضا اضتمب زّس. پیكٌْبز هی هی

ًظط گطفتِ قَز. زض ًْبیت، ایدبز پیًَس ؾبذتبضی هیبى ٍاحس هٌبثغ اًؿبًی ٍ ٍاحس هبلی،  تطی زض هؼیبضّبی ترههی زلیك
 تَاًس تأثیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط هسیطیت هبلی ضا تمَیت وٌس. ضیعی ٍ اضظیبثی، هی اظ عطیك خلؿبت هكتطن ثطًبهِ

 زاضز. ّبی هبلی ثط هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع تأثیط هؼٌبزاض ًگطـ فرضیه دوم:

زض  1.96عَض لبثل تَخْی اظ همساض ثحطاًی  ثَزُ وِ ثِ 9.16ثطاثط ثب  tزّس همساض آهبضُ  ًتبیح آظهَى فطضیِ زٍم ًكبى هی
قَز. ایي ًتیدِ ثیبًگط آى اؾت وِ  ثیكتط اؾت؛ ثٌبثطایي فطو نفط ضز قسُ ٍ فطو پػٍّف تأییس هی 0.05ؾغح ذغبی 

ضطیت اثط ثطاثط ثب ّبی هبلی تأثیط هؼٌبزاض ٍ لبثل تَخْی ثط هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع زاضًس. ّوچٌیي همساض  ًگطـ
زّس وِ ًگطـ هسیطاى ٍ وبضوٌبى ًؿجت  زٌّسُ قست ًؿجتبً ثبلای ایي ضاثغِ اؾت. تفؿیط ایي یبفتِ ًكبى هی ًكبى 0.55

ّب ًمف ثؿیبض هْوی  پصیطی هبلی ٍ وٌتطل ّعیٌِ وطز هٌبثغ، هؿئَلیت ثِ هَضَػبتی هبًٌس اًضجبط هبلی، قفبفیت زض ّعیٌِ
وٌس. ظهبًی وِ وبضوٌبى ٍ هسیطاى ًگطـ هثجتی ًؿجت ثِ ضػبیت انَل هبلی  طزاضی ایفب هیزض ویفیت هسیطیت هبلی قْ

یبثس ٍ زض همبثل،  ّبی ًبهٌبؾت وبّف هی گیطی ّبی غیطضطٍضی ٍ تهوین زاقتِ ثبقٌس، احتوبل ثطٍظ ذغبّبی هبلی، ّعیٌِ
ظطی ضفتبض ؾبظهبًی ًیع ّورَاًی زاضز؛ ظیطا وٌس. ایي ًتیدِ ثب هجبًی ً وبضایی ٍ اثطثركی هسیطیت هبلی افعایف پیسا هی

ّبی هثجت ًؿجت ثِ اًضجبط  زٌّسُ ضفتبضّبی ؾبظهبًی ّؿتٌس. ثِ ػجبضت زیگط، ًگطـ ّب یىی اظ ػَاهل انلی قىل ًگطـ
ضیعی هبلی،  پصیطی هبلی زض ؾبظهبى قسُ ٍ ظهیٌِ ضا ثطای ثْجَز ثطًبهِ تَاًس هَخت تمَیت فطٌّگ هؿئَلیت هبلی هی
ّبی  زّس وِ ًگطـ قفبفیت ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثغ فطاّن ؾبظز. ثبلا ثَزى ضطیت اثط زض ایي فطضیِ ًكبى هیافعایف 

هبلی زض هیبى ػَاهل هَضز ثطضؾی، ًمف ثؿیبض هْوی زض ثْجَز هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع زاضًس. ثب تَخِ ثِ اّویت 
قَز قْطزاضی تجطیع الساهبتی زض خْت تمَیت فطٌّگ هبلی  یّبی هبلی زض ثْجَز هسیطیت هبلی، پیكٌْبز ه ثبلای ًگطـ

ّبی ترههی زضثبضُ انَل اًضجبط هبلی، قفبفیت هبلی ٍ  ّبی آهَظقی ٍ وبضگبُ ؾبظهبًی اًدبم زّس. ثطگعاضی زٍضُ
تَاًس ثِ انلاح ٍ تمَیت ًگطـ وبضوٌبى زض ایي ظهیٌِ ووه وٌس. ّوچٌیي تسٍیي ٍ تطٍیح  هسیطیت ثْیٌِ هٌبثغ هی

گیطی فطٌّگ  تَاًس ًمف هْوی زض قىل ّبی قفبف هبلی ٍ تأویس هسیطاى اضقس ثط ضػبیت انَل هبلی هی ؾتَضالؼولز
هبلی هؿئَلاًِ زض ؾبظهبى زاقتِ ثبقس. ػلاٍُ ثط ایي، ایدبز ًظبم تكَیك ٍ پبزاـ ثطای وبضوٌبى ٍ هسیطاًی وِ زض ضاؾتبی 

تَاًس اًگیعُ ثیكتطی ثطای ضػبیت انَل هبلی  طز هغلَثی زاضًس، هیّب ػولى خَیی زض ّعیٌِ ثْجَز اًضجبط هبلی ٍ نطفِ
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ّبیی هبًٌس قفبفیت، پبؾرگَیی ٍ  گیطی هبلی، قبذم قَز زض فطآیٌسّبی تهوین ایدبز وٌس. ّوچٌیي پیكٌْبز هی
بی هبلی هثجت ّ تَاًس ثِ تسضیح ًگطـ ػٌَاى هؼیبضّبی ولیسی هَضز تَخِ لطاض گیطز. چٌیي الساهبتی هی پصیطی ثِ هؿئَلیت

 ضا زض ؾبظهبى تمَیت وطزُ ٍ ثِ ثْجَز ػولىطز هبلی قْطزاضی تجطیع هٌدط قَز.

 ّوبٌّگی ؾبظهبًی ثط هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع تأثیط هؼٌبزاض زاضز. فرضیه سوم:

 0.05ح ذغبی زض ؾغ 1.96ثَزُ وِ اظ همساض ثحطاًی  6.59ثطاثط ثب  tزّس همساض آهبضُ  ًتبیح آظهَى فطضیِ ؾَم ًكبى هی
قَز. ایي یبفتِ ثیبًگط آى اؾت وِ ّوبٌّگی ؾبظهبًی  ثیكتط اؾت؛ ثٌبثطایي فطو نفط ضز قسُ ٍ فطو پػٍّف تأییس هی

زّس وِ قست ایي  ًكبى هی 0.27تأثیط هؼٌبزاضی ثط هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع زاضز. ّوچٌیي همساض ضطیت اثط ثطاثط ثب 
زّس وِ هیعاى ّوبٌّگی ٍ تؼبهل هیبى ٍاحسّبی هرتلف  فؿیط ایي ًتیدِ ًكبى هیتأثیط زض ؾغح هتَؾظ لطاض زاضز. ت

وٌس. زض ؾبظهبًی هبًٌس قْطزاضی وِ زاضای ؾبذتبض پیچیسُ ٍ  قْطزاضی ًمف هْوی زض وبضآهسی هسیطیت هبلی ایفب هی
اًؿبًی اؾت، ًجَز ّوبٌّگی  ّبی ػوطاًی ٍ هٌبثغ ضیعی، زضآهس، پطٍغُ ٍاحسّبی هتؼسزی ًظیط ٍاحس هبلی، ثَزخِ، ثطًبهِ

وبضی، ًبّوبٌّگی زض ترهیم هٌبثغ، تأذیط زض ثجت اعلاػبت هبلی ٍ وبّف  تَاًس هٌدط ثِ ثطٍظ هكىلاتی هبًٌس زٍثبضُ هی
تَاًس ثِ ثْجَز خطیبى اعلاػبت  ّبی هبلی قَز. زض همبثل، افعایف ؾغح ّوبٌّگی هیبى ایي ٍاحسّب هی قفبفیت زض گعاضـ

تط ٍ هسیطیت ثْتط هٌبثغ هبلی هٌدط قَز. ثِ ػجبضت زیگط، ّطچِ اضتجبط ٍ ّوىبضی هیبى  ی زلیكگیط هبلی، تهوین
تط ثبقس، فطآیٌسّبی هبلی ثب زلت ٍ ؾطػت  ّب هٌؿدن ّبی هرتلف ؾبظهبى ثیكتط ٍ ًظبم تجبزل اعلاػبت هیبى آى ثرف

زّس وِ  ثٌبثطایي ًتبیح ایي فطضیِ ًكبى هییبثس.  قَز ٍ اهىبى ًظبضت ٍ وٌتطل هبلی ًیع افعایف هی ثیكتطی اًدبم هی
تَاًس یىی اظ ػَاهل هؤثط زض اضتمبی وبضایی هسیطیت هبلی قْطزاضی تجطیع ثبقس. ثب تَخِ ثِ  تمَیت ّوبٌّگی ؾبظهبًی هی

قَز قْطزاضی تجطیع الساهبتی زض خْت تمَیت تؼبهل ٍ ّوىبضی  تأثیط ّوبٌّگی ؾبظهبًی ثط هسیطیت هبلی، پیكٌْبز هی
ضیعی، زضآهس ٍ  ى ٍاحسّبی هرتلف ؾبظهبًی اًدبم زّس. ثطگعاضی خلؿبت ّوبٌّگی هٌظن هیبى ٍاحسّبی هبلی، ثطًبهِهیب

ّبی احتوبلی ووه وٌس. ّوچٌیي ایدبز  ضاؾتبیی تهویوبت هبلی ٍ وبّف ًبّوبٌّگی تَاًس ثِ ّن ّبی ػوطاًی هی پطٍغُ
تَاًس ؾطػت ٍ زلت  ّبی هرتلف ؾبظهبى هی هبلی هیبى ثرفؾبظٍوبضّبی اضتجبعی هؤثط ٍ هكرم ثطای تجبزل اعلاػبت 

تَاًس ًمف  ّبی اعلاػبتی یىپبضچِ هبلی ٍ ازاضی هی فطآیٌسّبی هبلی ضا افعایف زّس. اظ ؾَی زیگط، اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
وچٌیي ّب خلَگیطی ًوبیس. ّ وبضی هْوی زض تؿْیل خطیبى اعلاػبت هیبى ٍاحسّب ایفب وٌس ٍ اظ ثطٍظ ذغبّب ٍ زٍثبضُ

عَض قفبف تؼطیف قَز تب اظ تساذل ٍظبیف  ّب ٍ ٍظبیف ٍاحسّبی هرتلف زض فطآیٌسّبی هبلی ثِ قَز هؿئَلیت پیكٌْبز هی
ٍ ثطٍظ ًبّوبٌّگی خلَگیطی گطزز. زض ًْبیت، تمَیت فطٌّگ ّوىبضی ؾبظهبًی ٍ تكَیك وبضوٌبى ثِ تؼبهل ٍ هكبضوت زض 

ی ؾبظهبًی ضا افعایف زازُ ٍ ثِ ثْجَز ػولىطز هبلی قْطزاضی تجطیع ووه تَاًس ؾغح ّوبٌّگ ّبی هبلی هی گیطی تهوین
 وٌس.
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