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 چکیذُ

ای ٔٛاخٝ وطزٜ ٚ احتٕبَ ثطٚظ  ٞبی تبظٜ ٞبی ٔبِی، حؿبثطؾی ضا ثب چبِف تحَٛ زیدیتبَ ٚ افعایف حدٓ ٚ پیچیسٌی زازٜ
تٛا٘س  ذُبی ا٘ؿب٘ی ضا زض ٔطاحُ ٔرتّف فطایٙس حؿبثطؾی افعایف زازٜ اؾت. زض چٙیٗ قطایُی، ٞٛـ ٔهٙٛػی ٔی

ثیٙی ضذسازٞبی پطضیؿه ٚ افعایف زلت ٚ ؾطػت  ٞب، پیف وكف ٘بٞٙدبضی ػٙٛاٖ اثعاضی ٔىُٕ زض قٙبؾبیی اٍِٛٞب، ثٝ
آفطیٙی وٙس. پػٚٞف حبيط ثب ٞسف تجییٗ تأثیط ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی ٚ وبٞف  ٞبی حؿبثطؾی ٘مف ضؾیسٌی

 ٘دبْا ٔؼتجط ٞبی پػٚٞف ٔحتٛای تحّیُ ٚ ای وتبثرب٘ٝ ُٔبِؼٝ ثط ٔجتٙی ٚ تحّیّی–ذُبی ا٘ؿب٘ی، ثب ضٚیىطزی ٔطٚضی
ٔحٛض ثٝ ؾٛی  ٌیطی اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی أىبٖ حطوت اظ حؿبثطؾی ٕ٘ٛ٘ٝ زٞس وٝ ثٟطٜ . ٘تبیح ٘كبٖ ٔیاؾت قسٜ

تٛا٘س ثركی اظ ذُبٞبی ٘بقی اظ ذؿتٍی، ٔحسٚزیت تٛخٝ،  ؾبظز ٚ ٔی تط ضا فطاٞٓ ٔی تط ٚ تحّیّی حؿبثطؾی خبٔغ
ای حؿبثطؼ  ایٗ فٙبٚضی خبیٍعیٗ لًبٚت حطفٝ ٞبی قٙبذتی ٚ ٔحبؾجبت زؾتی ضا وبٞف زٞس. ثب ایٗ حبَ، ؾٌٛیطی

ٌیطی، اضتمبی ویفیت قٛاٞس ٚ افعایف وبضآٔسی فطایٙس حؿبثطؾی تؼطیف  ٘یؿت ٚ ٘مف آٖ ثیكتط زض تمٛیت تهٕیٓ
قٛز. ٕٞچٙیٗ، اؾتمطاض ٔٛفك ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی ٔؿتّعْ ٚخٛز ظیطؾبذت زازٜ، أٙیت اَلاػبت، حىٕطا٘ی  ٔی

افعایی ٔیبٖ تٛاٖ تحّیّی  ای حؿبثطؾبٖ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، آیٙسٜ حؿبثطؾی زض ٞٓ ٞبی حطفٝ ضتٔٙبؾت ٚ تٛؾؼٝ ٟٔب
 ای ا٘ؿبٖ لبثُ تحمك ذٛاٞس ثٛز. ٔبقیٗ ٚ لًبٚت حطفٝ

 .ٞٛـ ٔهٙٛػی، حؿبثطؾی، ذُبی ا٘ؿب٘ی، ویفیت حؿبثطؾی، حؿبثطؾی تحّیّی ٍاژگبى کلیذی:

 

 هقذهِ

ٞبی التهبزی، قیٜٛ ثجت ٚ پطزاظـ اَلاػبت ٔبِی ٚ ٘یع فطایٙسٞبی  ؾبذتبض فؼبِیتٞبی اذیط،  تحَٛ زیدیتبَ زض زٞٝ
ٞبی ٔبِی ٚ ػّٕیبتی  ٞب أطٚظ ثب حدٓ ػظیٕی اظ زازٜ َٛض ثٙیبزیٗ زٌطٌٖٛ ؾبذتٝ اؾت. ؾبظٔبٖ وٙتطِی ٚ ٘ظبضتی ضا ثٝ

ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض اٍِٛٞبی  ثب زازٜضٚ ٞؿتٙس وٝ اظ ٘ظط ؾطػت تِٛیس، تٙٛع، پیچیسٌی ٚ پیٛؾتٍی، تفبٚتی اؾبؾی  ضٚثٝ
ٞبی  ٞبی ٔحسٚز، آظٖٔٛ ؾٙتی حؿبثطؾی زاض٘س. زض چٙیٗ فًبیی، حؿبثطؾی زیٍط نطفبً یه فطایٙس ٔتىی ثط ضؾیسٌی

ٌیطی اظ اثعاضٞبیی اؾت وٝ ثتٛا٘ٙس زضن  ٞبی ٔجتٙی ثط ثطضؾی زؾتی ٘یؿت، ثّىٝ ٘یبظٔٙس ثٟطٜ ای ٚ لًبٚت ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٞبی ٟ٘فتٝ فطاٞٓ آٚض٘س. ب، ضٚاثٍ پٟٙبٖ، اٍِٛٞبی غیطػبزی ٚ ضیؿهٞ تطی اظ زازٜ زلیك

 تبثیز َّش هصٌَعی در حسببزسی ٍ کبّص خطبی اًسبًی
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ای ٚ  ٞبی ٘ٛظٟٛض، خبیٍبٞی ٚیػٜ زض ازثیبت حطفٝ تطیٗ فٙبٚضی ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ زض ایٗ ٔیبٖ، ٞٛـ ٔهٙٛػی ثٝ
تىطاضقٛ٘سٜ، زا٘كٍبٞی حؿبثطؾی پیسا وطزٜ اؾت. ایٗ فٙبٚضی ثب تٛا٘بیی تحّیُ حدٓ ثبلای زازٜ، قٙبؾبیی اٍِٛٞبی 

ٌیطی، ایٗ ظطفیت ضا زاضز وٝ ویفیت اخطای ثطذی اظ ٔطاحُ حؿبثطؾی ضا ثٟجٛز  ٞب ٚ پكتیجب٘ی اظ تهٕیٓ وكف ٘بٞٙدبضی
اٍ٘بضا٘ٝ ٚ نطفبً زض لبِت خبیٍعیٙی ا٘ؿبٖ ثب  نٛضت ؾبزٜ ثركس. ثب ایٗ حبَ، خبیٍبٜ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی ٘جبیس ثٝ

ای حؿبثطؼ  یٙٝ إٞیت زاضز، تجییٗ ٘ؿجت ٔیبٖ تٛاٖ پطزاظقی فٙبٚضی ٚ لًبٚت حطفٝٔبقیٗ فٟٓ قٛز. آ٘چٝ زض ایٗ ظٔ
ای زض حٛظٜ وٙتطَ، اػتٕبز،  تٛا٘س ثٝ وبٞف ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی ٔٙدط قٛز، أب زض ػیٗ حبَ، ٔؿبئُ تبظٜ اؾت؛ ٘ؿجتی وٝ ٔی

ٚیػٜ اظ ٔٙظط  ٔهٙٛػی ثط حؿبثطؾی، ثٝوٙس. اظ ایٗ ضٚ، ثطضؾی اثط ٞٛـ  ای ٘یع ایدبز ٔی پصیطی ٚ اذلاق حطفٝ ٔؿئِٛیت
 وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی، اظ حیث ٘ظطی ٚ وبضثطزی إٞیت فطاٚاٖ زاضز.

 

 بیبى هسئلِ
ٞبی ٔبِی، اتىبی  ٚوبض ٚ ٌؿتطـ زازٜ ٌیطز وٝ افعایف پیچیسٌی ٔحیٍ وؿت ٔؿئّٝ انّی پػٚٞف اظ آ٘دب قىُ ٔی

اخٝ وطزٜ اؾت. زض اٍِٛٞبی ؾٙتی، حؿبثطؼ ٘بٌعیط ٞبی خسی ٔٛ ٞبی ؾٙتی حؿبثطؾی ضا ثب ٔحسٚزیت نطف ثٝ ضٚـ
ٞبی  ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ تحّیُ ٞبی زؾتی، تُجیك ٌیطی، ثطضؾی ٞبی ذٛز ضا ثط ٔجٙبی ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت ثرف ٟٕٔی اظ ضؾیسٌی

ا٘س، أب زض  ٞبی پیكیٗ ٔتٙبؾت ثب قطایٍ ٔحیُی ثٛزٜ ٞب زض زٚضٜ ٔجتٙی ثط تدطثٝ فطزی ا٘دبْ زٞس. ٞطچٙس ایٗ ضٚـ
 ٞب ثب چبِف ٔٛاخٝ قسٜ اؾت. قٛ٘س، وبضآٔسی آٖ نٛضت ٔؿتٕط ٚ زض ٔمیبؼ ٚؾیغ تِٛیس ٔی ٞب ثٝ ٙٛ٘ی، وٝ زازٜفًبی و

یىی اظ پیبٔسٞبی ٔؿتمیٓ ایٗ ٚيؼیت، افعایف احتٕبَ ثطٚظ یب تساْٚ ذُبی ا٘ؿب٘ی زض فطایٙس حؿبثطؾی اؾت. ذُبی 
ٞبی ٔحتٛا، اضظیبثی  ٞب، اخطای آظٖٔٛ إٞیت، ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ضیعی حؿبثطؾی، تؼییٗ ؾُح تٛا٘س زض ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ ا٘ؿب٘ی ٔی

ثٙسی ٚ اظٟبض٘ظط ٟ٘بیی ثطٚظ یبثس. ػٛأّی ٔب٘ٙس ذؿتٍی  ٞب، تفؿیط ضٚاثٍ ٔبِی ٚ حتی زض خٕغ قٛاٞس، تكریم ٘بٞٙدبضی
ٞبی  ٞبی قٙبذتی، حدٓ ثبلای اَلاػبت ٚ ا٘دبْ ٔحبؾجبت ٚ تُجیك شٞٙی، ٔحسٚزیت تٛخٝ، فكبض ظٔب٘ی، ؾٌٛیطی

ای ٞؿتٙس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ٔؿئّٝ انّی پػٚٞف حبيط آٖ اؾت وٝ آیب ٚ  ؾبظ وبٞف زلت حطفٝ زؾتی، ٍٕٞی ظٔیٙٝ
 ٌیطی اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی، ایٗ ذُبٞب ضا وبٞف زاز ٚ ویفیت ٚ وبضآٔسی حؿبثطؾی ضا اضتمب ثركیس. تٛاٖ ثب ثٟطٜ چٍٛ٘ٝ ٔی

َٛض  ٔؿئّٝ اؾبؾی ایٗ ٘یؿت وٝ ٔبقیٗ ثٝ ،ٛقٕٙس ٘یؿتٞبی ٞ ٔٛيٛع پػٚٞف، خب٘كیٙی وبُٔ حؿبثطؼ ثب ؾبٔب٘ٝ
ای،  تٛا٘س زض چبضچٛة اؾتب٘ساضزٞبی حطفٝ ُّٔك خبی ا٘ؿبٖ ضا ثٍیطز، ثّىٝ ایٗ اؾت وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی چٍٛ٘ٝ ٔی

ٞبی ا٘ؿب٘ی  ٞبی ٘بقی اظ ٔحسٚزیت اِعأبت وٙتطِی ٚ لًبٚت ترههی حؿبثطؼ، ٘مف ٔىُٕ ایفب وٙس ٚ ثركی اظ يؼف
ذٛا٘ی زاضز؛ ظیطا زض اؾتب٘ساضزٞب  إِّّی حؿبثطؾی ٘یع ٞٓ ای ٟ٘بزٞبی ثیٗ ٞبی حطفٝ ٌیطی ؾبظز. ایٗ ٍ٘بٜ ثب خٟت ضا خجطاٖ

ٔب٘س )ٞیئت  ای، ٕٞچٙبٖ ٔؿئِٛیت ٟ٘بیی لًبٚت، تفؿیط ٚ اظٟبض٘ظط ثط ػٟس٠ حؿبثطؼ ثبلی ٔی ٚ اِعأبت حطفٝ
 (.2019إِّّی حؿبثساضاٖ،  ؛ فسضاؾیٖٛ ثی2020ٗثركی،  إِّّی حؿبثطؾی ٚ إَیٙبٖ اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ

 

 اّذاف پژٍّص
ٞسف وّی ایٗ پػٚٞف، تجییٗ ٔٙؿدٓ اثؼبز اثطٌصاضی ٞٛـ ٔهٙٛػی ثط فطایٙس حؿبثطؾی ٚ تكطیح ؾبظٚوبضٞبیی اؾت 

ایٗ تٛاٖ احتٕبَ ثطٚظ ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی ضا وبٞف زاز ٚ ویفیت ٚ وبضآٔسی حؿبثطؾی ضا افعایف زاز.  ٞب ٔی وٝ اظ َطیك آٖ
ٞسف وّی، ٞٓ ٘بظط ثط فٟٓ ٘ظطی ضاثُٝ ٔیبٖ فٙبٚضی ٚ حطفٝ حؿبثطؾی اؾت ٚ ٞٓ ثط اضائٝ تهٛیطی وبضثطزی اظ ٘حٜٛ 

 ٌیطی اظ اثعاضٞبی ٞٛقٕٙس زض ٔطاحُ ٔرتّف ضؾیسٌی تٕطوع زاضز. ثٟطٜ
طایٙس حؿبثطؾی ٞبیی اظ ف وٙس. ٘رؿت، قٙبؾبیی حٛظٜ تط، پػٚٞف حبيط چٙس ٞسف اؾبؾی ضا ز٘جبَ ٔی زض ؾُح خعئی
زٞس یب احتٕبَ ٚلٛع آٖ ثبلاتط اؾت. زْٚ، تجییٗ ایٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ ٞٛـ  ٞب ذُبی ا٘ؿب٘ی ثیكتط ضخ ٔی اؾت وٝ زض آٖ
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ٞب ٚ ثٟجٛز زلت  ٞبی حدیٓ، وكف ٘بٞٙدبضی تٛا٘س زض قٙبؾبیی اٍِٛٞب، تحّیُ زازٜ ٔهٙٛػی اظ چٝ ٔؿیطٞبیی ٔی
ىتٝ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی چٝ تأثیطی ثط ویفیت قٛاٞس حؿبثطؾی، ٞب ٔؤثط ثبقس. ؾْٛ، ثطضؾی ایٗ ٘ ضؾیسٌی

ٞبی ثبإٞیت زاضز. چٟبضْ، تحّیُ ایٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ  ؾطػت ا٘دبْ وبض، زأٙٝ پٛقف ضؾیسٌی ٚ لسضت وكف تحطیف
 ٖ لاظْ اؾت.٘یبظٞبیی ثطای اؾتمطاض ٔٛفك آ وٙس ٚ چٝ پیف ٞبی خسیسی ایدبز ٔی وبضٌیطی ایٗ فٙبٚضی چٝ ضیؿه ثٝ

ٞب،  اظ ایٗ ٔٙظط، ٞسف پػٚٞف نطفبً تٛنیف یه فٙبٚضی خسیس ٘یؿت، ثّىٝ اضائٝ چبضچٛثی تحّیّی ثطای فٟٓ فطنت
وٛقس ٘كبٖ  ٞب ٚ اِعأبت اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حطفٝ حؿبثطؾی اؾت. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ایٗ پػٚٞف ٔی ٔحسٚزیت

وٙس وٝ زض ذسٔت اضتمبی ویفیت حؿبثطؾی ٚ تمٛیت  ٔؼٙب پیسا ٔیزٞس وٝ اؾتفبزٜ اثطثرف اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی ظٔب٘ی 
 ػٙٛاٖ ثسیّی ٔؿتمُ ثطای حؿبثطؼ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. ای لطاض ٌیطز، ٘ٝ آ٘ىٝ ثٝ لًبٚت حطفٝ

 

 اّویت ٍ ضزٍرت
اظ چٙس ثؼس لبثُ تٛيیح اؾت. ٘رؿت، حؿبثطؾی یىی اظ اضوبٖ اؾبؾی اػتٕبز زض  إٞیت ٚ يطٚضت ایٗ پػٚٞف

طی ٔبِی ٚ ٘ظبْ پبؾرٍٛیی ؾبظٔب٘ی اؾت. ٞطٌٛ٘ٝ يؼف زض زلت، ویفیت یب لبثّیت اتىبی فطایٙس حؿبثطؾی ٌعاضقٍ
٘فؼبٖ ثط خبی ٌصاضز. اظ ایٗ  ٞبی ٔبِی ٚ اػتٕبز شی ٌصاضاٖ، اػتجبض نٛضت ٌیطی ؾطٔبیٝ ای ثط تهٕیٓ تٛا٘س آثبض ٌؿتطزٜ ٔی

ای ٘یؿت، ثّىٝ ثب ؾلأت اَلاػبت ٔبِی ٚ  حطفٝ یب زضٖٚ ضٚ، وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی زض حؿبثطؾی نطفبً یه ٔؿئّٝ فٙی
 وبضوطز نحیح ٘ظبْ التهبزی پیٛ٘س زاضز.

تط قسٖ ػّٕیبت، افعایف تؼبٔلات زیدیتبَ ٚ تٙٛع ثیكتط ٔٙبثغ  ٞب، پیچیسٜ ٚوبض ٔؼبنط ثب ضقس ؾطیغ زازٜ زْٚ، ٔحیٍ وؿت
ٞبی نطفبً زؾتی،  ٞبی ٔحسٚز ٚ وٙتطَ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ قٛز. زض چٙیٗ فًبیی، اتىبی ثیف اظ حس ثٝ اَلاػبتی قٙبذتٝ ٔی

ٞب یب اٍِٛٞبی پطضیؿه اظ زیس حؿبثطؼ پٟٙبٖ ثٕب٘س. ازثیبت ایٗ  ٞب، ٘بٞٙدبضی ٕٔىٗ اؾت ٔٛخت قٛز ثركی اظ تحطیف
تٛا٘س قٛاٞس ٔىُٕ ٟٕٔی ثطای  زازٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٞٛقٕٙس ٔی حٛظٜ ٘یع ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ تحّیُ ولاٖ

ؾی فطاٞٓ آٚضز ٚ زأٙٝ ٔكبٞسٜ حؿبثطؼ ضا ٌؿتطـ زٞس )اپّجبْ، زیٛیس؛ وٌٛبٖ، اِىؿب٘سض ٚ ٚؾبضّٞی، ٔیىّٛـ، حؿبثط
 (.2015؛ یٖٛ، ویٖٛ؛ ٞٛذسٚیٗ، ِٛن ٚ غاً٘، ِی، 2017

ظٔبٖ ثب ذٛز  ؾْٛ، إٞیت ایٗ ٔٛيٛع اظ آٖ خٟت اؾت وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی تٟٙب یه فطنت فٙبٚضا٘ٝ ٘یؿت، ثّىٝ ٞٓ
ای ثٝ ٕٞطاٜ  ٞبی حطفٝ ٞب ٚ ٟٔبضت ای زض ظٔیٙٝ حبوٕیت زازٜ، أٙیت اَلاػبت، وٙتطَ ویفیت، قفبفیت ٔسَ ظٜاِعأبت تب

 آٚضز.  ٔی
تٛا٘س ثٝ وبٞف ثركی اظ ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی ٘بقی اظ ذؿتٍی، ٔحسٚزیت تٛخٝ ٚ پطزاظـ  ثٙبثطایٗ، اٌطچٝ ایٗ فٙبٚضی ٔی

ٞبی  ی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ظبضتی ٔٙبؾت، ذٛز ٘یع ٕٔىٗ اؾت ٔٙكأ ضیؿهٞب زؾتی وٕه وٙس، أب ثسٖٚ فطاٞٓ ثٛزٖ ظیطؾبذت
ٞبی ٞٛـ  ٞب ٚ ٔحسٚزیت خسیس ثبقس. زض ٘تیدٝ، يطٚضت ایٗ پػٚٞف زض آٖ اؾت وٝ تهٛیطی ٔتٛاظٖ اظ ظطفیت

 تط اظ آٖ فطاٞٓ ؾبظز. تط ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی اضائٝ زٞس ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای اؾتفبزٜ آٌبٞب٘ٝ
 

 سَالاتفزضیبت ٍ 
ٞب َطح  ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی ثطای خجطاٖ ایٗ يؼف ؾؤالات پػٚٞف ثب تٕطوع ثط ٘مبٌ يؼف حؿبثطؾی ؾٙتی ٚ ظطفیت

ٞبی حؿبثطؾی ؾٙتی زض ثطاثط ذُبی ا٘ؿب٘ی زلیمبً زض وساْ  پصیطی ٞبی انّی آٖ اؾت وٝ آؾیت ا٘س. یىی اظ پطؾف قسٜ
خٟت إٞیت زاضز وٝ تب ظٔب٘ی وٝ ٔٙكأ ٚ ٔٛلؼیت ثطٚظ ذُب  وٙٙس. ایٗ پطؾف اظ آٖ ٔطاحُ ٚ ثٝ چٝ زلایّی ثطٚظ ٔی

 زضؾتی قٙبؾبیی ٘كٛز، أىبٖ َطاحی ضاٞىبضٞبی ٔؤثط ثطای وبٞف آٖ ٘یع ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت. ثٝ
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تٛا٘س  قٛز؛ ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ایٗ فٙبٚضی اظ چٝ َطیك ٔی پطؾف زْٚ، ثٝ ؾبظٚوبضٞبی اثطٌصاضی ٞٛـ ٔهٙٛػی ٔطثٌٛ ٔی
ٞبیی ٔب٘ٙس تحّیُ  ا زض فطایٙسٞبی حؿبثطؾی قٙبؾبیی ٚ وبٞف زٞس. زض ایٙدب، تٛخٝ انّی ثط لبثّیتذُبٞبی ا٘ؿب٘ی ض

ٞب، وكف ضٚاثٍ پٟٙبٖ، ٞكساضزٞی ٘ؿجت ثٝ ٔٛاضز پطضیؿه ٚ پكتیجب٘ی اظ  ٞبی حدیٓ، قٙبؾبیی ٘بٞٙدبضی زازٜ
ؾبظی  وبضٌیطی یب ٔىُٕ ٟٛض ٘بقی اظ ثٝٞبی ٘ٛظ ای لطاض زاضز. پطؾف ؾْٛ ٘یع ثٝ پیبٔسٞب ٚ ضیؿه ٞبی حطفٝ اضظیبثی

ای،  اثعاضٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی اذتهبل زاضز؛ اظ خّٕٝ ایٙىٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ فٙبٚضی چٝ اثطی ثط اؾتملاَ حطفٝ
ٞب ٚ اتىبپصیطی فطایٙس حؿبثطؾی ذٛاٞس زاقت. افعٖٚ ثط ایٗ، زض پػٚٞف حبيط  پصیطی، لبثّیت تٛيیح تهٕیٓ ٔؿئِٛیت

ای، ٟٔبضتی  ٘یبظٞبی ؾبذتبضی، زازٜ اؾت وٝ اؾتمطاض ٔٛفك ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی ثٝ چٝ پیفایٗ ٔؿئّٝ ٘یع ُٔطح 
 ٚ وٙتطِی ٘یبظ زاضز.

تٛا٘س  ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی زض فطایٙس حؿبثطؾی ٔی زض وٙبض ایٗ ؾؤالات، فطو ثط آٖ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٚ تىٙیه
ٌیطی اظ  قٛز وٝ ثٟطٜ ٞبی حؿبثطؾی ٔٙدط قٛز. ٕٞچٙیٗ فطو ٔی ثٝ وبٞف ٔؼٙبزاض ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی زض اخطای آظٖٔٛ

زٞس ٚ زض  ٞبی ثبإٞیت ضا افعایف ٔی ٞب ٚ تحطیف ٞبی حؿبثطؾی، احتٕبَ وكف ٘بٞٙدبضی ٞٛـ ٔهٙٛػی زض تحّیُ زازٜ
ع ٕٞؿٛ ٞبی خسیس ٘ی ٌیطی تحّیّی ثب ثطذی پػٚٞف ؾبظز. ایٗ خٟت ٘تیدٝ، ظٔیٙٝ اضتمبی ویفیت حؿبثطؾی ضا فطاٞٓ ٔی

ا٘س )فسیه، آ٘ب؛ ٞبزؾٗ، خبقٛا؛  ٞبی ٞٛقٕٙس اقبضٜ وطزٜ اؾت وٝ ثٝ ثٟجٛز فطایٙس حؿبثطؾی زض اثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی
 (.2022ذیٕیچ، ٘بتبِیب ٚ فسیه، تبتیب٘ب، 

 

 جٌبِ عولی ٍ ًَآٍری
پػٚٞكٍطاٖ ٚ حتی تٛا٘س ثطای حؿبثطؾبٖ، ٔؤؾؿبت حؿبثطؾی،  خٙجٝ ػّٕی ایٗ پػٚٞف زض آٖ اؾت وٝ ٘تبیح آٖ ٔی

زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض  ای، وبضثطز ٔؿتمیٓ زاقتٝ ثبقس. ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٌصاضاٖ حطفٝ ؾیبؾت
تٛا٘س زض ػُٕ ثط ویفیت ضؾیسٌی، ؾطػت پطزاظـ  حؿبثطؾی، تٟٙب یه ٔٛيٛع ٘ظطی یب فٙبٚضا٘ٝ ٘یؿت، ثّىٝ ٔی

تٛا٘س زض َطاحی  ٞبی آٖ ٔی ٞب اثطٌصاض ثبقس. اظ ایٗ ضٚ، یبفتٝ اَلاػبت، زأٙٝ ثطضؾی قٛاٞس ٚ تٛاٖ وكف ٘بٞٙدبضی
ٞبی زازٜ ٚ تسٚیٗ ؾبظٚوبضٞبی وٙتطِی ٔٙبؾت  ای، تٛؾؼٝ ظیطؾبذت ٞبی ٘ٛیٗ حؿبثطؾی، ثبظٍ٘طی زض آٔٛظـ حطفٝ ضٚیٝ

 ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز.
طفبً ثط ٔؼطفی ٞٛـ ٔهٙٛػی زض ٘ٛآٚضی انّی پػٚٞف، زض چٙس ؾُح لبثُ ثیبٖ اؾت. ٘رؿت آ٘ىٝ تٕطوع پػٚٞف ن

 ػٙٛاٖ یه ٔؿئّٝ ٔحٛضی ٔتٕطوع قسٜ اؾت.  حؿبثطؾی ٘یؿت، ثّىٝ ثط وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی ثٝ
ػٙٛاٖ اثعاض ٔىُٕ لًبٚت  ػٙٛاٖ خبیٍعیٗ وبُٔ حؿبثطؼ، ثّىٝ ثٝ زْٚ آ٘ىٝ پػٚٞف حبيط، ٞٛـ ٔهٙٛػی ضا ٘ٝ ثٝ

افعایی ٔیبٖ تٛاٖ  ٌصاضز ٚ ثط ٞٓ ذٛزوبضؾبظی وبُٔ ضا وٙبض ٔیوٙس. ایٗ ضٚیىطز، ٍ٘بٜ افطاَی ثٝ  ای ثطضؾی ٔی حطفٝ
 ٚضظز.  ای ا٘ؿبٖ تأویس ٔی تحّیّی ٔبقیٗ ٚ تكریم حطفٝ

٘یبظٞبی ؾبظٔب٘ی ٘یع تٛخٝ زاضز  ٞبی ٘ٛظٟٛض، اِعأبت اخطایی ٚ پیف ٞب، ثٝ ضیؿه ؾْٛ آ٘ىٝ پػٚٞف، زض وٙبض تجییٗ فطنت
 زٞس. تط اظ وبضثطز ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی اضائٝ ٔی ٚ ٔتٛاظٖتط  ثیٙب٘ٝ ٚ اظ ایٗ َطیك، تهٛیطی ٚالغ
ٔٙس  ثٙسی ٚ تحّیُ ٘ظبْ قٙبذتی ٘یع ایٗ پػٚٞف اظ آٖ خٟت إٞیت زاضز وٝ ثط پبیٝ خٕغ افعٖٚ ثط ایٗ، اظ حیث ضٚـ

یٍبٜ ٞٛـ ٞبی پطاوٙسٜ، یه چبضچٛة ٔٙؿدٓ ثطای فٟٓ خب خبی اضائٝ ثطزاقت وٛقس ثٝ ٞبی ٔٛخٛز، ٔی ٔٙبثغ ٚ زیسٌبٜ
ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی ػطيٝ وٙس. زض ٘تیدٝ، اضظـ افعٚزٜ پػٚٞف زض ایٗ اؾت وٝ ٔیبٖ ازثیبت فٙبٚضا٘ٝ، اِعأبت 

ٞبی ثؼسی ٚ وبضثطزٞبی ػّٕی  وٙس ٚ ثؿتط ٔٙبؾجی ثطای تٛؾؼٝ پػٚٞف ای ٚ ٔؿئّٝ ذُبی ا٘ؿب٘ی پیٛ٘س ثطلطاض ٔی حطفٝ
 ؾبظز. فطاٞٓ ٔی
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 پیطیٌۀ پژٍّص

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ػجٛض  ٞبی اذیط اظ ٔطحّٝ تٛنیف ظطفیت جٍ ثب وبضثطز ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی، زض ؾبَٞبی ٔطت پػٚٞف
ٞب ٚ  ای، وكف ٘بٞٙدبضی ٌیطی حطفٝ وطزٜ ٚ ثٝ ثطضؾی اثطات ٚالؼی ایٗ فٙبٚضی ثط ویفیت حؿبثطؾی، فطایٙسٞبی تهٕیٓ

ػٙٛاٖ یه  ػٙٛاٖ یه اثعاض ٔحبؾجبتی، ثّىٝ ثٝ بً ثٝا٘س. زض ایٗ ازثیبت، ٞٛـ ٔهٙٛػی ٘ٝ نطف وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی ضؾیسٜ
ٞبی پیچیسٜ، ٔتطاوٓ  تٛا٘س تٛاٖ حؿبثطؼ ضا زض ٔٛاخٟٝ ثب زازٜ ؾبظٚوبض تحّیّی ٚ پكتیجبٖ تهٕیٓ ُٔطح قسٜ اؾت وٝ ٔی
ٚ  ٘ظط٘س وٝ ایٗ فٙبٚضی زض ثٟتطیٗ حبِت، ٘مف ٔىُٕ زاضز ٚ پطحدٓ تمٛیت وٙس. ثب ایٗ حبَ، اوثط ُٔبِؼبت ٘یع ٞٓ

 وٙٙس. پصیطی حؿبثطؼ خبیٍبٜ ٔحٛضی ذٛز ضا حفظ ٔی ای، اؾتملاَ ٚ ٔؿئِٛیت ٕٞچٙبٖ لًبٚت حطفٝ
اؾت وٝ اٌطچٝ ٔؿتمیٕبً ثط ٞٛـ ٔهٙٛػی ٔتٕطوع  ،IAASB (2020)تطیٗ ٔٙبثغ زض ایٗ حٛظٜ، ضإٞٙبی  ای یىی اظ پبیٝ

ٞبی  وٙس وٝ زض آٖ فٙبٚضی ای فطاٞٓ ٔی ثركی، ظٔیٙٝ ٘یؿت، أب ثب تجییٗ اِعأبت ٔسیطیت ویفیت، ضؾیسٌی ٚ إَیٙبٖ
وبض ٌطفتٝ قٛ٘س. زض أتساز آٖ، وس اذلاق  ای ثٝ ٘ٛیٗ ثبیس زض چبضچٛة وٙتطَ ویفیت، ٔؿتٙسؾبظی ٚ پبؾرٍٛیی حطفٝ

ٞبیی وٝ  وٙس؛ ٔؤِفٝ ای، ٔطالجت لاظْ ٚ ٔحطٔبٍ٘ی تأویس ٔی ثط اؾتملاَ، ػیٙیت، نلاحیت حطفٝ ،IFAC (2019)ای  فٝحط
ٞبی اٍِٛضیتٕی  ٞبی ٌؿتطزٜ ٚ ٔسَ یبثٙس، ظیطا اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞبی ٞٛقٕٙس، إٞیت ثیكتطی ٔی زض ػهط اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ

ای ثط آٖ  أ ذُب یب ٘مى انَٛ اذلالی تجسیُ قٛز. اظ ایٗ ٔٙظط، ازثیبت حطفٝتٛا٘س ذٛز ثٝ ٔٙك ثسٖٚ ضػبیت ایٗ انَٛ ٔی
وبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی ثبیس شیُ لٛاػس اذلالی ٚ ٘ظبضتی ٔؼتجط ا٘دبْ قٛز، ٘ٝ ذبضج اظ  اؾت وٝ ٞطٌٛ٘ٝ ثٝ

 آٖ.
ٔٙس ٘كبٖ  نٛضت ٘ظبْ تٙس وٝ ثٝاظ ٘رؿتیٗ پػٚٞكٍطا٘ی ٞؿ ،(2017زض ؾُح ٘ظطی ٚ تدطثی، اپّجبْ، وٌٛبٖ ٚ ٚؾبضّٞی )

َٛض وبُٔ ثٝ ٘یبظٞبی ٔحیٍ  ٞبی ثعضي ٚ اثعاضٞبی تحّیّی پیكطفتٝ ثٝ تٛا٘س ثسٖٚ تحّیُ زازٜ زاز٘س حؿبثطؾی ٔسضٖ ٕ٘ی
ٞبی  وبٚی، تحّیُ اٍِٛ ٚ اؾتفبزٜ اظ قٛاٞس ٔىُٕ ٔجتٙی ثط زازٜ وٙٙس وٝ زازٜ پیچیسٜ أطٚظ پبؾد زٞس. آ٘بٖ اؾتسلاَ ٔی

 وٙس.  ای ثطای اضتمبی ویفیت حؿبثطؾی ایدبز ٔی ك تبظٜٚؾیغ، اف
ضا ُٔطح وطزٜ ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ « قٛاٞس حؿبثطؾی ٔىُٕ»ٔفْٟٛ  ،(2015زض ٕٞیٗ ضاؾتب، یٖٛ، ٞٛذسٚیٗ ٚ غاً٘ )

تٛا٘ٙس زض وٙبض قٛاٞس ؾٙتی، زأٙٝ ٔكبٞسٜ حؿبثطؼ ضا ٌؿتطـ زٞٙس ٚ زض قٙبؾبیی اٍِٛٞبی  ٞبی ثعضي ٔی زازٜ
ٞبی تحّیّی ٚ  یب ضفتبضٞبی پطضیؿه ٔؤثط ثبقٙس. ایٗ زٚ ُٔبِؼٝ، ٔجٙبیی ٟٔٓ ثطای زضن ضاثُٝ ٔیبٖ فٙبٚضی غیطػبزی

تط ثبقس، اتىبی نطف ثٝ  تحّیُ ٚؾیغ ٞبی لبثُ وٙٙس؛ ظیطا ٞطچٝ زأٙٝ زازٜ وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی زض حؿبثطؾی فطاٞٓ ٔی
 وٙس. پیسا ٔییبثس ٚ أىبٖ وكف اقتجبٞبت افعایف  لًبٚت زؾتی وبٞف ٔی

ؾبظی  ثب تٕطوع ثط ذٛزوبضؾبظی فطایٙسٞب، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ضثبتیه ،(2018زض ازأٝ ایٗ ٔؿیط، ٔأفیت، ضٚظاضیٛ ٚ ٚؾبضّٞی )
ثط ٚ ٔؿتؼس ذُب ضا اظ حٛظٜ ا٘دبْ زؾتی ذبضج وٙس. ایٗ  تٛا٘س ثطذی ٚظبیف تىطاضی، ظٔبٖ ثركی اظ ػّٕیبت حؿبثطؾی ٔی
زٞس، ٚ زْٚ آ٘ىٝ فطنت ثیكتطی ثطای  : ٘رؿت آ٘ىٝ ثبض قٙبذتی حؿبثطؼ ضا وبٞف ٔیتحَٛ اظ زٚ خٟت إٞیت زاضز

ٞبی ثؼسی ٘یع ازأٝ یبفتٝ ٚ زض آثبض فیِٛیٛ،  آٚضز. ٕٞیٗ ُٔٙك زض پػٚٞف تط فطاٞٓ ٔی ٞبی پیچیسٜ تٕطوع ثط لًبٚت
ٜ، تٛيیح زازٜ قسٜ اؾت وٝ ٚضٚز قس ٌطی ثب اتىب ثط ٘ظطیٝ اذتلاَ زض نٙبیغ تٙظیٓ ،(2024تبٚیف، اٚؾىی ٚ ثٛضٖ ) ٔه

قٛز، ثّىٝ ؾبذتبض تؼبُٔ ٔیبٖ ٟٔبضت ا٘ؿب٘ی،  تٟٙب ٔٛخت زٌطٌٛ٘ی اثعاضٞب ٔی ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثٝ نٙؼت حؿبثطؾی ٘ٝ ٘ٛآٚضی
تٛا٘ٙس  ٞبی ٘ٛیٗ زض حؿبثطؾی، اٌطچٝ ٔی زٞس. ثط ایٗ اؾبؼ، فٙبٚضی فطایٙسٞبی وٙتطَ ٚ تٛلؼبت ٟ٘بزی ضا ٘یع تغییط ٔی

 ٞب ٚ ؾبظٚوبضٞبی ٘ظبضتی ٘یع ٞؿتٙس. ضا افعایف زٞٙس، أب ٔؿتّعْ ثبظَطاحی ٘مفوبضایی 
زٞس  ٘یع اظ ٔٙظط ٟٕٔی ثٝ ایٗ ثحث افعٚزٜ اؾت؛ ظیطا ٘كبٖ ٔی ،(2015) یًٛ٘ٚ  وبزٚؼ ،ٞبٔطؾّی ٌطیفت،پػٚٞف 

ای زض ویفیت ٟ٘بیی ضؾیسٌی  وٙٙسٜ ٞبی پطاثٟبْ، ٘مف تؼییٗ شٞٙیت حؿبثطؼ زض ٔٛاخٟٝ ثب ثطآٚضزٞبی پیچیسٜ ٚ تهٕیٓ
ای ٚ تفىط  س حطفٝقٛز وٝ حتی زض حًٛض اثعاضٞبی پیكطفتٝ، اٌط شٞٙیت حؿبثطؼ اظ زلت، تطزی زاضز. ایٗ ُٔبِؼٝ یبزآٚض ٔی
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وٙٙسٜ وبٞف  تٟٙبیی تًٕیٗ تحّیّی وبفی ثطذٛضزاض ٘جبقس، ذُب ٕٞچٙبٖ أىبٖ ثطٚظ زاضز. ثٙبثطایٗ، ٞٛـ ٔهٙٛػی ثٝ
ٚیػٜ  ای ٕٞطاٜ قٛز. ایٗ ٘ىتٝ زض ازثیبت خسیس ثٝ ذُب ٘یؿت، ثّىٝ ثبیس ثب ؾبذتبضٞبی قٙبذتی ٔٙبؾت ٚ آٔٛظـ حطفٝ

خبی حصف ذُب، ٘ٛع زیٍطی اظ ٚاثؿتٍی یب ذُبی ٘بقی اظ  ٞب ٕٔىٗ اؾت ثٝ اظ اٍِٛضیتٓإٞیت یبفتٝ اؾت، ظیطا اؾتفبزٜ 
 اظحس ثٝ ذطٚخی ٔبقیٗ ایدبز وٙس. اػتٕبز ثیف

تطیٗ ُٔبِؼبتی ٞؿتٙس وٝ اثط ٚالؼی  اظ ٟٔٓ ،(2022تط، فسیه، ٞبزؾٗ، ذیٕیچ ٚ فسیه ) ٞبی ٔؿتمیٓ زض ٔیبٖ پػٚٞف
ٞبی ػٕیك ثب قطوبی ٔؤؾؿبت  ٌیطی اظ ٔهبحجٝ ا٘س. آ٘بٖ ثب ثٟطٜ ضؾی وطزٜٞٛـ ٔهٙٛػی ثط فطایٙس حؿبثطؾی ضا ثط

ٌصاضی زض ٞٛـ ٔهٙٛػی ثب وبٞف ٘طخ تدسیس  ا٘س وٝ افعایف ؾطٔبیٝ ٞبی آضقیٛی، ٘كبٖ زازٜ حؿبثطؾی ٚ تحّیُ زازٜ
فطيیبت ٘ظطی،  خبی تىیٝ نطف ثط اضائٝ ٚ اضتمبی ویفیت حؿبثطؾی ٕٞطاٜ اؾت. إٞیت ایٗ پػٚٞف زض آٖ اؾت وٝ ثٝ

زض ثطاثط « ذٍ زفبػی»تٛا٘ٙس ٕٞچٖٛ یه  ٞبی ٞٛقٕٙس ٔی زٞس ؾبٔب٘ٝ زٞس وٝ ٘كبٖ ٔی قٛاٞسی تدطثی اضائٝ ٔی
وٙس وٝ ٔٛفمیت ٞٛـ ٔهٙٛػی تبثغ  اقتجبٞبت ٌعاضقٍطی ٔبِی ػُٕ وٙٙس. ثب ایٗ حبَ، ایٗ پػٚٞف ٘یع تهطیح ٔی

 ای حؿبثطؾبٖ اؾت. ٚ پصیطـ حطفٝ ٞبی ٔٙبؾت ٔیعاٖ آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی، زؾتطؾی ثٝ زازٜ
وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی چٍٛ٘ٝ ؾبذتبض ٔؤؾؿبت  زض پػٚٞف ذٛز زضثبضٜ ایٗ ،(2025زض أتساز ایٗ زیسٌبٜ، لاٚ ٚ قٗ )

ٌصاضز، ثّىٝ ؾبظٔبٖ،  وٙٙس وٝ فٙبٚضی فمٍ ثط ٘تیدٝ حؿبثطؾی اثط ٕ٘ی زٞس، ثط ایٗ ٘ىتٝ تأویس ٔی حؿبثطؾی ضا قىُ ٔی
ٞب ٚ ذٛزوبض  تط قسٖ ثطذی فؼبِیت تٛا٘س ثٝ ترههی وٙس. ایٗ زٌطٌٛ٘ی ٔی ای ضا ٘یع زٌطٌٖٛ ٔی طفٝفطایٙس ٚ تمؿیٓ وبض ح

ای پیف  ٞبیی ضا زضثبضٜ ٔؿئِٛیت، ٘ظبضت ٚ اؾتملاَ حطفٝ قسٖ ثطذی ٔطاحُ ٔٙدط قٛز؛ أب زض ػیٗ حبَ، پطؾف
 وكس.  ٔی

ا٘س  ِس زض ٔیبٖ ٔؤؾؿبت ثعضي حؿبثطؾی، ٘كبٖ زازٜثب تٕطوع ثط ٞٛـ ٔهٙٛػی ٔٛ ،(2026ثٝ ٕٞیٗ تطتیت، ِی ٚ ٌٛیُ )
تٛخٟی زاضز، أب  ؾبظی اَلاػبت ٚ زضن وسٞب ٔعایبی لبثُ ٘ٛیؽ ٔؿتٙسات، ذلانٝ وٝ ایٗ فٙبٚضی زض تِٛیس پیف

ٞب ثطای پػٚٞف حبيط  آظٔبیی، ٔحطٔبٍ٘ی ٚ أٙیت زازٜ ٘یع ٕٞچٙبٖ پبثطخبؾت. ایٗ یبفتٝ ٞبیی ٘ظیط زلت، ضاؾتی زغسغٝ
تٛا٘س اظ ذُبٞبی ٘بقی اظ ذؿتٍی ٚ پطزاظـ زؾتی ثىبٞس، أب  زٞس ٞٛـ ٔهٙٛػی اٌطچٝ ٔی ت زاضز، ظیطا ٘كبٖ ٔیإٞی

 ذٛز ٘یبظٔٙس ٘ظبضت، اضظیبثی ٚ وٙتطَ ویفی اؾت.
وبضٌیطی یبزٌیطی ٔبقیٗ زض چطذٝ حؿبثطؾی  ثب اضائٝ چبضچٛثی ٘ظطی ثطای ثٝ ،(2024تط، قیٛضاْ ) زض ؾُح وبضثطزی

ٞب ٚ اضظیبثی ٘تبیح تطؾیٓ وطزٜ اؾت. ایٗ  ضیعی تب اخطای آظٖٔٛ ضا اظ ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ AIٔٙس اظ  یط اؾتفبزٜ ٘ظبْزاذّی، ٔؿ
زٞس ٞٛـ ٔهٙٛػی تٟٙب زض یه ثرف ذبل اظ حؿبثطؾی وبضوطز ٘ساضز،  چبضچٛة اظ آٖ خٟت ٟٔٓ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی

تیدٝ، وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی ٘یع ٘جبیس ٔحسٚز ثٝ یه تٛا٘س زض وُ چطذٝ حؿبثطؾی زاذّی ٘مف ایفب وٙس. زض ٘ ثّىٝ ٔی
ٞبی ٚاؾیٝ ٚ لاوبتٛـ  ای تحّیُ قٛز. ایٗ ٍ٘بٜ، ثب یبفتٝ نٛضت فطایٙسی ٚ چٙسٔطحّٝ ٔطحّٝ ذبل زیسٜ قٛز، ثّىٝ ثبیس ثٝ

وٙٙس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی  ٘یع ٕٞؿٛ اؾت وٝ زض ثطضؾی آیٙسٜ ٚاحس حؿبثطؾی زاذّی، ثط ایٗ ٘ىتٝ تأویس ٔی ،(2024)
تٛا٘س وبضایی، پٛقف ٚ ؾطػت ضا افعایف زٞس، أب زض ٘جٛز ٟٔبضت وبفی ٚ ؾبظٚوبضٞبی حبوٕیتی ٔٙبؾت، وبضوطز  ٔی

 ُّٔٛة آٖ تحمك ٘رٛاٞس یبفت.
زٞس وٝ حطفٝ حؿبثطؾی  زضثبضٜ آیٙسٜ حؿبثساضی ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٘كبٖ ٔی ،ICAEW (2020)اظ ؾٛی زیٍط، ُٔبِؼٝ 

ٞبی ٘ٛیٗ اؾت ٚ ٘مف حؿبثطؼ اظ ا٘دبْ وبضٞبی تىطاضی ثٝ ؾٕت تحّیُ، زاٚضی ٚ ٘ظبضت  ٘بٌعیط اظ ؾبظٌبضی ثب فٙبٚضی
بی ٘بقی اظ ا٘دبْ تغییط ذٛاٞس وطز. ایٗ تغییط، اظ ٔٙظط وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی، زٚ پیبٔس ٟٔٓ زاضز: ٘رؿت آ٘ىٝ ذُبٞ

ٞب  ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ تفؿیط آٖ یبثس؛ زْٚ آ٘ىٝ ٔؿئِٛیت حؿبثطؼ زض وٙتطَ ذطٚخی زؾتی وبضٞبی تىطاضی وبٞف ٔی
ٞٛـ »٘یع ثط ِعْٚ  ،AI High-Level Expert Group (2019)ٞبی  وٙس. زض ٕٞیٗ چبضچٛة، ٌعاضـ افعایف پیسا ٔی
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ای وٝ لطاض  وٝ ثطای حؿبثطؾی ثؿیبض حیبتی اؾت، ظیطا ذطٚخی ٞط ؾبٔب٘ٝوٙٙس؛ ٔفٟٛٔی  تأویس ٔی« ٔهٙٛػی لبثُ اػتٕبز
 اتىب ثبقس. پصیط، ایٕٗ ٚ لبثُ ای اثط ثٍصاضز ثبیس قفبف، تٛيیح اؾت ثط لًبٚت حطفٝ

زٞٙس وٝ ازثیبت ایٗ حٛظٜ ثط چٙس ٘ىتٝ اؾبؾی تٛافك زاضز. ٘رؿت، ٞٛـ  ُٔبِؼبت ٔطٚضقسٜ زض ٔدٕٛع ٘كبٖ ٔی
ثب وبٞف ٚاثؿتٍی ثٝ پطزاظـ زؾتی، زأٙٝ ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی ضا ٔحسٚز وٙس. زْٚ، ایٗ فٙبٚضی ثٝ اضتمبی تٛا٘س  ٔهٙٛػی ٔی

وٙس. ؾْٛ، تأثیط آٖ ٚاثؿتٝ ثٝ ٚخٛز  ٞب ٚ افعایف ویفیت قٛاٞس حؿبثطؾی وٕه ٔی تحّیُ زازٜ، وكف ٘بٞٙدبضی
ت. چٟبضْ، ذُطاتی ٘ظیط ؾٌٛیطی اٍِٛضیتٕی، ای ٔٙبؾت، حىٕطا٘ی ٔؤثط ٚ ٘ظبضت ا٘ؿب٘ی اؾ ٞبی ؾبِٓ، آٔٛظـ حطفٝ زازٜ

آیٙس. زض  ٞبی ٟٔٓ ثٝ قٕبض ٔی وبٞف قفبفیت، ٚاثؿتٍی افطاَی ثٝ ذطٚخی ٔبقیٗ ٚ ٔؿبئُ ٔحطٔبٍ٘ی ٕٞچٙبٖ اظ چبِف
زٞٙس  وٙٙس، ثّىٝ ٘كبٖ ٔی تٟٙب يطٚضت اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی ضا زض حؿبثطؾی تأییس ٔی ٞبی ٔٛخٛز ٘ٝ ٘تیدٝ، پػٚٞف

 ٞبی اذلالی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت. ای ٚ ظیطؾبذت آٖ ٌٔٙٛ ثٝ پیٛ٘س ٔیبٖ فٙبٚضی، لًبٚت حطفٝٔٛفمیت 
ٞبی فٙی  تٛاٖ زض ایٗ ٘ىتٝ زا٘ؿت وٝ ثؿیبضی اظ ُٔبِؼبت یب ثط خٙجٝ ٞبی پیكیٗ ضا ٔی ثط ایٗ اؾبؼ، ذلأ انّی پػٚٞف

وٝ اضتجبٌ ٔیبٖ وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی،  حبِیا٘س، زض  ا٘س یب نطفبً ٔعایبی آٖ ضا ثطخؿتٝ ؾبذتٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی تٕطوع وطزٜ
نٛضت یىپبضچٝ ثطضؾی قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ، پػٚٞف حبيط  ای ٚ اذلالی وٕتط ثٝ ویفیت حؿبثطؾی ٚ اِعأبت حطفٝ

ػٙٛاٖ اثعاض  تٛا٘س ثٝ وٛقس ایٗ قىبف ضا پٛقف زٞس ٚ ثب ٍ٘بٞی ٔتٛاظٖ، ٘كبٖ زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی چٍٛ٘ٝ ٔی ٔی
 آفطیٗ ثبقس. ای، زض وبٞف ذُب ٚ اضتمبی ویفیت حؿبثطؾی ٘مف ٜ لًبٚت حطفٝٔىُٕ، يٕٗ حفظ خبیٍب

 

 ضٌبسی پژٍّص رٍش

ٞبی  ٚ اظ حیث ضٚیىطز، ویفی اؾت. ٕٞچٙیٗ اظ ٘ظط ٞسف، زض ظٔط٠ پػٚٞف تحّیّی–ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٔبٞیت، ٔطٚضی
ٞبی اخطایی ثطای ثٟجٛز ویفیت  ٌیطز؛ ظیطا ػلاٜٚ ثط تجییٗ ٔجب٘ی ٘ظطی، زض پی اؾترطاج زلاِت لطاض ٔی ای تٛؾؼٝ–وبضثطزی

حؿبثطؾی ٚ وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی ٘یع ٞؿت. زض ایٗ چبضچٛة، پػٚٞف ثب اتىب ثط ُٔبِؼٝ اؾٙبزی ٚ تحّیُ ٔحتٛای 
 ؾت.ٔٙس، ثٝ ثطضؾی ٘مف ٞٛـ ٔهٙٛػی زض فطایٙسٞبی حؿبثطؾی پطزاذتٝ ا ٘ظبْ

 پػٚٞكی،–ٞبی ػّٕی ای ٚ اؾٙبزی ا٘دبْ قسٜ ٚ ٔٙبثغ ٔٛضز اؾتفبزٜ قبُٔ ٔمبِٝ نٛضت وتبثرب٘ٝ ٞب ثٝ ٌطزآٚضی زازٜ
 زازٜ، تحّیُ حؿبثطؾی، ثب ٔطتجٍ زا٘كٍبٞی ٞبی پػٚٞف ٚ ٞب وتبة ای، حطفٝ اؾتب٘ساضزٞبی ترههی، ٞبی ٌعاضـ

 ٔٛيٛع، ثب ٔؿتمیٓ اضتجبٌ ٕٞچٖٛ ٔؼیبضٞبیی ٔٙبثغ، ا٘تربة زض. اؾت ثٛزٜ حؿبثطؾی ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی ٚ ٔبقیٗ یبزٌیطی
 وٙبض ثطضؾی فطایٙس اظ ٔحسٚز اػتجبض زاضای یب ٘بٔطتجٍ ٔٙبثغ ٚ قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض اؾتٙبز لبثّیت ٚ ثٛزٖ ضٚظ ثٝ ػّٕی، اػتجبض

 .اؾت ٌطفتٝ نٛضت ذطٚج ٚ ٚضٚز ٔؼیبضٞبی ٔجٙبی ثط ٔٙبثغ غطثبٍِطی ٚ ٚخٛ خؿت فطایٙس ضٚ، ایٗ اظ. ا٘س قسٜ ٌصاقتٝ
اؾت. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ  تطویجی–ای ٞبی ٔؼتجط ٚ تحّیُ ٔمبیؿٝ ٞب زض ایٗ پػٚٞف، تحّیُ ٔحتٛای پػٚٞف ضٚـ تحّیُ زازٜ

ثٙسی ٚ وسٌصاضی قسٜ ٚ ؾپؽ زض لبِت ًٔبٔیٗ انّی ٚ اٍِٛٞبی  ٞبی ٔٙبثغ ٔٙترت اثتسا اؾترطاج، َجمٝ یبفتٝ
ٞبی ذبْ ٚ پطاوٙسٜ، ثٝ  وٙس وٝ اظ ٔیبٖ زازٜ ا٘س. ایٗ قیٜٛ أىبٖ آٖ ضا فطاٞٓ ٔی تىطاضقٛ٘سٜ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٝ
ٔهٙٛػی ثط حؿبثطؾی ٚ ٔیعاٖ وبٞف ذُبی ا٘ؿب٘ی زؾت یبفت. زض ٚالغ، ٞسف آٖ اؾتٙتبخی ٔٙؿدٓ زضثبضٜ اثط ٞٛـ 

 ثٛزٜ اؾت وٝ ٔؿیط تجسیُ قٛاٞس پطاوٙسٜ ثٝ یه چبضچٛة ٔفٟٛٔی ضٚقٗ، قفبف ٚ لبثُ ضزیبثی حفظ قٛز.
ای، اػتٕبز  چبضچٛة ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثط پیٛ٘س ٔیبٖ ٞٛـ ٔهٙٛػی، ویفیت حؿبثطؾی، ذُبی ا٘ؿب٘ی، لًبٚت حطفٝ

ػٙٛاٖ اثعاضی ٔىُٕ زض ٘ظط  ٞبی ٘ٛظٟٛض اؾتٛاض اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، ٞٛـ ٔهٙٛػی ثٝ ػٕٛٔی، حىٕطا٘ی زازٜ ٚ ضیؿه
تٛا٘س ثب افعایف پٛقف تحّیّی، قٙبؾبیی اٍِٛٞبی غیطػبزی ٚ وبٞف اتىب ثٝ پطزاظـ زؾتی، ثٝ اضتمبی  ٌطفتٝ قسٜ وٝ ٔی

ٔب٘س. اظ  ای ٚ ٘ظبضت ا٘ؿب٘ی ٕٞچٙبٖ اؾبؾی ثبلی ٔی ًبٚت حطفٝزلت ٚ وبضایی حؿبثطؾی وٕه وٙس؛ ثب ایٗ حبَ، ٘مف ل
 ای ضا حفظ وٙس. ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ اِعأبت حطفٝ ایٗ ٔٙظط، پػٚٞف حبيط تلاـ وطزٜ اؾت تٛاظٖ ٔیبٖ ظطفیت
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ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛظٟٛض ثٛزٖ حٛظٜ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی، ایٗ پػٚٞف ثب احتیبٌ ػّٕی ٚ ثط پبیٝ نسالت پػٚٞكی 
ؾجت ٔبٞیت ویفی ٚ  ٞبی احتٕبِی زض ا٘تربة ٔٙبثغ ٚ تفؿیط ٘تبیح وبؾتٝ قٛز. ٕٞچٙیٗ ثٝ ْ قسٜ اؾت تب اظ ؾٌٛیطیا٘دب

قسٜ لبثُ فٟٓ اؾت ٚ ٘ٝ زض ٔؼٙبی آٔبضی. زض ٔدٕٛع،  پصیطی ٘تبیح زض چبضچٛة ازثیبت ثطضؾی تحّیّی ُٔبِؼٝ، تؼٕیٓ
اثط ٞٛـ ٔهٙٛػی ثط حؿبثطؾی، ٔؿتّعْ تطویت تحّیُ قٙبؾی ایٗ پػٚٞف ثط ایٗ انُ اؾتٛاض اؾت وٝ فٟٓ  ضٚـ

 ٞبی ٔؼتجط اؾت. ٞبی وبضثطزی اظ ٔیبٖ پػٚٞف ٔٙس ازثیبت ٚ اؾترطاج زلاِت ٘ظطی، ٔطٚض ٘ظبْ

 

 ّبی پژٍّص یبفتِ
زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی، نطفبً یه فٙبٚضی پكتیجبٖ ثطای تؿطیغ ػّٕیبت  ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

وٙس. ثطضؾی قٛاٞس ٚ  ؾبظ زض ثبظتؼطیف ُٔٙك، ضٚـ ٚ ویفیت حؿبثطؾی ػُٕ ٔی ػٙٛاٖ یه ػبُٔ تحَٛ ٘یؿت، ثّىٝ ثٝ
 نّی لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت: زٞس وٝ اثط ایٗ فٙبٚضی زض ؾٝ ؾُح ا ُٔبِؼبت ٔٙترت ٘كبٖ ٔی

ٞبی حؿبثطؾی؛ زْٚ، اضتمبی ویفیت ٚ وبضایی فطایٙسٞبی ٘ظبضتی؛ ٚ ؾْٛ، ایدبز  ٘رؿت، وبٞف ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی زض فؼبِیت
ای. ایٗ ٘تبیح حبوی اظ آٖ  ٞب ٚ تمٛیت لًبٚت حطفٝ ٞبی حدیٓ، قٙبؾبیی ٘بٞٙدبضی ٞبی خسیس ثطای تحّیُ زازٜ ظطفیت

ٔحٛض ٚ ٞٛقٕٙس، ٘ٝ یه ا٘تربة  ٌیطی ٔحسٚز ثٝ حؿبثطؾی زازٜ ؾٙتی ٔجتٙی ثط ٕ٘ٛ٘ٝاؾت وٝ حطوت اظ حؿبثطؾی 
 اذتیبضی، ثّىٝ يطٚضتی ؾبذتبضی ثطای افعایف زلت، خبٔؼیت ٚ لبثّیت اتىبی فطایٙسٞبی حؿبثطؾی اؾت.

ضا زض وبٞف  ٞب ثیكتطیٗ ٘مف ٞبیی لطاض زاضز وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض آٖ ٞب، تٕطوع انّی ثط حٛظٜ زض ثرف ٘رؿت یبفتٝ
ٞبی حدیٓ ٚ  ٚیػٜ زض تحّیُ تطاوٙف زٞس وٝ ایٗ فٙبٚضی ثٝ قسٜ ٘كبٖ ٔی ٞبی ا٘دبْ وٙس. تحّیُ ذُبی ا٘ؿب٘ی ایفب ٔی

ٞبی ؾیؿتٕی، اثطثركی  ٞبی زاذّی، ثطضؾی اؾٙبز ٚ ٔساضن غیطؾبذتبضٔٙس ٚ پبیف ضیؿه ٘بٔٙظٓ، اضظیبثی وٙتطَ
خبی  ٞب ضا ثٝ تٛا٘س وُ خبٔؼٝ زازٜ ٔهٙٛػی زض آٖ اؾت وٝ ٔی چكٍٕیطی زاضز. زض ایٗ ٔیبٖ، ٔعیت انّی ٞٛـ

ٞب ضا وبٞف زٞس. ایٗ ٚیػٌی زض  ٔب٘سٖ ٘بٞٙدبضی ٞبی ٔحسٚز ٔٛضز پطزاظـ لطاض زٞس ٚ اظ ایٗ َطیك، احتٕبَ ٘بزیسٜ ٕ٘ٛ٘ٝ
ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی زض  وٙس، ظیطا ثؿیبضی اظ ٞبیی وٝ حدٓ زازٜ ثبلا ٚ فكبض ظٔب٘ی ظیبز اؾت، إٞیت ًٔبػف پیسا ٔی ٔحیٍ

 .(2024) ٚاؾیٝ ٚ لاوبتٛـ قٛ٘س ٞب ٘بقی ٔی ظٔبٖ زازٜ چٙیٗ قطایُی اظ ذؿتٍی، غفّت، یب ٘بتٛا٘ی زض پطزاظـ ٞٓ
 ّبی حسببزسی هقبیسِ اثزگذاری َّش هصٌَعی بز حَسُ (:1)جذٍل 

 ٘تیدٝ زض وبٞف ذُب ٘مف ٞٛـ ٔهٙٛػی حٛظٜ ػّٕیبتی

 وبٞف ذُبٞبی ٔحبؾجبتی ٚ غفّتی ٞبی حدیٓ زازٜپطزاظـ آ٘ی  ٞب تحّیُ تطاوٙف

 پیكٍیطی اظ ٘بزیسٜ ٌطفتٗ ا٘حطافبت پبیف ٔؿتٕط ٚ قٙبؾبیی ٘بٞٙدبضی ٞبی زاذّی وٙتطَ

 وبٞف ذُبٞبی لًبٚتی ٚ ٘ظبضتی ٞب اؾتب٘ساضزؾبظی پطزاظـ زازٜ ثطضؾی اؾٙبز ٚ ٔساضن

 اظ ٔحسٚزیت ظٔب٘یوبٞف ذُبٞبی ٘بقی  ضٚظی ؾیؿتٕی ٘ظبضت قجب٘ٝ ٔسیطیت ضیؿه

ٞبی ؾٙتی حؿبثطؾی زض  ٞبیی زاضز وٝ ضٚـ زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی ثیكتطیٗ اثط ضا زض حٛظٜ تحّیُ ایٗ خسَٚ ٘كبٖ ٔی
ٞبی ٞٛقٕٙس ٔٛخت  ٞبی حدیٓ، اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ ا٘س. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، زض تحّیُ تطاوٙف ٞب ثب ٔحسٚزیت شاتی ٔٛاخٝ آٖ
ػت ٚ زلت ثیكتطی ا٘دبْ قٛز ٚ اٍِٛٞبی غیطػبزی ثسٖٚ اتىب ثٝ ثطضؾی زؾتی ٚ ٞب ثب ؾط قٛز وٝ پطزاظـ زازٜ ٔی

ای أىبٖ قٙبؾبیی ؾطیغ ا٘حطافبت  ٞبی زاذّی ٘یع، پبیف ٔؿتٕط ٚ ِحظٝ پطاوٙسٜ قٙبؾبیی قٛ٘س. زض اضظیبثی وٙتطَ
ٍ٘ط حطوت  ضت پیفؾٕت ٘ظب وٙس؛ زض ٘تیدٝ، حؿبثطؾی اظ ٚيؼیت ٚاوٙكی فبنّٝ ٌطفتٝ ٚ ثٝ ؾبذتبضی ضا فطاٞٓ ٔی

قٛز ذُبٞبی ٘بقی  ٞبی پطزاظـ اَلاػبت ثبػث ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ زض ثطضؾی اؾٙبز غیطؾبذتبضٔٙس، اؾتب٘ساضزؾبظی ضٚیٝ ٔی
 وبضی یب غفّت وبٞف یبثس. اظ تفؿیط فطزی، زٚثبضٜ

ثٙسی وطز ٚ  َجمٝ تٛاٖ زض چٙس زؾتٝ انّی زٞس وٝ ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی زض حؿبثطؾی ضا ٔی ٞب ٘كبٖ ٔی زض ٌبْ ثؼس، یبفتٝ
ٞبی ذُب قبُٔ ذُبٞبی  تطیٗ زؾتٝ ٞب ٘مف ٔتفبٚت أب ٔىُٕ زاضز. ٟٔٓ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض وبٞف ٞط یه اظ آٖ
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ٔحبؾجبتی ٚ پطزاظقی، ذُبٞبی تٛخٟی ٚ غفّتی، ذُبٞبی لًبٚتی، ٚ ذُبٞبی ٔؿتٙسؾبظی ٚ اُ٘جبق اؾت. ٞط یه اظ 
وبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛػی  ٚ افعایف ضیؿه ٔٙدط قٛز، أب ثٝ تٛا٘س ثٝ وبٞف زلت ایٗ ذُبٞب زض حؿبثطؾی ؾٙتی ٔی

وٙس. زض ٚالغ، ایٗ فٙبٚضی ثب حصف یب وبٞف زذبِت ٔؿتمیٓ ا٘ؿبٖ زض ٔطاحُ تىطاضی ٚ  ٞب ضا ٟٔبض ٔی ثؿیبضی اظ ایٗ آؾیت
 ضؾب٘س. ٞبی قٙبذتی ضا ثٝ حسالُ ٔی حؿبؼ، احتٕبَ ثطٚظ اقتجبٞبت ٘بقی اظ ٔحسٚزیت

 خطبّبی اًسبًی قببل کبّص بب َّش هصٌَعی بٌذی طبقِ (:2)جذٍل 
 ؾبظٚوبض وبٞف ثب ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚیػٌی زض حؿبثطؾی ؾٙتی ٘ٛع ذُب

 زلت اٍِٛضیتٕی ثسٖٚ ذؿتٍی ٘بقی اظ ذؿتٍی ٚ پیچیسٌی ػسزی ذُبٞبی ٔحبؾجبتی

 ٞب تحّیُ وُ خبٔؼٝ زازٜ ٔحٛض ٔحسٚزیت ثطضؾی ٕ٘ٛ٘ٝ ذُبٞبی تٛخٟی ٚ غفّتی

 ٌیطی ٔجتٙی ثط زازٜ ٚ اٍِٛ تهٕیٓ ؾٌٛیطی قٙبذتی ٚ فطزٔحٛضی ذُبٞبی لًبٚتی

 ایدبز ٔؿیط حؿبثطؾی ذٛزوبض ٘مم زض ثجت ٚ پیٍیطی ٔطاحُ ذُبٞبی ٔؿتٙسؾبظی ٚ اُ٘جبق

تٛاٖ ٌفت ٞٛـ ٔهٙٛػی زض ؾُح قٙبذتی ٚ اخطایی، ٔىُٕ ٟٕٔی ثطای حؿبثطؼ ٔحؿٛة  ثط اؾبؼ ایٗ خسَٚ، ٔی
زِیُ ثجبت ػّٕىطز ٚ ػسْ تأثیطپصیطی اظ ذؿتٍی، زلت ثبلاتطی اضائٝ  ٞب ثٝ ٔحبؾجبتی، اٍِٛضیتٓقٛز. زض ذُبٞبی  ٔی
قٛز ٔٛاضز ٔكىٛن یب ا٘حطافی اظ لّٓ ٘یفتٙس. زض ذُبٞبی  ٞب ٔٛخت ٔی زٞٙس. زض ذُبٞبی تٛخٟی، پٛقف وبُٔ زازٜ ٔی

ٚ اضظیبثی ضا ثٝ ؾٕت ػیٙیت ثیكتط ؾٛق زٞس. ٞبی شٞٙی ضا وبٞف زٞس  تٛا٘س ؾٌٛیطی لًبٚتی، تحّیُ ٔجتٙی ثط زازٜ ٔی
زض ٟ٘بیت، زض ذُبٞبی ٔؿتٙسؾبظی ٚ اُ٘جبق، ثجت ذٛزوبض ٔطاحُ ٚ ایدبز ضزپبی زیدیتبَ، قفبفیت ٚ لبثّیت پیٍیطی ضا 

 زٞس. زٞس ٚ احتٕبَ ذُبٞبی ٘بقی اظ ثجت ٘بلم ضا وبٞف ٔی افعایف ٔی
قٛز، ثّىٝ ایٗ فٙبٚضی زض  ٔهٙٛػی ثٝ وبٞف ذُب ٔحسٚز ٕ٘یزٞس وٝ اثط ٞٛـ  ٞبی پػٚٞف ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

تطیٗ پیبٔسٞب، تغییط ٔبٞیت قٛاٞس حؿبثطؾی اظ  اضتمبی ویفیت ٚ وبضایی حؿبثطؾی ٘یع ٘مف ٔحٛضی زاضز. یىی اظ ٟٔٓ
ٍ٘ط  صقتٝخبی اتىب ثٝ اَلاػبت ٌ قٛز حؿبثطؼ ثٝ ٚالؼی اؾت. ایٗ تحَٛ ٔٛخت ٔی ٞبی ایؿتب ثٝ قٛاٞس پٛیب ٚ ظٔبٖ زازٜ

ضزیبثی ٔٛاخٝ ثبقس. افعٖٚ ثط ایٗ، ٞٛـ ٔهٙٛػی ثب افعایف  ضٚظ ٚ لبثُ ای اظ قٛاٞس ثٝ ٞبی ٔحسٚز، ثب ٔدٕٛػٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب، اقتجبٞبت  وٙس ٚ اظ ایٗ َطیك، احتٕبَ وكف ٘بٞٙدبضی ٞب ضا فطاٞٓ ٔی خبٔؼیت ٘ظبضتی، أىبٖ تحّیُ وُ خبٔؼٝ زازٜ

 زٞس. ایف ٔیؾیؿتٕی ٚ ضفتبضٞبی ٔكىٛن ضا افع
 ّبی ارتقبی کیفیت ٍ کبرایی در حسببزسی ًبضی اس کبربزد َّش هصٌَعی ضبخص (:3)جذٍل 

 تأثیط ثط ویفیت قطح ثٟجٛز قبذم اضتمب

 وبٞف ضیؿه ػسْ وكف ٞب تحّیُ وُ زازٜ ٞب خبٔؼیت زازٜ

 ٔٛلغ ثٛزٖ افعایف ثٝ ٘تبیح زض ظٔبٖ ٚالؼی ؾطػت پطزاظـ

 ای تمٛیت لًبٚت حطفٝ وبضٞبی تىطاضیحصف  تٕطوع اؾتطاتػیه

 افعایف اضظـ افعٚزٜ ثیٙب٘ٝ ضیؿه تحّیُ پیف ثیٙی لبثّیت پیف

زٞس وٝ ویفیت حؿبثطؾی زض ثؿتط ٞٛـ ٔهٙٛػی نطفبً اظ ٔٙظط زلت فٙی لبثُ اضظیبثی ٘یؿت،  ٘كبٖ ٔی 3تحّیُ خسَٚ 
وٙٙس. ایٗ  ثیٙی ٘یع زض تؼطیف ویفیت ٘مف پیسا ٔی ٍ٘طی ٚ لبثّیت پیف ٔٛلغ ثٛزٖ، خبٔؼیت، آیٙسٜ ای ٔب٘ٙس ثٝ ثّىٝ اثؼبز تبظٜ

ػجبضت زیٍط، حؿبثطؾی  وٙس. ثٝ ٍ٘ط تجسیُ ٔی پؿیٙی ثٝ یه فؼبِیت تحّیّی ٚ پیف تغییط، حؿبثطؾی ضا اظ یه فطایٙس ػٕستبً
آٚضز. ٕٞیٗ  ٞبی آتی ضا ٘یع فطاٞٓ ٔی ثیٙی ضیؿه وٙس، ثّىٝ أىبٖ پیف تٟٙب ذُبٞبی ٌصقتٝ ضا قٙبؾبیی ٔی ٞٛقٕٙس ٘ٝ

 قٛز اضظـ افعٚزٜ حؿبثطؾی زض ؾُح ٔسیطیتی ٚ ٘ظبضتی افعایف یبثس. ٚیػٌی ٔٛخت ٔی
ثط ضا ذٛزوبض  ٞبی ایٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی، ٚظبیف تىطاضی ٚ ظٔبٖ تطیٗ یبفتٝ یىی اظ ٟٔٓ

ٕ٘بیس.  ای ایدبز ٔی ٞبی پیچیسٜ ٚ لًبٚت حطفٝ وٙس ٚ اظ ایٗ َطیك فطنت ثیكتطی ثطای تٕطوع حؿبثطؾبٖ ثط تحّیُ ٔی
یبثس. ایٗ تغییط  یبض اضتمب ٔی ٌط ٚ تهٕیٓ جیك، ثٝ یه تحّیُزض ٘تیدٝ، ٘مف حؿبثطؼ اظ یه ٔدطی ػّٕیبت وٙتطَ ٚ تُ
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ای ضا ٘یع ثٟجٛز  ٞبی حطفٝ ٘فؼبٖ ٚ ػٕك تحّیُ زٞس، ثّىٝ ویفیت تؼبُٔ ثب شی تٟٙب وبضایی ػّٕیبتی ضا افعایف ٔی ٘ٝ
 ثركس. ٔی

ایٗ پػٚٞف ثط ٔجٙبی یه قسٜ زض  ثطای ٘كبٖ زازٖ فطایٙس تحَٛ زض خطیبٖ قٙبؾبیی ٚ ا٘تربة ُٔبِؼبت، اٍِٛی اؾترطاج
ٌطی ٚ اضظیبثی  ٚخٛی اِٚیٝ، غطثبَ ٔٙس ٔطٚض ٚ پبلایف قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔؿیط، ٔٙبثغ ػّٕی ٔطتجٍ پؽ اظ خؿت ضٚ٘س ٘ظبْ

ٞبی  زٞس وٝ یبفتٝ ُٔبِؼٝ ثطای تحّیُ ٟ٘بیی ثبلی ٔب٘سٜ اؾت. ایٗ فطایٙس ٘كبٖ ٔی 15ا٘س ٚ زض ٟ٘بیت  ٔحتٛا، ا٘تربة قسٜ
 ط پبیٝ یه ا٘تربة ٞسفٕٙس ٚ ؾبذتبضٔٙس اؾتٛاض اؾت، ٘ٝ ثط اؾبؼ ٌطزآٚضی پطاوٙسٜ یب تهبزفی ٔٙبثغ.آٔسٜ ث زؾت ثٝ

 
 (2421ٍ ّوکبراى،  Silva کبررفتِ تَسط بزگزفتِ اس رٍش بِ) طزح اًتخبة اًتطبرات (:1)ضکل 

وٝ ٔٙبثغ ٔٛضز اؾتفبزٜ پؽ اظ  زٞس ٚ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت ٚخٛ، پبلایف ٚ ا٘تربة ُٔبِؼبت ضا ٘كبٖ ٔی ایٗ قىُ فطایٙس خؿت
ای  زٞس تحّیُ ٟ٘بیی ثط پبیٝ ٔدٕٛػٝ ا٘س. إٞیت ایٗ قىُ زض آٖ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی ٌطی ا٘تربة قسٜ چٙس ٔطحّٝ غطثبَ

 ٞب تمٛیت قسٜ اؾت. ؾٛ، ٔؼتجط ٚ ٔطتجٍ ا٘دبْ قسٜ ٚ ثسیٗ تطتیت، اؾتحىبْ اؾتٙبزی یبفتٝ اظ ٔٙبثغ ٞٓ
ػٚٞف ایٗ اؾت وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی زاذّی، فمٍ زض ؾُح اثعاض اخطا اثط ٘ساضز، زض ازأٝ، یىی اظ ٘تبیح ٟٔٓ پ

ٞب ضا زض  تٛا٘س ٘بٞٙدبضی ٌیطی ٘یع ٔساذّٝ ٔثجت زاضز. ثط اؾبؼ قٛاٞس ٔٛخٛز، ایٗ فٙبٚضی ٔی ثّىٝ زض ؾُح تهٕیٓ
ٚیػٜ زض  وٕه وٙس. ایٗ ٔٛيٛع ثٝ تط تط ٚ زلیك ٌیطی ؾطیغ ای قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ثٝ حؿبثطؼ زض تهٕیٓ ٞبی زازٜ خطیبٖ
ٌٛی حدٓ،  تٟٙبیی پبؾد ای زاضز؛ ظیطا ٘ظبضت ا٘ؿب٘ی ثٝ ٞبیی وٝ ضیؿه ػّٕیبتی ٚ ٔبِی ثبلا اؾت، إٞیت ٚیػٜ ٔحیٍ

 ٞبی ٘ٛیٗ ٘یؿت. ؾطػت ٚ پیچیسٌی زازٜ
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 (Zhou ،2421 بزگزفتِ اس) گیزی ٍ اقذام حسببزسی داخلی تحت َّش هصٌَعی ًحَُ تصوین (:2) ضکل

وٙس ٚ فطایٙس  ٞب ضا زض ػّٕىطز حؿبثطؾی زاذّی قٙبؾبیی ٔی زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی چٍٛ٘ٝ ٘بٞٙدبضی ایٗ قىُ ٘كبٖ ٔی
قٛ٘س، ؾپؽ اٍِٛٞبی غیطػبزی تكریم زازٜ  ٞب اثتسا پطزاظـ ٔی ؾبظز. زض ایٗ اٍِٛ، زازٜ الساْ انلاحی ضا تؿٟیُ ٔی

وٙس. إٞیت ایٗ قىُ زض  ّیّی ؾیؿتٓ، تهٕیٓ ٔٙبؾت ضا اتربش ٔیقٛ٘س ٚ زض ٟ٘بیت حؿبثطؼ ثط اؾبؼ ذطٚخی تح ٔی
زٞس ٚ ثط ٕٞىبضی ا٘ؿبٖ ٚ ٔبقیٗ  نٛضت ضٚقٗ ٘كبٖ ٔی آٖ اؾت وٝ ضاثُٝ ٔیبٖ تكریم ذٛزوبض ٚ الساْ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ

 ٚضظز. زض فطایٙس حؿبثطؾی تأویس ٔی
ؾی، نطفبً ثٝ تٛإ٘ٙسی فٙبٚضا٘ٝ ٚاثؿتٝ ٘یؿت، یبفتٝ ٟٔٓ زیٍط آٖ اؾت وٝ ٔٛفمیت زض اؾتمطاض ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثط

ٚ « لبثّیت»، «زؾتطؾی»، «تؼٟس»ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبذتبضی ٘یع ٘یبظ زاضز. زض ایٗ ظٔیٙٝ، چٟبض ٔؤِفٝ  قطٌ ثّىٝ ثٝ پیف
ثطزاضی  ٞب ثطای ثٟطٜ زٞٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٘كبٖ ٔی ا٘س. ایٗ ٔؤِفٝ ػٙٛاٖ اضوبٖ انّی ٔٛفمیت ُٔطح قسٜ ثٝ« افعایی ٟٔبضت»

ای، ظیطؾبذت اَلاػبتی، آٔٛظـ ٘یطٚی  ٌصاضی زض فٙبٚضی، ثط آٔبزٌی زازٜ ٔؤثط اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی ثبیس ػلاٜٚ ثط ؾطٔبیٝ
 ا٘ؿب٘ی ٚ پصیطـ ؾبظٔب٘ی ٘یع تٕطوع وٙٙس.
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 پیطٌْبدضذُ تَسط) کبرگیزی َّش هصٌَعی در حسببزسی داخلی بزای بِ CACSچبرچَة  (:3)ضکل 

MetricStream ،2424) 

زٞس. ثط  افعایی ضا زض لبِت یه چبضچٛة اخطایی ٘كبٖ ٔی ایٗ قىُ چٟبض ضوٗ انّی تؼٟس، زؾتطؾی، لبثّیت ٚ ٟٔبضت
وٙس،  ٞبی ٔٙبؾت ظیطؾبذت لاظْ ضا فطاٞٓ ٔی اؾبؼ ایٗ اٍِٛ، تؼٟس ؾبظٔب٘ی قطٌ آغبظ تحَٛ اؾت، زؾتطؾی ثٝ زازٜ

وٙس وٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثتٛا٘س زض  افعایی ٘یع تًٕیٗ ٔی ٚ ٟٔبضتٕ٘بیس  لبثّیت فٙی أىبٖ اخطای ٞٛـ ٔهٙٛػی ضا ایدبز ٔی
ؾبظی ٔٛفك ٞٛـ ٔهٙٛػی،  زٞس وٝ پیبزٜ ٞبی ٞٛقٕٙس ػّٕىطز ٔؤثط زاقتٝ ثبقس. ایٗ چبضچٛة ٘كبٖ ٔی وٙبض ؾیؿتٓ
 ظٔب٘ی ػٛأُ فٙی، ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیتی اؾت. حبنُ ٞٓ

قٛز وٝ حؿبثطؾی ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٙٛػی ؾٝ پیبٔس  ٔی ٞب ٚ خساَٚ، ضٚقٗ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ قىُ ثٙسی یبفتٝ زض خٕغ
اؾبؾی زاضز: ٘رؿت، وبٞف ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی زض ؾُٛح ٔحبؾجبتی، تٛخٟی، لًبٚتی ٚ ٔؿتٙسؾبظی؛ زْٚ، اضتمبی ویفیت 

 ثیٙی؛ ٚ ؾْٛ، ثبظتؼطیف ٘مف ٞب ٚ افعایف تٛاٖ پیف ای ٘بٞٙدبضی ٞب، قٙبؾبیی ِحظٝ ٚ وبضایی اظ َطیك تحّیُ خبٔغ زازٜ
زٞس وٝ تحَٛ ٘بقی اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی، نطفبً  یبض. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی ای ٚ تهٕیٓ ٌط حطفٝ ػٙٛاٖ تحّیُ حؿبثطؼ ثٝ

 ضٚز. قٕبض ٔی تىٙیىی ٘یؿت، ثّىٝ یه تغییط ػٕیك زض ٔبٞیت حطفٝ حؿبثطؾی ثٝ
 سبسٍکبرّبی عولیبتی کبّص خطبی اًسبًی (:4) جذٍل

 ٘تیدٝ ػّٕیبتی ٔهٙٛػیؾبظٚوبض وبٞف ذُب تٛؾٍ ٞٛـ  ٘ٛع ذُب

 حصف ذُبی زؾتی پطزاظـ اٍِٛضیتٕی زلیك ٚ ؾطیغ ذُبی ٔحبؾجبتی

 افعایف احتٕبَ وكف ٘بٞٙدبضی خبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ثٝ تحّیُ وُ زازٜ ذُبی تٛخٟی

 وبٞف ؾٌٛیطی فطزی ای تحّیُ ٔجتٙی ثط اٍِٛٞبی زازٜ ذُبی لًبٚتی

 افعایف قفبفیت ٚ لبثّیت پیٍیطی زیدیتبَثجت ذٛزوبض ٚ ٔؿیط حؿبثطؾی  ذُبی ٔؿتٙسؾبظی

تٛا٘س ثب ؾبظٚوبضی ذبل اظ ثطٚظ ذُب  زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض ٞط ٔطحّٝ اظ فطایٙس حؿبثطؾی، ٔی ایٗ خسَٚ ٘كبٖ ٔی
زٞس. زض ؾُح تٛخٟی، تحّیُ  خٌّٛیطی وٙس. زض ؾُح ٔحبؾجبتی، اتىبی وٕتط ثٝ ػّٕیبت زؾتی، زلت ضا افعایف ٔی

قٛز. زض ؾُح لًبٚتی، اؾتفبزٜ اظ قٛاٞس اٍِٛضیتٕی ٚ آٔبضی اظ قست  ٔب٘سٖ ٔٛاضز ٟٔٓ ٔی ٔب٘غ اظ ٘بزیسٜٞب  ٍ٘ط زازٜ وُ
ٞب، قفبفیت ضا تمٛیت  وبٞس. زض ؾُح ٔؿتٙسؾبظی ٘یع، ذٛزوبضؾبظی ٔؿیط ثجت ٚ ضزٌیطی فؼبِیت ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔی ؾٌٛیطی

 آٚضز. تط ضا فطاٞٓ ٔی وٙس ٚ أىبٖ ٘ظبضت زلیك ٔی
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ضٚقٙی ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی ظطفیت ثبلایی ثطای  ٞبی ایٗ پػٚٞف ثٝ تٛاٖ ٌفت وٝ یبفتٝ ، ٔیزض ٟ٘بیت
ای  ثٟجٛز حؿبثطؾی زاضز، أب تحمك وبُٔ ایٗ ظطفیت ٚاثؿتٝ ثٝ ٚخٛز ظیطؾبذت ٔٙبؾت، آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی ٚ پصیطـ حطفٝ

ای، تٛإ٘ٙسی فٙی  ثؿتطی اظ تؼٟس ٔسیطیتی، زؾتطؾی زازٜ تٟٙبیی وبفی ٘یؿت؛ ثّىٝ ثبیس زض اؾت. ثٝ ثیبٖ زیٍط، فٙبٚضی ثٝ
 ٚ ٟٔبضت ا٘ؿب٘ی لطاض ٌیطز تب ثتٛا٘س ٔٙدط ثٝ وبٞف پبیساض ذُبی ا٘ؿب٘ی ٚ اضتمبی ٚالؼی ویفیت حؿبثطؾی قٛز.

 

 بحث

ُٔٙك ٚ تسضیح زض حبَ تغییط  زٞس وٝ ٌؿتطـ وبضثطز ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حٛظٜ حؿبثطؾی، ثٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ
ٞب، پیچیسٌی ػّٕیبت ٔبِی  ٞبی ؾبظٔب٘ی أطٚظ وٝ ثب حدٓ ٌؿتطزٜ زازٜ ٞبی حؿبثطؾی اؾت. زض ٔحیٍ قیٜٛ ا٘دبْ فؼبِیت

ٞبی  ٌیطی ٔحسٚز ٚ ثطضؾی ٞبی ؾٙتی حؿبثطؾی وٝ ػٕستبً ثط ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ؾطػت ثبلای ٌطزـ اَلاػبت ٔٛاخٝ ٞؿتٙس، ضٚـ
ٌیطی اظ اثعاضٞبی ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٙٛػی  ا٘س. زض چٙیٗ قطایُی، ثٟطٜ سٜضٚ ق ٞبیی ضٚثٝ زؾتی اؾتٛاض٘س، ثب ٔحسٚزیت

ٞب ضا ثب زلت ٚ ؾطػت ثیكتطی  ٞبی ٌؿتطزٜ، قٙبؾبیی اٍِٛٞبی غیطػبزی ٚ وكف ٘بٞٙدبضی تٛا٘س أىبٖ تحّیُ زازٜ ٔی
ثٝ ؾٕت اٍِٛٞبی  قٛز فطایٙس حؿبثطؾی اظ ضٚیىطزٞبی ؾٙتی ٚ پؿیٙی فبنّٝ ٌطفتٝ ٚ فطاٞٓ وٙس. ایٗ تحَٛ ٔٛخت ٔی

 ٔحٛض ٚ تحّیّی حطوت وٙس. زازٜ
تطیٗ پیبٔسٞبی ایٗ تحَٛ، تغییط زض زأٙٝ ٚ وبضوطز حؿبثطؾی زاذّی اؾت. زض ضٚیىطز  ای، یىی اظ ٟٔٓ اظ ٔٙظط حطفٝ

قس؛ أب زض چبضچٛة خسیس،  ؾٙتی، حؿبثطؾی غبِجبً ثب ٞسف ثطضؾی اُ٘جبق ٚ وٙتطَ نحت ػّٕیبت ٌصقتٝ ا٘دبْ ٔی
ٞبی تحّیّی ثطای  ٞب، قٙبؾبیی ضٚ٘سٞبی غیطػبزی ٚ اضائٝ ثیٙف تطی زض تحّیُ ضیؿه تٛا٘س ٘مف فؼبَ ٔی حؿبثطؾی

وٙس وٝ حؿبثطؾی زاذّی اظ یه ٚاحس نطفبً وٙتطِی  ای فطاٞٓ ٔی ٔسیطیت ایفب وٙس. ثٝ ػجبضت زیٍط، ٞٛـ ٔهٙٛػی ظٔیٙٝ
 تجسیُ قٛز. ؾبظی ؾبظٔبٖ آفطیٗ زض فطآیٙس تهٕیٓ ثٝ ٟ٘بزی تحّیّی ٚ اضظـ

ٞب ثٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ اخطایی ٔتؼسزی ٚاثؿتٝ اؾت.  زٞس وٝ تحمك وبُٔ ایٗ ظطفیت ٞب ٘كبٖ ٔی ثب ایٗ حبَ، ثطضؾی
ثطزاضی ٔؤثط اظ  وٙٙسٜ ثٟجٛز ویفیت حؿبثطؾی ثبقس. ثٟطٜ تٛا٘س تًٕیٗ نطف زض اذتیبض زاقتٗ فٙبٚضی پیكطفتٝ ٕ٘ی

قسٜ ثٝ  ٞبی اَلاػبتی، زؾتطؾی وٙتطَ ٞبی ٔٙبؾت زازٜ، یىپبضچٍی ؾیؿتٓ ٞبی ٞٛقٕٙس ٔؿتّعْ ٚخٛز ظیطؾبذت ؾبٔب٘ٝ
ٞب اؾت. زض نٛضتی وٝ  ٞبی ایٗ ؾبٔب٘ٝ ای حؿبثطؾبٖ زض تحّیُ ٚ تفؿیط ذطٚخی ٔٙبثغ زازٜ ٚ ٕٞچٙیٗ تٛإ٘ٙسی حطفٝ

ٞب یب  اظ حس ثٝ ؾیؿتٓ٘یبظٞب فطاٞٓ ٘جبقس، احتٕبَ ثطٚظ ٔكىلاتی ٕٞچٖٛ تفؿیط ٘بزضؾت ٘تبیح، ٚاثؿتٍی ثیف  ایٗ پیف
 ٞبی خسیس زض فطآیٙس حؿبثطؾی ٚخٛز ذٛاٞس زاقت. حتی ایدبز ضیؿه

تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض اضتمبی ویفیت، زلت ٚ وبضایی  زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٔی زض ٔدٕٛع، تحّیُ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی
قسٜ،  ضیعی ضٚیىطزی ثط٘بٔٝ قٛز وٝ اؾتمطاض ایٗ فٙبٚضی ثب حؿبثطؾی ایفب وٙس، أب ایٗ أط تٟٙب زض نٛضتی ٔحمك ٔی

 ضاؾتب ثب اٞساف ٚ ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ ٌیطز. تسضیدی ٚ ٞٓ
 

 گیزی ًتیجِ

ٞبی ٘ٛیٗ، ظطفیت لبثُ تٛخٟی ثطای تحَٛ  ػٙٛاٖ یىی اظ فٙبٚضی زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی ثٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی
ؿتطزٜ، قٙبؾبیی اٍِٛٞبی غیطػبزی ٚ پطزاظـ حدٓ ٞبی ٌ زض حطفٝ حؿبثطؾی زاضز. لبثّیت تحّیُ ؾطیغ ٚ زلیك زازٜ

ٞبی  تٛا٘س فطآیٙسٞبی حؿبثطؾی ضا اظ اٍِٛٞبی ؾٙتی ٔجتٙی ثط آظٖٔٛ ٞبیی اؾت وٝ ٔی ثبلای اَلاػبت اظ خّٕٝ ٚیػٌی
تط ٞسایت وٙس. زض چٙیٗ قطایُی، حؿبثطؾی اظ یه فؼبِیت نطفبً  تط ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٞبی خبٔغ ٔحسٚز ثٝ ؾٕت ضؾیسٌی

ٞبی  تٛا٘س زض ثٟجٛز قفبفیت ٚ تمٛیت ٘ظبْ قٛز وٝ ٔی ٍ٘ط ثٝ اثعاضی تحّیّی ٚ پیكٍیطا٘ٝ تجسیُ ٔی ٚ ٌصقتٝ وٙتطِی
 ٘ظبضتی ٘مف ٔؤثطی ایفب وٙس.
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تطیٗ زؾتبٚضزٞبی اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی، وبٞف ذُبٞبی ا٘ؿب٘ی اؾت. زض ثؿیبضی اظ  یىی اظ ٟٔٓ
ٞبی پطزاظقی شٞٗ ا٘ؿبٖ ٚ ٔٛاخٟٝ ثب  ٛأّی ٔب٘ٙس ذؿتٍی، فكبض وبضی، ٔحسٚزیتٔٛاضز، ذُبٞبی حؿبثطؾی ٘بقی اظ ػ

ٞب ضا خجطاٖ وطزٜ ٚ ثب  تٛا٘س ثركی اظ ایٗ ٔحسٚزیت ٞبی ٞٛقٕٙس ٔی حدٓ ثبلای اَلاػبت اؾت. اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ
ٜٚ ثط ایٗ، أىبٖ ثطضؾی ذٛزوبضؾبظی ثطذی ٚظبیف تىطاضی ٚ پطزاظقی، احتٕبَ ثطٚظ چٙیٗ ذُبٞبیی ضا وبٞف زٞس. ػلا

ٞبی ٔحسٚز، ٔٛخت افعایف پٛقف ضؾیسٌی ٚ اضتمبی ویفیت قٛاٞس  ٞب ثٝ خبی اتىب ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ وُ خبٔؼٝ آٔبضی زازٜ
 قٛز. حؿبثطؾی ٔی

ػٙٛاٖ خبیٍعیٗ وبُٔ حؿبثطؼ ا٘ؿب٘ی تّمی  زٞس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٘جبیس ثٝ ثب ٚخٛز ایٗ ٔعایب، ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ٔی
ای ٚ اضظیبثی قطایٍ ذبل ؾبظٔب٘ی ٕٞچٙبٖ اظ ٚظبیف اؾبؾی  ای، تفؿیط ٘تبیح، اػٕبَ قىبویت حطفٝ فٝقٛز. لًبٚت حط

ٌیطی اظ ٞٛـ  تٟٙبیی لبزض ثٝ ا٘دبْ آٖ ٘یؿت. ثٙبثطایٗ، اٍِٛی ُّٔٛة ثٟطٜ قٛز وٝ فٙبٚضی ثٝ حؿبثطؾبٖ ٔحؿٛة ٔی
ٖ اثعاضی ثطای تمٛیت تٛاٖ تحّیّی حؿبثطؾبٖ ػٙٛا ٔحٛض اؾت وٝ زض آٖ فٙبٚضی ثٝ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی، ٔسِی ٔىُٕ

 ٌیطز. ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی
ٞبی فٙی،  تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ تحمك ٔعایبی ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حؿبثطؾی ٔؿتّعْ فطاٞٓ ثٛزٖ ظیطؾبذت زض ٟ٘بیت ٔی

ای  ٞبی حطفٝ تٞبی ٘ٛیٗ، ثٝ تٛؾؼٝ ٟٔبض وبضٌیطی فٙبٚضی ظٔبٖ ثب ثٝ ٞب ثبیس ٞٓ ای ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت. ؾبظٔبٖ زازٜ
ٞبی فٙبٚضا٘ٝ تٛخٝ وٙٙس. تٟٙب زض چٙیٗ  ٞب ٚ ایدبز ؾبظٚوبضٞبی ٔٙبؾت ثطای ٔسیطیت ضیؿه حؿبثطؾبٖ، ثٟجٛز ویفیت زازٜ

َٛض ٔؤثط زض خٟت اضتمبی وبضایی ٚ ویفیت حؿبثطؾی ٔٛضز اؾتفبزٜ  تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی ثٝ قطایُی ٔی
 لطاض ٌیطز.

 

 پیطٌْبدّب

ٞبی ٔجتٙی ثط  ٞب پیف اظ اؾتمطاض ٌؿتطزٜ ؾبٔب٘ٝ آٔسٜ، ٘رؿتیٗ پیكٟٙبز آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ زؾت ثٝ ٘تبیح ثٝثب تٛخٝ 
ای ٚ اَلاػبتی الساْ وٙٙس. ویفیت ػّٕىطز ایٗ  ٞبی زازٜ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض حٛظٜ حؿبثطؾی، ٘ؿجت ثٝ تمٛیت ظیطؾبذت

ٞبی اَلاػبتی،  ؾبظی ؾیؿتٓ اؾت؛ ثٙبثطایٗ یىپبضچٝٞبی ٚضٚزی ٚاثؿتٝ  َٛض ٔؿتمیٓ ثٝ ویفیت زازٜ ٞب ثٝ ؾبٔب٘ٝ
ؾبظ اؾتفبزٜ ٔؤثطتط اظ  تٛا٘س ظٔیٙٝ آٚضی ٚ ٍٟ٘ساضی اَلاػبت ٔی ٞب ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی خٕغ اؾتب٘ساضزؾبظی ؾبذتبض زازٜ

 ٞبی ٞٛقٕٙس زض حؿبثطؾی ثبقس. فٙبٚضی
ی حؿبثطؾبٖ اؾت. ثب ٌؿتطـ وبضثطز اثعاضٞبی ای ثطا ٞبی آٔٛظقی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی حطفٝ پیكٟٙبز زیٍط، تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ

ٞبی  ٞبی اٍِٛضیتٕی ٚ تؼبُٔ ثب ؾیؿتٓ ٞبی خسیسی زض حٛظٜ تحّیُ زازٜ، تفؿیط ذطٚخی ٞٛقٕٙس، حؿبثطؾبٖ ثبیس ٟٔبضت
ٞبی ٟٔبضتی ٚ ٌٙدب٘سٖ  ٞبی آٔٛظقی ترههی، ثطٌعاضی وبضٌبٜ ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٙٛػی وؿت وٙٙس. َطاحی زٚضٜ

 تٛا٘س زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔؤثط ثبقس. ای ٔی ٞبی آٔٛظقی حطفٝ تحّیُ زازٜ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػی زض ثط٘بٔٝٔجبحث ٔطتجٍ ثب 
ٞب ؾبظٚوبضٞبی ٔكرهی ثطای اضظیبثی ٚ پبیف ػّٕىطز اثعاضٞبی ٔجتٙی ثط ٞٛـ  ؾبظٔبٖوٝ قٛز  ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثطٚظ ذُبٞبی ؾیؿتٕی  ٔؿتٕط ٔیٞب ثسٖٚ ٘ظبضت ٚ اضظیبثی  ٔهٙٛػی َطاحی وٙٙس. اؾتفبزٜ اظ ایٗ فٙبٚضی
ٞب،  ٞبیی ثطای ٔسیطیت ضیؿه ٔسَ ٞبی اٍِٛضیتٕی قٛز. اظ ایٗ ضٚ، ایدبز چبضچٛة یب ٚاثؿتٍی ثیف اظ حس ثٝ ذطٚخی

 ٞب ٚ إَیٙبٖ اظ قفبفیت فطآیٙسٞبی پطزاظـ اَلاػبت اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت. ثطضؾی نحت ػّٕىطز اٍِٛضیتٓ
ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٔكرهی  ٌصاض زض حٛظٜ حؿبثطؾی، زؾتٛضاِؼُٕ ای ٚ ؾیبؾت قٛز ٟ٘بزٞبی حطفٝ ت، پیكٟٙبز ٔیزض ٟ٘بی

ثطزاضی اظ  تٛا٘س يٕٗ تؿٟیُ ثٟطٜ ٞبیی ٔی ٞبی ٞٛقٕٙس تسٚیٗ وٙٙس. ٚخٛز چٙیٗ چبضچٛة ثطای اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی
 زض فطآیٙسٞبی حؿبثطؾی وٕه وٙس.ٞبی ٘ٛیٗ، ثٝ حفظ لبثّیت اتىب، قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی  فٙبٚضی
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