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 چکیدُ
ٞبی اػبػی پیؾ سٚی حشفٝ حؼبثشػی دس ػلش  ٞبی ٔشتجظ، یىی اص چبِؾ افضاسٞبی حؼبثشػی ٚ فٙبٚسی پزیشؽ ٘شْ

ٞب اص خّٕٝ افضایؾ وبسایی، دلت ٚ ویفیت حؼبثشػی، ثؼیبسی اص  سغٓ ٔضایبی آؿىبس ایٗ فٙبٚسی دیدیتبَ اػت. ػّی
ٞب ثب ٔٛا٘غ ٔتؼذدی ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ. ایٗ پظٚٞؾ  وٛچه، دس پزیشؽ ٚ ثىبسٌیشی آٖٔؤػؼبت حؼبثشػی ثٝ ٚیظٜ ٔؤػؼبت 

افضاسٞبی حؼبثشػی دس ٔؤػؼبت وٛچه ٚ  ثٙذی ٚ ٔمبیؼٝ ٔٛا٘غ پزیشؽ ٘شْ ثب سٚیىشد ویفی ٚ ثب ٞذف ؿٙبػبیی، دػتٝ
یشفتٝ ؿذٜ دس ٞبی پز ثضسي ا٘دبْ ؿذٜ اػت. خبٔؼٝ آٔبسی ؿبُٔ ؿشوبی ٔؤػؼبت حؼبثشػی ٚ ٔذیشاٖ ٔبِی ؿشوت

ٞب  ػبختبسیبفتٝ ٚ پشػـٙبٔٝ ٌشدآٚسی ؿذٜ اػت. یبفتٝ ٞبی ٘یٕٝ ٞب اص عشیك ٔلبحجٝ ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ثٛدٜ ٚ دادٜ
ػبصی، ثبصٌـت ػشٔبیٝ  ٞبی پیبدٜ دٞذ وٝ ٔٛا٘غ پزیشؽ دس ػٝ دػتٝ اكّی ٔٛا٘غ ٔبِی ٚ التلبدی )ؿبُٔ ٞضیٙٝ ٘ـبٖ ٔی

٘غ دا٘ـی ٚ ٟٔبستی )ؿبُٔ وٕجٛد تخلق فٙی، ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغییش ٚ ػذْ دسن ٔضایب( ٚ ٚ ػذْ تٛخیٝ التلبدی(، ٔٛا
ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت، ػذْ اػتب٘ذاسدػبصی ٚ پـتیجب٘ی ٘بٔٙبػت(  ٔٛا٘غ ػبصٔب٘ی ٚ صیشػبختی )ؿبُٔ ضؼف صیشػبخت

غ دا٘ـی ٚ صیشػبختی ثشای دٞذ وٝ ٔٛا٘غ ٔبِی ثشای ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ٔٛا٘ ؿٛ٘ذ. ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی ثٙذی ٔی دػتٝ
 .ٔؤػؼبت ثضسي اص إٞیت ثیـتشی ثشخٛسداس اػت

افضاس حؼبثشػی، فٙبٚسی اعلاػبت دس حؼبثشػی، ٔؤػؼبت حؼبثشػی وٛچه، ٔٛا٘غ پزیشؽ، ٔذَ پزیشؽ  پزیشؽ ٘شْ ّا: کلیدٍاصُ

 فٙبٚسی.

 

 هقدهِ
ؿتبثبٖ فٙبٚسی اعلاػبت ثٛدٜ اػت. ایٗ ٞبی اخیش ؿبٞذ تحٛلات ثٙیبدیٗ ٘بؿی اص پیـشفت  حشفٝ حؼبثشػی دس دٞٝ

ای سا دػتخٛؽ تغییشات غیشلبثُ ا٘ىبسی ػبختٝ اػت. اثضاسٞب ٚ  تحٛلات، ٔبٞیت ػٙتی سػیذٌی ٚ اظٟبس٘ظش حشفٝ
ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٔجتٙی ثش ٞٛؽ  افضاسٞبی وٕه حؼبثشػی ػٕٛٔی ٌشفتٝ تب ػیؼتٓ افضاسٞبی تخللی حؼبثشػی، اص ٘شْ ٘شْ

ٞبی حؼبثشػی فشاٞٓ  ای سا ثشای افضایؾ وبسایی، دلت ٚ ػٕك سػیذٌی ػبثمٝ یٗ، أىب٘بت ثیٔلٙٛػی ٚ یبدٌیشی ٔبؿ
ٞب دس  ٞب ثب لبثّیت پشداصؽ حدٓ ػظیٕی اص دادٜ . ایٗ فٙبٚسی(2025، 2ٚیذٚسی -2025، 1)دثشػٙی ٚ ٕٞىبساٖ ا٘ذ وشدٜ
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سا فشاٞٓ ػبختٝ ٚ ویفیت اظٟبس٘ظش  ٌیشی تشیٗ صٔبٖ ٕٔىٗ، أىبٖ تحّیُ وبُٔ خبٔؼٝ آٔبسی ثٝ خبی ٕ٘ٛ٘ٝ وٛتبٜ
ٌیشی ػٙتی ٘یؼت  ٞبی ٔحذٚد ٕ٘ٛ٘ٝ ثخـٙذ. ثٝ ػجبست دیٍش، دیٍش ٘یبصی ثٝ اتىب ثٝ سٚؽ ای حؼبثشػبٖ سا استمب ٔی حشفٝ

إٞیت سا ثب دلت ثیـتشی ؿٙبػبیی وٙذ. ثب ایٗ حبَ،  ٞبی ثب ٞب، سیؼه تٛا٘ذ ثب ثشسػی ٕٞٝ تشاوٙؾ ٚ حؼبثشع ٔی
ٞب دس ٔؤػؼبت حؼبثشػی، ثٝ ٚیظٜ دس وـٛسٞبی  ٞب دس ادثیبت پظٚٞؾ، ٘شخ پزیشؽ آٖ ٔضایبی ایٗ فٙبٚسیػّیشغٓ اثجبت 

(. ایٗ ؿىبف ٔیبٖ پتب٘ؼیُ ٔٛخٛد ٚ وبسثشد 2023، 1دس حبَ تٛػؼٝ، ٕٞچٙبٖ دس ػغح پبییٙی لشاس داسد )آفؼی ٚ ٕٞىبساٖ
ؿٛد وٝ ٘یبصٔٙذ ٚاوبٚی  حشفٝ حؼبثشػی ٔحؼٛة ٔیثشاٍ٘یض ثشای  ػّٕی، یه ٔؼئّٝ پظٚٞـی ٟٔٓ ٚ دس ػیٗ حبَ چبِؾ

 .دلیك ٔٛا٘غ پیؾ سٚػت

افضاسٞبی حؼبثشػی اص آٖ خٟت حبئض إٞیت اػت وٝ ػلش حبضش ثب ػٙٛاٖ ا٘ملاة كٙؼتی  ضشٚست تٛخٝ ثٝ پزیشؽ ٘شْ
دیدیتبَ ٞؼتٙذ.  ٞب دس تٕبٔی كٙبیغ، اص خّٕٝ حؼبثشػی، ٘بٌضیش اص ٕٞؼٛیی ثب تحٛلات ؿٛد ٚ ػبصٔبٖ چٟبسْ ؿٙبختٝ ٔی

تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ اسائٝ خذٔبت ثب  ؿٛد، ثّىٝ ٔی ػذْ ا٘غجبق ثب ایٗ ٔٛج تحَٛ، ٘ٝ تٟٙب ٔٛخت اص دػت دادٖ ٔضیت سلبثتی ٔی
ٌزاسی  ٞبػت وٝ ػشٔبیٝ إِّّی ػبَ ای ٌشدد. ٔؤػؼبت حؼبثشػی ثضسي ثیٗ تش ٚ افضایؾ سیؼه حشفٝ ویفیت پبییٗ

ا٘ذ ٚ ثب  ٞبی ولاٖ ا٘دبْ دادٜ ٘ٙذ اتٛٔبػیٖٛ فشآیٙذٞبی سثبتیه، ثلاوچیٗ ٚ تحّیُ دادٜٞبی ٘ٛیٗ ٔب ای دس فٙبٚسی ٌؼتشدٜ
تٛػؼٝ یبفتٝ اػت،  EY إِّّی وٝ تٛػظ ٔؤػؼٝ ثضسي ثیٗ 2پّتفشْ ولاسا) ٞبی ٞٛؿٕٙذی ٕٞچٖٛ اػتفبدٜ اص پّتفشْ

شآیٙذٞبی حؼبثشػی سا ؿٛد وٝ ف ٕٟ٘ٛ٘بی اص یه ػیؼتٓ حؼبثشػی پیـشفتٝ ٔجتٙی ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٔحؼٛة ٔی
(. 2023، 3ا٘ذ وبسایی ٚ ویفیت خذٔبت خٛد سا ثٝ عٛس چـٍٕیشی افضایؾ دٞٙذ )وبٚاِؼٛیه تٛا٘ؼتٝ( ٔتحَٛ ػبختٝ اػت

ٌزاسی ساٞجشدی اػت. ایٗ ؿىبف  دٞذ وٝ فٙبٚسی ٘ٝ یه ٞضیٙٝ اضبفی، ثّىٝ یه ػشٔبیٝ ٞب ٘ـبٖ ٔی ایٗ ٔٛفمیت
ٞبیی سا دس خلٛف وبٞؾ تٛاٖ سلبثتی ٔؤػؼبت وٛچه ٚ افضایؾ  ٍ٘شا٘یفٙبٚسا٘ٝ ٔیبٖ ٔؤػؼبت ثضسي ٚ وٛچه، 

سیؼه حؼبثشػی دس ثبصاس ایدبد وشدٜ اػت، ثٝ عٛسی وٝ ٕٔىٗ اػت ٔؤػؼبت وٛچه ثٝ تذسیح ػٟٓ خٛد سا دس ثبصاس ثٝ 
 .ٟ٘بدٞبی ثضسٌتش ٚ ٔدٟضتش اص دػت ثذٞٙذ

لبٖ٘ٛ ثش٘بٔٝ ؿـٓ تٛػؼٝ وٝ ثش اِضاْ ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی  58دس ایشاٖ، ثب ٚخٛد تلٛیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمشساتی ٕٞچٖٛ ٔبدٜ 
افضاسٞبی تخللی حؼبثشػی دس ٔؤػؼبت  سػذ پزیشؽ ٘شْ اعلاػبت دس فشآیٙذٞبی حؼبثشػی تأویذ داسد، ثٝ ٘ظش ٔی

سٚ  سٚثٝ ٞبی اخشایی فشاٚا٘ی ٌزاس، دس ػُٕ ثب چبِؾ داخّی ثب ٔٛا٘غ خذی ٔٛاخٝ اػت. ایٗ لبٖ٘ٛ، ػّیشغٓ حؼٗ ٘یت لبٖ٘ٛ
ثٛدٜ ٚ ٘تٛا٘ؼتٝ اػت تحَٛ لبثُ تٛخٟی دس فشآیٙذٞبی سٚصٔشٜ حؼبثشػی ایدبد وٙذ. ٔغبِؼبت ٔحذٚد ا٘دبْ ؿذٜ دس ایشاٖ 

دٞذ وٝ ػٛأّی ٔب٘ٙذ ٘جٛد دا٘ؾ ٚ تدشثٝ وبفی، وٕجٛد ٔؤػؼبت حؼبثشػی ثضسي، ٘جٛد اػتب٘ذاسدٞبی ّٔی ٚ  ٘ـبٖ ٔی
ؿٛ٘ذ )ػضیضی،  غ اكّی اخشای حؼبثشػی فٙبٚسی اعلاػبت ٔحؼٛة ٔیٞبی غیشحؼبثذاسی اص ٔٛا٘ ػذْ خزة تخلق

ٞب ٞشچٙذ اسصؿٕٙذ ٞؼتٙذ، أب ػٕذتبً ثٝ تلٛیش وّی اص ٔٛا٘غ پشداختٝ ٚ  ایٗ یبفتٝ(. 1399خجبسیبٖ،  بس٘ذیٗ ٚ دٚػتپ -1402
ٔبٞیت ٚ ؿذت ایٗ ٔٛا٘غ دس ا٘ذ. ثب ایٗ حبَ، تفبٚت  ٞبی ٔختّف تٛخٝ ٘ـبٖ دادٜ وٕتش ثٝ تٕبیض ٔیبٖ ٔؤػؼبت ثب ا٘ذاصٜ

ٞبی  ٞبی ٔختّف وٕتش ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت، دس حبِی وٝ چٙیٗ تٕبیضی ثشای تذٚیٗ ػیبػت ٔؤػؼبت ثب ا٘ذاصٜ
 .سػذ ٔتٙبػت ٚ وبسآٔذ حیبتی ثٝ ٘ظش ٔی

ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص وٙٙذٜ  ا٘ذ وٝ ا٘ذاصٜ ٔؤػؼٝ حؼبثشػی یىی اص ٟٕٔتشیٗ ػٛأُ تؼییٗ إِّّی ٘ـبٖ دادٜ ٞبی ثیٗ پظٚٞؾ
ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ التلبدی وبٔلاً لبثُ  (. ایٗ یبفتٝ اص ٔٙظش تئٛسی2008، 4ٞبی حؼبثشػی اػت )خب٘ٛسیٗ ٚ ٕٞىبساٖ فٙبٚسی

ٞبی  تٛخیٝ اػت؛ چشاوٝ ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ ثب ٔتغیشٞبیی ٘ظیش دػتشػی ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی، تٛا٘بیی خزة ٘یشٚی ٔتخلق ٚ كشفٝ
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ٞبی ٘بؿی  خٛیی ٞبی تخللی ٚ كشفٝ . ٔؤػؼبت ثضسي ثب ثشخٛسداسی اص ٔٙبثغ ٔبِی وبفی، تیٓٔمیبع استجبط ٔؼتمیٓ داسد
ػبصی  ٞبی ػٍٙیٗ اِٚیٝ پیبدٜ تٛا٘ٙذ ٞضیٙٝ ٞب ٞؼتٙذ. ایٗ ٔؤػؼبت ٔی ٞبی اِٚیٝ ایٗ فٙبٚسی اص ٔمیبع، ٔؼٕٛلاً پزیش٘ذٜ

پزیش ػبص٘ذ. دس ٔمبثُ،  ٌزاسی سا تٛخیٝ دٜ ػشٔبیٝٞبی پیـشفتٝ سا ثش سٚی حدٓ ثبلای وبس خٛد تٛصیغ وشدٜ ٚ ثبص ػبٔب٘ٝ
تشی دس صٔیٙٝ ٔٙبثغ ٔبِی، ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔتخلق ٚ تٛخیٝ التلبدی ثشای  ٞبی خذی ٔؤػؼبت وٛچه ثب ٔحذٚدیت

(. ایٗ پظٚٞؾ ثش آٖ اػت تب ثب سٚیىشدی ػّٕی ٚ 2012، 1ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ )إٞی ٚ وٙت ٌزاسی ػشٔبیٝ
ثٙذی ٚ ٔمبیؼٝ  افضاسٞبی حؼبثشػی سا دس دٚ ٌشٜٚ ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ثضسي ؿٙبػبیی، دػتٝ ٘غ پزیشؽ ٘شْٔٙذ، ٔٛا ٘ظبْ

 .ٌزاسی دس حشفٝ فشاٞٓ آٚسد تش ٚ لبثُ اتىبتش ثشای ػیبػت ٕ٘بیذ تب اص ایٗ عشیك تلٛیشی دلیك

ای اص خّٕٝ اسصیبثی  ٚظبیف حشفٝ ؿٛ٘ذ وٝ ثٝ حؼبثشػبٖ دس ا٘دبْ افضاسٞبی حؼبثشػی ثٝ ٔدٕٛػٝ اثضاسٞبیی اعلاق ٔی ٘شْ
تشیٗ كفحبت  وٙٙذ. ایٗ اثضاسٞب دأٙٝ ٚػیؼی سا اص ػبدٜ ٞب ٚ تٟیٝ ٌضاسؽ وٕه ٔی سیؼه، آصٖٔٛ ٔحتٛا، تحّیُ دادٜ

ٞب،  سغٓ اثجبت ٔضایبی ایٗ فٙبٚسی ٌیش٘ذ. ػّی ٞبی ٔجتٙی ثش لٛاػذ ٞٛؽ تدبسی دس ثش ٔی تشیٗ ػیؼتٓ ٌؼتشدٜ تب پیچیذٜ
ٞب دس ٔؤػؼبت حؼبثشػی، ثٝ ٚیظٜ دس التلبدٞبی ٘ٛظٟٛس، پبییٗ اػت.  دٞذ وٝ ٘شخ پزیشؽ آٖ ٘ـبٖ ٔی ؿٛاٞذ تدشثی

افضاسٞبی وٕه حؼبثشػی  اص ٘شْ  Big 4دس غٙب ٘ـبٖ داد وٝ اٌشچٝ اوثش ٔؤػؼبت غیش ،(2025) 2ٔغبِؼٝ آٌب٘ب ٚ ٕٞىبساٖ
ای حؼبثشع اص خّٕٝ  افضاس ٚ ػذْ تأثیش آٖ ثش لضبٚت حشفْٝ ػبصی ٘ش ٞبی ثبلا، دؿٛاسی دس ػّٕیبتی وٙٙذ، ٞضیٙٝ اػتفبدٜ ٔی

سٚ٘ذ. ایٗ یبفتٝ حىبیت اص آٖ داسد وٝ كشف دػتشػی ثٝ فٙبٚسی ثشای پزیشؽ ٔٛفك وبفی ٘یؼت  ٔٛا٘غ اكّی ثٝ ؿٕبس ٔی
اػتفبدٜ ٔؤثش اص وٙٙذٜ  افضاس ثٝ خٛدی خٛد تضٕیٗ ٚ ٔٛا٘غ چٙذٚخٟی ثبیذ ؿٙبػبیی ٚ سفغ ٌشد٘ذ. ثٝ ػجبست دیٍش، ٚخٛد ٘شْ

 .ٞبی اكّی ٔٛفمیت ٞؼتٙذ وٙٙذٜ آٖ ٘خٛاٞذ ثٛد ٚ ػٛأُ ا٘ؼب٘ی، ػبصٔب٘ی ٚ ٔحیغی تؼییٗ

ٞبی  افضاسٞبی حؼبثشػی تأثیشٌزاس ثبؿٙذ. ٔذَ تٛا٘ٙذ ثش پزیشؽ ٘شْ ػٛأُ ٔتؼذدی دس ػغح فشدی، ػبصٔب٘ی ٚ ٔحیغی ٔی
ٜ ٚ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ تأویذ داس٘ذ، دس حبِی ثش ٘مؾ ػٛدٔٙذی ادسان ؿذ 3٘ظشی ٕٞچٖٛ ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی

ٌش  ٞبی ا٘تظبس ػّٕىشد، ا٘تظبس تلاؽ، ٘فٛر اختٕبػی ٚ ؿشایظ تؼٟیُ ػبصٜ 4وٝ ٔذَ یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی
سثشاٖ دس ٞبی تحّیّی لذستٕٙذی ثشای دسن سفتبس وب ٞب چبسچٛة (. ایٗ ٔذ2003َ، 5وٙذ )ٚ٘ىبتؾ ٚ ٕٞىبساٖ سا ٔؼشفی ٔی

ٌش ؿبُٔ ٚخٛد  ا٘ذ وٝ ؿشایظ تؼٟیُ دٞٙذ. ثٝ عٛس خبف، ٔغبِؼبت ٘ـبٖ دادٜ ٞبی خذیذ اسائٝ ٔی ٔٛاخٟٝ ثب فٙبٚسی
ٞبی پزیشؽ فٙبٚسی  وٙٙذٜ ثیٙی تشیٗ پیؾ ٞبی فٙی ٔٙبػت، پـتیجب٘ی ٔذیشیت ٚ ٔٙبثغ ٔبِی وبفی، یىی اص لٛی صیشػبخت

تٛا٘ذ  حبَ، ؿذت تأثیش ٞش یه اص ایٗ ػٛأُ ثؼتٝ ثٝ ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ ٔی (. ثب ای2019ٗدس حؼبثشػی اػت )اِٟیبسی، 
تش  ٔتفبٚت ثبؿذ. ثشای ٔثبَ، ٕٔىٗ اػت دس یه ٔؤػؼٝ وٛچه، ٘فٛر اختٕبػی )٘ظش ٕٞىبساٖ ٚ سلجب( ٘مـی ثؼیبس پشسً٘

بكی، إٞیت ثیـتشی ٞبی اختل ٌش ثٝ دِیُ ثشخٛسداسی اص ثٛدخٝ اص یه ٔؤػؼٝ ثضسي ایفب وٙذ وٝ دس آٖ ؿشایظ تؼٟیُ
 .داسد

افضاسٞبی حؼبثشػی ٘ٝ تٟٙب یه ٔؼئّٝ فٙی، ثّىٝ یه پذیذٜ پیچیذٜ ا٘ؼب٘ی، ػبصٔب٘ی ٚ  ٘ىتٝ حبئض إٞیت آ٘ىٝ پزیشؽ ٘شْ
ٞبی ٔشثٛط ثٝ صیشػبخت ضؼیف فٙبٚسی  دس اسدٖ ٘ـبٖ داد وٝ چبِؾ ،(2025اػتشاتظیه اػت. ٘تبیح پظٚٞؾ اِٟبخبیب )

ثٝ ٔشاتت ثیـتش اص   Big 4غیش  ٔمبٚٔت كبحجىبساٖ، ٚ وٕجٛد تخلق فٙی دس ٔؤػؼبت اعلاػبت، ػذْ ٕٞىبسی ٚ
ػبصی  دس ٚیتٙبْ ٘ـبٖ داد وٝ ٟٕٔتشیٗ ٔٛا٘غ پیبدٜ ،(2025) 6ٔؤػؼبت ثضسي اػت. ٕٞچٙیٗ، ٔغبِؼٝ خیٛیٗ ٚ ٕٞىبساٖ

ٞبی لاصْ، ػذْ اعٕیٙبٖ ثٝ ویفیت ٔٙبثغ  ٞب ٚ آٔٛصؽ ٞبی ولاٖ دس ٔؤػؼبت حؼبثشػی ؿبُٔ وٕجٛد ٟٔبست تحّیُ دادٜ
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٘غ ٞب حبوی اص آٖ اػت وٝ ٔٛا ٌزاسی دس ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ٔتٛػظ اػت. ایٗ یبفتٝ دادٜ، ٚ وٕجٛد ٔٙبثغ ٔبِی ثشای ػشٔبیٝ
تٛا٘ٙذ ٔتفبٚت ثبؿٙذ. دس حبِی وٝ  پزیشؽ دس ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ثضسي ٘ٝ تٟٙب اص ٘ظش ؿذت، ثّىٝ اص ٘ظش ٔبٞیت ٘یض ٔی

ٞب یب ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغییش دس ػغٛح ٔیب٘ی  ػبصی ػیؼتٓ ٞبی یىپبسچٝ ٔؤػؼبت ثضسي ٕٔىٗ اػت ثیـتش ثب چبِؾ
ای ٘ظیش وٕجٛد ثٛدخٝ ٚ ٘یشٚی ٔتخلق دػت ٚ پٙدٝ ٘شْ  پبیٝ سٚ ؿٛ٘ذ، ٔؤػؼبت وٛچه ػٕذتبً ثب ٔٛا٘غ ٔذیشیت سٚثٝ

 .وٙذ ؿذٜ سا دٚچٙذاٖ ٔی وٙٙذ. ایٗ تفبٚت ٔبٞٛی، ضشٚست ا٘دبْ یه ٔغبِؼٝ تغجیمی ٚ تفىیه ٔی

دس ایشاٖ، ٔغبِؼبت ٔحذٚدی پیشأٖٛ ٔٛا٘غ پزیشؽ فٙبٚسی اعلاػبت دس حؼبثشػی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ػپبػی ٚ ٕٞىبساٖ 
٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػٛدٔٙذی ادسان ؿذٜ ٚ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ ثش للذ اػتفبدٜ  TAM تفبدٜ اص ٔذَثب اػ ،(1395)

حؼبثشػبٖ داخّی اص فٙبٚسی اعلاػبت تأثیش ٔثجت داسد. ایٗ ٔغبِؼٝ ٞشچٙذ ٌبٔی ٔؤثش دس خٟت دسن ػٛأُ سفتبسی 
ٛخٟی ٘ذاؿت. ٕٞچٙیٗ، تحشیشی ٚ افؼبی حؼبثشػبٖ ایشا٘ی ثٛد، أب ثٝ ػغح ٔؤػؼٝ ٚ تفىیه آٖ ثش اػبع ا٘ذاصٜ ت

دس یه ٔغبِؼٝ فشاتحّیّی ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػٛأُ ػبصٔب٘ی ثیـتشیٗ تأثیش سا ثش پزیشؽ فٙبٚسی اعلاػبت تٛػظ  ،(1400)
إِّّی ٘یض ٕٞخٛا٘ی داسد، ثش إٞیت ثؼتش ٚ ػبختبس ػبصٔب٘ی دس ٔٛفمیت  ٞبی ثیٗ حؼبثشػبٖ داس٘ذ. ایٗ ٘تیدٝ وٝ ثب یبفتٝ

٘یض ٔٛا٘غ ادغبْ فٙبٚسی اعلاػبت دس حؼبثشػی  ،(1403ٌزاسد. ٔؼؼٛدی ثیّٛ٘ذی ٚ ٕٞىبساٖ ) ٞبی فٙبٚسا٘ٝ كحٝ ٔیٜ پشٚط
ٞبی ادساوی حؼبثشع ٚ ضؼف دس  ٞبی فٙی، ٔحذٚدیت ٞبی ػبصٔب٘ی، ٔحذٚدیت داخّی سا دس چٟبس دػتٝ ٔحذٚدیت

ٔٙذ ٔٛا٘غ پزیشؽ ٔیبٖ  بِؼبت داخّی ثٝ ٔمبیؼٝ ٘ظبْثٙذی ٕ٘ٛد٘ذ. ثب ایٗ حبَ، ٞیچ یه اص ٔغ آٔٛصؽ حؼبثشػبٖ عجمٝ
ا٘ذ. ایٗ خلأ پظٚٞـی آؿىبس، اٍ٘یضٜ اكّی ثشای ا٘دبْ تحمیك حبضش اػت تب  ٔؤػؼبت حؼبثشػی وٛچه ٚ ثضسي ٘پشداختٝ

ٌزاساٖ ٚ  ٞبی ثٛٔی حشفٝ حؼبثشػی دس ایشاٖ، ساٍٞـبی ػیبػت ثتٛا٘ذ ثب ٍ٘بٞی تغجیمی ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٚیظٌی
 .یشاٖ ثبؿذٔذ
 

 پیطیٌِ پضٍّص
ثٝ ؿٙبػبیی  ،دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ حؼبثشػی ٔجتٙی ثش سیؼه ٚ ػٛأُ تأثیشٌزاس ثش آٖ ،(1393ٔحٕذی ٚ ٕٞىبساٖ )

 اص اػتفبدٜ ثب ٚ تحّیّی‑ػبصی حؼبثشػی ٔجتٙی ثش سیؼه دس ایشاٖ پشداختٙذ. ایٗ پظٚٞؾ ثب سٚیىشد تٛكیفی ٔٛا٘غ پیبدٜ
. اػت ؿذٜ ا٘دبْ ایشاٖ سػٕی حؼبثذاساٖ خبٔؼٝ ػضٛ حؼبثشػی ٔؤػؼبت دس ؿبغُ حؼبثشػبٖ اص ٘فش 120 اص پشػـٙبٔٝ

 حؼبثشػبٖ آؿٙبیی ػذْ ٚ ٔٙبػت تخللی افضاسٞبی ٘شْ ٘جٛد اعلاػبت، فٙبٚسی ٞبی صیشػبخت ضؼف وٝ داد ٘ـبٖ ٘تبیح
 ٞؼتٙذ. سیؼه ثش ٔجتٙی حؼبثشػی ٔؤثش اخشای ٔٛا٘غ ٟٕٔتشیٗ اص حؼبثشػی ٘ٛیٗ اثضاسٞبی ثب

دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ثشسػی ػٛأُ ٔؤثش ثش پزیشؽ فٙبٚسی اعلاػبت اص دیذٌبٜ حؼبثشػبٖ  ،(1395ػپبػی ٚ ٕٞىبساٖ )
وٙٙذٜ دس پزیشؽ فٙبٚسی اعلاػبت تٛػظ حؼبثشػبٖ داخّی ثٛد٘ذ. ایٗ پظٚٞؾ اص  ثٝ د٘جبَ ؿٙبػبیی ػٛأُ تؼییٗ ،داخّی

 ؿبغُ داخّی حؼبثشع 82 اص پشػـٙبٔٝ عشیك اص ٞب دادٜ ٚ ثٛدٜ پیٕبیـی‑٘ظش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش سٚؽ، تٛكیفی
ؿٟش تٟشاٖ ٌشدآٚسی ؿذٜ اػت. ٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ػٛدٔٙذی ادسان ؿذٜ ٚ  خلٛكی ٚ دِٚتی ٞبی ثب٘ه دس

ت داس٘ذ دس ( تأثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش للذ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبTAMػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ )ثش اػبع ٔذَ 
 حبِی وٝ تأثیش ٞٙدبسٞبی رٞٙی ثش للذ اػتفبدٜ تأییذ ٘ـذٜ اػت.

ثٝ ثشسػی  ،دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ اخشای حؼبثشػی فٙبٚسی اعلاػبت دس ایشاٖ ،(1399خجبسیبٖ ) پبس٘ذیٗ ٚ دٚػت
. ایٗ پظٚٞؾ ثب سٚیىشد ػبصی حؼبثشػی فٙبٚسی اعلاػبت دس ٔؤػؼبت حؼبثشػی ایشاٖ پشداختٙذ ٞبی فشاسٚی پیبدٜ چبِؾ

٘فش اص خجشٌبٖ حشفٝ حؼبثشػی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٘تبیح ٘ـبٖ داد  15ػبختبسیبفتٝ ثب  ٞبی ٘یٕٝ ویفی ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ
وٝ ٘جٛد دا٘ؾ ٚ تدشثٝ وبفی دس صٔیٙٝ حؼبثشػی فٙبٚسی اعلاػبت، وٕجٛد تؼذاد ٔؤػؼبت حؼبثشػی ثضسي، ٘جٛد 
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ٞبی غیشحؼبثذاسی اص ٟٕٔتشیٗ ٔٛا٘غ اخشای حؼبثشػی فٙبٚسی اعلاػبت دس  ة تخلقاػتب٘ذاسدٞبی ّٔی ٚ ػذْ خز
 ایشاٖ ٞؼتٙذ.

دس پظٚٞؾ فشاتحّیّی ثب ػٙٛاٖ فشاتحّیُ ػٛأُ ٔؤثش ثش سفتبس حؼبثشػبٖ خٟت پزیشؽ  ،(1400تحشیشی ٚ افؼبی )
ٔٙذ ٘تبیح ٔغبِؼبت پیـیٗ دس ایٗ حٛصٜ پشداختٙذ. ایٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ثٝ تشویت ٘ظبْ ،فٙبٚسی اعلاػبت

ٞبی فشاتحّیُ ٘ـبٖ داد وٝ ػٛأُ ػبصٔب٘ی )ٔب٘ٙذ حٕبیت  ٔغبِؼٝ ٔٙتخت ا٘دبْ ؿذٜ اػت. یبفتٝ 26فشاتحّیُ ٚ تحّیُ 
ای( دس ستجٝ  ذ ٍ٘شؽ ثٝ فٙبٚسی ٚ خٛدوبسآٔذی سایب٘ٝٞبی فٙبٚسی( ثیـتشیٗ تأثیش ٚ ػٛأُ فشدی )ٔب٘ٙ ٔذیشیت ٚ صیشػبخت

 .ثؼذی تأثیشٌزاسی ثش پزیشؽ فٙبٚسی اعلاػبت تٛػظ حؼبثشػبٖ لشاس داس٘ذ
ٞب، ٔٛا٘غ ٚ ساٞىبسٞبی ادغبْ فٙبٚسی اعلاػبت دس  دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ چبِؾ ،(1403ٔؼؼٛدی ثیّٛ٘ذی ٚ ٕٞىبساٖ )

ػبصی فٙبٚسی اعلاػبت دس فشآیٙذ حؼبثشػی داخّی پشداختٙذ. ایٗ  بسچٝثٝ ثشسػی ػٕیك ٔٛا٘غ یىپ ،حؼبثشػی داخّی
٘فش اص خجشٌبٖ حؼبثشػی داخّی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٘تبیح  18ٞبی ػٕیك ثب  پظٚٞؾ ثب سٚیىشد ویفی ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ

ثٛدخٝ ٚ ضؼف ٞبی ػبصٔب٘ی )وٕجٛد  پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ٔٛا٘غ ادغبْ فٙبٚسی اعلاػبت دس چٟبس دػتٝ ٔحذٚدیت
ٞبی ادساوی حؼبثشع )ٔمبٚٔت  ٞب(، ٔحذٚدیت افضاسٞب ٚ ضؼف أٙیت دادٜ ٞبی فٙی )٘بػبصٌبسی ٘شْ صیشػبخت(، ٔحذٚدیت

 ؿٛ٘ذ. ثٙذی ٔی دس ثشاثش تغییش ٚ ػذْ دسن ٔضایب( ٚ ضؼف دس آٔٛصؽ حؼبثشػبٖ عجمٝ
ثٝ  ،دس ٔمبِٝ ثٙیبدیٗ خٛد ثب ػٙٛاٖ پزیشؽ فٙبٚسی اعلاػبت تٛػظ وبسثشاٖ: سٚیىشد یىپبسچٝ ،(2003ٚ٘ىبتؾ ٚ ٕٞىبساٖ )

پشداختٙذ. ایٗ پظٚٞؾ ثب سٚیىشد وّٕی ٚ دس چٟبس  1ٔؼشفی ٚ اػتجبسػٙدی چبسچٛة یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی
ٔذَ ثب چٟبس ایٗ اػت. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ  وبسثش ا٘دبْ ؿذٜ 1563ٔغبِؼٝ ٔیذا٘ی دس چٟبس ػبصٔبٖ ٔختّف ثب ٔـبسوت 

دسكذ اص  70ٌش( لبدس ثٝ تجییٗ ٘ضدیه ثٝ  ػبصٜ اكّی )ا٘تظبس ػّٕىشد، ا٘تظبس تلاؽ، ٘فٛر اختٕبػی ٚ ؿشایظ تؼٟیُ
وٙٙذٌی ثبلاتشی ثشخٛسداس  ٚاسیب٘غ للذ سفتبسی اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اػت ٚ ٘ؼجت ثٝ ٞـت ٔذَ پیـیٗ اص لذست تجییٗ

 .اػت
دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ثشسػی اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبت دس حؼبثشػی ٚ إٞیت ادسان  ،(2008اسیٗ ٚ ٕٞىبساٖ )خب٘ٛ

ٞبی اعلاػبتی ٚ ػٛأُ ٔؤثش ثش آٖ پشداختٙذ. ایٗ پظٚٞؾ ثب سٚؽ  ثٝ ثشسػی ٔیضاٖ اػتفبدٜ حؼبثشػبٖ اص فٙبٚسی ،ؿذٜ آٖ
بغُ دس ٔؤػؼبت ٔختّف ایبلات ٔتحذٜ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٘تبیح حؼبثشع ؿ 604پیٕبیـی ٚ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ اص 

وٙٙذٜ ٔیضاٖ  ٘ـبٖ داد وٝ ا٘ذاصٜ ٔؤػؼٝ حؼبثشػی، تخلق كٙؼتی ٚ ادسان اص ٔضایبی فٙبٚسی اص ٟٕٔتشیٗ ػٛأُ تؼییٗ
ٞبی  ٞبی حؼبثشػی ٞؼتٙذ ٚ ٔؤػؼبت ثضسي ثٝ عٛس ٔؼٙبداسی ثیـتش اص ٔؤػؼبت وٛچه اص فٙبٚسی اػتفبدٜ اص فٙبٚسی

 وٙٙذ. پیـشفتٝ اػتفبدٜ ٔی
 ،افضاسٞبی وٕه حؼبثشػی ػٕٛٔی تٛػظ حؼبثشػبٖ ٔؼتمُ دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ اػتفبدٜ اص ٘شْ ،(2012إٞی ٚ وٙت )

افضاسٞبی تخللی حؼبثشػی دس ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثشیتب٘یب پشداختٙذ. ایٗ  ثٝ ثشسػی ػٛأُ ٔؤثش ثش اػتفبدٜ اص ٘شْ
ٞب  ٔؤػؼٝ حؼبثشػی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. یبفتٝ 98ی ٚ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ اص پظٚٞؾ ثب سٚؽ پیٕبیـ

ؿٛ٘ذ ٚ ٔؤػؼبت وٛچه  افضاسٞبی وٕه حؼبثشػی ػٕٛٔی ػٕذتبً تٛػظ ٔؤػؼبت ثضسي ثىبس ٌشفتٝ ٔی ٘ـبٖ داد وٝ ٘شْ
ٞب خٛدداسی  ی ٔتخلق، اص پزیشؽ آٖافضاسٞب ٚ وٕجٛد ٘یشٚ ٞبی ثبلای خشیذ ٚ ٍٟ٘ذاسی، پیچیذٌی ٘شْ ثٝ دِیُ ٞضیٙٝ

 وٙٙذ. ٔی
ای تٛػظ حؼبثشػبٖ  ٞبی حؼبثشػی وٕه سایب٘ٝ دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثش اػتفبدٜ اص تىٙیه ،(2019اِٟیبسی )

ای پشداخت. ایٗ پظٚٞؾ ثب  ٞبی حؼبثشػی وٕه سایب٘ٝ ٞبی اػتفبدٜ اص تىٙیه وٙٙذٜ ثیٙی ثٝ ثشسػی پیؾ ،داخّی دس اسدٖ
 ؿذٜ ا٘دبْ اسدٖ كٙؼتی ٞبی ؿشوت دس ؿبغُ داخّی حؼبثشع 84 اص پشػـٙبٔٝ اص اػتفبدٜ ثب ٚ پیٕبیـی ؽ تٛكیفیسٚ
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 ٚ اعلاػبت فٙبٚسی ٞبی صیشػبخت ای، حشفٝ تٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ اسؿذ، ٔذیشیت حٕبیت وٝ داد ٘ـبٖ پظٚٞؾ ٘تبیح. اػت
 .ٞؼتٙذ ای سایب٘ٝ وٕه حؼبثشػی ٞبی تىٙیه اص اػتفبدٜ ثش ٔؤثش ػٛأُ ٟٕٔتشیٗ اص ػبصٔبٖ ا٘ذاصٜ

ثٝ ثشسػی  ،ٚوبس دیدیتبَ دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ دسن وبسوشد حؼبثشػی داخّی دس ٔحیظ وؼت ،(2021) 1ػبس٘غثتی ٚ 
تأثیش دیدیتبِی ؿذٖ ثش ٘مؾ ٚ وبسوشد حؼبثشػی داخّی پشداختٙذ. ایٗ پظٚٞؾ ثب سٚیىشد ویفی ٚ ثب اػتفبدٜ اص 

ٞب ٘ـبٖ داد وٝ  ٘فش اص ٔذیشاٖ حؼبثشػی داخّی دس ثّظیه ا٘دبْ ؿذٜ اػت. یبفتٝ 22بختبسیبفتٝ ثب ػ ٞبی ٘یٕٝ ٔلبحجٝ
ٌزاسی دس آٔٛصؽ فٙبٚسی اعلاػبت اص ٟٕٔتشیٗ ػٛأُ ٔؤثش ثش پزیشؽ  فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، تؼٟذ ٔذیشیت اسؿذ ٚ ػشٔبیٝ

ٞبی فٙبٚسی دس  ا٘ذ ٔٙدش ثٝ ؿىؼت پشٚطٜتٛ ٔٛفك فٙبٚسی دس حؼبثشػی داخّی ٞؼتٙذ ٚ ػذْ تٛخٝ ثٝ ایٗ ػٛأُ ٔی
 حؼبثشػی ؿٛد.

ٞبی حؼبثشػی وٕه  دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ٘مؾ حؼبثشع خبسخی دس پزیشؽ تىٙیه ،(2023) 2د٘یغ ٚاسا ٚ ٕٞىبساٖ
دس ٔؤػؼبت  3ٞبی حؼبثشػی ثب وٕه سایب٘ٝ ىٙیهت ثٝ تحّیُ ػٛأُ ٔؤثش ثش پزیشؽ ،UTAUTای ثب سٚیىشد  سایب٘ٝ

دِٚتی خبوبستب پشداختٙذ. ایٗ پظٚٞؾ ثب سٚؽ وّٕی ٚ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ اص حؼبثشػبٖ ؿبغُ دس ٔؤػؼبت حؼبثشػی 
تحّیُ ؿذٜ اػت . ٘تبیح ٘ـبٖ  4ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ حذالُ ٔشثؼبت خضئی حؼبثشػی ػٕٛٔی خبوبستب ا٘دبْ ؿذٜ ٚ دادٜ

تٕبػی ثش للذ سفتبسی حؼبثشػبٖ تأثیش ٔؼٙبداس داؿتٝ ٚ ا٘تظبس داد وٝ ثش خلاف ثؼیبسی اص ٔغبِؼبت پیـیٗ، تٟٙب ٘فٛر اخ
 ا٘ذ. ٘ذاؿتٝ CAATsٌش تأثیش ٔؼٙبداسی ثش پزیشؽ  ػّٕىشد، ا٘تظبس تلاؽ ٚ ؿشایظ تؼٟیُ

ای دس  ٞبی حؼبثشػی وٕه سایب٘ٝ دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثش اػتفبدٜ اص تىٙیه ،(2024) 5فِٛٛح ٚ ٕٞىبساٖ
پشداختٙذ. ایٗ پظٚٞؾ ثب  UTAUTثش اػبع ٔذَ  CAATsوٙٙذٜ اػتفبدٜ اص  ثشسػی ػٛأُ تؼییٗػلش دیدیتبَ ثٝ 

ػبصی  ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ حؼبثشع ٔؼتمُ دس سٚٔب٘ی ا٘دبْ ؿذٜ ٚ دادٜ 112سٚؽ وٕی ٚ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ اص 
ٌش تأثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش للذ  یظ تؼٟیُٔؼبدلات ػبختبسی تحّیُ ؿذٜ اػت. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ا٘تظبس ػّٕىشد ٚ ؿشا

داس٘ذ، دس حبِی وٝ ا٘تظبس تلاؽ ٚ ٘فٛر اختٕبػی تأثیش ٔؼٙبداسی ثش للذ اػتفبدٜ ٘ذاس٘ذ ٚ ٘یبص  CAATsسفتبسی اػتفبدٜ اص 
 ػبصد. ثٝ حٕبیت ثیـتش ٔذیشیت دس ایٗ صٔیٙٝ سا آؿىبس ٔی

 

 هباًی ًظزی
اػت وٝ تٛػظ فشد  ٞب، ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی تأثیشٌزاستشیٗ ٚ پشاػتٙبدتشیٗ ٔذَدس حٛصٜ ٔغبِؼبت پزیشؽ فٙبٚسی، یىی اص 

داسد ٚ  ،(1975) 7(. ایٗ ٔذَ سیـٝ دس ٘ظشیٝ وٙؾ ٔٙغمی فیـجیٗ ٚ آط1989ٖ، 6اسائٝ ؿذ )داٚیغ 1989دیٛیغ دس ػبَ 
پزیشؽ فٙبٚسی دٚ ػبصٜ  ٞبی اعلاػبتی عشاحی ؿذٜ اػت. ٔذَ ثیٙی ٚ تجییٗ سفتبس وبسثشاٖ دس لجبَ فٙبٚسی ثشای پیؾ

ؿٛد وٝ فشد ٔؼتمذ اػت  ای اعلاق ٔی وٙذ: ٘خؼت، ػٛدٔٙذی ادسان ؿذٜ وٝ ثٝ دسخٝ اكّی ٚ ٔحٛسی سا ٔؼشفی ٔی
ثخـذ. دس صٔیٙٝ حؼبثشػی، اٌش حؼبثشع ٔؼتمذ  اػتفبدٜ اص یه فٙبٚسی خبف، ػّٕىشد ؿغّی یب تحلیّی اٚ سا ثٟجٛد ٔی

ثشػی ثبػث وبٞؾ صٔبٖ سػیذٌی، افضایؾ دلت دس ؿٙبػبیی اؿتجبٞبت ٚ ثٟجٛد ویفیت افضاس حؼب ثبؿذ وٝ اػتفبدٜ اص ٘شْ
(. دْٚ، ػِٟٛت اػتفبدٜ 2000ؿٛد، ػٛدٔٙذی ادسان ؿذٜ ثبلایی خٛاٞذ داؿت )ٚ٘ىبتؾ ٚ داٚیغ،  ٌضاسؽ حؼبثشػی ٔی

ٖٚ ٘یبص ثٝ تلاؽ صیبد ٚ ثب ؿٛد وٝ فشد ٔؼتمذ اػت اػتفبدٜ اص یه فٙبٚسی خبف، ثذ ای اعلاق ٔی ادسان ؿذٜ وٝ ثٝ دسخٝ
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پزیش اػت. ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی ثش ایٗ ثبٚس اػت وٝ ایٗ دٚ ػبصٜ ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ثش  كشف ا٘شطی ٚ صٔبٖ ٔحذٚد أىبٖ
ٞبی  ٌزاس٘ذ ٚ ٍ٘شؽ ٘یض ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ثش للذ سفتبسی اػتفبدٜ ٔؤثش اػت. پظٚٞؾ ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ تأثیش ٔی

ثب ثىبسٌیشی ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی  ،(2008ا٘ذ؛ خب٘ٛسیٗ ٚ ٕٞىبساٖ ) ص ایٗ ٔذَ اػتفبدٜ وشدٜٔتؼذدی دس حٛصٜ حؼبثشػی ا
ٞبی اػتفبدٜ حؼبثشػبٖ اص  وٙٙذٜ ثیٙی ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػٛدٔٙذی ادسان ؿذٜ ٚ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ، ٟٕٔتشیٗ پیؾ

خٛد ثش سٚی حؼبثشػبٖ داخّی ایشاٖ،  دس پظٚٞؾ ،(1395ٞبی اعلاػبتی ٞؼتٙذ. ٕٞچٙیٗ، ػپبػی ٚ ٕٞىبساٖ ) فٙبٚسی
تأییذ وشد٘ذ وٝ ٞش دٚ ػبصٜ ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی تأثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش للذ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبت داس٘ذ. ثب ایٗ 
حبَ، ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی ثب ٘مذٞبیی ٘یض ٔٛاخٝ ثٛدٜ اػت؛ ثشخی پظٚٞـٍشاٖ ٔؼتمذ٘ذ ایٗ ٔذَ، ػٛأُ اختٕبػی ٚ 

(. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ، 2003ٌیشد ٚ تٕشوض آٖ ػٕذتبً ثش ػغح فشدی تحّیُ اػت )ٚ٘ىبتؾ ٚ ٕٞىبساٖ،  ا ٘بدیذٜ ٔیػبصٔب٘ی س
 .پشداص٘ذ ا٘ذ وٝ ثٝ ثشسػی ػٛأُ ٔحیغی ٚ ػبختبسی ٘یض ٔی تشی تٛػؼٝ یبفتٝ ٞبی خبٔغ ٔذَ

سصؿٕٙذ دیٍشی ثشای تحّیُ ٔٛا٘غ اسائٝ ؿذٜ اػت، چبسچٛة ا( 2003، 1962وٝ تٛػظ اٚست ساخشص ) 1٘ظشیٝ ا٘تـبس ٘ٛآٚسی
ٞب ٚ  ٞب، فٙبٚسی وٙذ. ایٗ ٘ظشیٝ ثٝ ثشسػی چٍٍٛ٘ی، چشایی ٚ ػشػت ا٘تـبس ایذٜ افضاسٞبی حؼبثشػی فشاٞٓ ٔی پزیشؽ ٘شْ

ٌیشی ثشای پزیشؽ یه ٘ٛآٚسی، یه  پشداصد. ساخشص ٔؼتمذ اػت وٝ تلٕیٓ ٞب دس یه خبٔؼٝ یب ػیؼتٓ اختٕبػی ٔی ٘ٛآٚسی
ٌیشی  ٌیشی ٍ٘شؽ ٔثجت یب ٔٙفی(، تلٕیٓ ای ؿبُٔ دا٘ؾ )آٌبٞی اص ٚخٛد ٘ٛآٚسی(، الٙبع )ؿىُ شحّٝفشآیٙذ پٙح ٔ

ػبصی )ثىبسٌیشی ٘ٛآٚسی( ٚ تثجیت )تلٕیٓ ثٝ ادأٝ یب تٛلف اػتفبدٜ( اػت. ٘ظشیٝ ا٘تـبس  )ا٘تخبة پزیشؽ یب سد(، پیبدٜ
ای وٝ  ٌزاس٘ذ: ٔضیت ٘ؼجی )دسخٝ پزیشؽ آٖ تأثیش ٔی وٙذ وٝ ثش ٘شخ ٘ٛآٚسی پٙح ٚیظٌی راتی یه ٘ٛآٚسی سا ٔؼشفی ٔی

ٞب، تدشثیبت ٌزؿتٝ  ای وٝ یه ٘ٛآٚسی ثب اسصؽ ؿٛد(، ػبصٌبسی )دسخٝ حُ یب فٙبٚسی لجّی تّمی ٔی یه ٘ٛآٚسی ثٟتش اص ساٜ
ی یب ای وٝ یه ٘ٛآٚسی ثٝ ػٙٛاٖ دؿٛاس دس دسن، یبدٌیش ٚ ٘یبصٞبی وبسثشاٖ ثبِمٜٛ ٕٞبًٞٙ اػت(، پیچیذٌی )دسخٝ

تٛاٖ یه ٘ٛآٚسی سا ثٝ كٛست ٔحذٚد یب آصٔبیـی لجُ اص پزیشؽ  ای وٝ ٔی پزیشی )دسخٝ ؿٛد(، آصٖٔٛ ثىبسٌیشی تّمی ٔی
ای وٝ ٘تبیح حبكُ اص یه ٘ٛآٚسی ثشای دیٍشاٖ لبثُ ٔـبٞذٜ اػت(. ایٗ  پزیشی )دسخٝ وبُٔ ثىبس ٌشفت(، ٚ ٔـبٞذٜ

افضاس  ػبصٔب٘ی ٔٙبػت اػت. ثشای ٔثبَ، اٌش ٘شْ ح ػبصٔب٘ی ٚ ثیٗ٘ظشیٝ ثٝ ٚیظٜ ثشای تحّیُ ٔٛا٘غ پزیشؽ دس ػغٛ
ٞب  حؼبثشػی ثب فشآیٙذٞبی خبسی ٔؤػؼٝ ػبصٌبس ٘جبؿذ )ػبصٌبسی پبییٗ( یب ثؼیبس پیچیذٜ ثبؿذ )پیچیذٌی ثبلا(، ایٗ ٚیظٌی

چه ثٝ دِیُ (. دس صٔیٙٝ پظٚٞؾ حبضش، ٔؤػؼبت و2017ٛثٝ ػٙٛاٖ ٔب٘غ پزیشؽ ػُٕ خٛاٞٙذ وشد )ٔلغفی ٚ ِی، 
تشی ٘ؼجت ثٝ ٔؤػؼبت  افضاسٞب سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔب٘غ ثضسي تش، ٕٔىٗ اػت پیچیذٌی ٘شْ ٞبی ٔٙبثغ ٚ ػبختبس ػبدٜ ٔحذٚدیت

 .ثضسي ادسان وٙٙذ
اسائٝ ؿذٜ اػت، ثب تّفیك ٞـت  ،(2003وٝ تٛػظ ٚ٘ىبتؾ ٚ ٕٞىبساٖ ) 2چبسچٛة یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی

ٔذَ ٔؼشٚف پیـیٗ دس حٛصٜ پزیشؽ فٙبٚسی )اص خّٕٝ ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی، ٘ظشیٝ ا٘تـبس ٘ٛآٚسی، ٘ظشیٝ وٙؾ ٔٙغمی ٚ 
وٙذ وٝ  تش ٚ لذستٕٙذتش داسد. ایٗ ٔذَ چٟبس ػبصٜ اكّی سا ٔؼشفی ٔی ٔذَ اٍ٘یضؿی( ػؼی دس اسائٝ چبسچٛثی خبٔغ

ای وٝ فشد ٔؼتمذ اػت اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثٝ  بدٜ ٚ سفتبس اػتفبدٜ ٞؼتٙذ: ا٘تظبس ػّٕىشد )دسخٝوٙٙذٜ للذ اػتف ثیٙی پیؾ
وٙذ وٝ ٔؼبدَ ػٛدٔٙذی ادسان ؿذٜ دس ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی اػت(، ا٘تظبس تلاؽ  ثٟجٛد ػّٕىشد ؿغّی اٚ وٕه ٔی

ادسان ؿذٜ دس ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی  ای وٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثب ػِٟٛت ٕٞشاٜ اػت وٝ ٔؼبدَ ػِٟٛت اػتفبدٜ )دسخٝ
ای  وٙذ وٝ افشاد ٟٔٓ ثشای اٚ ٔب٘ٙذ ٕٞىبساٖ، ٔذیشاٖ یب ٟ٘بدٞبی حشفٝ ای وٝ فشد ادسان ٔی اػت(، ٘فٛر اختٕبػی )دسخٝ

ٞبی فٙی ٚ ػبصٔب٘ی  ای وٝ فشد ٔؼتمذ اػت صیشػبخت ٌش )دسخٝ ٔؼتمذ٘ذ اٚ ثبیذ اص فٙبٚسی اػتفبدٜ وٙذ(، ٚ ؿشایظ تؼٟیُ
افضاس ٔٙبػت،  شای پـتیجب٘ی اص اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚخٛد داسد(. ایٗ ػبصٜ آخش وٝ ؿبُٔ دس دػتشع ثٛدٖ ػختلاصْ ث
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ؿٛد، ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ثب ٔٛا٘غ صیشػبختی ٚ ػبصٔب٘ی پزیشؽ استجبط  ٞبی لاصْ ٚ ٔٙبثغ ٔبِی وبفی ٔی پـتیجب٘ی فٙی، آٔٛصؽ
دسكذ  70وٙٙذٌی ثبلاتش )٘ضدیه ثٝ  دِیُ خبٔؼیت ٚ لذست تجییٗ داسد. ٘ظشیٝ یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثٝ

( دس ٔغبِؼٝ 2021) ٚ ػبس٘غ ای داسد. ثتی ٞبی ٔؼبكش پزیشؽ فٙبٚسی خبیٍبٜ ٚیظٜ ٚاسیب٘غ للذ اػتفبدٜ(، دس پظٚٞؾ
ٌش،  ظ تؼٟیُپزیشؽ فٙبٚسی دس حؼبثشػی داخّی، اص ایٗ چبسچٛة اػتفبدٜ وشدٜ ٚ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ا٘تظبس ػّٕىشد ٚ ؿشای

ٌش ثٝ دِیُ استجبط ٔؼتمیٓ ثب ٔٛا٘غ  ٞبی پزیشؽ ٞؼتٙذ. دس پظٚٞؾ حبضش، ػبصٜ ؿشایظ تؼٟیُ وٙٙذٜ ثیٙی ٟٕٔتشیٗ پیؾ
 .ای ثشخٛسداس اػت ٔبِی، صیشػبختی ٚ ػبصٔب٘ی، اص إٞیت ٚیظٜ

یض ثشای تحّیُ ٔٛا٘غ تشی سا ٘ ٞبی تخللی ٞبی اكّی پزیشؽ فٙبٚسی، پظٚٞـٍشاٖ حٛصٜ حؼبثشػی ٔذَ ػلاٜٚ ثش ٔذَ
افضاسٞبی وٕه  ٔذِی چٟبسثؼذی ثشای تحّیُ ٔٛا٘غ پزیشؽ ٘شْ ،(2020ا٘ذ. پذسٚػب ٚ ٕٞىبساٖ ) پزیشؽ تٛػؼٝ دادٜ

( ٔٛا٘غ ٔشتجظ ثب فشد ؿبُٔ وٕجٛد دا٘ؾ فٙی، ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغییش، 1حؼبثشػی اسائٝ وشد٘ذ وٝ ؿبُٔ اثؼبد صیش اػت: )
افضاس،  ( ٔٛا٘غ ٔشتجظ ثب فٙبٚسی ؿبُٔ پیچیذٌی ٘ش2ْٞبی ؿخلی ٚ وٕجٛد اٍ٘یضٜ؛ ) ٝ تٛا٘بییتشع اص ؿىؼت، ػذْ اػتٕبد ث

( ٔٛا٘غ ٔشتجظ ثب 3ػبصی، ٔؼبئُ أٙیتی ٚ لبثّیت اعٕیٙبٖ پبییٗ؛ ) ٞبی پیبدٜ ٞبی ٔٛخٛد، ٞضیٙٝ ػذْ ػبصٌبسی ثب ػیؼتٓ
فٙبٚسی اعلاػبت، ٘جٛد اػتشاتظی فٙبٚسی ٞبی  ػبصٔبٖ ؿبُٔ فمذاٖ حٕبیت ٔذیشیت، وٕجٛد ثٛدخٝ، ضؼف صیشػبخت

( ٔٛا٘غ ٔشتجظ ثب ٔحیظ ؿبُٔ ػذْ ؿفبفیت اػتب٘ذاسدٞب، ٘جٛد 4ٔـخق ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٔمبْٚ دس ثشاثش تغییش؛ ٚ )
ٞبی تشویجی، ػىی ٚ  دس ساػتبی تٛػؼٝ ٔذَ اِضأبت لب٘ٛ٘ی، فمذاٖ فـبس سلبثتی ٚ ػذْ دػتشػی ثٝ پـتیجب٘ی فٙی ٔٙبػت.

-چبسچٛثی ثشای ٔؤػؼبت ػبِی حؼبثشػی اسائٝ وشد٘ذ وٝ دس آٖ ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی ثب ٔذَ ػبصٔب٘ی ،(2025ِٔٛٛی )
دٞذ وٝ ػٛأُ ػبصٔب٘ی )ٔب٘ٙذ حٕبیت ٔذیشیت ٚ ٔٙبثغ ٔبِی(،  تّفیك ؿذٜ اػت. ایٗ چبسچٛة ٘ـبٖ ٔی 1ٔحیغی-فٙبٚسی

ذ فـبس ٟ٘بدی ٚ اِضأبت لب٘ٛ٘ی( ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ ثش ػٛأُ فٙبٚسا٘ٝ )ٔب٘ٙذ پیچیذٌی ٚ ػبصٌبسی( ٚ ػٛأُ ٔحیغی )ٔب٘ٙ
 (.Ceki & Moloi, 2025ٌزاس٘ذ ) پزیشؽ فٙبٚسی دس ٔؤػؼبت حؼبثشػی تأثیش ٔی

ٞبی ٘ظشی فٛق ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اٞذاف پظٚٞؾ حبضش، چبسچٛة ٘ظشی تشویجی ثشای ایٗ پظٚٞؾ  ثش اػبع ٔشٚس ٔذَ 
دسان ؿذٜ ٚ ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ )اص ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی( ثٝ ( ػٛدٔٙذی ا1تذٚیٗ ؿذٜ اػت. دس ایٗ چبسچٛة: )

ؿٛ٘ذ وٝ ٔٛا٘غ ٔختّف اص عشیك تأثیش ثش ایٗ دٚ ػبصٜ، ثش للذ پزیشؽ تأثیش  ای دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ػٙٛاٖ ٔتغیشٞبی ٚاػغٝ
یچیذٌی، ثٝ ػٙٛاٖ ( پٙح ٚیظٌی ٘ٛآٚسی )اص ٘ظشیٝ ا٘تـبس ٘ٛآٚسی( ثٝ ٚیظٜ ٔضیت ٘ؼجی، ػبصٌبسی ٚ پ2ٌزاس٘ذ؛ ) ٔی

ٌش  ( ؿشایظ تؼٟی3ٌُیش٘ذ؛ ) ٌزاس٘ذ، ٔذ ٘ظش لشاس ٔی افضاسٞبی حؼبثشػی وٝ ثش ؿذت ٔٛا٘غ تأثیش ٔی ٞبی راتی ٘شْ ٚیظٌی
)اص چبسچٛة یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی( ثٝ ػٙٛاٖ ػبصٜ اكّی تحّیُ ٔٛا٘غ صیشػبختی ٚ ػبصٔب٘ی ثىبس ٌشفتٝ 

ثٙذی ٔٛا٘غ دس فبص ویفی ٚ  ( ثٝ ػٙٛاٖ چبسچٛة دػت2020ٝبسٌب٘ٝ ٔٛا٘غ )اص ٔذَ پذسٚػب ٚ ٕٞىبساٖ، ( اثؼبد چ4ٟؿٛد؛ ٚ ) ٔی
دٞذ تب ٔٛا٘غ پزیشؽ سا دس چٟبس ػغح )فشدی،  ؿٛد. ایٗ چبسچٛة تشویجی ثٝ پظٚٞـٍش اخبصٜ ٔی وٕی پظٚٞؾ اػتفبدٜ ٔی

ٌش ٔب٘ٙذ ا٘ذاصٜ ٔؤػؼٝ  مؾ ٔتغیشٞبی تؼذیُفٙبٚسی، ػبصٔب٘ی ٚ ٔحیغی( ؿٙبػبیی ٚ تحّیُ وٙذ ٚ دس ػیٗ حبَ، ٘
 .)وٛچه دس ٔمبثُ ثضسي( سا ٘یض دس ٘ظش ثٍیشد

دٞذ وٝ اٌشچٝ ٔغبِؼبت ٔتؼذدی ثٝ ثشسػی ػٛأُ ٔؤثش ثش پزیشؽ  ٞبی داخّی ٚ خبسخی ٘ـبٖ ٔی ٔشٚس پیـیٙٝ پظٚٞؾ
. ٔغبِؼبت داخّی ػٕذتبً ثٝ ؿٙبػبیی ٞبی تحمیمبتی لبثُ تٛخٟی ٚخٛد داسد ا٘ذ، أب ؿىبف فٙبٚسی دس حؼبثشػی پشداختٝ

ٔٙذ ثیٗ ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ثضسي تٛخٝ ؿذٜ اػت. اص ػٛی  ا٘ذ ٚ وٕتش ثٝ ٔمبیؼٝ ٘ظبْ ٔٛا٘غ وّی پزیشؽ فٙبٚسی پشداختٝ
ا٘ذ ٚ لبثّیت تؼٕیٓ  یبفتٝ ا٘دبْ ؿذٜ دیٍش، ٔغبِؼبت خبسخی ٘یض ػّیشغٓ غٙبی ٘ظشی، اغّت دس ثبفتبس وـٛسٞبی تٛػؼٝ

ٞب ٚ ثب  ٞب ثٝ وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼٝ ثب ٔحذٚدیت ٔٛاخٝ اػت. پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف پش وشدٖ ایٗ ؿىبفٖ ٞبی آ یبفتٝ
 ؿٛد. تٛخٝ ٚیظٜ ثٝ تفبٚت ثیٗ ٔؤػؼبت حؼبثشػی وٛچه ٚ ثضسي دس ایشاٖ ا٘دبْ ٔی
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 هدلساسی
ؿٛد. ا٘تخبة ایٗ  ٞبی ویفی ٚ وٕی( ا٘دبْ ٔی پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف وبسثشدی ٚ ثب سٚیىشد آٔیختٝ )تشویجی اص سٚؽ

سٚیىشد ثٝ دِیُ ٔبٞیت چٙذلایٝ پذیذٜ پزیشؽ فٙبٚسی دس حؼبثشػی اػت وٝ ثشسػی آٖ كشفبً ثب یه سٚؽ ٕٔىٗ ٘یؼت. 
ػبختبسیبفتٝ ثب خجشٌبٖ ؿٙبػبیی ٚ  ٞبی ٘یٕٝ ٔلبحجٝ افضاسٞبی حؼبثشػی اص عشیك دس فبص ویفی، ٔٛا٘غ پزیشؽ ٘شْ

ؿٛ٘ذ. خبٔؼٝ آٔبسی ایٗ فبص ؿبُٔ ؿشوبی ٔؤػؼبت حؼبثشػی ػضٛ خبٔؼٝ حؼبثذاساٖ سػٕی ایشاٖ ٚ  ثٙذی ٔی دػتٝ
ٌیشی ثٝ سٚؽ ٞذفٕٙذ )لضبٚتی( ٚ ثب تىٙیه ٌِّٛٝ  ٘ظش دس حٛصٜ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ حؼبثشػی اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ اػبتیذ كبحت

ا٘دبْ ؿذٜ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش اػبع اؿجبع ٘ظشی تؼییٗ ٌشدیذٜ اػت. دس فبص وٕی، إٞیت ٘ؼجی ٔٛا٘غ ثب اػتفبدٜ اص  ثشفی
ؿٛد. خبٔؼٝ آٔبسی ؿبُٔ ؿشوبی ٔؤػؼبت حؼبثشػی ٚ ٔذیشاٖ  ٌیشی ٚ ٔمبیؼٝ ٔی ٞبی آٔبسی ا٘ذاصٜ پشػـٙبٔٝ ٚ سٚؽ
تٟشاٖ اػت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ ثشای خبٔؼٝ ٞبی پزیشفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس  اسؿذ ٔبِی ؿشوت

ای( ٚ  وبسوٗ حشفٝ 30ؿشیه ٚ  10٘فش ثشآٚسد ؿذٜ اػت. ٔؤػؼبت حؼبثشػی ثٝ دٚ ٌشٜٚ وٛچه )وٕتش اص  384٘بٔحذٚد، 
)خب٘ٛسیٗ ٔٙذ فشاٞٓ ٌشدد  ا٘ذ تب أىبٖ ٔمبیؼٝ ٘ظبْ ای( تفىیه ؿذٜ وبسوٗ حشفٝ 30ؿشیه یب ثیـتش ٚ ثیؾ اص  10ثضسي )

 .(2012؛ إٞی ٚ وٙت، 2008ٚ ٕٞىبساٖ، 
ػبختبسیبفتٝ ثب ػؤالات ثبص ثش اػبع چبسچٛة ٘ظشی پظٚٞؾ  ٞب دس فبص ویفی، سإٞٙبی ٔلبحجٝ ٘یٕٝ اثضاس ٌشدآٚسی دادٜ

 اػت. سٚایی ٔحتٛایی سإٞٙب تٛػظ اػبتیذ ٚ خجشٌبٖ تأییذ ؿذٜ ٚ پبیبیی ثب سٚؽ تٛافك ثیٗ دٚ وذٌزاس )ضشیت ثبلای
ای  ػبختٝ ؿبُٔ ػؤالات ثؼتٝ دس ٔمیبع پٙح دسخٝ ؿٛد. دس فبص وٕی، اثضاس پظٚٞؾ پشػـٙبٔٝ ٔحمك اسصیبثی ٔی( 0.7

ؿٙبختی، ٔٛا٘غ پزیشؽ )التجبع اص ادثیبت ٚ  ِیىشت اػت. پشػـٙبٔٝ دس ػٝ ثخؾ تٙظیٓ ؿذٜ اػت: اعلاػبت خٕؼیت
ٚ تحّیُ ػبّٔی ( CVR ٚ CVI) بٔٝ ثب سٚؽ سٚایی ٔحتٛاییٞبی فبص ویفی( ٚ ساٞىبسٞبی پیـٟٙبدی. سٚایی پشػـٙ یبفتٝ

ٌشدد. ثشای افضایؾ  ثشای ٞش ػبصٜ( تأییذ ٔی 0.7ؿٛد. پبیبیی ثب ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ )ٔمذاس ثبلای  تأییذی ثشسػی ٔی
ؿٛد  تفبدٜ ٔیوٙٙذٌبٖ ٚ ثبصثیٙی تٛػظ ٕٞتبیبٖ اػ ػبصی، ثبصثیٙی تٛػظ ٔـبسوت ٞبی ٔثّث ٞبی ویفی اص سٚؽ اػتجبس یبفتٝ

(. ثشای فبص وٕی، اػتجبس ثب سٚایی ٍٕٞشا ٚ ٚاٌشا )ٔؼیبس فٛسُ٘ ٚ لاسوش( ٚ پبیبیی ثب آِفبی وشٚ٘جبخ ٚ 2020)اػتبُٞ ٚ ویًٙ، 
(. لّٕشٚ ٔىب٘ی پظٚٞؾ ؿبُٔ ٔؤػؼبت حؼبثشػی ػضٛ خبٔؼٝ 1981ؿٛد )فٛسُ٘ ٚ لاسوش،  پبیبیی تشویجی اسصیبثی ٔی

 .اػت 1404ش تٟشاٖ ٚ لّٕشٚ صٔب٘ی آٖ ػبَ حؼبثذاساٖ سػٕی ایشاٖ دس ؿٟ
دس دس ثخؾ ویفی، افضاسٞبی حؼبثشػی  ٘فش اص خجشٌبٖ، ٔٛا٘غ پزیشؽ ٘شْ 22ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ثب  ثش اػبع تحّیُ ٔلبحجٝ

 ثٙذی ؿذ٘ذ: ػٝ دػتٝ اكّی عجمٝ

 

 هَاًع هالی ٍ اقتصادی
افضاسٞبی حؼبثشػی  ٌزاسی دس ٘شْ ٘بپزیشی التلبدی ػشٔبیٝ تٛخیٝای ٚ  ٞبی ثٛدخٝ ایٗ دػتٝ اص ٔٛا٘غ، سیـٝ دس ٔحذٚدیت

 داس٘ذ. ٟٕٔتشیٗ ٔلبدیك ػجبستٙذ اص:
( ٞضیٙٝ اِٚیٝ ACL ،IDEA  ٚTeamMateافضاسٞبی تخللی حؼبثشػی )ٔب٘ٙذ  ٞضیٙٝ ثبلای خشیذ ٚ ٍٟ٘ذاسی: ٘شْ

 .خٝ اػتیجب٘ی ػبِیب٘ٝ ٘یض لبثُ تٛسٚصسػب٘ی ٚ پـت ٞبی ثٝ ثبلایی داس٘ذ ٚ ٞضیٙٝ
ػذْ تٛخیٝ التلبدی دس حدٓ وبس پبییٗ: دس ٔؤػؼبت وٛچه وٝ حدٓ وبس ٚ دسآٔذ ٔحذٚد اػت، ثبصٌـت ػشٔبیٝ دس ثبصٜ 

 ثیٙی ٘یؼت. صٔب٘ی ٔؼمَٛ لبثُ پیؾ
ٞب ٘یض  ٞبی آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ تٛػؼٝ ٟٔبست افضاس ثٝ تٟٙبیی وبفی ٘یؼت؛ ٞضیٙٝ وٕجٛد ٔٙبثغ ٔبِی ثشای آٔٛصؽ: خشیذ ٘شْ

 لبثُ تٛخٝ اػت.
 ٌزاسی فٙبٚسی دس حشفٝ حؼبثشػی. ٞب ٚ تؼٟیلات اختلبكی ثشای ػشٔبیٝ ػذْ دػتشػی ثٝ تؼٟیلات ٔبِی: ٘جٛد ٚاْ
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 هَاًع داًطی ٍ هْارتی
 ٌشدد: ایٗ ٔٛا٘غ ثٝ وٕجٛد دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽ ٔٙبػت دس ثیٗ حؼبثشػبٖ ٚ ٔذیشاٖ ٔؤػؼبت ثبصٔی

اِتحلیلاٖ حؼبثذاسی ٚ حؼبثشػی، آٔٛصؽ وبفی دس صٔیٙٝ فٙبٚسی اعلاػبت  فبسؽ وٕجٛد تخلق فٙی دس ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی:
 ثیٙٙذ. ٚ اثضاسٞبی تخللی حؼبثشػی ٕ٘ی

ا٘ذ، دس ثشاثش ثىبسٌیشی اثضاسٞبی خذیذ  ٞبی ػٙتی ػبدت وشدٜ ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغییش: حؼبثشػبٖ ثب تدشثٝ وٝ ثٝ سٚؽ
 دٞٙذ. ٔمبٚٔت ٘ـبٖ ٔی

 وٙٙذ. افضاسٞبی حؼبثشػی سا دسن ٕ٘ی : ثشخی حؼبثشػبٖ ٚ ٔذیشاٖ، اسصؽ افضٚدٜ ٚالؼی ٘شْػذْ دسن وبفی اص ٔضایب
ٞب ثب  افضاسٞبی تخللی حؼبثشػی ثٝ صثبٖ اٍّ٘یؼی ٞؼتٙذ ٚ حؼبثشػبٖ دس وبس ثب آٖ ضؼف صثبٖ اٍّ٘یؼی: ثؼیبسی اص ٘شْ

 ٔـىُ ٔٛاخٟٙذ.

 

 هَاًع ساسهاًی ٍ سیزساختی
 ٌشدد: ای ثبصٔی ٞبی ٔؤػؼٝ ٚ ٔحیظ حشفٝ ٚ صیشػبخت ایٗ دػتٝ ثٝ ػبختبس، فشآیٙذٞب

 ٞب ٚ ػشػت ایٙتش٘ت. افضاس ٔٙبػت، ؿجىٝ داخّی، أٙیت دادٜ ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت: وٕجٛد ػخت ضؼف صیشػبخت
ٞبی ٔـخق ثشای ثىبسٌیشی فٙبٚسی  ٞبی ّٔی: فمذاٖ اػتب٘ذاسدٞبی ثٛٔی ٚ دػتٛساِؼُٕ ٘جٛد اػتب٘ذاسدٞب ٚ دػتٛساِؼُٕ

 آیٙذ حؼبثشػی.دس فش
 افضاسٞبی خبسخی. ٞبی ٔؼتجش ٚ پـتیجب٘ی ٔحّی ثشای ٘شْ ػذْ پـتیجب٘ی فٙی ٔٙبػت: ٘جٛد ٕ٘بیٙذٌی

ٞبی كبحجىبس ػبصٌبس  ٞبی اعلاػبتی ٔتٙٛع ؿشوت افضاسٞبی ٔٛخٛد ثب ػیؼتٓ ٞبی ٔـتشی: ٘شْ ػذْ یىپبسچٍی ثب ػیؼتٓ
 ٘یؼتٙذ.

 .ٔؼتٕش ٚ ٘ٛآٚسی دس ػبختبس ثشخی ٔؤػؼبت ضؼف دس فشًٞٙ ػبصٔب٘ی: فمذاٖ فشًٞٙ یبدٌیشی
 267ٞب،  آٚسی ٚ پبلایؾ دادٜ ٞب ٔیبٖ دٚ ٌشٜٚ اص ٔؤػؼبت حؼبثشػی )وٛچه ٚ ثضسي( تٛصیغ ؿذ. پغ اص خٕغ پشػـٙبٔٝ

 پشػـٙبٔٝ لبثُ تحّیُ تـخیق دادٜ ؿذ.
 آهار تَصیفی (:1) جدٍل

 دسكذ تؼذاد ٌشٜٚ

 %54 144 ٔؤػؼبت وٛچه

 %46 123 ٔؤػؼبت ثضسي

 %100 267 ٔدٕٛع

 ( ٔمبیؼٝ ؿذ:3ای، ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ ٞش ٔب٘غ ثب ٔمذاس ٔیب٘ٝ ٔمیبع ) ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ 
 هیاًگیي، اًحزاف هعیار ٍ هعٌاداری هتغیزّا (:2) جدٍل

 .t-value sig ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔب٘غ ستجٝ

 0.000 22.3 0.87 4.21 ٞضیٙٝ ثبلای خشیذ ٚ ٍٟ٘ذاسی 1

 0.000 21.1 0.91 4.18 وٕجٛد تخلق فٙی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی 2

 0.000 17.2 0.94 3.98 ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ضؼف صیشػبخت 3

 0.000 14.5 1.02 3.89 ػذْ تٛخیٝ التلبدی دس حدٓ وبس پبییٗ 4

 0.000 12.1 1.05 3.76 ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغییش 5

 0.000 9.8 1.11 3.65 ٘جٛد اػتب٘ذاسدٞبی ّٔی 6
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 هقایسِ هَاًع در هَسسات کَچک ٍ بشرگ
 دٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼتمُ ثشای ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شات ٔٛا٘غ دس دٚ ٌشٜٚ ا٘دبْ ؿذ: tآصٖٔٛ 

 هعٌاداری ًوزات (:3) جدٍل

 ٔب٘غ
ٔیبٍ٘یٗ 
 )وٛچه(

 تفبٚت ٔؼٙبداس .t-value sig ٔیبٍ٘یٗ )ثضسي(

 ثضسي <ثّٝ )وٛچه(  0.000 4.89 3.92 4.45 ٞضیٙٝ ثبلای خشیذ

 ثضسي <ثّٝ )وٛچه(  0.000 6.72 3.38 4.31 ػذْ تٛخیٝ التلبدی دس حدٓ وبس پبییٗ

 وٛچه<ثّٝ )ثضسي(  0.000 -5.21 4.53 3.88 وٕجٛد تخلق فٙی

 وٛچه <ثّٝ )ثضسي(  0.000 -4.33 4.27 3.74 ضؼف صیشػبخت فبٚا

 وٛچه <ثّٝ )ثضسي(  0.002 -3.11 3.98 3.58 ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغییش

 خیش 0.497 -0.68 3.70 3.61 ٘جٛد اػتب٘ذاسدٞبی ّٔی

 ٔٛا٘غ ٔبِی ثشای ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ٔٛا٘غ دا٘ـی ٚ صیشػبختی ثشای ٔؤػؼبت ثضسي اص إٞیت ثیـتشی ثشخٛسداس اػت.
 

 بٌدی هَاًع ٍ هقایسِ کلی آًْا دستِ
 بٌدی هَاًع دستِ(: 4) جدٍل

 تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ )ثضسي( ٔیبٍ٘یٗ )وٛچه( ٔیبٍ٘یٗ )وُ( دػتٝ ٔب٘غ

 ٔبِی ٚ التلبدی
3.92 4.35 3.54 

 ٔؼٙبداس
0.000  

 دا٘ـی ٚ ٟٔبستی
3.86 3.62 4.13 

 ٔؼٙبداس
0.000 

 ػبصٔب٘ی ٚ صیشػبختی
3.74 3.54 3.98 

  ٔؼٙبداس
0.002 

 

 (MANOVAتحلیل ٍاریاًس چٌد هتغییزُ )
 = Pillai's Traceثش ٔدٕوٛع ٔٛا٘وغ ٔؼٙوبداس اػوت )    « ا٘ذاصٜ ٔؤػؼٝ»دٞذ وٝ اثش اكّی  ٘ـبٖ ٔی MANOVA٘تبیح 

0.342, F = 17.8, p < 0.001 ؿشیه دس ٔمبثُ ٔذیش( ٘یض ٔؼٙبداس اػت. اثوش  « ٔٛلؼیت ػبصٔب٘ی»(. ٕٞچٙیٗ اثش اكّی(
 تؼبّٔی ا٘ذاصٜ ٚ ٔٛلؼیت ٔؼٙبداس ٘جٛد.

، TAM( ٕٞؼٛ اػت. ثوش اػوبع   DOI٘تـبس ٘ٛآٚسی )( ٚ ٘ظشیٝ اTAMٞبی ایٗ پظٚٞؾ ثب ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی ) یبفتٝ
وٙٙذ، تٕبیُ وٕتشی ثٝ پزیشؽ خٛاٞٙوذ داؿوت.    صٔب٘ی وٝ حؼبثشػبٖ ػٛدٔٙذی ادسان ؿذٜ سا دس ػغح پبییٗ اسصیبثی ٔی

 افضاس ٞضیٙٝ ثبلایی داسد، ؿذیذتش اػت. ایٗ ٚضؼیت دس ٔؤػؼبتی وٝ حدٓ وبس وٓ اػت ٚ ٘شْ
ت اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ ثشای ٔؤػؼبت ثضسي ٕٔىٗ اػت إٞیوت وٕتوشی ٘ؼوجت ثوٝ     ٘تبیح ٕٞچٙیٗ ٘ـبٖ داد وٝ ػِٟٛ

ٔؤػؼبت وٛچه داؿتٝ ثبؿذ، صیشا ٔؤػؼبت ثضسي ٔٙبثغ ثیـتشی ثشای آٔٛصؽ ٚ پـتیجب٘ی داس٘ذ. اص ٔٙظش ٘ظشیوٝ ا٘تـوبس   
 اػت. تشی افضاسٞبی تخللی ثشای ٔؤػؼبت وٛچه وٝ ٔٙبثغ وٕتشی داس٘ذ، ٔب٘غ خذی ٘ٛآٚسی، پیچیذٌی ٘شْ

 

 گیزی ًتیجِ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداس حسابداری ٍ هدیزیت

     (                                                                                                                            )جلد سَم 1445، بْار 114، ضوارُ 9دٍرُ 
 

30 

ٞبی  افضاسٞبی حؼبثشػی دس ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ثضسي ثٛد. یبفتٝ ٞذف ایٗ پظٚٞؾ ؿٙبػبیی ٚ ٔمبیؼٝ ٔٛا٘غ پزیشؽ ٘شْ
ثٙذی  تٛاٖ دس ػٝ دػتٝ ٔبِی ٚ التلبدی، دا٘ـی ٚ ٟٔبستی، ٚ ػبصٔب٘ی ٚ صیشػبختی عجمٝ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ٔٛا٘غ سا ٔی

 وشد.
تفبٚت ٔؼٙبداس دس اٍِٛی ٔٛا٘غ ثیٗ ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ثضسي اػت. ثشای ٔؤػؼبت وٛچه، ٔٛا٘غ ٟٕٔتشیٗ یبفتٝ پظٚٞؾ، 

ٞبی  ٔبِی ٚ التلبدی )ثٝ ٚیظٜ ٞضیٙٝ ثبلای خشیذ ٚ ػذْ تٛخیٝ التلبدی( ٟٕٔتشیٗ ٔب٘غ ٞؼتٙذ. ایٗ یبفتٝ ثب پظٚٞؾ
ضسي، ٔٛا٘غ دا٘ـی ٚ ٟٔبستی )ثٝ ٚیظٜ ٕٞؼٛ اػت. دس ٔمبثُ، ثشای ٔؤػؼبت ث ،(2012ٚ إٞی ٚ وٙت ) ،(2019اِٟیبسی )

 وٕجٛد تخلق فٙی( ٚ ٔٛا٘غ ػبصٔب٘ی دس اِٚٛیت ٞؼتٙذ.
دٞٙذ وٝ ػٛدٔٙذی ادسان ؿذٜ دس ٔؤػؼبت  وٙٙذ ٚ ٘ـبٖ ٔی ٞب ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی سا تأییذ ٔی اص ٔٙظش ٘ظشی، ایٗ یبفتٝ

ت ثضسي، ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ اص فبیذٜ اػت، دس حبِی وٝ دس ٔؤػؼب-وٛچه ثیـتش تحت تأثیش ٔحبػجبت ٞضیٙٝ
 یبثذ. ( إٞیت ثیـتشی ٔیUTAUTٞبی ٔذَ  ٌش )ػبصٜ عشیك صیشػبخت ٚ آٔٛصؽ ٚ ٘یض ٘فٛر اختٕبػی ٚ ؿشایظ تؼٟیُ

افضاسٞبی حؼبثشػی دس ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ثضسي ا٘دبْ ؿذ.  پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ؿٙبػبیی ٚ ٔمبیؼٝ ٔٛا٘غ پزیشؽ ٘شْ
ػبصٔب٘ی ٚ »ٚ « دا٘ـی ٚ ٟٔبستی»، «ٔبِی ٚ التلبدی»داد وٝ ٔٛا٘غ پزیشؽ دس ػٝ دػتٝ وّی ٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ  یبفتٝ

ثٙذی ٞؼتٙذ. ٟٕٔتشیٗ یبفتٝ پظٚٞؾ، تفبٚت ٔؼٙبداس دس اٍِٛی ٔٛا٘غ ثیٗ ٔؤػؼبت وٛچه ٚ  لبثُ عجمٝ« صیشػبختی
افضاس ٚ ػذْ تٛخیٝ  ٚ ٍٟ٘ذاسی ٘شْ ثضسي اػت. ثشای ٔؤػؼبت وٛچه، ٔٛا٘غ ٔبِی ٚ التلبدی )ثٝ ٚیظٜ ٞضیٙٝ ثبلای خشیذ

ؿٛ٘ذ. دس ٔمبثُ، ثشای ٔؤػؼبت ثضسي، ٔٛا٘غ دا٘ـی ٚ ٟٔبستی  التلبدی دس حدٓ وبس پبییٗ( ٟٕٔتشیٗ ٔب٘غ ٔحؼٛة ٔی
ٞبی  )ثٝ ٚیظٜ وٕجٛد تخلق فٙی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغییش( ٚ ٔٛا٘غ ػبصٔب٘ی ٚ صیشػبختی )ضؼف صیشػبخت

ٞب ثب ٔجب٘ی ٘ظشی پظٚٞؾ ثٝ  ٚ ٘جٛد اػتب٘ذاسدٞبی ّٔی( اص اِٚٛیت ثیـتشی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. ایٗ یبفتٝ فٙبٚسی اعلاػبت
دٞذ وٝ ػٛدٔٙذی ادسان ؿذٜ دس ٔؤػؼبت  ٕٞؼٛ اػت ٚ ٘ـبٖ ٔی ٚ ٘ظشیٝ ا٘تـبس ٘ٛآٚسی ٚیظٜ ٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی

ؼبت ثضسي، ػِٟٛت اػتفبدٜ ادسان ؿذٜ ٚ فبیذٜ اػت، دس حبِی وٝ دس ٔؤػ-وٛچه ثیـتش تحت تأثیش ٔحبػجبت ٞضیٙٝ
 .یبثٙذ ٌش إٞیت ثیـتشی ٔی ؿشایظ تؼٟیُ

دٞذ وٝ ػبصٜ  وٙذ ٚ ٘ـبٖ ٔی سا تأییذ ٔی ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ٔذَ یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اص ٔٙظش ٘ظشی، یبفتٝ
وٙذ. ٔؤػؼبت ثضسي ثٝ دِیُ  ٔی٘مؾ وّیذی دس تجییٗ تفبٚت ثیٗ ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ثضسي ایفب « ٌش ؿشایظ تؼٟیُ»

ٌش ثٟتشی داس٘ذ ٚ دس ٘تیدٝ ٔٛا٘غ ٔبِی ثشای  تش ٚ ٔٙبثغ ٔبِی ثیـتش، ؿشایظ تؼٟیُ ٞبی ٔٙبػت ثشخٛسداسی اص صیشػبخت
ٌش )وٕجٛد  ٞب وٕتش اػت. دس ٔمبثُ، ٔؤػؼبت وٛچه ثب ٚخٛد تٕبیُ ثٝ پزیشؽ فٙبٚسی، ثٝ دِیُ ٘جٛد ؿشایظ تؼٟیُ آٖ

ٌزاساٖ حشفٝ  تشی ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ. اص ٔٙظش وبسثشدی، ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ػیبػت ػبختی( ثب ٔٛا٘غ خذیٔٙبثغ ٔبِی ٚ صیش
افضاسٞبی  وٙذ وٝ ثشای افضایؾ ٘شخ پزیشؽ ٘شْ افضاس تٛكیٝ ٔی دٞٙذٌبٖ ٘شْ حؼبثشػی، ٔذیشاٖ ٔؤػؼبت ٚ تٛػؼٝ

ثشای ٔؤػؼبت وٛچه، اسائٝ تؼٟیلات  حؼبثشػی، ساٞىبسٞبی ٔتفبٚتی سا ثشای ٔؤػؼبت وٛچه ٚ ثضسي عشاحی وٙٙذ.
تٛا٘ذ ٔؤثش ثبؿذ. ثشای  ٞبی آٔٛصؿی سایٍبٖ ٔی ٞضیٙٝ ٚ ٔجتٙی ثش اثش، ٚ ثشٌضاسی دٚسٜ افضاسٞبی وٓ ٔبِی، تٛػؼٝ ٘شْ

ٞبی داخّی یىپبسچٝ ٚ ثٟجٛد  ٌزاسی دس آٔٛصؽ تخللی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، تذٚیٗ دػتٛساِؼُٕ ٔؤػؼبت ثضسي، ػشٔبیٝ
ای ٔب٘ٙذ خبٔؼٝ حؼبثذاساٖ سػٕی ایشاٖ  ی اعلاػبت دس اِٚٛیت لشاس داسد. ٕٞچٙیٗ، ٟ٘بدٞبی حشفٝٞبی فٙبٚس صیشػبخت

تش فٙبٚسی دس حشفٝ  ٞبی لب٘ٛ٘ی، صٔیٙٝ سا ثشای پزیشؽ ٌؼتشدٜ تٛا٘ٙذ ثب تذٚیٗ اػتب٘ذاسدٞبی ّٔی ٚ ایدبد ٔـٛق ٔی
 .حؼبثشػی فشاٞٓ آٚس٘ذ

 

 ّای سیاستی تَصیِ

 هؤسسات کَچکبزای 
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 افضاسٞبی پشٞضیٙٝ خبسخی ٞضیٙٝ ثٝ ػٙٛاٖ خبیٍضیٗ ٘شْ ثبص ٚ وٓ افضاسٞبی ٔتٗ دٜ اص ٘شْاػتفب
 ٞب اص عشیك خشیذ اؿتشاوی ٞبی خشیذ ثشای وبٞؾ ٞضیٙٝ تـىیُ وٙؼشػیْٛ

 2ٌزاسی اؿتشاوی ثب ٔذَ لیٕت 1ٞبی اثشی ٔٙذی اص ٘ؼخٝ ثٟشٜ

 بزای هؤسسات بشرگ:
 ٞبی فٙی وبسوٙبٖ  ٌزاسی ٞذفٕٙذ دس آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٟٔبست ػشٔبیٝ

 ایدبد ٚاحذٞبی تخللی فٙبٚسی اعلاػبت
 افضاسٞب ثب فشآیٙذٞب ػبصی ٘شْ ٞبی داخّی ثشای یىپبسچٝ تذٚیٗ دػتٛساِؼُٕ

 ای )خبٔؼٝ حؼبثذاساٖ سػٕی(: ثشای ٟ٘بدٞبی حشفٝ
 سٌیشی فٙبٚسی دس حؼبثشػیٞبی ّٔی ثشای ثىب تذٚیٗ اػتب٘ذاسدٞب ٚ دػتٛساِؼُٕ

 ٞبی تخللی  ٞبی آٔٛصؿی ٚ كذٚس ٌٛاٞیٙبٔٝ ثشٌضاسی دٚسٜ
 افضاسی ثشای دسیبفت تخفیف ٚیظٜ اػضب ٞبی ٘شْ ایدبد ٔزاوشٜ ثب ؿشوت

ٞبی آتی،  ؿٛد دس پظٚٞؾ ٔحذٚدیت اكّی ایٗ پظٚٞؾ، تٕشوض ثش ٔؤػؼبت حؼبثشػی ؿٟش تٟشاٖ اػت. پیـٟٙبد ٔی
تؼٕیٓ دادٜ ؿٛد. ٕٞچٙیٗ، ثشسػی ٔیذا٘ی تأثیش ٔتغیشٞبیی ٔب٘ٙذ ػٗ ٚ تدشثٝ حؼبثشع ٚ ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ػبیش ؿٟشٞب 

تٛا٘ذ غٙبی پظٚٞؾ سا افضایؾ دٞذ. ثشسػی تأثیش ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٚ یبدٌیشی  ٔبِىیت ٔؤػؼٝ ثش پزیشؽ فٙبٚسی ٔی
 .ٞبی آتی اػت ٔبؿیٗ دس فشآیٙذ حؼبثشػی ٘یض یىی اص ٔؼیشٞبی ٟٔٓ پظٚٞؾ
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