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 چکیدُ

ٞبی ٔبِی زض  ٔٙسی قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی اظ ػّٕىطز ٚ وبضایی ؾیؿتٓ پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾی ٔیعاٖ ضضبیت
ضیعی،  ٔٛلغ زض ثط٘بٔٝ ٞبی تجطیع ا٘دبْ قس. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت اطلاػبت ٔبِی زلیك ٚ ثٝ تأٔیٗ ٘یبظٞبی اطلاػبتی قٟطزاضی

ٞبی ٔبِی ثب ٘یبظٞبی اطلاػبتی  ٞبی ؾیؿتٓ وٙتطَ ثٛزخٝ، پبؾرٍٛیی ٚ قفبفیت ٔبِی، اضظیبثی ٔیعاٖ ا٘طجبق ذطٚخی
پیٕبیكی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی –سف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ، تٛنیفیٔسیطاٖ قٟطی ضطٚضی اؾت. ایٗ تحمیك اظ ٘ظط ٞ

ٞب ثب پطؾكٙبٔٝ )زض ٔمیبؼ ِیىطت( ٌطزآٚضی ٌطزیس.  ٞبی تجطیع ثٛزٜ ٚ زازٜ قبُٔ قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی قٟطزاضی
 SPSSافعاض  ٞب ثب ٘طْ زٜٚتحّیُ زا ضٚایی اثعاض ثب ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ ضٚایی ؾبظٜ، ٚ پبیبیی آٖ ثب آِفبی وطٚ٘جبخ ثطضؾی قس. تدعیٝ

ٞب ٘كبٖ  یبفتٝ ، ٕٞجؿتٍی ٚ ضٌطؾیٖٛ( ا٘دبْ ٌطفت.tٞبی اؾتٙجبطی ٔتٙبؾت )٘ظیط  ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنیفی ٚ آظٖٔٛ
ٞبی ٔبِی زض ؾطح ٔتٛؾط ضٚ ثٝ ثبلا لطاض زاضز ٚ اثؼبز زلت ٚ لبثّیت  ٔٙسی پبؾرٍٛیبٖ اظ ػّٕىطز وّی ؾیؿتٓ زاز ضضبیت

ٞب،  ٔٛلغ ثٛزٖ ٌعاضـ وٙٙس؛ زض ٔمبثُ، ثٝ ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ثیكتطیٗ ٘مف ضا زض افعایف ضضبیت ایفب ٔی اتىبی اطلاػبت
ٞبی ٘بضضبیتی یب ضضبیت وٕتط  تطیٗ ظٔیٙٝ ٌیطی ٔسیطیتی اظ ٟٔٓ پصیطی ٌعاضـ یىپبضچٍی اطلاػبت ثیٗ ٚاحسٞب ٚ ا٘ؼطبف

بت تِٛیسقسٜ تٛؾط ؾیؿتٓ ٔبِی ٚ ٔیعاٖ تأٔیٗ ٘یبظٞبی ٌعاضـ قس. ٕٞچٙیٗ ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ویفیت اطلاػ
ٍٞٙبْ ثٛزٖ(، ؾطح  ای وٝ ثب اضتمبی ویفیت اطلاػبت )زلت، وبُٔ ثٛزٖ ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ اطلاػبتی ٔسیطاٖ ٔكبٞسٜ ٌطزیس؛ ثٝ

ٔیٗ طٛض وّی تٛاٖ تأ ٞبی تجطیع ثٝ ٞبی ٔبِی قٟطزاضی تٛاٖ ٌفت ؾیؿتٓ یبثس. زض ٘تیدٝ، ٔی ٔٙسی افعایف ٔی ضضبیت
ٔٙسی،  ٌیطی ٔسیطیتی ٚ افعایف ضضبیت ثرف لبثُ تٛخٟی اظ ٘یبظٞبی اطلاػبتی ضا زاض٘س، أب ثطای اضتمبی وبضایی تهٕیٓ

 قٛز. ٌیطی تحّیّی ٚ پكتیجب٘ی فٙی پیكٟٙبز ٔی ٞب، تمٛیت أىب٘بت ٌعاضـ ؾبظی زازٜ ٍٞٙبْ، یىپبضچٝ ٞبی ثٝ ثٟجٛز ٌعاضـ

 بی ٔبِی، ٘یبظٞبی اطلاػبتی، ٔسیطاٖ ٔبِی، قٟطزاضی تجطیع.ٞ ٔٙسی، ؾیؿتٓ ضضبیت ٍاشگاى کلیدی:
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ٞبی  ٞب، اضتمبی قفبفیت ٚ افعایف پبؾرٍٛیی ٔبِی ضا فطاٞٓ ؾبظز. ثب ایٗ حبَ، اثطثركی ٚالؼی ؾیؿتٓ وٙتطَ ٔؤثط ٞعیٙٝ
ؾتی قٙبؾبیی ٚ تأٔیٗ وٙٙس ٚ زض ٞب ثتٛا٘ٙس ٘یبظٞبی اطلاػبتی ٔسیطاٖ ضا ثٝ قٛز وٝ ایٗ ؾیؿتٓ ٔبِی تٟٙب ظٔب٘ی ٔحمك ٔی

 (.1402؛ ٔٛؾٛی ٚ وطیٕی، 1401ثرف ثبقٙس )حیسضی ٚ ضضٛی،  اظ ٔٙظط وبضثطاٖ وّیسی، ضضبیت

ٞب ثٝ ؾٕت ٞٛقٕٙسؾبظی فطآیٙسٞبی ٔبِی، إٞیت  ٞبی اذیط، تحَٛ زیدیتبَ زض ثرف ػٕٛٔی ٚ حطوت ؾبظٔبٖ زض ؾبَ
ٚیػٜ  ٞبی ػٕٛٔی، ثٝ ظ پیف ثطخؿتٝ وطزٜ اؾت. زض ؾبظٔبٖٞبی ٔبِی ضا ثیف ا اضظیبثی ػّٕىطز ٚ وبضایی ؾیؿتٓ

ٞبی ٔتؼسز ػٕطا٘ی ٚ ذسٔبتی ٚ  ٞب، ٚخٛز پطٚغٜ ٞب، پیچیسٌی ؾبذتبض ٔبِی، تٙٛع ٔٙبثغ زضآٔسی، تؼسز ٞعیٙٝ قٟطزاضی
ٞب، تٛاٖ  زٜٞبیی ضا ایدبز وطزٜ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط ثجت ٚ ٍٟ٘ساضی زا ضطٚضت ضػبیت ضٛاثط ٚ ٔمطضات ٔبِی، ٘یبظ ثٝ ؾیؿتٓ

ٌیطی ٚ تأٔیٗ ٘یبظٞبی اطلاػبتی ٔسیطاٖ ضا ٘یع زاقتٝ ثبقٙس. زض ٚالغ، ٞطچٝ  ٞبی تحّیّی، پكتیجب٘ی اظ تهٕیٓ اضائٝ ٌعاضـ
ضیعی ٚ  ضیعی، ٘ظبضت، ثٛزخٝ تطی زؾتطؾی زاقتٝ ثبقٙس، أىبٖ ثط٘بٔٝ تط ٚ خبٔغ تط، ؾطیغ ٔسیطاٖ قٟطی ثٝ اطلاػبت زلیك

 (.2021؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1403یبثس )٘ؼٕتی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔیوٙتطَ ٔبِی ٘یع ثٟجٛز 
ٞبی ٔبِی، تدطثٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ نطف  افعاضٞب ٚ ؾبٔب٘ٝ ٞب زض اؾتمطاض ٘طْ ٌصاضی ضٚظافعٖٚ ؾبظٔبٖ ثب ٚخٛز ؾطٔبیٝ

ٕٔىٗ اؾت اظ ٞبی ٔبِی  ا٘ساظی یه ؾیؿتٓ ٔبِی ثٝ ٔؼٙبی ضضبیت وبضثطاٖ اظ ػّٕىطز آٖ ٘یؿت. ثؿیبضی اظ ؾیؿتٓ ضاٜ
ٔٙظط فٙی فؼبَ ٚ لبثُ اؾتفبزٜ ثبقٙس، أب زض ػُٕ ٘تٛا٘ٙس ا٘تظبضات ٔسیطاٖ ضا زض ظٔیٙٝ ؾطػت زؾتطؾی ثٝ اطلاػبت، زلت 

ٌیطی، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی اطلاػبتی ثطآٚضزٜ  پصیطی زض ٌعاضـ ٞب، ا٘ؼطبف ٞب، یىپبضچٍی زازٜ ٌعاضـ
ٞبی اطلاػبتی ٚ ٔبِی، ٔیعاٖ ضضبیت وبضثطاٖ اظ  اظ ٔؼیبضٞبی ٟٔٓ زض اضظیبثی ٔٛفمیت ؾیؿتٓوٙٙس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، یىی 

ػٙٛاٖ زٚ ٌطٜٚ وّیسی زض اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت ٔبِی،  ٞبؾت. زض ایٗ ٔیبٖ، قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی ثٝ ػّٕىطز ٚ وبضایی آٖ
ی لطاض زاض٘س؛ ظیطا ثرف ٟٕٔی اظ تهٕیٕبت اخطایی، ٞبی ٔبِ ثیف اظ ؾبیطیٗ زض ٔؼطو آثبض ٔثجت یب ٔٙفی وبضوطز ؾیؿتٓ

؛ )ویٓ ٚ پبضن، 1404قٛز )ضؾتٍبض ٚ ػجبؾی،  ٞب اتربش ٔی ای ٚ ٘ظبضتی آ٘بٖ ثط پبیٝ اطلاػبت حبنُ اظ ایٗ ؾبٔب٘ٝ ثٛزخٝ
2022.)) 

طلاػبت ٞبی ٔبِی ٔفٟٛٔی چٙسثؼسی اؾت ٚ تحت تأثیط ػٛأُ ٔرتّفی لطاض زاضز. ویفیت ا ٔٙسی اظ ؾیؿتٓ ضضبیت
ٌیطی تحّیّی،  ٔٛلغ ثٛزٖ، لبثّیت اتىب، ؾِٟٛت وبضثطی، أٙیت اطلاػبت، لبثّیت ٌعاضـ ذطٚخی، زلت، وبُٔ ثٛزٖ، ثٝ

تٛا٘ٙس اضظیبثی ٔسیطاٖ اظ  ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔی ٞب، اظ خّٕٝ ٔؤِفٝ پكتیجب٘ی فٙی ٚ ٔیعاٖ یىپبضچٍی ؾیؿتٓ ثب ؾبیط ثرف
یؿتٓ ٔبِی ٘تٛا٘س اطلاػبت ٔٛضز٘یبظ ٔسیطاٖ ضا زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ زض لبِت ػّٕىطز ؾیؿتٓ ٔبِی ضا قىُ زٞٙس. اٌط ؾ

ٌیطی ٔبِی ثب اذتلاَ ٔٛاخٝ قسٜ ٚ احتٕبَ ثطٚظ ذطب، تأذیط ٚ حتی ضؼف زض پبؾرٍٛیی  ٔٙبؾت اضائٝ وٙس، فطآیٙس تهٕیٓ
تٛا٘س ٔٛخت  ا قسٜ ثبقس، ٔییبثس. زض ٔمبثُ، ؾیؿتٕی وٝ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی اطلاػبتی ٔسیطاٖ ططاحی ٚ اخط افعایف ٔی

؛ 1402وبضی، ثٟجٛز ٘ظبضت ٚ افعایف وبضایی ؾبظٔب٘ی قٛز )ؾّیٕب٘ی ٚ حجیجی،  ٌیطی، وبٞف زٚثبضٜ تؿٟیُ تهٕیٓ
 (.2024)ٔبضتیٙع ٚ ٌبضؾیب، 

ٝ ثبیس ا٘س، ثّى تٟٙب ثب ٔؿبئُ ضٚظٔطٜ ٔبِی ٔٛاخٝ ٞب، إٞیت ایٗ ٔٛضٛع زٚچٙساٖ اؾت؛ ظیطا ٔسیطاٖ قٟطی ٘ٝ زض قٟطزاضی
ٞب، اضظیبثی ػّٕىطز ثٛزخٝ ٚ پبؾرٍٛیی  ٞب، ٔسیطیت تؼٟسات ٔبِی، ٘ظبضت ثط پطزاذت زضثبضٜ ترهیم ٔٙبثغ، وٙتطَ پطٚغٜ

ٞبی  ٌیطی وٙٙس. زض چٙیٗ قطایطی، ٞطٌٛ٘ٝ ضؼف زض ػّٕىطز ٚ وبضایی ؾیؿتٓ ثٝ قٛضاٞب ٚ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی ٘یع تهٕیٓ
ٞب ٚ ٘بضضبیتی ٔسیطاٖ  افعایف اثٟبْ زض ٚضؼیت ٔبِی، وٙسی زض تٟیٝ ٌعاضـ تٛا٘س ثٝ وبٞف ویفیت تهٕیٕبت، ٔبِی، ٔی

ای اظ ٔیعاٖ ا٘طجبق  تٛا٘س ٘كب٘ٝ ٞبی ٔبِی، ٔی ٔٙسی قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی اظ ؾیؿتٓ ٔٙدط قٛز. اظ ؾٛی زیٍط، ضضبیت
تٟٙب ثٝ اضظیبثی ٚضؼیت  ٔٙسی، ٘ٝ بیتٞب ثب ٘یبظٞبی ٚالؼی ٔسیطیت قٟطی ثبقس. ثٙبثطایٗ، ثطضؾی تدطثی ایٗ ضض ایٗ ؾبٔب٘ٝ

ٞبی ٔبِی  ٞبی ثٟجٛز ؾیؿتٓ تٛا٘س ظٔیٙٝ قٙبؾبیی ٘مبط ضؼف، ٘یبظٞبی انلاحی ٚ اِٚٛیت وٙس، ثّىٝ ٔی ٔٛخٛز وٕه ٔی
 (.2020؛ )چٗ ٚ ِٛ، 1403ضا ٘یع فطاٞٓ آٚضز )احٕسی ٚ تٛوّی، 
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غطة وكٛض، ثب ؾبذتبض ٌؿتطزٜ اخطایی ٚ  زض قٕبَتطیٗ ٟ٘بزٞبی ٔسیطیت قٟطی  ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ قٟطزاضی تجطیع ثٝ
ٞبی قٟطزاضی تجطیع،  ٞبی ٔبِی وبضآٔس ٚ پبؾرٍٛ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌی فؼبِیت ٌیطی اظ ؾیؿتٓ ٔبِی، ٘یبظٔٙس ثٟطٜ

ٞبی ػٕطا٘ی ٚ ذسٔبتی ٚ ضطٚضت ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ٚاحسٞبی  تٙٛع ٚاحسٞبی تبثؼٝ، حدٓ ثبلای ٔجبزلات ٔبِی، تؼسز پطٚغٜ
ای ثطذٛضزاض اؾت. زض چٙیٗ ثؿتطی، ٕٔىٗ اؾت  ٞبی ٔبِی زض ایٗ ٔدٕٛػٝ اظ إٞیت ٚیػٜ ٔبِی ٚ اخطایی، وبضایی ؾیؿتٓ

ػجبضت زیٍط،  ٞبی ٔبِی ٚ ٘یبظٞبی اطلاػبتی ٔسیطاٖ قىبف ٚخٛز زاقتٝ ثبقس؛ ثٝ ٞبی ٔٛخٛز ؾیؿتٓ ٔیبٖ لبثّیت
ٞبی تحّیّی، زؾتطؾی ؾطیغ ثٝ  بقٙس، أب زض تأٔیٗ ٌعاضـٞبی ٔبِی ٕٔىٗ اؾت اظ ٘ظط ثجت ػّٕیبت ٔٙبؾت ث ؾبٔب٘ٝ

ٞبیی ٔٛاخٝ ثبقٙس. اظ ایٗ ضٚ،  ٌیطی ٔسیطاٖ، ثب ٔحسٚزیت اطلاػبت، یىپبضچٍی ثب ؾبیط ٚاحسٞب یب پبؾد ثٝ ٘یبظٞبی تهٕیٓ
ز )لبؾٕی ٚ ٞب، ضطٚضتی وبضثطزی ٚ ٔسیطیتی زاض ٔٙسی قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی اظ ایٗ ؾیؿتٓ قٙبؾبیی ٔیعاٖ ضضبیت

 (.2023؛ )آِجطقت ٚ ٘یّؿٗ، 1404٘بزضی، 
ٞب ثط اثؼبز فٙی یب پصیطـ فٙبٚضی زض  زٞس وٝ ثرف لبثُ تٛخٟی اظ پػٚٞف ٔطٚض ٔطبِؼبت پیكیٗ ٘یع ٘كبٖ ٔی

ٔٙسی ٔسیطاٖ اضقس قٟطی ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی اظ ػّٕىطز ٚ  ا٘س، أب ثطضؾی ٕٞعٔبٖ ضضبیت ٞبی ٔبِی تٕطوع زاقتٝ ؾیؿتٓ
ٞبی ایطاٖ، وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ  ٚیػٜ زض ثؿتط قٟطزاضی ٞبی ٔبِی زض تأٔیٗ ٘یبظٞبی اطلاػبتی، ثٝ یؿتٓوبضایی ؾ
ٌیطی ٔبِی ٚ ٔسیطیتی، قٛاٞس پػٚٞكی ٔٙؿدٓ  ٚیػٜ زض ٔٛضز قٟطزاضی تجطیع، ثب ٚخٛز إٞیت ثبلای تهٕیٓ اؾت. ثٝ

تظبضات اطلاػبتی قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س یب ذیط، ا٘س ا٘ ٞبی ٔبِی ٔٛخٛز تٛا٘ؿتٝ زضثبضٜ ایٙىٝ آیب ؾیؿتٓ
ٞبی ػّٕی، ثطای ثٟجٛز ویفیت  ٌیطاٖ ٘تٛا٘ٙس ثب اتىب ثٝ زازٜ قٛز تهٕیٓ ٔحسٚز اؾت. ایٗ ذلأ پػٚٞكی ؾجت ٔی

 (.2023؛ )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1401ضیعی وٙٙس )ٔطازی ٚ قفیؼی،  ٞبی ٔبِی ثط٘بٔٝ ؾیؿتٓ
ٞبی اؾبؾی زض اضظیبثی ٔٛفمیت  ایٗ ٔٛضٛع إٞیت زاضز؛ ظیطا ضضبیت وبضثطاٖ ٟ٘بیی، یىی اظ قبذم اظ ٔٙظط ٘ظطی ٘یع

تٛا٘س ثبظتبثی اظ ویفیت اطلاػبت،  ٞبی ٔبِی، ضضبیت ٔسیطاٖ ٔی قٛز. زض حٛظٜ ؾیؿتٓ ٞبی اطلاػبتی ٔحؿٛة ٔی ؾیؿتٓ
تٟٙب اضظیبثی  ٔٙسی قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی ٘ٝ ویفیت ؾیؿتٓ ٚ ویفیت ذسٔبت پكتیجب٘ی ثبقس. زض ٘تیدٝ، ؾٙدف ضضبیت

ٌیطی،  ا٘س زض ػُٕ ثٝ ثٟجٛز تهٕیٓ ٞب تب چٝ ا٘ساظٜ تٛا٘ؿتٝ زٞس ایٗ ؾیؿتٓ وٙس، ثّىٝ ٘كبٖ ٔی ٞب ضا تىٕیُ ٔی فٙی ؾبٔب٘ٝ
ضؾی افعایف قفبفیت ٚ پكتیجب٘ی اظ ٔسیطیت ٔبِی قٟطی وٕه وٙٙس. اظ ایٗ ضٚ، پػٚٞف حبضط زض پی آٖ اؾت وٝ ثب ثط

ٞبی  ٞبی ٔبِی زض تأٔیٗ ٘یبظٞبی اطلاػبتی قٟطزاضی ٔٙسی قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی اظ ػّٕىطز ٚ وبضایی ؾیؿتٓ ضضبیت
ای ثطای انلاح، تٛؾؼٝ ٚ اضتمبی ایٗ  ٞب، ظٔیٙٝ تجطیع، تهٛیطی ضٚقٗ اظ ٚضؼیت ٔٛخٛز اضائٝ زٞس ٚ ثط اؾبؼ یبفتٝ

 ٞب فطاٞٓ آٚضز. ؾیؿتٓ
ٞبی تجطیع تب چٝ ٔیعاٖ اظ ػّٕىطز ٚ  ّی پػٚٞف آٖ اؾت وٝ قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی قٟطزاضیثط ایٗ اؾبؼ، ٔؿئّٝ ان

ٞب ثیكتطیٗ ٘مف ضا زض  ٞبی ٔبِی زض تأٔیٗ ٘یبظٞبی اطلاػبتی ذٛز ضضبیت زاض٘س ٚ وساْ اثؼبز ایٗ ؾیؿتٓ وبضایی ؾیؿتٓ

ضیعاٖ حٛظٜ  تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ قٟطی ٚ ثط٘بٔٝ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ٔی ؟وٙٙس ٌیطی ایٗ ضضبیت یب ٘بضضبیتی ایفب ٔی قىُ

ٔبِی وٕه وٙس تب ثب قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٔٛخٛز، زض ٔؿیط اضتمبی ویفیت اطلاػبت ٔبِی، افعایف وبضایی ٔسیطیتی 
 ٌیطی زض قٟطزاضی ٌبْ ثطزاض٘س. ٚ ثٟجٛز ٘ظبْ تهٕیٓ

 

 فرضیِ ّای تحقیق
  وٙس ضا فطاٞٓ ٕ٘ی تجطیعؾیؿتٕٟبی حؿبثساضی ٔٛخٛز، ضضبیتٕٙسی قٟطزاضی. 
  وٙس ضا فطاٞٓ ٕ٘ی تجطیعؾیؿتٕٟبی حؿبثساضی ٔىب٘یعٜ ٔٛخٛز، ضضبیتٕٙسی قٟطزاضی. 
  زاضی، زضیبفت ٚ پطزاذت، حمٛق ٚ زؾتٕعز، حؿبثساضی  زفتط زاضی، نسٚض ؾٙس، ذعا٘ٝ)وبضایی ؾیؿتٕٟبی حؿبثساضی

 .زض یه ؾطح ٚ ثب اِٚٛیت یىؿبٖ ٕ٘یجبقس (ٞبی ثبثت ٞب، حؿبثساضی زاضایی زضآٔسٞب، حؿبثساضی پطٚغٜ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چشن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد دٍم 1445، بْار 113، شوارُ 9دٍرُ 
 

252 

 ٌیطی ٔسیطاٖ ثٟتط اظ  ٞب ٚ ٌعاضقبت ٔبِی اؾترطاج قسٜ ثطای فطایٙس تهٕیٓ ؾیؿتٓ ٘مسی ٔٛضز اؾتفبزٜ قٟطزاضی
 .ٔجٙبی تؼٟسی اؾت

 

 ادبیات ًظری تحقیق
ٞبی ػٕٛٔی، ثٝ  بظٔبٖٞبی اطلاػبت ٔبِی زض ؾ زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ اضظیبثی ویفیت ؾیؿتٓ ،(1400احٕسی ٚ نبزلی )

ٌیطی زض ضضبیت ٔسیطاٖ ٔبِی پطزاذتٙس. ایٗ پػٚٞف ثٝ  ثطضؾی ٘مف ویفیت اطلاػبت، ؾطػت پطزاظـ ٚ لبثّیت ٌعاضـ
ٞبی ػٕٛٔی ا٘دبْ قس.  پیٕبیكی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔبِی ؾبظٔبٖ-ضٚـ تٛنیفی

تطیٗ ػبُٔ زض افعایف ضضبیت وبضثطاٖ اؾت ٚ  بت ٔبِی تِٛیسقسٜ تٛؾط ؾیؿتٓ، ٟٔٓٞب ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت اطلاػ یبفتٝ
ٍٞٙبْ ثٛزٖ ثیكتطی ثطذٛضزاض ثبقس، ٔسیطاٖ اػتٕبز ثیكتطی ثٝ ؾیؿتٓ ذٛاٞٙس زاقت.  ٞطچٝ اطلاػبت اظ زلت ٚ ثٝ

ٌیطی  ثطثركی تهٕیٓٞبی ٔبِی ثط ا زض تحمیمی ثب ٔٛضٛع ثطضؾی تأثیط یىپبضچٍی ؾبٔب٘ٝ ،(1401ٔحٕسی ٚ ضؾتٕی )
ای ٚ حؿبثساضی ضا ٔطبِؼٝ وطز٘س.  ٞبی ٔبِی، ثٛزخٝ ٔسیطیتی زض ٟ٘بزٞبی قٟطی، تأثیط ٕٞبٍٞٙی ٚ اتهبَ ٔیبٖ ظیطؾیؿتٓ

ٌیطی ٚ  ای ثٛزٖ اطلاػبت، ؾجت افعایف وبضایی تهٕیٓ ٞب ٚ حصف خعیطٜ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ یىپبضچٍی زازٜ
قٛز. ٕٞچٙیٗ ٔكرم قس وٝ ٘جٛز اضتجبط ٔؤثط ثیٗ ٚاحسٞبی ٔرتّف، یىی  ٞبی ٔبِی ٔی ب٘ٝثٟجٛز ضضبیت ٔسیطاٖ اظ ؾبٔ

زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ  ،(1401ٞبی ٔبِی اؾت. وبظٕی ٚ ػجبؾی ) ثطزاضی وبُٔ اظ ظطفیت ؾیؿتٓ اظ ٔٛا٘غ انّی ثٟطٜ
ٔی، ثٝ ثطضؾی ػٛأُ ا٘ؿب٘ی، فٙی ٞبی ٔبِی اِىتطٚ٘یىی زض ثرف ػٕٛ تحّیُ ػٛأُ ٔؤثط ثط پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

ٞبی ٔبِی پطزاذتٙس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، آٔٛظـ وبضثطاٖ ٚ حٕبیت  ٚ ؾبظٔب٘ی ٔؤثط ثط پصیطـ ؾیؿتٓ
ٞبی ٔبِی اؾت. ایٗ ٔطبِؼٝ ٕٞچٙیٗ تأویس وطز وٝ زض  تطیٗ ػٛأُ ٔؤثط ثط ٔیعاٖ ضضبیت اظ ؾبٔب٘ٝ ٔسیطاٖ اضقس اظ ٟٔٓ

 یبثس. ثیف اظ حس ؾیؿتٓ، احتٕبَ ٘بضضبیتی ٔسیطاٖ ٚ وبٞف اؾتفبزٜ اثطثرف اظ آٖ افعایف ٔینٛضت پیچیسٌی 
ٞبی ٔبِی ٞٛقٕٙس زض ثٟجٛز وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ٔسیطیتی زض  ای ثب ػٙٛاٖ ٘مف ٌعاضـ زض ٔطبِؼٝ ،(1402ٔطازی ٚ حیسضی )

ٞبی  ٞبی ٔبِی ضا ثطضؾی وطز٘س. یبفتٝ ٌیطی پیكطفتٝ زض ؾبٔب٘ٝ ٞبی تحّیّی ٚ ٌعاضـ ٞب، اثطثركی لبثّیت قٟطزاضی
ٞبی تحّیّی، زاقجٛضزٞبی ٔسیطیتی ٚ أىبٖ اؾترطاج ؾطیغ اطلاػبت، ٔٛخت اضتمبی  پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٚخٛز ٌعاضـ

ٞب، ٘یبظ ٔسیطاٖ  قٛز. ٕٞچٙیٗ پػٚٞكٍطاٖ ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ زض قٟطزاضی ضضبیت ٔسیطاٖ اظ ػّٕىطز ؾیؿتٓ ٔبِی ٔی
ٞبی وبضثطزی ٘یع إٞیت ثبلایی زاضز. ٘ٛضی ٚ اوجطی  ػبت ٔحسٚز ٘یؿت، ثّىٝ زؾتطؾی ثٝ تحّیُنطفبً ثٝ ثجت اطلا

ٞبی ٔبِی زض ٟ٘بزٞبی ذسٔبتی ٔحّی، ثٝ ثطضؾی اثؼبز  زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ اضظیبثی ضضبیت وبضثطاٖ اظ ؾبٔب٘ٝ ،(1402)
ذتٙس. ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔیبٖ أٙیت ٔرتّف ضضبیت اظ خّٕٝ ؾطػت، زلت، أٙیت ٚ لبثّیت ا٘ؼطبف ؾیؿتٓ پطزا

اطلاػبت ٔبِی ٚ ضضبیت وبضثطاٖ ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ػلاٜٚ ثط ایٗ، پػٚٞف تأویس وطز وٝ وبضثطاٖ ظٔب٘ی اظ 
ٞبی ٔتٙٛع ٚ ؾفبضقی زضیبفت وٙٙس.  ؾیؿتٓ ضضبیت ثیكتطی زاض٘س وٝ ثتٛا٘ٙس ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی قغّی ذٛز، ٌعاضـ

ٞبی ٔبِی ثب ضضبیت  ای ثب ٔٛضٛع ثطضؾی ضاثطٝ ویفیت ذسٔبت پكتیجب٘ی ؾیؿتٓ زض ٔطبِؼٝ ،(1403ٔی ٚ تٛوّی )ثٟطا
افعاضی ضا اضظیبثی  ٞبی ػٕٛٔی، ٘مف ذسٔبت فٙی، پبؾرٍٛیی تیٓ پكتیجبٖ ٚ حُ ؾطیغ ٔكىلات ٘طْ ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ

تٛا٘س ؾطح ضضبیت  ؾت ثٛزٖ ویفیت فٙی ؾیؿتٓ، ٔیوطز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ پكتیجب٘ی ضؼیف، حتی زض نٛضت ٔٙب
افعاضی ٔحسٚز  ٞبی ٘طْ ٞبی ٔبِی تٟٙب ثٝ ٚیػٌی ٔسیطاٖ ضا وبٞف زٞس. اظ ایٗ ضٚ، آ٘بٖ ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ وبضایی ؾیؿتٓ

 ،(1404زٞس. خؼفطی ٚ أیٙی ) ٘یؿت ٚ ویفیت ذسٔبت پكتیجب٘ی ٘یع ثرف ٟٕٔی اظ تدطثٝ وبضثطی ٔسیطاٖ ضا تكىیُ ٔی
ٞب، ثٝ ثطضؾی پیبٔسٞبی تٛؾؼٝ  زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ تأثیط تحَٛ زیدیتبَ ٔبِی ثط قفبفیت ٚ پبؾرٍٛیی زض قٟطزاضی

ٞبی ٔبِی ٔجتٙی ثط زازٜ، ؾجت  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ تٛؾؼٝ ؾیؿتٓ ٞبی ٔبِی زیدیتبَ زض ٔسیطیت قٟطی پطزاذتٙس. یبفتٝ ؾبٔب٘ٝ
قٛز. ایٗ ٔطبِؼٝ ٕٞچٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ ٞطچٝ  ویفیت اطلاػبت ٔبِی ٔیاضتمبی قفبفیت، پبؾرٍٛیی ٚ ضضبیت ٔسیطاٖ اظ 
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ٞبی ٔبِی ٘یع وبضاتط ذٛاٞس قس. ضضبیی ٚ لبؾٕی  ٌیطی زؾتطؾی ٔسیطاٖ ثٝ اطلاػبت ٔبِی ثلازضً٘ ثیكتط ثبقس، تهٕیٓ
ضیعی ػّٕیبتی، ثٝ  ٛزخٝضیعی ٚ ث ٞبی ٔبِی زض پكتیجب٘ی اظ ثط٘بٔٝ ای ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی وبضایی ؾبٔب٘ٝ زض ٔطبِؼٝ ،(1404)

ٞبی ٔبِی زض تأٔیٗ اطلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ثطای تسٚیٗ ثٛزخٝ ٚ اضظیبثی ػّٕىطز پطزاذتٙس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ زض  ٘مف ؾیؿتٓ
ٞبی تحّیّی ٔطتجط ثب ػّٕىطز ٚ ثٛزخٝ ٞؿتٙس، ٔسیطاٖ ضضبیت  ٞبی ٔبِی لبزض ثٝ تِٛیس ٌعاضـ ٞبیی وٝ ؾبٔب٘ٝ ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔسیطیتی ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ٔسیطاٖ اضقس  ا٘س. ایٗ پػٚٞف ثط ضطٚضت تٛؾؼٝ ٌعاضـ ؾیؿتٓ اثطاظ وطزٜثیكتطی اظ وبضایی 
 تأویس وطز.

ٞبی ػٕٛٔی،  ٞبی اطلاػبت ٔبِی ٚ ضضبیت ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ویفیت ؾیؿتٓ ،(2020چٗ ٚ ٞٛاً٘ )
ضاثطٝ ثیٗ ویفیت ؾیؿتٓ، ویفیت اطلاػبت ٚ ضضبیت وبضثطاٖ ٔسیطیتی ضا ثطضؾی وطز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت 

ِی اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔكرم قس ٞطٌبٜ ٞبی ٔب تطیٗ ػبُٔ زض اضظیبثی ٔسیطاٖ اظ اثطثركی ؾیؿتٓ اطلاػبت ذطٚخی، ٟٔٓ
یبثس. ٌبضؾیب ٚ  طٛض ٔؼٙبزاضی افعایف ٔی ٔٛلغ اضائٝ وٙس، اػتٕبز ٚ ضضبیت ٔسیطاٖ ثٝ ؾیؿتٓ ثتٛا٘س اطلاػبت زلیك ٚ ثٝ

ٌیطی قٟطی، تأثیط ا٘ؿدبْ  ٞبی ٔبِی زض ثٟجٛز تهٕیٓ ای ثب ٔٛضٛع ٘مف یىپبضچٍی زازٜ زض ٔطبِؼٝ ،(2021ٔبضتیٙع )
ٞب ٘كبٖ زاز وٝ یىپبضچٍی اطلاػبت ٔبِی، ظٔبٖ  ٞبی ٔرتّف قٟطزاضی ضا ثطضؾی وطز٘س. یبفتٝ ثرفٞب ٔیبٖ  زازٜ

زٞس. آ٘بٖ ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ ٔسیطاٖ  ٞبی ٔسیطیتی ضا افعایف ٔی ٞب ضا وبٞف زازٜ ٚ ویفیت تهٕیٓ زؾتطؾی ثٝ ٌعاضـ
زض پػٚٞكی ثب  ،(2021زاض٘س. پبتُ ٚ ؾیًٙ )ٞبی ٔبِی  ٞبی اطلاػبتی پطاوٙسٜ، ضضبیت وٕتطی اظ ؾیؿتٓ قٟطی زض ٔحیط

ٞبی ٔبِی زض ٟ٘بزٞبی ٔحّی، اظ ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی ثطای تحّیُ ضفتبض  ػٙٛاٖ پصیطـ فٙبٚضی ٚ ضضبیت اظ ؾیؿتٓ
قسٜ، اثط ٔؿتمیٕی ثط ضضبیت اظ  ٔسیطاٖ اؾتفبزٜ وطز٘س. ٘تبیح حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ ؾٛزٔٙسی ازضان

ِی زاضز. ایٗ تحمیك ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ٔٙبؾت ٚ ططاحی وبضثطپؿٙس، اؾتفبزٜ اثطثرف اظ ٞبی ٔب ؾیؿتٓ
ٞبی حؿبثساضی  ای ثب ػٙٛاٖ اضظیبثی وبضایی ؾیؿتٓ زض ٔمبِٝ ،(2022زٞس. اُوبفٛض ٚ آزثبیٛ ) ٞبی ٔبِی ضا افعایف ٔی ؾبٔب٘ٝ

بی ٔبِی زض وٙتطَ ٞعیٙٝ، ٌعاضقٍطی ٚ پبؾرٍٛیی ٞ زیدیتبَ زض ٔسیطیت ٔبِی زِٚت ٔحّی، ثٝ ثطضؾی ٘مف ؾبٔب٘ٝ
ٞب ٚ  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ زیدیتبِی قسٖ فطآیٙسٞبی ٔبِی ؾجت وبٞف ذطبٞبی ا٘ؿب٘ی، ثٟجٛز ضزیبثی تطاوٙف پطزاذتٙس. یبفتٝ

 تط ٚ یبفتٝ قٛز. پػٚٞكٍطاٖ تأویس وطز٘س وٝ ٞطچٝ اطلاػبت ٔبِی ؾبذت افعایف ضضبیت ٔسیطاٖ اظ قفبفیت اطلاػبت ٔی
ای ثب ػٙٛاٖ  زض ٔطبِؼٝ ،(2022قسٜ ؾیؿتٓ ٘یع ثبلاتط ذٛاٞس ثٛز. ویٓ ٚ پبضن ) تط زض زؾتطؼ ثبقس، وبضایی ازضان ؾطیغ

ٞبی تحّیّی ٚ زاقجٛضزٞبی ٔسیطیتی، اظ  ٌیطی تحّیّی ثط ضضبیت ٔسیطاٖ ٔبِی، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٌعاضـ تأثیط لبثّیت ٌعاضـ
ٞبی ٔبِی زض خّت ضضبیت ٔسیطاٖ ٞؿتٙس. طجك ٘تبیح ایٗ پػٚٞف، ٔسیطاٖ ٔبِی ظٔب٘ی  ٞبی ؾیؿتٓ ٔؤثطتطیٗ لبثّیت

ٌیطی  ٞبی وبضثطزی ٚ لبثُ اتىب ثطای تهٕیٓ وٙٙس وٝ ثتٛا٘س ػلاٜٚ ثط ثجت اطلاػبت، تحّیُ ٔی ؾیؿتٓ ضا وبضآٔس اضظیبثی
 اضائٝ زٞس.

ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی زض  ٞبی ثط٘بٔٝ زض پػٚٞكی ثب ٔٛضٛع ضضبیت وبضثطاٖ ٔسیطیتی اظ ؾبٔب٘ٝ ،(2023آِجطقت ٚ ٘یّؿٗ )
ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت ذسٔبت  پبضچٝ ٔبِی پطزاذتٙس. یبفتٝٞبی یى ثرف ػٕٛٔی، ثٝ اضظیبثی تدطثٝ ٔسیطاٖ اظ ؾبٔب٘ٝ

ٞب، تأثیط لبثُ تٛخٟی ثط ضضبیت وبضثطاٖ زاضز. ٕٞچٙیٗ ایٗ  پكتیجب٘ی، آٔٛظـ ٔؿتٕط ٚ لبثّیت ا٘ؼطبف زض تٙظیٓ ٌعاضـ
ثطاٖ تطیٗ زلایُ ٘بضضبیتی وبض ٞب، اظ ٟٔٓ ؾبظی ٌعاضـ ٔطبِؼٝ ثیبٖ وطز وٝ ٔكىلات پكتیجب٘ی ٚ ضؼف زض قرهی

ٌیطی زض  ٞبی ٔبِی ٞٛقٕٙس ٚ اثطثركی تهٕیٓ ای ثب ػٙٛاٖ ؾیؿتٓ زض ٔمبِٝ ،(2024ٔسیطیتی اؾت. ٚیّیبٔع ٚ ثطاٖٚ )
ٞبی ٔبِی ضا ثطضؾی وطز٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ تطویت  ٔسیطیت قٟطی، تأثیط اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٞٛـ تدبضی زض ؾبٔب٘ٝ

ای ضا افعایف  ٞب ٚ اضظیبثی ا٘حطافبت ثٛزخٝ ثیٙی، وٙتطَ ٞعیٙٝ لسضت پیفٞبی ٔبِی ثب اثعاضٞبی تحّیُ زازٜ،  ؾیؿتٓ
زض  ،(2025قٛز. ِیٛ ٚ غاً٘ ) زٞس. ایٗ أط زض ٟ٘بیت ثبػث ضضبیت ثیكتط ٔسیطاٖ اظ تٛاٖ اطلاػبتی ؾیؿتٓ ٔی ٔی

حّی، ثٝ ثطضؾی ٞبی ٔ ٞبی ٔبِی زیدیتبَ زض زِٚت وٙٙسٜ ضضبیت ٔسیطاٖ اظ ؾیؿتٓ پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ػٛأُ تؼییٗ
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ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت اطلاػبت ٚ  ٕٞعٔبٖ ویفیت اطلاػبت، أٙیت، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ پبؾرٍٛیی ؾیؿتٓ پطزاذتٙس. یبفتٝ
افعاض ٚ وٙسی پبؾرٍٛیی، اظ ػٛأُ  أٙیت ؾیؿتٓ، ثیكتطیٗ اثط ضا ثط ضضبیت ٔسیطاٖ زاض٘س، زض حبِی وٝ پیچیسٌی ٘طْ

ٞبی ٔبِی ٔجتٙی ثط ٘یبظ ٚالؼی ٔسیطاٖ تأویس  س. ایٗ ٔطبِؼٝ ثط ِعْٚ ططاحی ؾیؿتٓقٛ٘ زٞٙسٜ ضضبیت ٔحؿٛة ٔی وبٞف
 وطزٜ اؾت

ای چٙسثؼسی اؾت ٚ  ٞبی ٔبِی، پسیسٜ ٔٙسی ٔسیطاٖ اظ ؾیؿتٓ زٞس وٝ ضضبیت ٔطٚض تحمیمبت زاذّی ٚ ذبضخی ٘كبٖ ٔی
ٌیطی، أٙیت، آٔٛظـ ٚ  لبثّیت ٌعاضـ ٞب، تحت تأثیط ػٛأّی ٘ظیط ویفیت اطلاػبت، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، یىپبضچٍی زازٜ
ٞبی ٔبِی ظٔب٘ی اظ زیس ٔسیطاٖ وبضآٔس تّمی  پكتیجب٘ی فٙی لطاض زاضز. ٕٞچٙیٗ ثرف ػٕسٜ ٔطبِؼبت تأویس زاض٘س وٝ ؾیؿتٓ

ضیعی، وٙتطَ،  قٛ٘س وٝ ثتٛا٘ٙس ػلاٜٚ ثط ثجت ٚ ٍٟ٘ساضی اطلاػبت، زض تأٔیٗ ٘یبظٞبی اطلاػبتی ثطای ثط٘بٔٝ ٔی
ٔٙسی  زٞس وٝ زض ظٔیٙٝ ضضبیت ٌیطی ٘یع ٘مف ٔؤثط ایفب وٙٙس. زض ػیٗ حبَ، ثطضؾی پیكیٙٝ ٘كبٖ ٔی ی ٚ تهٕیٓضیع ثٛزخٝ

طٛض ٕٞعٔبٖ  ٞبی ٔبِی، پػٚٞف ٔؿتمّی وٝ ثٝ ٞبی تجطیع اظ ػّٕىطز ٚ وبضایی ؾیؿتٓ قٟطزاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی قٟطزاضی
تٛا٘س  قٛز؛ اظ ایٗ ضٚ، پػٚٞف حبضط ٔی ؾی وٙس، وٕتط ٔكبٞسٜ ٔیاثؼبز ضضبیت، وبضایی ٚ تأٔیٗ ٘یبظٞبی اطلاػبتی ضا ثطض

 .ذلأ ٔٛخٛز ضا تب حسی پٛقف زٞس
 

 رٍش تحقیق
ای تٙظیٓ ٚ ثٝ ٔسیطاٖ  آٚضی قسٜ اؾت. ثسیٗ ٔٙظٛض پطؾكٙبٔٝ زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ تحمیك حبضط ثٝ ضٚـ پیٕبیكی خٕغ

ظْ پیف ثیٙی ٚ لات لاٞب ٚ ٔتٙبؾت ثب آٖ، ؾٛا اظ فطضیٝ ٔبِی ٚ قٟطزاضاٖ وّیٝ قٟطٞبی اؾتبٖ تؿّیٓ ٚ ثطای ٞط یه
ای ِیىطت  پؽ اظ ٘ظطذٛاٞی اظ ٔسیطاٖ قٟطزاضی ٞبی ثعضي اؾتبٖ ٚ اؾبتیس، پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی ثط اؾبؼ طیف پٙح زؾتٝ

ٞب،  ٞبی ٕٞجؿتٍی ٚ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ثط اؾبؼ ضٚـ ػبت خٕؼآٚضی قس. پؽ اظ ٌطزآٚضی زازٜلاتٙظیٓ قسٜ ٚ اط
خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وّیٝ قٟطزاضاٖ )زض ؾطٛح ٔرتّف ٔسیطیتی . ٖٔٛ فطضیٝ ٞبی تحمیك ا٘دبْ پصیطفتآظ

ٞبی تجطیع اؾت؛  حؿبثبٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ اضقس ٔبِی قبغُ زض قٟطزاضی قٟطی ٚ ٔٙبطك/٘ٛاحی ٚاثؿتٝ( ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی/شی
ضیعی، وٙتطَ ٚ  ضیعی، ثٛزخٝ طٚخی آٖ ثطای ثط٘بٔٝٞبی ذ ٞبی ٔبِی ٚ ٌعاضـ نٛضت ٔؿتمیٓ اظ ؾیؿتٓ افطازی وٝ ثٝ

« تأٔیٗ ٘یبظٞبی اطلاػبتی»ٞب ضا اظ ٔٙظط  وٙٙس ٚ ثٙبثطایٗ لبزض٘س ػّٕىطز ٚ وبضایی ایٗ ؾیؿتٓ ٌیطی اؾتفبزٜ ٔی تهٕیٓ
 اضظیبثی ٕ٘بیٙس. 

 

 ابسار گردآٍری دادُ ّا
قسٜ ذٛاٞس ثٛز وٝ ثط اؾبؼ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ ٞب زض ایٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز  اثعاض انّی ٌطزآٚضی زازٜ

قٛز ٚ ایٗ پطؾكٙبٔٝ  وٝ ضٚیىطز وٕی زاقتٙس( تسٚیٗ ٔی، (2019) ٞبیی ٔب٘ٙس ویٓ ٚ ِی تحمیمبت ٔطتجط )ثٝ ٚیػٜ پػٚٞف
قبُٔ ؾٝ ثرف انّی ذٛاٞس ثٛز: اطلاػبت زٌٔٛطافیه قبُٔ ؾٗ، ؾبثمٝ وبض ٚ ؾٕت ؾبظٔب٘ی؛ ثرف ٔتغیطٞبی 

ای اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس  زٞٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔتغیطٞب، اظ ٔمیبؼ ِیىطت پٙح زضخٝ . ثطای ؾٙدف ٍ٘طـ ٚ ازضان پبؾدتحمیك
 قٛز.  تؼطیف ٔی” وبٔلاً ٔٛافمٓ“تب ” وبٔلاً ٔربِفٓ“وٝ طیف آٖ اظ 

 

 رٍایی ٍ پایایی پرسشٌاهِ
ٙبٔٝ ثٝ خٕؼی اظ اؾبتیس ٔترهم ٚ ٔسیطاٖ ثب قٛز: ضٚایی ٔحتٛایی اظ ططیك اضائٝ پطؾك ضٚایی اثعاض اظ زٚ ططیك تأٔیٗ ٔی

ٞب ثطای  آٚضی زازٜ پؽ اظ خٕغ تدطثٝ قٟطزاضی ٚ اػٕبَ انلاحبت لاظْ، ٚ ضٚایی ؾبظٜ اظ ططیك تحّیُ ػبّٔی تأییسی
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ٞب. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع اظ ططیك ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞط یه اظ  اطٕیٙبٖ اظ زضؾتی ؾٙدف ؾبظٜ
 ذٛاٞس ثٛز.  0.70ی تأٔیٗ ذٛاٞس قس ٚ پبیبیی ٔٛضز لجَٛ ضطیجی ثبلاتط اظ ٞبی انّ ؾبظٜ

 

 ّا ّا ٍ آزهَى فرضیِ رٍش تحلیل دادُ
ٞبی آٔبضی ٔرتّفی ٕٞچٖٛ آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبطی اؾتفبزٜ  ٞب اظ ضٚـ ٚتحّیُ زازٜ ٔٙظٛض تدعیٝ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ

ٞب ٚ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ  قٙبذتی آظٔٛز٘ی ٞبی خٕؼیت ػٌیثٙسی ٕ٘طات ٚ تٛنیف ٚی قس. ثٝ ایٗ ٔٙظٛض خٟت طجمٝ
 ٞبی تحمیك اظ آٔبضٜ آٔبض تٛنیفی قبُٔ فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ، زضنس ٚ ضؾٓ ٕ٘ٛزاض اؾتفبزٜ قس. ٚ ٘یع ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

 .ای ٚ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٚ ... اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ته ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی اؾتٙجبطی اظ خّٕٝ آظٖٔٛ تی

 ّا بِ اٍلَیت سیستن ّا فراٍاًی پاسختَزیع  (:1)جدٍل 

 ؾیؿتٓ

ت 
ِٛی

اٚ
1 

ت 
ِٛی

اٚ
2 

ت 
ِٛی

اٚ
3 

ت 
ِٛی

اٚ
4 

ت 
ِٛی

اٚ
5 

ت 
ِٛی

اٚ
6 

ت 
ِٛی

اٚ
7 

ت 
ِٛی

اٚ
8 

ٕغ
خ

 

 71 3 3 6 6 5 9 11 28 حؿبثساضی زضآٔسٞب

 71 11 11 5 9 7 5 16 7 زفتطزاضی ٚ نسٚض ؾٙس

 71 8 7 9 7 11 17 8 4 حمٛق ٚ زؾتٕعز

 71 1 3 4 11 17 12 12 11 زضیبفت ٚ پطزاذت

 71 7 3 16 18 9 6 6 6 ذعا٘ٝ زاضی وُ

 71 8 14 13 7 9 7 8 4 حؿبثساضی پطٚغٜ ٞب

 71 9 17 7 9 6 5 8 10 وٙتطَ أٛاَ ٚ اثبثیٝ ٞب

 71 24 13 11 3 7 10 2 1 حؿبثساضی ا٘جبضٞب ٚ ٔٛاز

 568 71 71 71 71 71 71 71 71 خٕغ

 ّای دریافت شدُ هیاًگیي ٍ اًحراف هعیار پاسخ (:2)جدٍل 
 خٕغ ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ قٕبضٜ ؾٛاَ

1 2.58 0.99 71 

2 2.42 0.94 71 

3 2.51 0.92 71 

4 2.59 0.90 71 

5 1.75 0.4 71 

6 2.90 0.88 71 

7 2.93 1.29 71 

8 2.86 1.27 71 

9 2.99 1.08 71 

10 2.65 0.95 71 

11 2.42 0.90 71 

12 2.86 0.98 71 

13 2.90 1.20 71 

زاضی آظٖٔٛ  زضخٝ آظازی ٚ ٕٞچٙیٗ ؾطح ٔؼٙی 6ثب  "ٔدصٚضذی زٚ"ٔیتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ آٔبضٜ  ظیطثبتٛخٝ ثٝ خسَٚ 
ٞبی حؿبثساضی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض  وٙس. پؽ ٔیتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ وبضایی ؾیؿتٓ فطضیٝ نفط ضا ضز ٔی 0.039ثب ٔمساض
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ٞبی حؿبثساضی ثط اؾبؼ  ٞب ٘یع اظ خسَٚ اِٚٛیتجٙسی ؾیؿتٓ ثٙسی ؾیؿتٓ ثطای اِٚٛیت .ثبقٙس اِٚٛیت ٕ٘ییه ؾطح ٚ 
 .آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 آزهَى فریدهي (:3جدٍل )

 71 تؼساز

 13.265 2ٔدصٚض ذی 

 6 زضخٝ آظازی

 0.039 ؾطح ٔؼٙبزاضی

 

 ًتیجِ گیری فرضیات تحقیق

وٙس. ثطای  ٞبی اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثی ضا فطاٞٓ ٕ٘ی ٔٙسی قٟطزاضی ٞبی حؿبثساضی ٔٛخٛز ضضبیت ؾیؿتٓ فرضیِ اٍل:

زض ٘ظط  3اؾتفبزٜ قس. ٔمساض ٔجٙب زض طیف ِیىطت ثطاثط ثب  SPSSافعاض  ای زض ٘طْ ٕ٘ٛ٘ٝ ته tآظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ اظ آظٖٔٛ 
ثطاثط  tثبقس. ٕٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ  ٔی 0.72ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض  2.47زٞٙسٌبٖ  ٌطفتٝ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطات پبؾد

اؾت ٚ ٔیبٍ٘یٗ  0.05ثٝ زؾت آٔس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾطح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ  Sig = 0.000ٚ ؾطح ٔؼٙبزاضی  -4.96ثب 
ا٘س  ٛخٛز ٘تٛا٘ؿتٝٞبی حؿبثساضی ٔ تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ؾیؿتٓ ثبقس، ثٙبثطایٗ ٔی ٔكبٞسٜ قسٜ وٕتط اظ ٔمساض ٔجٙب ٔی

 قٛز. ضضبیت وبفی ٔسیطاٖ ٔبِی ٚ قٟطزاضاٖ ضا تأٔیٗ ٕ٘بیٙس. زض ٘تیدٝ فطضیٝ اَٚ تحمیك تأییس ٔی

وٙس. ثطای ثطضؾی ایٗ  ٞب ضا فطاٞٓ ٕ٘ی ٔٙسی قٟطزاضی ٞبی حؿبثساضی ٔىب٘یعٜ ٔٛخٛز ضضبیت ؾیؿتٓ فرضیِ دٍم:

ٞبی ٔىب٘یعٜ  زٞٙسٌبٖ اظ ؾیؿتٓ ح ٘كبٖ زاز ٔیبٍ٘یٗ اضظیبثی پبؾدای اؾتفبزٜ قس. ٘تبی ٕ٘ٛ٘ٝ ته tفطضیٝ ٘یع اظ آظٖٔٛ 
ثٝ زؾت آٔس. اظ آ٘دب  Sig = 0.001ٚ ؾطح ٔؼٙبزاضی  -3.58ثطاثط ثب  tثبقس. ٔمساض آٔبضٜ  ٔی 0.69ثب ا٘حطاف ٔؼیبض  2.61

ٞبی  تیدٝ ٌطفت وٝ ؾیؿتٓتٛاٖ ٘ ثبقس، ٔی ( ٔی3اؾت ٚ ٔیبٍ٘یٗ وٕتط اظ ٔمساض ٔجٙب ) 0.05وٝ ؾطح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ 
ا٘س ضضبیت وبُٔ وبضثطاٖ ضا فطاٞٓ آٚض٘س. ثٙبثطایٗ فطضیٝ زْٚ تحمیك ٔٛضز تأییس لطاض  حؿبثساضی ٔىب٘یعٜ ٘یع ٘تٛا٘ؿتٝ

 ٌیطز. ٔی

ثبقس. ثطای  ٞبی ٔرتّف زض یه ؾطح ٚ ثب اِٚٛیت یىؿبٖ ٕ٘ی ٞبی حؿبثساضی زض ثرف وبضایی ؾیؿتٓ فرضیِ سَم:

ٞبی ٔرتّف ؾیؿتٓ  اؾتفبزٜ قس تب تفبٚت زض وبضایی ثرف SPSSافعاض  ظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ زض ٘طْثطضؾی ایٗ فطضیٝ ا
 = Sigٚ ؾطح ٔؼٙبزاضی  29.63حؿبثساضی ٔكرم قٛز. ٘تبیح آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز ٔمساض آٔبضٜ وبی زٚ فطیسٔٗ ثطاثط ثب 

ٞبی ٔرتّف ؾیؿتٓ  ثیٗ وبضایی ثرف اؾت، تفبٚت ٔؼٙبزاضی 0.05ثبقس. اظ آ٘دب وٝ ؾطح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ  ٔی 0.000
ٞبی ٔتفبٚتی  زاضای اِٚٛیتٞبی ٔرتّف ؾیؿتٓ حؿبثساضی  ٞب ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ثرف حؿبثساضی ٚخٛز زاضز. ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ

ٞبی ٔرتّف یىؿبٖ ٘یؿت ٚ فطضیٝ  ٞبی حؿبثساضی زض ثرف تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ وبضایی ؾیؿتٓ ثٙبثطایٗ ٔی ٞؿتٙس.
 قٛز. ؾْٛ تأییس ٔی

ٌیطی ٔسیطاٖ ثٟتط اظ ٔجٙبی تؼٟسی اؾت. ثطای  ٞب ثطای تهٕیٓ ؾیؿتٓ ٘مسی ٔٛضز اؾتفبزٜ قٟطزاضی فرضیِ چْارم:

ٞب زض ذهٛل ٔٙبؾت ثٛزٖ ؾیؿتٓ  ای اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ٔیبٍ٘یٗ پبؾد ٕ٘ٛ٘ٝ ته tآظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ اظ آظٖٔٛ 
 = Sigٚ ؾطح ٔؼٙبزاضی  4.12ثطاثط ثب  tثبقس. ٔمساض آٔبضٜ  ٔی 0.66 ثب ا٘حطاف ٔؼیبض 3.38ٌیطی ٔسیطاٖ  ٘مسی ثطای تهٕیٓ

( 3اؾت ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ثیكتط اظ ٔمساض ٔجٙب ) 0.05ثٝ زؾت آٔس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾطح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ  0.000
اظ آٖ ثطای فطآیٙس زٞٙسٌبٖ، ؾیؿتٓ ٘مسی ٚ ٌعاضقبت حبنُ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ اظ زیسٌبٜ پبؾد ثبقس، ٔی ٔی

 .قٛز تط اضظیبثی قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ فطضیٝ چٟبضْ تحمیك ٘یع تأییس ٔی ٌیطی ٔسیطاٖ ٔٙبؾت تهٕیٓ
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 پیشٌْادات کاربردی
 ٓافعاضٞب ٚ  ٞبی حؿبثساضی ٔٛخٛز، ضطٚضی اؾت ٘طْ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحمیك ٚ ؾطح ضضبیت پبییٗ ٔسیطاٖ اظ ؾیؿت

ز ثبظٍ٘طی لطاض ٌیط٘س. ایٗ ثبظٍ٘طی ثبیس ثب ٞسف افعایف زلت، ؾطػت پطزاظـ ٞب ٔٛض فطآیٙسٞبی ٔبِی قٟطزاضی
ٞب ثب تغییطات لٛا٘یٗ ٔبِی ٚ  ٌیطی ٔسیطیتی ا٘دبْ قٛز. ٕٞچٙیٗ لاظْ اؾت ؾیؿتٓ اطلاػبت ٚ ثٟجٛز لبثّیت ٌعاضـ

ٔٛلغ ضا  ت ٔبِی زلیك ٚ ثٝتٛا٘س زؾتطؾی ٔسیطاٖ ثٝ اطلاػب ٞب ٔی ضٚظ قٛ٘س. ثٟجٛز ؾبذتبض ؾیؿتٓ ٘یبظٞبی ٔسیطیتی ثٝ
 ٞب وٕه ذٛاٞس وطز. ٞبی ٔبِی زض قٟطزاضی ٌیطی تؿٟیُ ٕ٘بیس. زض ٘تیدٝ ایٗ أط ثٝ اضتمبی ویفیت تهٕیٓ

 ٓٞبی  قٛز ظیطؾبذت ٞبی حؿبثساضی ٔىب٘یعٜ، پیكٟٙبز ٔی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحمیك زض ذهٛل ضضبیت پبییٗ اظ ؾیؿت
تٛا٘س ٔٛخت وبٞف ذطبٞبی  ٞبی ٔىب٘یعٜ پیكطفتٝ ٚ یىپبضچٝ ٔی یدبز ؾیؿتٓٞب تمٛیت ٌطزز. ا افعاضی قٟطزاضی ٘طْ

ٞبی ٔرتّف ٔبِی ٔب٘ٙس  ا٘ؿب٘ی ٚ افعایف ؾطػت ثجت ٚ پطزاظـ اطلاػبت ٔبِی قٛز. ٕٞچٙیٗ اتهبَ ثرف
بٖ تٛا٘س خطیبٖ اطلاػبت ضا ثٟجٛز زٞس. ایٗ أط أى ٞب زض یه ؾیؿتٓ یىپبضچٝ ٔی زاضی، زضآٔسٞب ٚ پطٚغٜ ذعا٘ٝ

ٞبی ٔىب٘یعٜ وبضآٔس  وٙس. زض ٟ٘بیت اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی ٔبِی زلیك ضا فطاٞٓ ٔی زؾتطؾی ؾطیغ ٔسیطاٖ ثٝ ٌعاضـ
 ٞب قٛز. تٛا٘س ٔٛخت افعایف وبضایی ؾیؿتٓ ٔبِی قٟطزاضی ٔی

 ط ایٗ ٞبی ٔرتّف ؾیؿتٓ حؿبثساضی زض ؾطح یىؿب٘ی لطاض ٘ساضز. ث ٘تبیح آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٘كبٖ زاز وٝ وبضایی ثرف
ٞبی ثبثت یب ثطذی فطآیٙسٞبی  تطی زاض٘س، ٔب٘ٙس حؿبثساضی زاضایی ٞبیی وٝ ػّٕىطز ضؼیف اؾبؼ لاظْ اؾت ثرف

ٞبی اخطایی ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ثجت ٚ وٙتطَ  زفتطزاضی، ٔٛضز ثطضؾی ٚ انلاح لطاض ٌیط٘س. ثبظٍ٘طی زض زؾتٛضاِؼُٕ
ٞبی خسیس ثطای افعایف زلت ٚ ؾطػت  تٛاٖ اظ فٙبٚضی ٞب ضطٚضی اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔی اطلاػبت ٔبِی زض ایٗ ثرف

ٞب ثبػث افعایف ٕٞبٍٞٙی ٚ وبضایی وُ ؾیؿتٓ ٔبِی قٟطزاضی ذٛاٞس  ػّٕیبت ٔبِی اؾتفبزٜ وطز. ثٟجٛز ایٗ ثرف
 قس.

 ٓقٛز  زا٘ٙس، پیكٟٙبز ٔی تط ٔی ٌیطی ٔٙبؾت ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ ٞٙٛظ ؾیؿتٓ ٘مسی ضا ثطای تهٕی
افعاضی ٚ  ٞبی ٘طْ مطاض ٔجٙبی تؼٟسی ثٝ نٛضت تسضیدی ا٘دبْ ٌیطز. زض ایٗ ضاؾتب لاظْ اؾت اثتسا ظیطؾبذتاؾت

ٞبی آٔٛظقی ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔبِی  آٔٛظقی لاظْ ثطای اخطای نحیح ایٗ ٔجٙب فطاٞٓ قٛز. ثطٌعاضی زٚضٜ
ٞبی ٔبِی ؾبزٜ ٚ لبثُ فٟٓ  ططاحی ٌعاضـ تٛا٘س زضن ثٟتط ٔعایبی حؿبثساضی تؼٟسی ضا فطاٞٓ وٙس. ٕٞچٙیٗ ٔی
تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز قفبفیت ٚ زلت  تٛا٘س اؾتفبزٜ اظ اطلاػبت تؼٟسی ضا تؿٟیُ ٕ٘بیس. اخطای تسضیدی ایٗ ؾیؿتٓ ٔی ٔی

 اطلاػبت ٔبِی وٕه وٙس.
 ٓقٛز  ٟبز ٔیٞبی ٔبِی، ٔیعاٖ ٟٔبضت ٚ زا٘ف وبضثطاٖ آٖ اؾت. ثٙبثطایٗ پیكٙ یىی اظ ػٛأُ ٔؤثط زض وبضایی ؾیؿت

تٛا٘س قبُٔ وبض ثب  ٞب ٔی ٞب ثطٌعاض ٌطزز. ایٗ آٔٛظـ ٞبی آٔٛظقی ٔؿتٕط ثطای وبضوٙبٖ ٔبِی قٟطزاضی زٚضٜ
ٞبی ٔبِی ٚ آقٙبیی ثب اؾتب٘ساضزٞبی حؿبثساضی زِٚتی ثبقس. افعایف ؾطح زا٘ف ٚ  افعاضٞبی ٔبِی، تحّیُ ٌعاضـ ٘طْ

ٞبی ٔبِی ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ ایٗ أط  ٚضی ؾیؿتٓ عایف ثٟطٜٟٔبضت وبضوٙبٖ ٔٛخت وبٞف ذطبٞبی ػّٕیبتی ٚ اف
ٌیطی قٛز. زض ٟ٘بیت اضتمبی تٛإ٘ٙسی  تٛا٘س ٔٛخت اؾتفبزٜ ٔؤثطتط ٔسیطاٖ اظ اطلاػبت ٔبِی زض فطآیٙس تهٕیٓ ٔی

 ٞبی ٔبِی ذٛاٞس زاقت. ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ؾیؿتٓ

 

 بعاهٌ
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 .134-115، نم 2، قٕبضٜ 11ٔسیطیت قٟطی ایطاٖ، زٚضٜ 

 ( ،ٖ ،1404ضضبیی، ٜ، لبؾٕی،) ٝ٘ضیعی ػّٕیبتی،  ضیعی ٚ ثٛزخٝ ٞبی ٔبِی زض پكتیجب٘ی اظ ثط٘بٔٝ ثطضؾی وبضایی ؾبٔب
 .60-41، نم 3، قٕبضٜ 7زٚضٜ  ٔدّٝ حؿبثساضی ثرف ػٕٛٔی،

 ،ٞبی ٔبِی اِىتطٚ٘یىی زض ثرف  تحّیُ ػٛأُ ٔؤثط ثط پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ (،1401، )ػجبؾی، ح وبظٕی، ف
 .120-101، نم 1، قٕبضٜ 14زٚضٜ  ت ٚ ٔسیطیت،ٔدّٝ فٙبٚضی اطلاػب ،ػٕٛٔی

 ( ،1401ٔحٕسی، ؼ، ضؾتٕی، ع،) ٌٝ٘یطی ٔسیطیتی زض  ٞبی ٔبِی ثط اثطثركی تهٕیٓ ثطضؾی تأثیط یىپبضچٍی ؾبٔب
 .96-77، نم 3، قٕبضٜ 10زٚضٜ  ٞبی حؿبثساضی ٚ ٔسیطیت زِٚتی، پػٚٞف ،ٟ٘بزٞبی قٟطی

 ٖ ،ٞب بی ٔبِی ٞٛقٕٙس زض ثٟجٛز وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ٔسیطیتی زض قٟطزاضیٞ ٘مف ٌعاضـ (،1402، حیسضی، ح، )ٔطازی، 
 .108-89، نم 4، قٕبضٜ 6زٚضٜ  فهّٙبٔٝ ٔطبِؼبت ٔسیطیت قٟطی،

 ،َ ،ٔدّٝ  ،ٞبی ٔبِی زض ٟ٘بزٞبی ذسٔبتی ٔحّی اضظیبثی ضضبیت وبضثطاٖ اظ ؾبٔب٘ٝ (،1402، )اوجطی، ْ ٘ٛضی
 .84-65نم  ،2، قٕبضٜ 9زٚضٜ  ٞبی ٘ٛیٗ حؿبثساضی، پػٚٞف

 Albrecht, T., & Nielsen, J. (2023). User satisfaction with enterprise resource planning 

systems in the public sector. Government Information Quarterly, 40(2), 101812. 
 Chen, Y., & Huang, L. (2020). Financial information system quality and managerial 

satisfaction in public organizations. International Journal of Public Administration, 43(11), 

945-958. 

 Garcia, M., & Martinez, R. (2021). The role of financial data integration in improving 

urban decision-making. Journal of Urban Affairs, 43(7), 1034-1051. 

 Kim, S., & Park, J. (2022). Analytical reporting capability and financial managers’ 

satisfaction. Journal of Accounting Information Systems, 46, 100567. 

 Liu, H., & Zhang, W. (2025). Determinants of managers’ satisfaction with digital financial 

systems in local governments. Public Finance and Management, 25(1), 66-88. 

 Okafor, C., & Adebayo, T. (2022). Evaluating the efficiency of digital accounting systems 

in local government financial management. Public Money & Management, 42(6), 421-430. 

 Patel, R., & Singh, K. (2021). Technology acceptance and satisfaction with financial 

systems in local institutions. Information Development, 37(4), 612-625. 

 Williams, D., & Brown, E. (2024). Smart financial systems and decision-making 

effectiveness in urban management. Cities, 145, 104687. 

 

 


