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 چکیدُ

ٞبی پٛیب ٚ ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ثب ٘مف ٔیب٘دی ٘ٛآٚضی ثبظ زض  پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ لبثّیت
-ثٙیبٖ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ا٘دبْ قس. ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ، تٛنیفی ٞبی زا٘ف قطوت

ثٙیبٖ فؼبَ زض اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ تكىیُ  ی زا٘فٞب ٕٞجؿتٍی اظ ٘ٛع پیٕبیكی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ضا وّیٝ قطوت
ٞب  زٞٙس ٚ ٚاحس تحّیُ زض ایٗ تحمیك، ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٌبٜ ثٝ ٚضؼیت ضاٞجطزی، ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ػّٕىطزی قطوت ٔی

یی ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٜ اؾت وٝ ضٚایی آٖ اظ عطیك ضٚایی ٔحتٛایی ٚ ضٚایی ؾبظٜ ٚ پبیب ٞؿتٙس. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ
ٞب، اظ آٔبض تٛنیفی ٚ  ٚتحّیُ زازٜ ٔٙظٛض تدعیٝ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. ثٝ

یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب  ٞبی پػٚٞف ٚ ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب، ٔسَ اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قس ٚ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ
ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. یبفتٝ SmartPLSافعاض  ٌیطی اظ ٘طْ طٜضٚیىطز حسالُ ٔطثؼبت خعئی ٚ ثب ثٟ

ٞبی پٛیب تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ػّٕىطز ضلبثتی قطوت زاض٘س. ٕٞچٙیٗ، ٘ٛآٚضی ثبظ ٘یع تأثیط ٔثجت  لبثّیت
ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ضاثغٝ ثیٗ ثٙیبٖ زاضز. ٘تبیح ٕٞچٙیٗ  ٞبی زا٘ف ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز ضلبثتی قطوت

ٞبیی وٝ اظ  وٙس؛ ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ قطوت ٞبی پٛیب ٚ ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ٘مف ٔیب٘دی ٔؼٙبزاضی ایفب ٔی لبثّیت
تٛا٘ٙس ػّٕىطز ضلبثتی ذٛز ضا ثٟجٛز  ٞبی پٛیبی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س، اظ عطیك تٛؾؼٝ ٚ تمٛیت ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔی لبثّیت

ػٙٛاٖ زٚ ػبُٔ وّیسی  ٞبی پٛیب ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ ظٔبٖ ثٝ لبثّیت زض ٔدٕٛع، ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثط إٞیت تٛخٝ ٞٓ ثركٙس.
ٞب زض  تٛا٘س ضإٞٙبیی ٔؤثط ثطای ٔسیطاٖ ایٗ قطوت ثٙیبٖ تأویس زاضز ٚ ٔی ٞبی زا٘ف زض اضتمبی ػّٕىطز ضلبثتی قطوت

 ی ٔحیغی ٚ تمٛیت ٔعیت ضلبثتی ثبقس.ٞب ٌیطی اظ فطنت پصیطی، ثٟطٜ خٟت افعایف ا٘ؼغبف

 ثٙیبٖ. ٞبی زا٘ف ٞبی پٛیب، ٘ٛآٚضی ثبظ، ػّٕىطز ضلبثتی قطوت، قطوت لبثّیت ٍاشگاى کلیدی:

 

 هقدهِ
ٞب ثطای ثمب، ضقس ٚ حفظ  عٛض چكٍٕیطی زٌطٌٖٛ قسٜ اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ٚوبض ثٝ ٞبی اذیط، فضبی ضلبثتی وؿت زض ؾبَ

ٞب زیٍط  ا٘س. زض چٙیٗ قطایغی، قطوت خبیٍبٜ ذٛز ٘بٌعیط اظ ا٘غجبق ٔؿتٕط ثب تغییطات ٔحیغی، فٙبٚضا٘ٝ ٚ ثبظاض قسٜ
ٞبی ٔطؾْٛ ٔسیطیتی ثٝ ٔٛفمیت پبیساض زؾت یبثٙس، ثّىٝ  ثبثت ٚ قیٜٛتٛا٘ٙس تٟٙب ثب اتىب ثٝ ٔٙبثغ ؾٙتی، ؾبذتبضٞبی  ٕ٘ی

ٞبی ٘ٛظٟٛض ٚ ثبظآضایی ٔٙبثغ ٚ  ثطزاضی اظ فطنت ٞبیی ٞؿتٙس وٝ آٟ٘ب ضا زض قٙبؾبیی تغییطات، ثٟطٜ ٘یبظٔٙس تٛإ٘ٙسی
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ٔهساق زاضز، ظیطا ایٗ ٞب  ثٙیبٖ ثیف اظ ؾبیط ثٍٙبٜ ٞبی زا٘ف ٞبی ذٛز یبضی زٞس. ایٗ ضطٚضت زض ٔٛضز قطوت لبثّیت
ؾٛ ٔجتٙی ثط زا٘ف، فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی اؾت ٚ اظ ؾٛی زیٍط، ثب  وٙٙس وٝ اظ یه ٞب زض ٔحیغی فؼبِیت ٔی قطوت

ٞب نطفبً تِٛیس زا٘ف یب  اعٕیٙبٖ، پیچیسٌی ٚ ضلبثت قسیس ٕٞطاٜ اؾت. زض چٙیٗ ثؿتطی، ٔؿئّٝ انّی ثطای ایٗ قطوت ػسْ
ٞبی زا٘كی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ػّٕىطز ضلبثتی ثطتط ٚ پبیساض اؾت )چٗ ٚ  ٛاٖ تجسیُ ظطفیتزؾتیبثی ثٝ فٙبٚضی ٘یؿت، ثّىٝ ت

 (.1401؛ نبِحی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022ٕٞىبضاٖ، 

زٞٙسٜ ٔیعاٖ ٔٛفمیت آٖ زض زؾتیبثی  تطیٗ پیبٔسٞبی ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ، ٘كبٖ ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ثٝ
قٛز، ثّىٝ اثؼبز  ٞبی ٔبِی ٔحسٚز ٕ٘ی ضلجب زض ثبظاض اؾت. ایٗ ٔفْٟٛ تٟٙب ثٝ قبذم ثٝ خبیٍبٞی ٔتٕبیع ٚ ثطتط ٘ؿجت ثٝ

ٌٛیی ثٝ تغییطات  تطی ٕٞچٖٛ ؾٟٓ ثبظاض، تٛاٖ خصة ٚ حفظ ٔكتطی، ویفیت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، ؾطػت پبؾد ٌؿتطزٜ
ٌیطز. اظ ایٗ ضٚ، ػّٕىطز ضلبثتی  پصیطی، تٛاٖ ٘ٛآٚضی ٚ لسضت حفظ ٔعیت زض ٔحیظ ضلبثتی ضا ٘یع زض ثط ٔی ثبظاض، ا٘ؼغبف

آیس.  ٔحٛض ثٝ قٕبض ٔی ٞبی پطتلاعٓ ٚ زا٘ف ٚیػٜ زض ٔحیظ ٞب، ثٝ ٞبی اؾبؾی اضظیبثی ٔٛفمیت قطوت یىی اظ قبذم
ٞب ٘یبظٔٙس  ٞبی ذٛز، ثیف اظ ؾبیط ؾبظٔبٖ زِیُ ٘مف ٔحٛضی زا٘ف، فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی زض فؼبِیت ثٙیبٖ ثٝ ٞبی زا٘ف قطوت

ای ثٟطٜ ٌیط٘س وٝ ثٝ ثطتطی ٚالؼی زض ثبظاض ٔٙدط قٛز. ثب  ٌٛ٘ٝ ٞبی فىطی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ذٛز ثٝ تٛا٘ٙس اظ ؾطٔبیٝآٖ ٞؿتٙس وٝ ث
ضغٓ ثطذٛضزاضی اظ زا٘ف ترههی ٚ تٛاٖ فٙبٚضا٘ٝ، زض  ٞب ػّی ایٗ حبَ، تدطثٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثؿیبضی اظ ایٗ قطوت

تٛا٘ٙس زا٘ف ٚ فٙبٚضی ذٛز ضا ثٝ ٔٛفمیت ثبظاض تجسیُ وٙٙس  س ٚ ٕ٘یا٘ زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطز ضلبثتی ٔغّٛة ثب چبِف ٔٛاخٝ
 (.1402؛ یٛؾفی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023)فط٘ب٘سظ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی پیچیسٜ ٚ ٔتغیط، نطف ثطذٛضزاضی اظ ٔٙبثغ زا٘كی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ثطای  یىی اظ زلایُ ایٗ ٔؿئّٝ آٖ اؾت وٝ زض ٔحیظ
ٕىٗ اؾت ثٝ زا٘ف ترههی، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس یب فٙبٚضی ٔٙبؾت ٞب ٔ ٔٛفمیت وبفی ٘یؿت. ثؿیبضی اظ قطوت

زؾتطؾی زاقتٝ ثبقٙس، أب زض نٛضت ٘بتٛا٘ی زض زضن تحٛلات ٔحیغی، ٚاوٙف ؾطیغ ثٝ تغییطات ٚ ثبظآفطیٙی ٔٙبثغ ٚ 
ػٙٛاٖ یىی اظ  یب ثٝٞبی پٛ ٔب٘ٙس. زض ایٗ ٔیبٖ، ٔفْٟٛ لبثّیت فطایٙسٞبی ذٛز، اظ زؾتیبثی ثٝ خبیٍبٜ ضلبثتی ثطتط ثبظٔی

ٞبی پٛیب ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض  ٞبی پٛیب ٔغطح قسٜ اؾت. لبثّیت ٞب زض ٔحیظ ضٚیىطزٞبی ٟٔٓ زض تجییٗ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ
ٞب زض ضاؾتبی  ٞبی خسیس ٚ ثبظپیىطثٙسی ٔٙبثغ ٚ قبیؿتٍی ثطزاضی اظ فطنت ٞب ٚ تٟسیسٞبی ٔحیغی، ثٟطٜ قٙبؾبیی فطنت

وٙٙس تب زض ٔٛاخٟٝ ثب تغییطات نطفبً ٔٙفؼُ ٘جبقس،  ٞب ثٝ قطوت وٕه ٔی قبضٜ زاضز. ایٗ لبثّیتا٘غجبق ثب قطایظ ٔتغیط ا
عٛض فؼبَ ذٛز ضا ثبظؾبظی وٙس ٚ اظ تحٛلات ٔحیغی زض خٟت تمٛیت ٔٛلؼیت ضلبثتی ثٟطٜ ٌیطز )ّٞفتبت ٚ پیتطف،  ثّىٝ ثٝ
 (.1403؛ ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2021

ٞب ٔؼٕٛلاً زض نٙبیؼی فؼبِیت  ثٙیبٖ اظ آٖ خٟت ثیكتط اؾت وٝ ایٗ قطوت ٞبی زا٘ف تٞبی پٛیب ثطای قطو إٞیت لبثّیت
قست ٔتحَٛ اؾت. زض چٙیٗ  وٙٙس وٝ تغییط فٙبٚضی زض آٟ٘ب ؾطیغ، چطذٝ ػٕط ٔحهٛلات وٛتبٜ ٚ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ثٝ ٔی

ض، ٚ ٘ساقتٗ ظطفیت ثبظآضایی ٔٙبثغ ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ ثبظا ثطزاضی اظ فطنت فضبیی، ٘بتٛا٘ی زض ضنس ٔحیظ، ضؼف زض ثٟطٜ
ٞبی  تٛا٘س ثٝ وبٞف ؾطػت ضقس، اظ زؾت ضفتٗ ٔعیت ٚ تضؼیف ػّٕىطز ضلبثتی ٔٙدط قٛز. اظ ؾٛی زیٍط، قطوت ٔی

ضٚ ٞؿتٙس  ؾبظی ٚ ٘بپبیساضی ٟ٘بزی ضٚثٝ ٞبی ثبظاض، زقٛاضی تدبضی ثٙیبٖ اغّت ثب ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ٔبِی، ضؼف قجىٝ زا٘ف
قٛز وٝ  ؾبظز. ثٙبثطایٗ، ایٗ پطؾف اؾبؾی ٔغطح ٔی ٞبی پٛیب ضا زٚچٙساٖ ٔی ت ثطذٛضزاضی اظ لبثّیتٚ ایٗ ٔؿبئُ ضطٚض

ثٙیبٖ ضا ثٟجٛز زٞٙس ٚ اٌط چٙیٗ اؾت، ایٗ تأثیط اظ چٝ  ٞبی زا٘ف تٛا٘ٙس ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ٞبی پٛیب ٔی آیب لبثّیت
 (.1404ىبضاٖ، ؛ ضحٕب٘ی ٚ 2024ٕٞیبثس )ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظٚوبضی تحمك ٔی

ٞبی پٛیب ثط  زض پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف، ثركی اظ ازثیبت خسیس ٔسیطیت ٚ ٘ٛآٚضی ثط ایٗ ٘ىتٝ تأویس زاضز وٝ تأثیط لبثّیت
ٚیػٜ  ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ضلبثتی، ٕٞٛاضٜ ٔؿتمیٓ ٚ ؾبزٜ ٘یؿت، ثّىٝ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز اظ عطیك ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی، ثٝ

تطیٗ ٔفبٞیٕی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ، ٘ٛآٚضی ثبظ اؾت. ٘ٛآٚضی ثبظ ثط  اظ ٟٔٓ یبثس. یىی ٘ٛآٚضی، ثطٚظ ٔی
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ٞبی زاذّی ذٛز  ؾبظی ٘ٛآٚضی ٘جبیس نطفبً ثٝ ٔٙبثغ زا٘كی ٚ ایسٜ ٞب ثطای ذّك ٚ تدبضی ایٗ ایسٜ اؾتٛاض اؾت وٝ ؾبظٔبٖ
ٞب، ٔطاوع پػٚٞكی، ٔكتطیبٖ،  ٘ی، ٕٞىبضی ثب زا٘كٍبٜٞبی زا٘كی ثیطٚ تٛا٘ٙس ٚ ثبیس اظ خطیبٖ ٔتىی ثبقٙس، ثّىٝ ٔی

وٙٙسٌبٖ، قطوبی فٙبٚض ٚ حتی ضلجب ثٟطٜ ثجط٘س. ایٗ ضٚیىطز زض ز٘یبی أطٚظ وٝ پیچیسٌی زا٘ف ٚ ؾطػت تغییطات  تأٔیٗ
یت ٞبی تٛؾؼٝ، اضتمبی ویف ػٙٛاٖ ضاٞجطزی ٔؤثط ثطای افعایف ؾطػت ٘ٛآٚضی، وبٞف ٞعیٙٝ ثؿیبض ثبلا ضفتٝ اؾت، ثٝ

 (.1401؛ تمٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022قٛز )لاٚضؼ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞب قٙبذتٝ ٔی ٞب ٚ ثٟجٛز تٛاٖ ضلبثتی قطوت ایسٜ
ضغٓ ثطذٛضزاضی اظ  ٞب اغّت ثٝ ای ثطذٛضزاض اؾت، ظیطا ایٗ قطوت ثٙیبٖ، ٘ٛآٚضی ثبظ اظ إٞیت ٚیػٜ ٞبی زا٘ف ثطای قطوت

ؾبظی ٔٛفك ٘ٛآٚضی زؾتطؾی ٘ساض٘س. زض  ظْ ثطای تٛؾؼٝ ٚ تدبضیٞبی لا ٞب ٚ قجىٝ ترهم ػّٕی، ثٝ ٕٞٝ ٔٙبثغ، ظطفیت
تٛا٘س ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙس تب  ٞبی ذبضخی ٔی ٌیطی اظ زا٘ف ٚ ٕٞىبضی ٘تیدٝ، ٌكٛزٌی ٘ؿجت ثٝ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ٚ ثٟطٜ

زٞٙس.  ذلأٞبی زا٘كی، فٙبٚضا٘ٝ ٚ ثبظاض ذٛز ضا خجطاٖ وطزٜ ٚ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثب اثطثركی ثیكتطی تٛؾؼٝ
تٛا٘س ظٔیٙٝ اضتمبی ؾطػت ٚضٚز ثٝ ثبظاض، ثٟجٛز ا٘غجبق ثب ٘یبظ ٔكتطیبٖ، تمٛیت یبزٌیطی  ٕٞچٙیٗ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی

ٞبی پٛیبی  ٞبیی وٝ اظ لبثّیت ضٚز قطوت ؾبظٔب٘ی ٚ افعایف قب٘ؽ ٔٛفمیت تدبضی ضا فطاٞٓ آٚضز. اظ ایٗ ضٚ، ا٘تظبض ٔی ثیٗ
وبضٌیطی ٘ٛآٚضی ثبظ زاقتٝ ثبقٙس ٚ اظ ایٗ عطیك ػّٕىطز  ثیكتطی ثطای پصیطـ ٚ ثٝ ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س، آٔبزٌی ٚ تٛاٖ

 (.1402؛ ػجساِّٟی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023ضلبثتی ذٛز ضا تمٛیت وٙٙس )ضٚؾٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 ٞبی پٛیب ٚ ٞب، ضاثغٝ ٔیبٖ لبثّیت زٞس وٝ زض ثؿیبضی اظ پػٚٞف ٞب ٘كبٖ ٔی ثب ٚخٛز إٞیت ٘ظطی ایٗ ضٚاثظ، ثطضؾی

عٛض وّی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، زض حبِی وٝ ٘مف  نٛضت ٔؿتمیٓ ٔغبِؼٝ قسٜ یب ٘مف ٘ٛآٚضی ثٝ ػّٕىطز ضلبثتی یب ثٝ
ثٙیبٖ  ٞبی زا٘ف ٚیػٜ زض ثؿتط قطوت تط اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾبظٚوبض ٔیب٘دی ٞٙٛظ ٘یبظٔٙس تجییٗ زلیك ذبل ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ

ٞبی پٛیب، ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ػّٕىطز ضلبثتی ضا زض یه ٔسَ ٔٙؿدٓ  تغیط لبثّیتظٔبٖ ؾٝ ٔ عٛض ٞٓ ٞبیی وٝ ثٝ ایطاٖ، پػٚٞف
ٞبی لبثُ  یبثس، ظیطا ایٗ اؾتبٖ زاضای ظطفیت ثطضؾی وٙٙس، ٔحسٚز اؾت. ایٗ ذلأ زض اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ إٞیت ثیكتطی ٔی

ٞبی  ؾت، أب زض ػیٗ حبَ قطوتٞب ٚ ٔطاوع ػّٕی ا ٞبی فٙبٚضا٘ٝ، زا٘كٍبٜ ثٙیبٖ، فؼبِیت ٞبی زا٘ف تٛخٟی زض حٛظٜ قطوت
ای، فكبضٞبی ٔحیغی،  ؾبظی، ضؼف پیٛ٘سٞبی قجىٝ ٞبیی ٕٞچٖٛ ٔحسٚزیت زض تدبضی فؼبَ زض ایٗ ثؿتط ثب چبِف

ا٘س. اظ ایٗ ضٚ، قٙبذت ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز ضلبثتی ایٗ  پصیطی ٘یع ٔٛاخٝ ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ٚ ٘یبظ ثٝ اضتمبی ضلبثت
؛ أیطی 2021ظط ػّٕی ٚ ٞٓ اظ ٔٙظط وبضثطزی، اضظقٕٙس ٚ ضطٚضی ثبقس )ٌبضؾیب ٚ ٕٞىبضاٖ، تٛا٘س ٞٓ اظ ٔٙ ٞب ٔی قطوت

 (.1400ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ثٙیبٖ ثطای ٔٛفمیت زض ثبظاض ٘یبظٔٙس  ٞبی زا٘ف قٛز وٝ اٌطچٝ قطوت ٔؿئّٝ انّی ایٗ پػٚٞف اظ ٕٞیٗ ٘مغٝ ٘بقی ٔی

ػٙٛاٖ ػٛأُ اثطٌصاض ثط ٔٛفمیت ٚ ٔعیت  ٛآٚضی ثبظ ٞط زٚ ثٝٞبی پٛیب ٚ ٘ ػّٕىطز ضلبثتی ثطتط ٞؿتٙس ٚ اٌطچٝ لبثّیت
ٞبی پٛیب تب چٝ ا٘ساظٜ ثط  ثٙیبٖ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ، لبثّیت ٞبی زا٘ف ا٘س، أب ٞٙٛظ ضٚقٗ ٘یؿت وٝ زض قطوت ضلبثتی ٔغطح قسٜ

ذیط. ثٝ ػجبضت زیٍط، پطؾف قٛز یب  ٌصاض٘س ٚ آیب ایٗ اثط اظ عطیك ٘ٛآٚضی ثبظ تمٛیت یب ٔٙتمُ ٔی ػّٕىطز ضلبثتی اثط ٔی
ثطزاضی اظ تغییطات ٚ  ٞب، ثٟطٜ ثٙیب٘ی وٝ تٛاٖ ثیكتطی زض حؽ وطزٖ فطنت ٞبی زا٘ف ثٙیبزیٗ آٖ اؾت وٝ آیب قطوت

تٛا٘س ظٔیٙٝ ثٟجٛز  قٛ٘س ٚ آیب ایٗ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی ثبظپیىطثٙسی ٔٙبثغ ذٛز زاض٘س، اظ ؾغح ثبلاتطی اظ ٘ٛآٚضی ثبظ ثطذٛضزاض ٔی
تی آٟ٘ب ضا فطاٞٓ ؾبظز. ایٗ ٔؿئّٝ ٞٓ اظ ٘ظط ٘ظطی زاضای إٞیت اؾت، ظیطا ثٝ غٙبی ازثیبت ٔطثٛط ثٝ اضتجبط ػّٕىطز ضلبث
تٛا٘س  وٙس، ٚ ٞٓ اظ ٘ظط ٔسیطیتی حبئع إٞیت اؾت، ظیطا ٔی ٞبی پٛیب، ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ػّٕىطز ضلبثتی وٕه ٔی ٔیبٖ لبثّیت

؛ حیسضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2024ثٙیبٖ اضائٝ زٞس )قٛاضتع ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘فٞبی زا ٔؿیطٞبیی ػّٕی ثطای اضتمبی ٔٛفمیت قطوت
1403.) 

ٞبی  إٞیت ا٘دبْ چٙیٗ پػٚٞكی اظ چٙس خٙجٝ لبثُ تٛضیح اؾت. ٘رؿت آ٘ىٝ زض قطایظ وٙٛ٘ی، ثؿیبضی اظ قطوت
زٞس وٝ  ٚ ایٗ ٘كبٖ ٔیضٚ ٞؿتٙس  ثٙیبٖ ثب ٚخٛز تٛإ٘ٙسی ػّٕی ٚ فٙبٚضا٘ٝ، زض ػطنٝ ثبظاض ٚ ضلبثت ثب زقٛاضی ضٚثٝ زا٘ف
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ػٙٛاٖ  تٛا٘ٙس ثٝ ٞبی پٛیب ٔی ٔؿئّٝ انّی تٟٙب ذّك فٙبٚضی ٘یؿت، ثّىٝ تجسیُ آٖ ثٝ اضظـ ضلبثتی اؾت. زْٚ آ٘ىٝ لبثّیت
ای ثطای ثبظآفطیٙی ٔؿتٕط ؾبظٔبٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب تغییطات ػُٕ وٙٙس، أب اثطثركی آٟ٘ب زض ػُٕ ٕٔىٗ اؾت ٚاثؿتٝ  پكتٛا٘ٝ

ؾبظی ٚ خصة زا٘ف ثیطٚ٘ی، ٘ٛآٚضی ثبظ ضا  قطوت تب چٝ ا٘ساظٜ ثتٛا٘س اظ عطیك تؼبُٔ ثب ٔحیظ، قجىٝ ثٝ ایٗ ثبقس وٝ
ثٙیبٖ وٝ ثب ٔحسٚزیت  ٞبی زا٘ف ٔحٛض، ثطای قطوت ػٙٛاٖ ضٚیىطزی تؼبّٔی ٚ قجىٝ تٛؾؼٝ زٞس. ؾْٛ آ٘ىٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ

ظٔبٖ  پصیطی ثبقس. زض ٘تیدٝ، ثطضؾی ٞٓ ٞب ٚ تمٛیت ضلبثتتٛا٘س ضاٞىبضی اثطثرف ثطای خجطاٖ وٕجٛز ا٘س، ٔی ٔٙبثغ ٔٛاخٝ
ثٙیبٖ اضائٝ زٞس  ٞبی زا٘ف تطی اظ ؾبظٚوبضٞبی ثٟجٛز ػّٕىطز ضلبثتی زض قطوت تٛا٘س تهٛیط ضٚقٗ ایٗ ؾٝ ٔتغیط ٔی

 (.1404؛ خؼفطی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022)پبئِٛیٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٌصاضاٖ حٛظٜ فٙبٚضی ٚ ٟ٘بزٞبی  ثٙیبٖ، ؾیبؾت ٞبی زا٘ف اٖ قطوتتٛا٘س ثطای ٔسیط اظ ٔٙظط وبضثطزی ٘یع ایٗ پػٚٞف ٔی

ٞبی پٛیب اظ عطیك ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ػّٕىطز ضلبثتی اثطٌصاض٘س، آٍ٘بٜ ٔسیطاٖ  حٕبیتی ٔفیس ثبقس. اٌط ٔكرم قٛز وٝ لبثّیت
پصیطی،  ی، ا٘ؼغبفٞبی ازضاوی، یبزٌیط خبی تٕطوع نطف ثط ٔٙبثغ زاذّی، ثط تمٛیت تٛإ٘ٙسی تٛا٘ٙس ثٝ ٞب ٔی قطوت

تٛا٘ٙس ثب عطاحی  ٌصاضاٖ ٔی ٞبی ٕٞىبضی ٚ تجبزَ زا٘ف تٕطوع وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ؾیبؾت ثبظآضایی ٔٙبثغ ٚ ٘یع تٛؾؼٝ قجىٝ
ٞب، ٔطاوع تحمیمبتی ٚ ثبظاض  ثٙیبٖ، زا٘كٍبٜ ٞبی زا٘ف ؾبظٚوبضٞبی حٕبیتی، ثؿتطٞبی لاظْ ثطای تؼبُٔ ثیكتط ٔیبٖ قطوت

ٚیػٜ زض ؾغح  ٞب اضتمب یبثس. ایٗ ٔٛضٛع ثٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ زض ٟ٘بیت ػّٕىطز ضلبثتی ایٗ قطوت ضا فطاٞٓ وٙٙس تب ظطفیت
ٞبی  تٛا٘س ثٝ پٛیبیی ثیكتط اوٛؾیؿتٓ ٘ٛآٚضی ٚ افعایف اثطثركی قطوت ای ٚ اؾتب٘ی، اظ خّٕٝ زض ٔبظ٘سضاٖ، ٔی ٔٙغمٝ
 (.1401؛ اوجطی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023ثٙیبٖ وٕه وٙس )ٔبضتیٙع ٚ ٕٞىبضاٖ،  زا٘ف

ٞبی  ثٙیبٖ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ، ضاثغٝ لبثّیت ٞبی زا٘ف ثٙبثطایٗ، ٔؿئّٝ ٔحٛضی پػٚٞف حبضط آٖ اؾت وٝ زض ٔیبٖ قطوت
وٙس. ایٗ پػٚٞف زض پی آٖ اؾت وٝ  پٛیب ثب ػّٕىطز ضلبثتی چٍٛ٘ٝ اؾت ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ چٝ ٘مكی زض ایٗ ضاثغٝ ایفب ٔی

قٛ٘س یب ایٙىٝ ایٗ تأثیط اظ عطیك تمٛیت  ٔؿتمیٓ ٔٛخت ثٟجٛز ػّٕىطز ضلبثتی ٔیعٛض  ٞبی پٛیب ثٝ ضٚقٗ ؾبظز آیب لبثّیت
تٛا٘س ٞٓ ثٝ زضن ٘ظطی ثٟتط اظ پیٛ٘س ٔیبٖ  یبثس. عطح ایٗ ٔؿئّٝ اظ آٖ خٟت إٞیت زاضز وٝ ٔی ٘ٛآٚضی ثبظ تحمك ٔی

ٌیطاٖ زض خٟت ثٟجٛز ٓ ٞبی زضٚ٘ی ٚ پیبٔسٞبی ضلبثتی ثیٙدبٔس ٚ ٞٓ ضإٞٙبیی ثطای ٔسیطاٖ ٚ تهٕی تٛإ٘ٙسی
ٞبی  وٛقس ثب تٕطوع ثط قطوت ثٙیبٖ فطاٞٓ آٚضز. ثط ایٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبضط ٔی ٞبی زا٘ف پصیطی قطوت ضلبثت
ٞبی پٛیب،  ثٙیبٖ ٔبظ٘سضاٖ، ذلأ ٔٛخٛز زض ازثیبت ضا تب حسی پٛقف زازٜ ٚ ثٝ ایٗ پطؾف پبؾد زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ لبثّیت زا٘ف

 تٛا٘ٙس ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ضا تحت تأثیط لطاض زٞٙس. ٌطی ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔی ثب ٔیب٘دی
 

 هدل هفَْهی پصٍّص

 
 (2422ٍ ّوکاراى، ) یاًگهٌبع هدل برگرفتِ از هقالِ  (:1ضکل )



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد دٍم 1445، بْار 113، ضوارُ 9دٍرُ 
 

221 

 فرضیِ ّای تحقیق

 فرضیِ اصلی

 .ٔؿتمیٕی زاضزلبثّیت ٞبی پٛیب ثط ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثب ٘مف ٔیب٘دی ٘ٛآٚضی ثبظ تبثیط 

 فرضیِ ّای فرعی
 لبثّیت ٞبی پٛیب تأثیط ٔؿتمیٕی ثط ٘ٛآٚضی ثبظ زض قطوت ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ ٔبظ٘سضاٖ زاضز. 
 ٘ٛآٚضی ثبظ تأثیط ٔؿتمیٕی ثط ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ ٔبظ٘سضاٖ زاضز. 
 

 ادبیات ًظری

 ًَآٍری باز
ٞب ثطای  ٘ٛیٗ زض ازثیبت ٔسیطیت ٘ٛآٚضی، ثط ایٗ ایسٜ اؾتٛاض اؾت وٝ ؾبظٔبٖتطیٗ ٔفبٞیٓ  ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ

تٛا٘ٙس ٚ حتی ثبیس اظ  ٞبی خسیس ٘جبیس نطفبً ثٝ ٔٙبثغ زاذّی ذٛز ٔتىی ثبقٙس، ثّىٝ ٔی ؾبظی ایسٜ ذّك، تٛؾؼٝ ٚ تدبضی
. ایٗ ضٚیىطز زض ثطاثط اٍِٛی ؾٙتی ٞبی زا٘كی، فٙبٚضا٘ٝ ٚ اعلاػبتی ثیطٖٚ اظ ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ٘یع ثٟطٜ ثٍیط٘س خطیبٖ

ٞبی اضظقٕٙس ثبیس زضٖٚ ؾبظٔبٖ ایدبز قٛ٘س، زض  ٌیطز؛ اٍِٛیی وٝ زض آٖ فطو ثط ایٗ ثٛز وٝ ایسٜ ٘ٛآٚضی ثؿتٝ لطاض ٔی
ٚوبض، افعایف ؾطػت  تط قسٖ ٔحیظ وؿت خب تٛؾؼٝ یبثٙس ٚ ٟ٘بیتبً تٛؾظ ذٛز قطوت ثٝ ثبظاض ػطضٝ قٛ٘س. ثب پیچیسٜ ٕٞبٖ
تسضیح وبضایی ذٛز  ٞبی زا٘كی، ایٗ ٔٙغك ؾٙتی ثٝ ت فٙبٚضا٘ٝ، وٛتبٜ قسٖ چطذٝ ػٕط ٔحهٛلات ٚ ٌؿتطـ قجىٝتغییطا

تط زض ٘ٛآٚضی ؾٛق زازٜ اؾت )چؿجطٚ،  ٌیطی اظ اٍِٛٞبی ثبظتط ٚ تؼبّٔی ٞب ضا ثٝ ؾٕت ثٟطٜ ضا اظ زؾت زازٜ ٚ ؾبظٔبٖ
 (.2022؛ ثٌٛطظ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2020

ٞبی ثیطٚ٘ی  وٙس وٝ ثتٛا٘س ٞٓ اظ زا٘ف ٚ ایسٜ ای ٔسیطیت ٔی ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٔطظٞبی ذٛز ضا ثٝزض ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ، 
ٞبی ذٛز ضا ثطای اؾتفبزٜ ثیطٚ٘ی زض اذتیبض زیٍطاٖ لطاض زٞس.  اؾتفبزٜ وٙس ٚ ٞٓ زض نٛضت ِعْٚ، ثركی اظ زا٘ف ٚ فٙبٚضی

قٛز، ثّىٝ قبُٔ ذطٚج زا٘ف، تجبزَ فٙبٚضی،  ثط ایٗ اؾبؼ، ٘ٛآٚضی ثبظ تٟٙب ثٝ ٚضٚز زا٘ف اظ ثیطٖٚ ٔحسٚز ٕ٘ی
آفطیٙی اضظـ ٘یع ٞؿت. زض ایٗ ٔؼٙب، ٘ٛآٚضی ثبظ ٘ٛػی ٔؼٕبضی ضاٞجطزی ثطای ٔسیطیت  ٞبی ٔكتطن ٚ ٞٓ ٕٞىبضی

زٞس اظ ظطفیت  ای وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ أىبٖ ٔی ٞبی زا٘كی ٔیبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیظ پیطأٖٛ آٖ اؾت؛ ٔؼٕبضی خطیبٖ
ٞبی ترههی ٚ ؾبیط ثبظیٍطاٖ  ٞب، ٔكبٚضاٖ، پّتفطْ وٙٙسٌبٖ، ضلجب، اؾتبضتبح ٚٞكی، ٔكتطیبٖ، تأٔیٗٞب، ٔطاوع پػ زا٘كٍبٜ

؛ ؾب٘تٛضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022ثطزاضی وٙس )ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اوٛؾیؿتٓ ٘ٛآٚضی ثطای اضتمبی تٛاٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ ذٛز ثٟطٜ
2023.) 

ٙس ثطای ٔسیطیت ٚضٚز ٚ ذطٚج زا٘ف زض ضاؾتبی تؿطیغ ثرف ٟٕٔی اظ ازثیبت خسیس، ٘ٛآٚضی ثبظ ضا یه فطایٙس ٞسفٕ
ٞبی  وٙٙسٜ ٔٙفؼُ ایسٜ تٟٙب زضیبفت زا٘س. زض ایٗ ثطزاقت، ؾبظٔبٖ ٘ٝ ٘ٛآٚضی زاذّی ٚ تٛؾؼٝ ثبظاضٞبی اؾتفبزٜ اظ ٘ٛآٚضی ٔی

، قطوت وٙس. ٕٞچٙیٗ ؾبظی زا٘ف ػُٕ ٔی ٚخٛ، ا٘تربة، خصة، تطویت ٚ تدبضی ثیطٚ٘ی ٘یؿت، ثّىٝ فؼبلا٘ٝ زض خؿت
ثطزاضی، ٔكبضوت فٙبٚضا٘ٝ،  یبفتٝ زض زضٖٚ ذٛز ضا اظ عطیك ٔدٛظزٞی، فطٚـ حك ثٟطٜ تٛا٘س زا٘ف ٚ فٙبٚضی تٛؾؼٝ ٔی

ٞبی ظایكی یب ٚاٌصاضی فٙبٚضی زض اذتیبض زیٍطاٖ لطاض زٞس ٚ اظ ایٗ عطیك اضظـ التهبزی خسیسی ذّك وٙس  ایدبز قطوت
ثبظ نطفبً یه تؼبُٔ ؾبزٜ ثب ٔحیظ ٘یؿت، ثّىٝ ٘ٛػی ضٚیىطز ٔسیطیتی ٚ  (. ثٙبثطایٗ، ٘ٛآٚضی2024)ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ضاٞجطزی اؾت وٝ ثط ٔسیطیت ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔطظٞبی ؾبظٔب٘ی تأویس زاضز.
ٞب، زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط زا٘ف  تطیٗ ایٗ ثٙیبٖ اظ زیسٌبٜ ٘ظطی، ٘ٛآٚضی ثبظ ثب چٙس ثٙیبٖ ٟٔٓ لبثُ تجییٗ اؾت. یىی اظ ٟٔٓ

قٛز ٚ ٔعیت ضلبثتی پبیساض اظ تٛا٘بیی  تطیٗ ٔٙجغ ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی سٌبٜ، زا٘ف ٟٔٓاؾت. ٔغبثك ایٗ زی
نٛضت ٌؿتطزٜ زض ٔیبٖ  قٛز. اظ آ٘دب وٝ زا٘ف زض ز٘یبی أطٚظ ثٝ ثطزاضی اظ زا٘ف ٘بقی ٔی ؾبظٔبٖ زض ذّك، تطویت ٚ ثٟطٜ
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ا٘حهبضی ثط ٕٞٝ ٔٙبثغ زا٘كی ٔٛضز٘یبظ ذٛز ثبقٙس. زض تٛا٘ٙس ٔسػی ٔبِىیت  ٞب ٕ٘ی ثبظیٍطاٖ ٔرتّف پطاوٙسٜ اؾت، ؾبظٔبٖ
وٙس تب زا٘ف پطاوٙسٜ زض ٔحیظ ثیطٚ٘ی ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ آٖ ضا ثب زا٘ف  ٞب وٕه ٔی چٙیٗ قطایغی، ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ قطوت

ٕىبضاٖ، ؛ ٘بزضی ٚ 2021ٞتطی ایدبز قٛز )ٌطا٘ت،  زضٚ٘ی ذٛز تطویت وٙٙس تب ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ فطایٙسٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ
1403.) 

ثٙیبٖ ٘ظطی زیٍط، ٘ظطیٝ لبثّیت خصة اؾت. ثط اؾبؼ ایٗ ٘ظطیٝ، نطف زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ثیطٚ٘ی ثطای ٔٛفمیت زض 
٘ٛآٚضی وبفی ٘یؿت، ثّىٝ ؾبظٔبٖ ثبیس ثتٛا٘س اضظـ زا٘ف ثیطٚ٘ی ضا تكریم زٞس، آٖ ضا خصة وٙس، ثب زا٘ف ٔٛخٛز ذٛز 

طزاضی التهبزی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ا٘دبْ زٞس. اظ ایٗ ضٚ، اثطثركی ٘ٛآٚضی ثبظ تب حس ظیبزی ث تّفیك ٕ٘بیس ٚ زض ٟ٘بیت اظ آٖ ثٟطٜ
ٚاثؿتٝ ثٝ ؾغح لبثّیت خصة ؾبظٔبٖ اؾت. ٞطچٝ ؾبظٔبٖ زض یبزٌیطی، تفؿیط، ا٘تمبَ ٚ وبضثطز زا٘ف ثیطٚ٘ی تٛإ٘ٙستط 

؛ نبزلی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022ٕٞىبضاٖ، ٌیطی اظ ٔعایبی ٘ٛآٚضی ثبظ ذٛاٞس زاقت )غٚ ٚ  ثبقس، أىبٖ ثیكتطی ثطای ثٟطٜ
ٞبیی ثطای حفظ ٔعیت ذٛز  ثٙیبٖ إٞیت زاضز، ظیطا چٙیٗ قطوت ٞبی زا٘ف ٚیػٜ ثطای قطوت (. ایٗ ٔٛضٛع ث1401ٝ

 ٘بٌعیط اظ یبزٌیطی ٔؿتٕط ٚ خصة زا٘ف ترههی اظ ٔحیظ ٞؿتٙس.
پیٛ٘س  ٔفْٟٛ ثٝ ؾٝ ثؼس ٚضٚزی، ذطٚخی ٚ ٞٓ ٞب، تمؿیٓ ایٗ ثٙسی تطیٗ زؾتٝ قسٜ زض ازثیبت ٘ٛآٚضی ثبظ، یىی اظ قٙبذتٝ

ٞب، زا٘ف، فٙبٚضی ٚ ترهم ٔٛخٛز زض ثیطٖٚ ؾبظٔبٖ ثطای تمٛیت  وٙس اظ ایسٜ اؾت. زض ثؼس ٚضٚزی، قطوت تلاـ ٔی
ٞب، اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛضز ٔكتطیبٖ، ذطیس زا٘ف  تٛا٘س اظ عطیك ٕٞىبضی ثب زا٘كٍبٜ ٘ٛآٚضی زاذّی اؾتفبزٜ وٙس. ایٗ أط ٔی

ٞبی ترههی ضخ زٞس. زض ثؼس ذطٚخی،  ٞب ٚ تؼبُٔ ثب قجىٝ ٞبی ٔىُٕ، اضتجبط ثب اؾتبضتبح ، ٔكبضوت ثب قطوتفٙی
وٙس. ایٗ ٔٛضٛع قبُٔ  ثطزاضی ثیطٚ٘ی ػطضٝ ٔی ٞبی فىطی ذٛز ضا ثطای ثٟطٜ قطوت ثركی اظ زا٘ف، فٙبٚضی یب زاضایی

ت زض تٛؾؼٝ ٔحهٛلات تٛؾظ زیٍطاٖ اؾت. زض ثؼس ٔدٛظزٞی فٙبٚضی، ٚاٌصاضی اذتطاػبت، فطٚـ زا٘ف فٙی ٚ ٔكبضو
ٌیطز ٚ ؾبظٔبٖ ثب ؾبیط ثبظیٍطاٖ زض ذّك ٔكتطن ٘ٛآٚضی  پیٛ٘س ٘یع تؼبُٔ زٚؾٛیٝ ٔیبٖ ٚضٚز ٚ ذطٚج زا٘ف قىُ ٔی ٞٓ

 (.2023؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022وٙس )ثٌٛطظ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔكبضوت ٔی
ٞبؾت. ٔغبِؼبت ٔتؼسز ٘كبٖ  بظ، پیبٔسٞبی ٔثجت آٖ ثطای ؾبظٔبٖتطیٗ زلایُ تٛخٝ فعایٙسٜ ثٝ ٘ٛآٚضی ث یىی اظ ٟٔٓ

ٞبی تحمیك  تٛا٘س ؾطػت تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ضا افعایف زٞس، ویفیت ٘ٛآٚضی ضا ثٟجٛز ثركس، ٞعیٙٝ ا٘س وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی زازٜ
زٞس. ٍٞٙبٔی  ٚ تٛؾؼٝ ضا وبٞف زٞس، ضیؿه ٘ٛآٚضی ضا تٛظیغ وٙس ٚ احتٕبَ ٔٛفمیت تدبضی ٔحهٛلات خسیس ضا افعایف

ٞب ٚاضز  حُ تطی زض عطاحی ٚ تٛؾؼٝ ضاٜ ٞبی ٔتٙٛع وٙس، زیسٌبٜ وٝ ؾبظٔبٖ اظ زا٘ف ٚ ترهم ثبظیٍطاٖ ٔرتّف اؾتفبزٜ ٔی
وٙس )ِی ٚ  تط ثب ٘یبظ ثبظاض ضا فطاٞٓ ٔی تط ٚ ٔتٙبؾت ٞبی ذلالب٘ٝ حُ قٛز ٚ ایٗ أط أىبٖ ذّك ضاٜ فطایٙس ٘ٛآٚضی ٔی

تٛا٘س ظٔبٖ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ  (. ٕٞچٙیٗ ٔكبضوت ثب ثبظیٍطاٖ ثیطٚ٘ی ٔی1403ٕٞىبضاٖ، ؛ ٘بزضی ٚ 2025ٕٞىبضاٖ، 
 تط وٙس. ٞبی ٔىُٕ ضا وبٞف زٞس ٚ ٔؿیط ٚضٚز ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض ضا وٛتبٜ وّیسی ٚ فٙبٚضی

ٔحیغی، ٌٛیی ثٝ تغییطات  ٞبیی ٔب٘ٙس تٛؾؼٝ ٔحهٛلات خسیس، پبؾد اظ ٔٙظط ػّٕىطزی ٘یع ٘ٛآٚضی ثبظ ثب ثٟجٛز قبذم
پصیطی ٔطتجظ زا٘ؿتٝ قسٜ اؾت. ثؿیبضی اظ  اضتمبی ویفیت ذسٔبت، افعایف ضضبیت ٔكتطی، ٌؿتطـ ثبظاض ٚ ثٟجٛز ضلبثت

ٞبی ثؿتٝ، تٛاٖ  تطی ثٝ ٘ٛآٚضی ثبظ زاض٘س، زض ٔمبیؿٝ ثب قطوت ٞبیی وٝ ضٚیىطز فؼبَ ا٘س وٝ قطوت ٞب تأییس وطزٜ پػٚٞف
؛ ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023جسیُ آٟ٘ب ثٝ ٔعیت ضلبثتی زاض٘س )ؾب٘تٛضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞبی خسیس ٚ ت ثیكتطی زض قٙبؾبیی فطنت

ػٙٛاٖ ٔتغیطی اثطٌصاض ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ،  ٞبی پػٚٞكی ٔؼبنط اغّت ثٝ (. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ٘ٛآٚضی ثبظ زض ٔس1401َ
 قٛز. ػّٕىطز ثبظاض ٚ ػّٕىطز ضلبثتی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی

ٞب، ذغط افكبی زا٘ف ٚ اظ  تطیٗ ایٗ چبِف ٞبیی ٘یع ٕٞطاٜ اؾت. یىی اظ ٟٔٓ ثبظ ثب چبِف ثب ٚخٛز ٔعایبی ٔتؼسز، ٘ٛآٚضی
تط قٛز، احتٕبَ ٘كت  ٞبی فىطی اؾت. ٞطچٝ تؼبُٔ قطوت ثب ٔحیظ ثیطٚ٘ی ٌؿتطزٜ زؾت ضفتٗ وٙتطَ ثط زاضایی

ٞب ثبیس ؾبظٚوبضٞبی ٔٙبؾجی ثطای تٙظیٓ  یبثس. اظ ایٗ ضٚ، ؾبظٔبٖ اعلاػبت، تمّیس ضلجب ٚ ؾٛءاؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٘یع افعایف ٔی
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ثٙسی زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٚ ٔسیطیت ٔبِىیت فىطی عطاحی وٙٙس )ثٌٛطظ ٚ ٕٞىبضاٖ،  لطاضزازٞب، حفبظت حمٛلی، ؾغح
(. چبِف زیٍط، زقٛاضی ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ ٔرتّف اؾت. تفبٚت زض اٞساف، 1401؛ نبزلی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا پیچیسٜ وطزٜ ٚ حتی ثٝ  تٛا٘س ٕٞىبضی ٔب٘ی، ظثبٖ ترههی ٚ ا٘تظبضات قطوب ٔیفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، افك ظ
 قىؿت ثیٙدبٔس.

زٞس اظ عطیك ٔسیطیت  تٛاٖ ضٚیىطزی چٙسثؼسی ٚ ضاٞجطزی زا٘ؿت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔی زض ٔدٕٛع، ٘ٛآٚضی ثبظ ضا ٔی
ٞب،  ؾٛ ثب خصة ایسٜ ٛز ضا افعایف زٞس. ایٗ ٔفْٟٛ اظ یهٞبی زا٘ف ٚضٚزی ٚ ذطٚخی، ظطفیت ٘ٛآٚضی ذ ٞسفٕٙس خطیبٖ

وٙس ٚ اظ ؾٛی زیٍط ثب ایدبز ثؿتط ٕٞىبضی،  ٞبی ثیطٚ٘ی، وٕجٛزٞبی زضٚ٘ی قطوت ضا خجطاٖ ٔی ٞب ٚ لبثّیت فٙبٚضی
ِؼبت ؾبظز. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، ٘ٛآٚضی ثبظ زض ٔغب ؾبظی ٔكتطن، أىبٖ ذّك اضظـ ثیكتط ضا فطاٞٓ ٔی آفطیٙی ٚ تدبضی ٞٓ

ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٘تبیح  ػٙٛاٖ ؾبظٚوبضی ٔیب٘دی زض تجسیُ لبثّیت ػٙٛاٖ یه ٔتغیط ٔؿتمُ ٟٔٓ، ثّىٝ ثٝ تٟٙب ثٝ ٔؼبنط ٘ٝ
ای زض پیٛ٘س  وٙٙسٜ تٛا٘س ٘مف تؼییٗ ثٙیبٖ ٘یع ایٗ ٔتغیط ٔی ٞبی زا٘ف ػّٕىطزی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض قطوت

آٚضز وٝ زض آٖ زا٘ف، ضٚاثظ ٚ  ٞبی ضلبثتی آٖ ایفب وٙس، ظیطا ثؿتطی ضا فطاٞٓ ٔیٞبی زضٚ٘ی قطوت ٚ پیبٔس ٔیبٖ ظطفیت
 .ٞبی ّٕٔٛؼ ؾبظٔب٘ی تجسیُ قٛ٘س ٞبی ثیطٚ٘ی ثٝ ٔعیت فطنت

 

 قابلیت ّای پَیا
ٞبی پٛیب یىی اظ ٔفبٞیٓ ٔحٛضی زض ازثیبت ٔسیطیت ضاٞجطزی ٚ ٔسیطیت ٘ٛآٚضی اؾت وٝ ثطای تجییٗ چٍٍٛ٘ی ثمب،  لبثّیت

ٞبی پیچیسٜ، ٔتغیط ٚ ضلبثتی ٔغطح قسٜ اؾت. زض قطایغی وٝ تغییطات فٙبٚضا٘ٝ،  ٞب زض ٔحیظ بق ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖا٘غج
زٞس، ثطذٛضزاضی اظ ٔٙبثغ ٚ  نٛضت ٔؿتٕط ضخ ٔی تحٛلات ثبظاض، ٘ٛؾب٘بت ٔحیغی ٚ تغییط تطخیحبت ٔكتطیبٖ ثٝ

یبثس، تٛا٘بیی  قطوت ثبقس. آ٘چٝ زض چٙیٗ فضبیی إٞیت ٔیتٛا٘س ضبٔٗ ٔٛفمیت ثّٙسٔست  تٟٙبیی ٕ٘ی ٞبی ثبثت ثٝ لبثّیت
ٞبی ٔٛخٛز ٔتٙبؾت ثب قطایظ  ٞب ٚ تٛإ٘ٙسی ؾبظی ٚ ثبظتطویت ٔٙبثغ، قبیؿتٍی ؾبظٔبٖ زض ثبظآضایی، ٘ٛؾبظی، یىپبضچٝ

ػٙٛاٖ ػبّٔی ٝ قٛز ٚ ث ٞبی پٛیب قٙبذتٝ ٔی خسیس اؾت. ایٗ تٛا٘بیی ٕٞبٖ چیعی اؾت وٝ زض ازثیبت ػّٕی ثب ػٙٛاٖ لبثّیت
؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2020ٞبی پٛیب ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت )تیؽ،  وّیسی زض ایدبز ٚ حفظ ٔعیت ضلبثتی زض ٔحیظ

2024.) 

قٛ٘س، ثط تٛاٖ  ٞبی ػّٕیبتی وٝ ثٝ ا٘دبْ وبضٞبی خبضی ٚ ضٚظٔطٜ ؾبظٔبٖ ٔطثٛط ٔی ٞبی پٛیب ثطذلاف لبثّیت لبثّیت
ٌٛیی ضاٞجطزی ثٝ تحٛلات ٔحیغی تأویس زاض٘س. ثٝ ثیبٖ  بْ وبضٞب، ثبظتؼطیف ٔٙبثغ ٚ پبؾدقطوت زض تغییط زازٖ قیٜٛ ا٘د

ٞبی پٛیب  عٛض وبضا ا٘دبْ زٞس، أب لبثّیت ٞبی فؼّی ذٛز ضا ثٝ وٙٙس فؼبِیت ٞبی ػّٕیبتی ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی زیٍط، لبثّیت
ٞب ٚ تٟسیسٞبی خسیس ثبظعطاحی ٚ  زض پبؾد ثٝ فطنتٞب، فطایٙسٞب ٚ ٔٙبثغ ضا  قٛ٘س ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س آٖ فؼبِیت ٔٛخت ٔی

وٙٙس؛  ٞبی پٛیب یه ؾغح ثبلاتط اظ تٛإ٘ٙسی ؾبظٔب٘ی ضا ٕ٘بیٙسٌی ٔی (. اظ ایٗ ٔٙظط، لبثّیت2020ضٚظضؾب٘ی وٙس )تیؽ،  ثٝ
 ٌیطی ضاٞجطزی زض اضتجبط اؾت. ؾغحی وٝ ثب یبزٌیطی، ؾبظٌبضی، ٘ٛآفطیٙی ٚ تهٕیٓ

ؾبظی زا٘ف، چبثىی ضاٞجطزی،  ٞبیی چٖٛ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، یىپبضچٝ ٜ ثط ایٗ ؾٝ ثؼس، ٔؤِفٝثطذی ٔغبِؼبت خسیس، ػلاٚ
ٞبی پٛیب ٔغطح  ٘یبظٞبی لبثّیت ػٙٛاٖ ٔهبزیك یب پیف ٌیطی ٔسیطیتی ضا ٘یع ثٝ پصیطی ؾبذتبضی ٚ تٛاٖ تهٕیٓ ا٘ؼغبف

ای،  ٚظیفٝ ٌیطی، آظٔبیف، تؼبٔلات ثیٗٞبی پٛیب زض ػُٕ اظ عطیك فطایٙسٞبی یبز ا٘س. اظ ایٗ ٔٙظط، لبثّیت وطزٜ
وٙٙس وٝ  ٌیط٘س. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ثؿیبضی اظ پػٚٞكٍطاٖ تأویس ٔی ا٘سٚظی، ا٘تمبَ زا٘ف ٚ ثبظذٛضز ٔساْٚ قىُ ٔی تدطثٝ
یبثٙس )ٔبضوٛ  ٞبی پٛیب ٔبٞیتی ا٘جبقتی زاض٘س ٚ زض عَٛ ظٔبٖ، ثط اؾبؼ تدطثٝ، یبزٌیطی ٚ ا٘غجبق ٔؿتٕط تٛؾؼٝ ٔی لبثّیت

ٞبی پٛیب یه پطٚغٜ  قٛز وٝ تٛؾؼٝ لبثّیت (. ایٗ ٚیػٌی ثبػث ٔی1402؛ ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2022ٕٞىبضاٖ،  ٚ
 ٌصاضی ٔساْٚ ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب٘ی ثبقس. ٔست ٘جبقس، ثّىٝ ٘یبظٔٙس ؾطٔبیٝ وٛتبٜ
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ٞبی  ٞبی ثطذٛضزاض اظ لبثّیت ا٘س وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی پٛیب پیٛ٘س ٘عزیىی ثب ٘ٛآٚضی زاض٘س. ثؿیبضی اظ ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ لبثّیت
ٞبی خسیس ثبظاض  ٚوبض ٚ ٚضٚز ثٝ حٛظٜ پٛیبی لٛی، تٛاٖ ثیكتطی زض ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ، ٘ٛآٚضی فطایٙس، ٘ٛآٚضی ٔسَ وؿت

تط  ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ ثبظاض ضا ؾطیغ زٞٙس تب فطنت ٞبی پٛیب ثٝ ؾبظٔبٖ أىبٖ ٔی زاض٘س. زِیُ ایٗ أط آٖ اؾت وٝ لبثّیت
ٞبی ذٛز ضا ثبظآضایی وٙس. زض ٘تیدٝ،  وبض ٌیطز ٚ زض نٛضت ٘یبظ ؾبذتبضٞب ٚ ضٚیٝ ٔٙبثغ ٔٙبؾت ضا ثٝ قٙبؾبیی وطزٜ،

وٙٙس  ٌیطی ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ تٛؾؼٝ ضٚیىطزٞبیی ٔب٘ٙس ٘ٛآٚضی ثبظ فطاٞٓ ٔی ٞبی پٛیب ثؿتطی ٔٙبؾت ثطای قىُ لبثّیت
تٟٙب ٔؿتمیٕبً ثط  ٞبی پٛیب ٘ٝ تٛاٖ ٌفت وٝ لبثّیت ٔٙظط، ٔی (. اظ ای1403ٗ؛ ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023)غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

پصیطی فٙبٚضا٘ٝ ٘یع  ٌصاض٘س، ثّىٝ اظ عطیك ؾبظٚوبضٞبیی ٔب٘ٙس ٘ٛآٚضی ثبظ، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘ؼغبف ػّٕىطز قطوت اثط ٔی
 ؾبظ٘س. پیبٔسٞبی ػّٕىطزی ذٛز ضا آقىبض ٔی

ٞبی  ؾبظٔبٖ ثؿیبض ثطخؿتٝ اؾت. ثطذی پػٚٞكٍطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ لبثّیت ٞبی پٛیب، ٘مف ٔسیطیت ٚ ضٞجطی زض تجییٗ لبثّیت
ٞبی ٔسیطیتی ٚ قٙبذتی ٔسیطاٖ اضقس زاضز. ٔسیطا٘ی وٝ اظ ثیٙف ضاٞجطزی، لسضت  پٛیب ثیف اظ ٞط چیع، ضیكٝ زض تٛإ٘ٙسی

تٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ضا زض  ٔیؾبظی ٚ لبثّیت یبزٌیطی ثبلا ثطذٛضزاض٘س، ثٟتط  ٌیطی، تٛاٖ قجىٝ تفؿیط ٔحیظ، خؿبضت تهٕیٓ
(. 1402؛ ضضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2020ثطزاضی اظ آٟ٘ب ٚ ثبظپیىطثٙسی ٔٙبثغ ٞسایت وٙٙس )تیؽ،  ٞب، ثٟطٜ ٔؿیط قٙبؾبیی فطنت

ای ؾبذتبضی یب فطایٙسی زا٘ؿت، ثّىٝ ثبیس آٖ ضا ٘تیدٝ تؼبُٔ ٔیبٖ ضٞجطی،  ٞبی پٛیب ضا ٘جبیس نطفبً پسیسٜ اظ ایٗ ضٚ، لبثّیت
 ؾبذتبض، زا٘ف ٚ تدطثٝ ؾبظٔب٘ی تّمی وطز.فطًٞٙ، 

ٞبی پٛیب ٘مف اؾبؾی زاضز. فطٍٞٙی وٝ یبزٌیطی، آظٔبیف، پصیطـ  ٌیطی ٚ تمٛیت لبثّیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘یع زض قىُ
ٞبی پٛیب  وٙس، ثؿتط ٔٙبؾجی ثطای تٛؾؼٝ لبثّیت پصیطی ضا تكٛیك ٔی تغییط، تحُٕ ذغبٞبی ٔؼمَٛ، ٔكبضوت ٚ ا٘ؼغبف

ٞب، وٙتطَ قسیس، تطؼ اظ قىؿت ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط تأویس  ٞبیی وٝ ثط تثجیت ضٚیٝ ٚضز. زض ٔمبثُ، فطًٞٙآ فطاٞٓ ٔی
ٚیػٜ زض  (. ث2022ٝ؛ ٔبضوٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1403قٛ٘س )٘بزضی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞب ٔی ٌیطی ایٗ لبثّیت زاض٘س، ٔب٘غ اظ قىُ

ٞبی ٔٛخٛز ضا اضظقٕٙس  یبزٌیطی ٔؿتٕط ٚ ثبظٍ٘طی زض قیٜٛ ثٙیبٖ، ٚخٛز فطٍٞٙی وٝ تؼبُٔ ثب ٔحیظ، ٞبی زا٘ف ٔحیظ
 ٞبی پٛیب ضطٚضی اؾت. ثسا٘س، ثطای پطٚضـ لبثّیت

ثٙیبٖ ٕٔىٗ اؾت زض ٘تیدٝ تغییط ٘یبظ ثبظاض یب ظٟٛض یه فٙبٚضی خسیس، ٘بچبض قٛز ٔحهَٛ  ثطای ٔثبَ، یه قطوت زا٘ف
ترههی ذٛز ضا ثبظآضایی وٙس یب حتی ٔسَ زضآٔسی ذٛز ضا تغییط ذٛز ضا ثبظعطاحی وٙس، قطیه فٙبٚضا٘ٝ خسیسی ثیبثس، تیٓ 

ٞبی پٛیبی ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ  زٞس. ا٘دبْ ٔٛفك چٙیٗ تغییطاتی ٘یبظٔٙس چیعی فطاتط اظ ٔٙبثغ فٙی اِٚیٝ اؾت ٚ زلیمبً ثٝ لبثّیت
تطیٗ  ٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓػ ٞبی پٛیب ثٝ ثٙیبٖ، لبثّیت ٞبی فٙبٚض ٚ زا٘ف اؾت. اظ ایٗ ضٚ، زض ازثیبت ٔطثٛط ثٝ قطوت

ٞب ثٝ  (. ایٗ لبثّیت1403؛ ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ، 2024ا٘س )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی ضقس، ٘ٛآٚضی ٚ ثمب ٔؼطفی قسٜ ضاٖ پیف
زٞٙسٜ ٔؿیطٞبی خسیس زض ثبظاض  تٟٙب ثٝ تغییطات ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس، ثّىٝ زض ٔٛاضزی ذٛزْ قىُ وٙٙس تب ٘ٝ قطوت وٕه ٔی

 ٚ فٙبٚضی ثبقس.
ٞب  ثٙیبٖ لبثُ تٛخٝ اؾت. ایٗ قطوت ٞبی زا٘ف ٞبی پٛیب ثطای قطوت ظ ٟ٘بزی ٚ التهبزی ایطاٖ ٘یع إٞیت لبثّیتزض ٔحی

ٞبی ٔبِی، تغییطات ؾیبؾتی ٚ  ٞبی ٟ٘بزی، ٔحسٚزیت اعٕیٙبٖ ٞبی ٔؼَٕٛ ثبظاض ٚ فٙبٚضی، ثب ػسْ ػلاٜٚ ثط پٛیبیی
نٛضت ٔؿتٕط  تط ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ ٞبیی ٔٛفك بظٔبٖا٘س. زض چٙیٗ فضبیی، ؾ ؾبظی ٘یع ٔٛاخٝ ٞبی تدبضی چبِف

ٞب ثیبثٙس ٚ ٔٙبثغ ذٛز ضا ٔتٙبؾت ثب التضبئبت ٔحیغی تٙظیٓ  ٞبی خسیس ضا زض ٔیبٖ ٔحسٚزیت قطایظ ضا ضنس وٙٙس، فطنت
ثٙیبٖ ایطا٘ی  زا٘فٞبی  ٞبی پٛیب زض قطوت (. ثٙبثطایٗ، لبثّیت1404؛ وطیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1402ٕ٘بیٙس )ضضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 قٛز. فمظ یه ٔعیت ٔسیطیتی، ثّىٝ یه ضطٚضت ضاٞجطزی ثطای ثمب ٚ ضقس ٔحؿٛة ٔی ٘ٝ
ٌیط٘س ٚ قست ٚ ویفیت آٟ٘ب  ٞب قىُ ٕ٘ی نٛضت یىؿبٖ زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٞبی پٛیب ثٝ ٕٞچٙیٗ ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ لبثّیت

ٌیطی ثؿتٍی  ٞبی ثیطٚ٘ی، ٘ظبْ یبزٌیطی ٚ ویفیت تهٕیٓ ثٝ پیكیٙٝ ؾبظٔبٖ، ؾغح زا٘ف، تدطثٝ ٔسیطیتی، ٌؿتطٜ قجىٝ
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بثغ ٔكبثٝ، ػّٕىطز ثؿیبض ٔتفبٚتی زض ٔٛاخٟٝ ثب تغییطات اظ ذٛز ٘كبٖ ٞب حتی ثب ٚخٛز ٔٙ زاضز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ثطذی قطوت
؛ 2022ٞبی پٛیب تٛضیح زاز )ٔبضوٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٛاٖ تب حس ظیبزی ثب تفبٚت زض ؾغح لبثّیت زٞٙس. ایٗ تفبٚت ضا ٔی ٔی

وٙٙس قطوت  تؼییٗ ٔی ٞبی پٛیب ٘ٛػی ٔعیت ؾغح ثبلاتط ٞؿتٙس وٝ (. ثٝ ثیبٖ زیٍط، لبثّیت1403٘بزضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 چٍٛ٘ٝ اظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ذٛز اؾتفبزٜ وٙس، چٝ ظٔب٘ی آٟ٘ب ضا تغییط زٞس ٚ چٍٛ٘ٝ ثب قطایظ خسیس ٕٞبًٞٙ قٛز.

ٞبی ؾغح ثبلا زا٘ؿت وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض قٙبؾبیی تغییطات  ای اظ تٛإ٘ٙسی تٛاٖ ٔدٕٛػٝ ٞبی پٛیب ضا ٔی زض ٔدٕٛع، لبثّیت
ؾبظز. ایٗ  ٞب ثطای ا٘غجبق ٔؿتٕط ثب ٔحیظ تٛإ٘ٙس ٔی ٞب ٚ ثبظآضایی ٔٙبثغ ٚ قبیؿتٍی ثطزاضی اظ فطنت ٔحیغی، ثٟطٜ

ٌیط٘س ٚ  ٞب اظ عطیك یبزٌیطی، ضٞجطی اثطثرف، فطًٞٙ ٔٙؼغف، ؾبذتبض چبثه ٚ تؼبُٔ فؼبَ ثب ٔحیظ قىُ ٔی لبثّیت
ت زاض٘س. ثط اؾبؼ قٛاٞس ٘ظطی ٚ تدطثی، ای زض ضقس ٚ ٔٛفمی وٙٙسٜ ثٙیبٖ ٚ فٙبٚض ٘مف تؼییٗ ٞبی زا٘ف ٚیػٜ زض ؾبظٔبٖ ثٝ

ٌٛیی ضاٞجطزی ٚ اضتمبی ػّٕىطز ضلبثتی ٞؿتٙس. اظ  ؾبظ تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی، افعایف چبثىی، ثٟجٛز پبؾد ٞبی پٛیب ظٔیٙٝ لبثّیت
پطزاظ٘س، تٛخٝ ثٝ ٘مف  ٞبی پٛیب ٚ ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ٔی ٞبیی وٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ لبثّیت ایٗ ضٚ، زض پػٚٞف

زٞٙس وٝ چٍٛ٘ٝ  ظٚوبضٞبی ٔیب٘دی ٔب٘ٙس ٘ٛآٚضی ثبظ اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت، ظیطا ایٗ ؾبظٚوبضٞب تٛضیح ٔیؾب
 قٛ٘س. ٞبی زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ ثٝ ٘تبیح ّٕٔٛؼ ضلبثتی تجسیُ ٔی تٛإ٘ٙسی

 

 عولکرد رقابتی ضرکت
ٚوبض اؾت  یطیت ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت وؿتػّٕىطز ضلبثتی قطوت یىی اظ ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ زض ازثیبت ٔسیطیت ضاٞجطزی، ٔس

زٞس وٝ یه  وٝ ثٝ تٛا٘بیی قطوت زض زؾتیبثی ثٝ ٔٛلؼیتی ثطتط ٘ؿجت ثٝ ضلجب زض ثبظاض اقبضٜ زاضز. ایٗ ٔفْٟٛ ٘كبٖ ٔی
تٛا٘س زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ثبظیٍطاٖ نٙؼت، ٔكتطیبٖ ثیكتطی خصة وٙس، ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا افعایف  قطوت تب چٝ ا٘ساظٜ ٔی

حهٛلات ٚ ذسٔبت ثٟتطی اضائٝ زٞس، ثٝ تغییطات ٔحیغی پبؾد زٞس ٚ زض ٟ٘بیت خبیٍبٜ ذٛز ضا زض ػطنٝ ضلبثت زٞس، ٔ
ٚوبض أطٚظ وٝ ثب پٛیبیی ثبلا، تغییطات فٙبٚضا٘ٝ ؾطیغ، تٙٛع ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ٚ  ٞبی وؿت حفظ یب تمٛیت وٙس. زض ٔحیظ

ٞبی ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی تجسیُ قسٜ اؾت ٚ ثؿیبضی  تطیٗ قبذمٓ تكسیس ضلبثت ٕٞطاٜ اؾت، ػّٕىطز ضلبثتی ثٝ یىی اظ ٟٔ
؛ 2021زا٘ٙس )ثبض٘ی،  ٞب، ضاٞجطزٞب ٚ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ٔی اظ ٔغبِؼبت آٖ ضا ٘تیدٝ ٟ٘بیی تؼبُٔ ٔیبٖ ٔٙبثغ، لبثّیت

 (.2025ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی ٔبِی ٔب٘ٙس ؾٛزآٚضی، ثبظزٜ  متط اظ ػّٕىطز ٔبِی نطف اؾت. اٌطچٝ قبذ ػّٕىطز ضلبثتی ٔفٟٛٔی ٌؿتطزٜ
قٛ٘س، أب ػّٕىطز ضلبثتی  ٞبی ٟٔٓ اضظیبثی ػّٕىطز قطوت ٔحؿٛة ٔی ٚضی اظ ٔؤِفٝ ٌصاضی، ضقس فطٚـ ٚ ثٟطٜ ؾطٔبیٝ

قٛز. ایٗ ٔفْٟٛ ثیكتط ثط تٛا٘بیی قطوت زض ضلبثت اثطثرف زض ثبظاض تٕطوع زاضز؛ یؼٙی  ٞب ٔحسٚز ٕ٘ی تٟٙب ثٝ ایٗ قبذم
ٞب ضا زض عَٛ ظٔبٖ  ٞبی ثطتط ثطذٛضزاض ثبقس ٚ ایٗ ٔعیت تٛا٘س زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب اظ ٔعیت ٖ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔیایٙىٝ ؾبظٔب

ٞبیی ٔب٘ٙس ؾٟٓ ثبظاض، ویفیت ٔحهٛلات، ٘ٛآٚضی،  حفظ وٙس. اظ ایٗ ٔٙظط، ػّٕىطز ضلبثتی ٕٔىٗ اؾت زض لبِت قبذم
فبزاضی ٔكتطیبٖ ٚ لسضت ٘فٛش زض ثبظاض تدّی یبثس )غاً٘ ٚ پصیطی، قٟطت ثط٘س، ٚ ٌٛیی ثٝ ٔكتطی، ا٘ؼغبف ؾطػت پبؾد

تٛاٖ ثبظتبثی اظ خبیٍبٜ ٘ؿجی قطوت زض ٔیساٖ  (. ثٙبثطایٗ، ایٗ ٔتغیط ضا ٔی1403؛ ضضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2024ٕٞىبضاٖ، 
 ضلبثت زا٘ؿت.

فْٟٛ یىؿبٖ ٘یؿتٙس. ٔعیت زض ازثیبت ٘ظطی، ػّٕىطز ضلبثتی پیٛ٘س ٘عزیىی ثب ٔفْٟٛ ٔعیت ضلبثتی زاضز، أب ایٗ زٚ ٔ
قٛز، زض حبِی وٝ ػّٕىطز ضلبثتی  ٞبیی اقبضٜ زاضز وٝ ٔٛخت ثطتطی قطوت ٘ؿجت ثٝ ضلجب ٔی ضلبثتی ثٝ قطایظ ٚ ٚیػٌی

تٛا٘س ػّت ثبقس ٚ ػّٕىطز  پطزاظز. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ٔعیت ضلبثتی ٔی ثیكتط ثٝ ٘تبیح ٚ پیبٔسٞبی حبنُ اظ ایٗ ثطتطی ٔی
ٞبی ؾبظٔب٘ی ذبل  ای ٔثبَ، ثطذٛضزاضی اظ فٙبٚضی ثطتط، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔترهم، ثط٘س ٔؼتجط یب لبثّیتضلبثتی ٘تیدٝ آٖ. ثط

ٞب تب چٝ ا٘ساظٜ ثٝ افعایف ؾٟٓ ثبظاض، خصة ٔكتطی ٚ ٔٛفمیت  تٛا٘س ٘ٛػی ٔعیت ضلبثتی تّمی قٛز، أب ایٙىٝ ایٗ ٔعیت ٔی
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(. اظ ایٗ ضٚ، ػّٕىطز 2023؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2021ز )ثبض٘ی، ٌیط زض ضلبثت ٔٙدط قٛ٘س، زض حیغٝ ػّٕىطز ضلبثتی لطاض ٔی
 ٞب ثٝ ٔٛلؼیت ثطتط ثبظاض زا٘ؿت. ضلبثتی ضا ثبیس ٘تیدٝ ػیٙی ٚ لبثُ ٔكبٞسٜ ٔیعاٖ ٔٛفمیت قطوت زض تجسیُ ٔٙبثغ ٚ لبثّیت

اعٕیٙبٖ ثبلا ٚ تغییط  وٝ ػسْ ٞبیی ضٚ٘س. زض ٔحیظ ٞبی پٛیب ٘یع اظ خّٕٝ پیكبیٙسٞبی ٟٔٓ ػّٕىطز ضلبثتی ثٝ قٕبض ٔی لبثّیت
ثطزاضی  ٔٛلغ قٙبؾبیی وٙس، اظ آٟ٘ب ثٟطٜ ٞب ضا ثٝ ٔساْٚ ٚخٛز زاضز، قطوت ثطای حفظ ػّٕىطز ضلبثتی ذٛز ثبیس ثتٛا٘س فطنت

ط تٟٙب زض ثطاث قٛز قطوت ٘ٝ ٕ٘بیس ٚ زض نٛضت ِعْٚ ٔٙبثغ، ؾبذتبضٞب ٚ فطایٙسٞبی ذٛز ضا ثبظآضایی وٙس. ایٗ تٛا٘بیی ثبػث ٔی
ػٙٛاٖ فطنتی ثطای ثطتطی ضلبثتی اؾتفبزٜ  پصیطی وٕتطی زاقتٝ ثبقس، ثّىٝ ثتٛا٘س اظ تغییطات ٔحیغی ثٝ تٟسیسٞب آؾیت

ٞبی خسیس، ػّٕىطز  (. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، زض ثؿیبضی اظ پػٚٞف1402؛ ٘بزضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2023وٙس )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 قٛز. بظٔب٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیٞبی پٛیب یب ٘ٛآٚضی ؾ ضلبثتی پیبٔس ٟ٘بیی لبثّیت

اظ ؾٛی زیٍط، ؾطٔبیٝ فىطی، زا٘ف ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ یبزٌیطی، ضٞجطی اثطثرف، ویفیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی 
ٞبی زا٘كی وبضآٔس،  ا٘س. قطوتی وٝ اظ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس، ٘ظبْ ٘یع اظ خّٕٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز ضلبثتی قٙبذتٝ قسٜ

ٞبی خسیس ضا ثٝ وبض  تٛا٘س ثب ٔحیظ تؼبُٔ وٙس، ایسٜ بزٌیطی ٚ ؾبذتبض ٔٙؼغف ثطذٛضزاض ثبقس، ثٟتط ٔیفطًٞٙ ٔجتٙی ثط ی
(. اظ ایٗ ضٚ، ػّٕىطز 2022؛ ٔبضوٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1401ٌیطز ٚ اضظـ ٔتٕبیعی ثطای ثبظاض ذّك ٕ٘بیس )حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

تٛاٖ آٖ ضا تٟٙب ثب یه ثؼس یب  زا٘كی ٚ ضاٞجطزی اؾت ٚ ٕ٘یای اظ ػٛأُ ؾبذتبضی، ا٘ؿب٘ی،  ضلبثتی ٘تیدٝ تطویت پیچیسٜ
 یه ػبُٔ تٛضیح زاز.

ثطذی پػٚٞكٍطاٖ تأویس زاض٘س وٝ ػّٕىطز ضلبثتی زض التهبز أطٚظ ثیف اظ ٌصقتٝ ثب لبثّیت یبزٌیطی ٚ ؾبظٌبضی ؾبظٔبٖ 
ای حفظ ػّٕىطز ضلبثتی وبفی پیٛ٘س ذٛضزٜ اؾت. زض ٌصقتٝ ٕٔىٗ ثٛز ثطتطی زض لیٕت یب زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ذبل ثط

قٛ٘س. زض چٙیٗ  ؾطػت فطؾٛزٜ ٔی ٞب ثٝ تط قسٖ تمّیس، ٔعیت ثبقس، أب أطٚظٜ ثٝ زِیُ ؾطػت ثبلای ا٘تكبض زا٘ف ٚ آؾبٖ
تط  تط تغجیك یبثٙس ٚ ؾطیغ تط یبز ثٍیط٘س، ؾطیغ ٞبیی ػّٕىطز ضلبثتی پبیساضتطی زاض٘س وٝ ثتٛا٘ٙس ؾطیغ قطایغی، قطوت

(. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ػّٕىطز ضلبثتی زیٍط نطفبً حبنُ زاقتٗ ٔٙبثغ 2025؛ ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2020ؼ،  )تی٘ٛآٚضی وٙٙس 
 ثیكتط ٘یؿت، ثّىٝ ٘تیدٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض اؾتفبزٜ ٞٛقٕٙسا٘ٝ، پٛیب ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ ٔٙبثغ اؾت.

ثطتطی ٘ؿجی ٚ پبیساض ٘ؿجت ثٝ ضلجب تٛاٖ ثبظتبة ٔیعاٖ ٔٛفمیت قطوت زض زؾتیبثی ثٝ  عٛض وّی، ػّٕىطز ضلبثتی ضا ٔی ثٝ
ٞبیی ٔب٘ٙس ؾٟٓ ثبظاض، ضقس فطٚـ، ویفیت، ٘ٛآٚضی، ضضبیت ٔكتطی، ؾطػت  ای وٝ زض لبِت قبذم زا٘ؿت؛ ثطتطی

ٞب، ضاٞجطزٞب ٚ  وٙف ٔیبٖ ٔٙبثغ، لبثّیت یبثس. ایٗ ٔتغیط حبنُ ثطٞٓ ٌٛیی ٚ لسضت ؾبظٌبضی ثب ٔحیظ ثطٚظ ٔی پبؾد
ٞبی پٛیب، ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطی ثٝ تٛا٘بیی یبزٌیطی، ٘ٛؾبظی ٚ تؼبُٔ  ٔبٖ اؾت ٚ زض ٔحیظضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظ

تٛاٖ ٘تیدٝ ٟ٘بیی فطایٙسی  اثطثرف ثب ٔحیظ ثؿتٍی زاضز. اظ ایٗ ضٚ، زض چبضچٛة پػٚٞف حبضط، ػّٕىطز ضلبثتی ضا ٔی
ٞب، ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ثب فطاٞٓ وطزٖ  طزاضی اظ فطنتث ٞبی پٛیب ثب ایدبز ظٔیٙٝ ثطای قٙبؾبیی ٚ ثٟطٜ زا٘ؿت وٝ زض آٖ لبثّیت
ثٙیبٖ ٔٙدط  ٞبی زا٘ف ٞبی زا٘كی زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ ؾبظٔبٖ، ثٝ تمٛیت خبیٍبٜ ضلبثتی قطوت أىبٖ اؾتفبزٜ اظ خطیبٖ

 .قٛ٘س ٔی
 

 رٍش ضٌاسی پصٍّص
 قسٜٗ یتسٚانَٛ ٚ فٙٛ٘ی وٝ زض تحمیمبت   ٞب، لٛا٘یٗ، اؾت. ظیطا اظ ٘ظطیٝ 1ٞسف، تحمیمی وبضثطزی اظ٘ظطایٗ پػٚٞف 

ضٚـ، تحمیمی ٔیسا٘ی  اظ٘ظطوٙس. ایٗ تحمیك  اؾت ثطای حُ ٔؿبئُ اخطایی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚالؼی زض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی
ی تحمیك ٘ٛػ ثٝتحمیك ضا تٛاٖ ایٗ  آٚضزٜ قٛز، ٔی حؿبة ثٝٞبی تحمیك  خعئی اظ ضٚـ 2اؾت. ظیطا وٝ اٌط تحمیك ٔیسا٘ی

                                                           
1
 Applied Res 

2
.Field Res 
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ضٚـ ثطای ٌطزآٚضی اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ،  ٗیتط ٔٙبؾتثب تٛخٝ ثٝ اٞساف پػٚٞف ٚ ٔبٞیت آٖ آٚضز.  حؿبة ثٝٔیسا٘ی ٘یع 
ی اعلاػبت، التضبی ٞسف آٚض خٕغیه ضٚـ  ػٙٛاٖ ثٝاؾتفبزٜ اظ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت. ػّت ا٘تربة ایٗ ضٚـ 

ی اعلاػبت لاظْ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٜ آٚض خٕغجط ثٛز. اثعاض انّی پػٚٞف خٟت پػٚٞف ٚ ِعْٚ وؿت اعلاػبت ٔؼت
 اؾت وٝ اعلاػبت آٖ زض خسَٚ ظیط آٔسٜ اؾت:

 سَالات پرسطٌاهِ (:1جدٍل )
 ٔٙجغ ؾٛالات ٔتغیط ضزیف

  16-1 ٘ٛآٚضی ثبظ 1
 27-17 لبثّیت پٛیب 2 2022یبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ،

 33-28 ػّٕىطز ضلبثتی قطوت 3

 

 جاهعِ آهاری ٍ حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گیری
ٞبی پٛیب ٚ ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ثب ٘مف ٔیب٘دی  ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع پػٚٞف حبضط وٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ لبثّیت

ثٙیبٖ فؼبَ زض اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ اؾت. ٔٙظٛض اظ  ٞبی زا٘ف پطزاظز، خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ وّیٝ قطوت ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی
ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثط اؾبؼ ضٛاثظ ٚ ٔؼیبضٞبی ٔهٛة، زض فٟطؾت  ثٙیبٖ زض ایٗ پػٚٞف، قطوت ٞبی زا٘ف قطوت
ثٙیبٖ ٔٛضز تأییس ٟ٘بزٞبی ضؾٕی وكٛض لطاض ٌطفتٝ ٚ زض ظٔبٖ ا٘دبْ پػٚٞف زض اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ فؼبَ  ٞبی زا٘ف قطوت

ظٔب٘ی زاض٘س، ٚاحس تحّیُ تحمیك قطوت اؾت، أب ثب ا٘س. اظ آ٘دب وٝ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض ایٗ پػٚٞف ٔبٞیتی ؾب ثٛزٜ
زٞٙسٌبٖ قبُٔ ٔسیطاٖ ػبُٔ، اػضبی  قٛز، پبؾد ٞب اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ ٔی آٚضی زازٜ تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ خٕغ

ٔسیطٜ، ٔسیطاٖ اضقس، ٔسیطاٖ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ؾبیط افطازی ذٛاٞٙس ثٛز وٝ اظ ٚضؼیت ضاٞجطزی، ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ  ٞیئت
 .قطوت آٌبٞی وبفی زاقتٝ ثبقٙس ػّٕىطزی

 

 رٍایی ٍ پایایی ابسار پصٍّص
ػسز  30تؼساز تٛؾظ ذٛز پػٚٞكٍط،  ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ پبیبیی ثٝاؾت ٚ  لطاضٌطفتٝاؾبتیس ٚ ٔترههبٖ  سییتأضٚایی اثعاض، ٔٛضز 

ته ؾؤالات اظ عطیك  پبیبیی وُ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٘یع ته SPSS افعاضآٚضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْپطؾكٙبٔٝ تٛظیغ ٚ پؽ اظ خٕغ
ثٝ زؾت آٔس ایٗ ٔمساض اظ پبیبیی ٚ لبثّیت  0.7ثبلاتط اظ آظٖٔٛ وطٚ٘جبخ ٔٛضزٔحبؾجٝ لطاض ٌطفت وٝ ٔمساض آِفبی وُ 

 .ثبقساعٕیٙبٖ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ٔی
 پرسطٌاهِ سؤالاتآزهَى پایایی  (:2)جدٍل 

 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیط ضزیف

 833/0 ٘ٛآٚضی ثبظ 1

 840/0 لبثّیت پٛیب 2

 831/0 ػّٕىطز ضلبثتی قطوت 3

ی زض ایٗ طیٌ ا٘ساظٜٚ اثعاض  ذٛا٘ی ٚخٛز زاقتٝ اؾتتٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ثیٗ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ٞٓٔی ٍطیز ػجبضت ثٝ
 پػٚٞف لبثّیت اعٕیٙبٖ لبثُ لجِٛی زاضز. 

 

 ًتایج ٍ بحث
ٞب زٚ قبذم  یطیا٘ساظٜ ٌ ٗیا ٗیث یقٛ٘س ٕٞجؿتٍ یطیچٙس ضٚـ ا٘ساظٜ ٌ بیزٚ  كیاظ عط هٝیچٙس ذه بی هی ٞطٌبٜ

وٙس ثبلا  ٔی یطیضا ا٘ساظٜ ٌ یٚاحس ی هٝیوٝ ذه ییٕ٘طات آظٖٔٛ ٞب ٗیث یؾبظز. اٌط ٕٞجؿتٍ یٟٔٓ اػتجبض ضا فطاٞٓ ٔ
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 سٜیؾٙد سیوٝ آظٖٔٛ آ٘چٝ ضا وٝ ثب ٗیاظ ا ٙبٖیاعٕ یثطا یٕٞجؿتٍ ٗیثبقس.ٚخٛز ا اػتجبض ٍٕٞطا ٔی یثبقس، پطؾكٙبٔٝ زاضا
ٔحبؾجٝ  (CR) 2ٚ پبیبیی ٔطوت (AVE) 1اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٍٕٞطا ٔ ییضٚا یاؾت. ثطا یضطٚض ؾٙدس، یقٛز ٔ

 قٛز. ٔی
 بررسی پایایی سازُ (:3)جدٍل 

 آِفبی وطٚ٘جبخ )C.Rپبیبیی تطویجی( )AVEٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ( ٔتغیطٞبی پػٚٞف

 840/0 863/0 764/0 ٘ٛآٚضی ثبظ

 831/0 847/0 576/0 لبثّیت پٛیب

 883/0 900/0 706/0 ػّٕىطز ضلبثتی قطوت

ٞب  ثبقس. زض ازأٝ ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔی ثیٙیس ثطای تٕبْ ٔتغیط ٔی 0.7ٞب ایٗ ٔمساض ثبلای  وٝ ثطای تٕبْ ٔتغیط ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ
ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ اثعاض اظ پبیبیی ٔٙبؾت ثطذٛضزاض ثبقس.  ٔی 0.7ثیكتط اظ  CRٚ ٔمساض  0.5ثیكتط اظ  AVEٔمساض 
 اؾت.

 

 اعتبارسٌجی هدل

 ٞب زلاِت زاضز. ثٛز وٝ ثط ذٛثی ثطاظـ ٔسَ ثطای زازٜ 40/0قسٜ ثطای ٔسَ، ٘عزیه ثٝ ٔمساض  ٔحبؾجٝ GOFٔمساض  
 

 یافتِ ّای تحقیق

 گیری فرضیِ اصلی تفسیر ٍ ًتیجِ

ٞبی  ٞبی پٛیب اظ عطیك ٘مف ٔیب٘دی ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ انّی ٘كبٖ زاز وٝ لبثّیت
 4.927ثطاثط ثب  t، ٔمساض آٔبضٜ 0.318ثٙیبٖ ٔبظ٘سضاٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ٔمساض ضطیت اثط غیطٔؿتمیٓ ثطاثط ثب  زا٘ف

زضنس ٔؼٙبزاض اؾت. ٕٞچٙیٗ اظ  95زٞس ایٗ ضاثغٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  وٝ ٘كبٖ ٔی زؾت آٔس ثٝ 0.001ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی 
قٛز. ایٗ یبفتٝ ثیبٍ٘ط  اؾت، فطضیٝ انّی پػٚٞف تأییس ٔی 0.05وٕتط اظ  pثیكتط ٚ ٔمساض  1.96اظ  tآ٘دب وٝ ٔمساض آٔبضٜ 
ظ عطیك تمٛیت فطایٙسٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ تٟٙبیی فمظ یه تٛإ٘ٙسی زضٚ٘ی ٘یؿتٙس، ثّىٝ ا ٞبی پٛیب ثٝ آٖ اؾت وٝ لبثّیت

ثطزاضی  ٞب، ثٟطٜ ٞبیی وٝ زض قٙبؾبیی فطنت تٛا٘ٙس ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ٔٙدط قٛ٘س. ثٝ ػجبضت زیٍط، قطوت ٔی
تطی ثطای خصة زا٘ف ثیطٚ٘ی، ٕٞىبضی ثب ثبظیٍطاٖ  ٞبی ذٛز تٛإ٘ٙستط٘س، ظٔیٙٝ ٔٙبؾت اظ ٔٙبثغ ٚ ثبظپیىطثٙسی لبثّیت

ٌٛیی ثٝ  وٙٙس. ایٗ أط زض ٟ٘بیت ثبػث ثٟجٛز خبیٍبٜ ضلبثتی، افعایف ؾطػت پبؾد ٚ تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی ثبظ فطاٞٓ ٔی ذبضخی
ای ٟٕٔی زض ا٘تمبَ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ٘مف ٚاؾغٝ قٛز. ثٙبثطایٗ ٔی ثبظاض ٚ اضتمبی تٛاٖ ضلبثت قطوت ٔی

تٛا٘س ٔعیت ضلبثتی پبیساضتطی ثطای  وٙس ٚ تٛخٝ ٔسیطاٖ ثٝ ایٗ ؾبظٚوبض ٔی ٞبی پٛیب ثٝ ػّٕىطز ضلبثتی ایفب ٔی اثط لبثّیت
 ثٙیبٖ ایدبز وٙس. ٞبی زا٘ف قطوت

 گیری فرضیِ فرعی اٍل تفسیر ٍ ًتیجِ

ٞبی  ٞبی پٛیب تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ٘ٛآٚضی ثبظ زض قطوت ٘تبیح ثطضؾی فطضیٝ فطػی اَٚ ٘كبٖ زاز وٝ لبثّیت
ثطاثط ثب  t، ٔمساض آٔبضٜ 0.641ٖ زاضز. ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔسَ ؾبذتبضی، ضطیت ٔؿیط ایٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب ثٙیبٖ ٔبظ٘سضا زا٘ف

زضنس ٔٛضز  95زٞس وٝ فطضیٝ ٔصوٛض زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ثٛزٜ اؾت. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی 0.000ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  8.214

                                                           
1
 Average Variance Extracted (AVE) 

2
 Composite Reliability (CR) 
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ٞبی پٛیب، ٔیعاٖ  ؾت وٝ ثب افعایف یه ٚاحس زض لبثّیتٌیطز. ٔمساض ٘ؿجتبً ثبلای ضطیت ٔؿیط ثیبٍ٘ط آٖ ا تأییس لطاض ٔی
ٞبیی وٝ تٛا٘بیی ثیكتطی زض  زٞس قطوت یبثس. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی نٛضت لبثُ تٛخٟی افعایف ٔی ٘ٛآٚضی ثبظ ٘یع ثٝ

ثطای  ٞبی خسیس ٚ ثبظآضایی ٔٙبثغ ٚ فطایٙسٞبی ذٛز زاض٘س، آٔبزٌی ثیكتطی ٌیطی اظ فطنت قٙبؾبیی تغییطات ٔحیغی، ثٟطٜ
ٞبی پٛیب  ٞبی ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس زاقت. زض ٚالغ، لبثّیت ٞب، زا٘ف ٚ فٙبٚضی تؼبُٔ ثب ٔحیظ ثیطٚ٘ی ٚ اؾتفبزٜ اظ ایسٜ

ٞبی ٘ٛآٚضی  ثطزاضی اظ ظطفیت ٞبی ثیطٚ٘ی ٚ ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی، یبزٌیطی اظ قجىٝ ٞبی ثیٗ ثؿتط لاظْ ضا ثطای تٛؾؼٝ ٕٞىبضی
٘یبظٞبی اؾبؾی ٌؿتطـ  ٞبی پٛیب یىی اظ پیف تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ تمٛیت لبثّیت ٔی وٙس. اظ ایٗ ضٚ ثبظ فطاٞٓ ٔی

ػٙٛاٖ ػبّٔی اثطٌصاض ثط ظطفیت  ٞب ثٝ ثٙیبٖ اؾت ٚ ٔسیطاٖ ثبیس ثٝ تٛؾؼٝ ایٗ لبثّیت ٞبی زا٘ف ٘ٛآٚضی ثبظ زض قطوت
 ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ تٛخٝ ٚیػٜ زاقتٝ ثبقٙس.

 گیری فرضیِ فرعی دٍم تفسیر ٍ ًتیجِ

ثٙیبٖ  ٞبی زا٘ف بیح آظٖٔٛ فطضیٝ فطػی زْٚ ٘كبٖ زاز وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز ضلبثتی قطوت٘ت
ٌعاضـ  0.000ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  6.103ثطاثط ثب  t، ٔمساض آٔبضٜ 0.496ٔبظ٘سضاٖ زاضز. ٔمساض ضطیت ٔؿیط ایٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب 

قٛز. ایٗ یبفتٝ  اؾت، ایٗ فطضیٝ ٘یع تأییس ٔی 0.05تط اظ  وٛچه pٚ ٔمساض  1.96اظ  تط ثعضي tقس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض 
ثٙیبٖ ثیكتط اظ ؾبظٚوبضٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ اؾتفبزٜ وٙٙس، ػّٕىطز ضلبثتی آٟ٘ب ٘یع  ٞبی زا٘ف زٞس وٝ ٞطچٝ قطوت ٘كبٖ ٔی

ٞب، ٔطاوع پػٚٞكی، ٔكتطیبٖ،  ی ثب زا٘كٍبٌٜیطی اظ زا٘ف ثیطٚ٘ی، ٕٞىبض ثٟجٛز ثیكتطی ذٛاٞس یبفت. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ثٟطٜ
ٞبی  تٛا٘س ثٝ افعایف ویفیت ٔحهٛلات، ؾطػت تٛؾؼٝ ذسٔبت، وبٞف ٞعیٙٝ وٙٙسٌبٖ ٚ ؾبیط قطوبی فٙبٚضا٘ٝ ٔی تأٔیٗ

٘یع ثیبٍ٘ط قست ٔٙبؾت ایٗ اثط  0.50٘ٛآٚضی ٚ ثٟجٛز لسضت ضلبثتی قطوت ٔٙدط قٛز. ٔمساض ضطیت ٔؿیط ٘عزیه ثٝ 
ٞبی  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ یىی اظ ػٛأُ وّیسی زض اضتمبی ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ٗ ٔیاؾت. ثٙبثطای

تط ثبقٙس،  ٞبی تؼبّٔی ٚ خصة زا٘ف ثیطٚ٘ی ٔٛفك ٞب زض ایدبز ٚ تٛؾؼٝ قجىٝ قٛز ٚ ٞطچٝ ؾبظٔبٖ ثٙیبٖ ٔحؿٛة ٔی زا٘ف
 اظ ٘ظط ضلبثتی ٘یع زض ٔٛلؼیت ثٟتطی لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت.

 

 کاربردی پیطٌْادات
 ٟٓٔ ثٙیبٖ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثٝ  ٞبی زا٘ف تطیٗ پیكٟٙبزٞبی وبضثطزی ایٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ ٔسیطاٖ قطوت یىی اظ

ٞبی ٔؿتٕط ضنس ٔحیظ،  ٞبی پٛیبی ؾبظٔبٖ ذٛز تٛخٝ ٚیػٜ زاقتٝ ثبقٙس. ایٗ أط اظ عطیك ایدبز ٘ظبْ تمٛیت لبثّیت
ٞبیی وٝ  پصیط اؾت. قطوت فٙبٚضا٘ٝ ٚ اضظیبثی تٟسیسٞبی ضلبثتی أىبٖٞبی  تحّیُ تغییطات ثبظاض، قٙبؾبیی فطنت

تطی ٘كبٖ زٞٙس، زض ٔٛلؼیت ثٟتطی ثطای حفظ  تط تكریم زٞٙس ٚ ٚاوٙف ٔٙبؾت ثتٛا٘ٙس تحٛلات ثیطٚ٘ی ضا ؾطیغ
ٚ  قٛز ٔسیطاٖ ثب عطاحی ؾبظٚوبضٞبی ٔٙظٓ پبیف ٔحیغی ضٚ پیكٟٙبز ٔی ٌیط٘س. اظ ایٗ ٔعیت ضلبثتی لطاض ٔی

 ٞبی پٛیب ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز فطاٞٓ ؾبظ٘س. ٍ٘طی ضاٞجطزی، ظٔیٙٝ اضتمبی لبثّیت آیٙسٜ

 ٞب، ٔطاوع ػّٕی،  ثٙیبٖ ثطای افعایف ٘ٛآٚضی ثبظ، تؼبٔلات ذٛز ضا ثب زا٘كٍبٜ ٞبی زا٘ف قٛز قطوت پیكٟٙبز ٔی
ٞبی  ـ زٞٙس. تٛؾؼٝ ایٗ قجىٝثْٛ ٘ٛآٚضی ٌؿتط ٞب ٚ ؾبیط ثبظیٍطاٖ ظیؿت زٞٙسٜ ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی، قتبة پبضن

ٞبی ٕٞىبضی ٔكتطن ضا  ٞبی ٘ٛ ٚ فطنت ٞب، زا٘ف ترههی، فٙبٚضی ٞب ثٝ ایسٜ تٛا٘س زؾتطؾی قطوت اضتجبعی ٔی
ٌیطز، ثّىٝ اظ عطیك ٕٞىبضی ٚ  افعایف زٞس. زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز، ٘ٛآٚضی نطفبً زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ قىُ ٕ٘ی

ٞبی ضاٞجطزی ٚ لطاضزازٞبی ٕٞىبضی فٙبٚضا٘ٝ  ز. ثٙبثطایٗ، ایدبز ٔكبضوتقٛ افعایی ثب ٔحیظ ثیطٚ٘ی تمٛیت ٔی ٞٓ
 ٞب ٔٙدط قٛز. تٛا٘س ثٝ تؿطیغ ٘ٛآٚضی ٚ زض ٟ٘بیت ثٟجٛز ػّٕىطز ضلبثتی قطوت ٔی

 ٞب ؾبظٚوبضٞبیی ثطای  قٛز ٔسیطاٖ قطوت ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔؼٙبزاض ٘ٛآٚضی ثبظ زض ثٟجٛز ػّٕىطز ضلبثتی، پیكٟٙبز ٔی
تٛا٘س قبُٔ ثطٌعاضی  ثطزاضی اظ زا٘ف ثیطٚ٘ی عطاحی وٙٙس. ایٗ ؾبظٚوبضٞب ٔی ٌصاضی ٚ ثٟطٜ نخصة، اقتطا
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ٞبی تحمیك  ٞبی ٔسیطیت ایسٜ، ٕٞىبضی زض پطٚغٜ وٙٙسٌبٖ، اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ ٞبی ٔكتطن ثب ٔكتطیبٖ ٚ تأٔیٗ ٘كؿت
بفت ٚ تجسیُ زا٘ف ثیطٚ٘ی ثٝ ٞب زض زضی ٚ تٛؾؼٝ ٔكتطن ٚ ٔكبضوت زض ضٚیسازٞبی ترههی ثبقس. ٞطچٝ قطوت

تط ػُٕ وٙٙس، تٛاٖ ضلبثتی آٟ٘ب ٘یع افعایف ذٛاٞس یبفت. زض ٘تیدٝ،  ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ فطایٙسٞبی خسیس ٔٛفك
 ٞبؾت. عطاحی فطایٙسٞبی ضؾٕی ثطای ٔسیطیت زا٘ف ثیطٚ٘ی یه ضطٚضت ٔسیطیتی ثطای ایٗ قطوت

 ٞبی زاذّی تٛخٝ وٙٙس تب  ظپیىطثٙسی ٔؿتٕط ٔٙبثغ ٚ لبثّیتثٙیبٖ ثٝ ثب ٞبی زا٘ف قٛز ٔسیطاٖ قطوت پیكٟٙبز ٔی
ٞبی  ٞب ثٝ زِیُ اتىب ثٝ ضٚیٝ ثتٛا٘ٙس زض قطایظ ٔتغیط ٔحیغی، ػّٕىطز ضلبثتی ٔغّٛثی ضا حفظ وٙٙس. ثؿیبضی اظ قطوت

ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضا٘ٝ قٛ٘س. زض حبِی وٝ ثبظآضایی ٔٙبثغ  ؾٙتی ٚ ٔٙبثغ ثبثت، زض ثطاثط تغییطات ثبظاض ٚ فٙبٚضی زچبض ضؼف ٔی
ٌٛیی ثٝ ٘یبظٞبی خسیس ثبظاض ضا ثیكتط وٙس. اظ  پصیطی ؾبظٔبٖ ضا افعایف زازٜ ٚ ؾطػت پبؾد تٛا٘س ا٘ؼغبف ٚ زا٘كی ٔی

ای عطاحی وٙٙس وٝ أىبٖ تغییط، یبزٌیطی ٚ  ٌٛ٘ٝ ٞب ؾبذتبضٞب ٚ فطایٙسٞبی ذٛز ضا ثٝ قٛز قطوت ضٚ تٛنیٝ ٔی ایٗ
 قتٝ ثبقس.تغجیك ٔؿتٕط زض آٟ٘ب ٚخٛز زا

 ٞبی ترههی ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض  قٛز آٔٛظـ ٞبی پٛیب ثط ٘ٛآٚضی ثبظ، پیكٟٙبز ٔی ثب تٛخٝ ثٝ تأثیط لبثّیت
ٞبی ٔسیطیتی ٚ  ظٔیٙٝ تفىط ضاٞجطزی، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت تغییط ٚ ٔسیطیت ٘ٛآٚضی ثطٌعاض قٛز. اضتمبی ٟٔبضت

ٞبی  ٞبی ثیطٚ٘ی ٚ تٛؾؼٝ ٕٞىبضی ٌیطی اظ ظطفیت ٞب، ثٟطٜ ؾبیی فطنتتٛا٘س تٛاٖ ؾبظٔبٖ ضا زض قٙب تحّیّی ٔی
ٌیطز.  ٞبی پٛیب ثسٖٚ ٚخٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس ٚ یبزٌیط٘سٜ قىُ ٕ٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ افعایف زٞس. زض ٚالغ، لبثّیت

زض خٟت تمٛیت  ػٙٛاٖ یه الساْ ػّٕی تٛا٘س ثٝ ٌصاضی زض آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔی ثٙبثطایٗ، ؾطٔبیٝ
 ثٙیبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. ٞبی زا٘ف پصیطی قطوت ٘ٛآٚضی ٚ ضلبثت

 ٞبی  ثٙیبٖ ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ضلبثتی ذٛز، ٘ظبْ اضظیبثی ٚ پبیف ٔؿتٕط قبذم ٞبی زا٘ف قٛز قطوت پیكٟٙبز ٔی
ئٝ ٔحهَٛ خسیس، ویفیت ٞبیی ٔب٘ٙس ضضبیت ٔكتطی، ؾٟٓ ثبظاض، ؾطػت اضا ضلبثتی ضا زض ؾبظٔبٖ ٔؿتمط وٙٙس. قبذم

ٌیطی ٚ تحّیُ قٛ٘س. ایٗ أط  ای ا٘ساظٜ نٛضت زٚضٜ ٌٛیی ثٝ تغییطات ثبظاض ثبیس ثٝ ذسٔبت، ٔیعاٖ ٘ٛآٚضی ٚ تٛاٖ پبؾد
تطی اتربش  وٙس تب ٘مبط لٛت ٚ ضؼف قطوت ضا ثٟتط قٙبؾبیی وطزٜ ٚ تهٕیٕبت انلاحی ٔٙبؾت ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی

ٕط ػّٕىطز ضلبثتی، أىبٖ ٔسیطیت اثطثرف ٚ ثٟجٛز پبیساض ٔٛلؼیت ضلبثتی قطوت وٙٙس. زض ٚالغ، ثسٖٚ ؾٙدف ٔؿت
 فطاٞٓ ٘رٛاٞس قس.
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