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 چکیدُ
ٞبی زِٚتی ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی ٔؤثط ثطای افعایف قفبفیت، ثٟجٛز  ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی زض ؾبظٔبٖ اؾتمطاض ؾیؿتٓ

ٞب وٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ فٕٛٔی ٚ ضفبیت لٛا٘یٗ  قٛز. زض قٟطزاضی تمٛیت پبؾرٍٛیی ٔبِی قٙبذتٝ ٔیٞبی ٔبِی ٚ  وٙتطَ
تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض اضتمبی  ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی ٔی ٌیطی اظ ؾیؿتٓ ای ثطذٛضزاض اؾت، ثٟطٜ ٔبِی اظ إٞیت ٚیػٜ

ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی ثط  اؾتمطاض ؾیؿتٓ ا٘ضجبط ٔبِی ٚ پبیجٙسی ثٝ ٔمطضات ایفب وٙس. ٞسف ایٗ پػٚٞف تحّیُ اثط
ثٟجٛز ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض قٟطزاضی تجطیع اؾت. پػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ 

زٞٙس وٝ  پیٕبیكی اؾت. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف ضا وبضوٙبٖ قبغُ زض قٟطزاضی تجطیع تكىیُ ٔی-ٞب تٛصیفی ٌطزآٚضی زازٜ
ٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ عطیك اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚضی قسٜ ٚ ثطای آظٖٔٛ ضٚاثظ  بِی ٚ ازاضی ٔطتجظ ٞؿتٙس. زازٜثب فطایٙسٞبی ٔ

زٞس وٝ  ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ ٔسَ
ٞبی زاذّی ٚ تؿٟیُ  فبت ٔبِی، ثٟجٛز وٙتطَٞبی اعلافبتی حؿبثساضی ثب افعایف قفبفیت اعلا اؾتمطاض ٔؤثط ؾیؿتٓ

ٞب  وٙس. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ ٘ؾبضت ٔبِی ٕٞطاٜ ثٛزٜ ٚ ثٝ عٛض ٔقٙبزاضی ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ضا زض قٟطزاضی تمٛیت ٔی
 ٌیطی ٔبِی، وبٞف ذغبٞبی تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی تصٕیٓ ٞب ٔی ٌیطی ٔٙبؾت اظ ایٗ ؾیؿتٓ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ثٟطٜ

ٞبی  ٔبِی ٚ افعایف پبؾرٍٛیی زض ٔسیطیت ٔٙبثـ فٕٛٔی ٔٙدط قٛز. ثط ایٗ اؾبؼ، تٛؾقٝ ٚ تمٛیت ظیطؾبذت
تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ضاٞىبضٞبی ٔؤثط ثطای اضتمبی ٘ؾبْ ٔبِی ٚ ازاضی زض  ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی ٔی ؾیؿتٓ

 ٞب ٔٛضز تٛخٝ ٔسیطاٖ لطاض ٌیطز. قٟطزاضی

 .ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی، قٟطزاضی تجطیع ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی، ضفبیت لٛا٘یٗ، ا٘ضجبط ٔبِی، ٔسَ ؾیؿتٓ ٍاشگاى کلیدی:

 

 هقدهِ
ٞب ثٝ زِیُ ٘مف حیبتی زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ٔبِی ٚ اضائٝ ذسٔبت قٟطی، ٘یبظٔٙس  ٞبی فٕٛٔی ٘ؾیط قٟطزاضی ؾبظٔبٖ

تطیٗ السأبت  ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی یىی اظ ٟٔٓ ض ؾیؿتٓٞبی زلیك ٚ قفبف ٔبِی ٞؿتٙس. زض ایٗ ٔیبٖ، اؾتمطا ٘ؾبْ
ضٚز. ثب تٛخٝ ثٝ افعایف پیچیسٌی  ثطای اضتمبی قفبفیت، افعایف پبؾرٍٛیی ٚ ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔبِی ثٝ قٕبض ٔی

تٛا٘س ٘مف  یٞبی اعلافبتی پیكطفتٝ ٔ ٌیطی اظ ؾیؿتٓ ٞب، ثٟطٜ ٘فقبٖ ٚ ضطٚضت وٙتطَ ٞعیٙٝ فطآیٙسٞبی ٔبِی، تقسز شی
(. 2023ؾعایی زض وبٞف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی، ثٟجٛز خطیبٖ اعلافبت ٚ تمٛیت وٙتطَ زاذّی زاقتٝ ثبقس )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٝ

ّای اطلاعاتی حسابداری بر بْبَد رعایت قَاًیي ٍ تحلیل اثر استقرار سیستن

 اًضباط هالی در ضْرداری تبریس
 

 اضرف هیرزایی افطرد
 تجطیع، قٟطزاضی تجطیع، ایطاٖ. ٞفت ٔٙغمٝ قٟطزاضی افتجبضات ٔؿئَٛ
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ٞبی ولاٖ ٚ ٔٙبثـ فٕٛٔی ضا ثط فٟسٜ زاض٘س، زٚچٙساٖ اؾت؛ ظیطا  ٞب، وٝ ٔسیطیت ثٛزخٝ إٞیت ایٗ ٔٛضٛؿ زض قٟطزاضی
تٛا٘س ثٝ ثطٚظ ترّفبت ٔبِی، وبٞف افتٕبز فٕٛٔی  سْ ا٘ضجبط زض ضفبیت لٛا٘یٗ ٔیٞبی ٔبِی یب ف ٞطٌٛ٘ٝ ضقف زض وٙتطَ

 ٚ ٘بوبضآٔسی زض ٔسیطیت قٟطی ٔٙدط قٛز.
ٞبی  ٞب ثٝ ؾٕت اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی اذیط، ثب ٌؿتطـ فٙبٚضی اعلافبت زض ثرف فٕٛٔی، ثؿیبضی اظ قٟطزاضی زض ؾبَ

ٞب زض ثٟجٛز ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ٕٞچٙبٖ  حبَ، اثطثركی ایٗ ؾیؿتٓا٘س؛ ثب ایٗ  اعلافبتی حؿبثساضی حطوت وطزٜ
تٛا٘س ثبفث  ٞب ٔی ا٘س وٝ اؾتمطاض صحیح ایٗ ؾیؿتٓ ٞب ٘كبٖ زازٜ ٘یبظٔٙس ثطضؾی فٕیك ٚ فّٕی اؾت. ثطذی پػٚٞف

ٞب ٘یع ٔكبٞسٜ  ؾبظٔبٖ (. زض ٔمبثُ، زض ثطذی1401افعایف قفبفیت ٚ تؿٟیُ فطایٙسٞبی ٘ؾبضتی قٛز )وطیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
قسٜ اؾت وٝ صطف زاقتٗ یه ؾیؿتٓ اعلافبتی وبفی ٘یؿت ٚ ٘جٛز آٔٛظـ ٔٙبؾت، ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ٚ ضقف زض 

(. اظ ایٗ ضٚ، قٙبؾبیی فٛأُ ٔؤثط ثط 2022تٛا٘س اثطثركی آٖ ضا وبٞف زٞس )٘بصط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی فٙبٚضی ٔی ظیطؾبذت
 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔرتّف، اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض اؾت. ٔحیظٞب زض  ٔیعاٖ تأثیطٌصاضی ایٗ ؾیؿتٓ

ٞبی ٔبِی، لطاضزازٞب،  ٞبی وكٛض، ثب حدٓ ثبلایی اظ فقبِیت تطیٗ قٟطزاضی قٟطزاضی تجطیع ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ثعضي
وٝ  ٞبی فٕطا٘ی ٚ ٔٙبثـ زضآٔسی ٔتقسز ٔٛاخٝ اؾت. ٔسیطیت ٔبِی زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی ٘یبظٔٙس ٚخٛز ؾیؿتٕی اؾت ٞعیٙٝ

ٞبی زاذّی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثب ٚخٛز اخطای  ٔٛلـ ٚ لبثُ اتىب اضائٝ زٞس. ٌعاضـ ثتٛا٘س اعلافبت ضا ثٝ صٛضت زلیك، ثٝ
ای ٚ ا٘ضجبط ٔبِی  ٞبی ٔبِی، ضفبیت لٛا٘یٗ ثٛزخٝ ٞبیی زض حٛظٜ وٙتطَ ٞبی اعلافبتی، ٕٞچٙبٖ چبِف ثطذی ؾیؿتٓ

ٞب، فسْ اؾتفبزٜ صحیح  تٛا٘س ٘بقی اظ ضقف زض یىپبضچٍی ؾیؿتٓ ٞب ٔی ِف(. ایٗ چب1402ٚخٛز زاضز )قٟطزاضی تجطیع، 
ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی  وبضثطاٖ یب ٘بوبفی ثٛزٖ ؾبظٚوبضٞبی ٘ؾبضتی ثبقس. ثٙبثطایٗ ثطضؾی ٔیعاٖ تأثیط اؾتمطاض ؾیؿتٓ

 ضؾس. ثط ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض ایٗ قٟطزاضی ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی
ٞبی اعلافبتی زض وبٞف ترّفبت ٔبِی ٚ افعایف قفبفیت  إِّّی ٘یع ثط ٘مف حیبتی ؾیؿتٓ غبِقبت ثیٗاظ ؾٛی زیٍط، ٔ

ٞبی اعلافبتی پیكطفتٝ زض ٔسیطیت ٔبِی  زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞب ٘كبٖ ٔی ا٘س. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، پػٚٞف تأویس وطزٜ
(. 2021قٛز )چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚضی ٔی ایف ثٟطٜٞب ثبفث وبٞف فؿبز ازاضی، ثٟجٛز ٌعاضقٍطی ٔبِی ٚ افع قٟطزاضی

ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی ظٔب٘ی ثیكتطیٗ اثطٌصاضی ضا زاض٘س وٝ ثط پبیٝ  ا٘س وٝ ؾیؿتٓ ٕٞچٙیٗ ٔغبِقبت زیٍطی ثیبٖ وطزٜ
(. 2024ؾبظی قٛ٘س )اؾٕیت ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی زاذّی لٛی ٚ آٔٛظـ ٔؿتٕط وبضوٙبٖ پیبزٜ فطایٙسٞبی اؾتب٘ساضز، وٙتطَ

 ٞب ضطٚضی اؾت. ٙبثطایٗ، تٛخٝ ثٝ فٛأُ ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبضی ٚ فٙبٚضی زض اضظیبثی اثطثركی ایٗ ؾیؿتٓث
ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی تب چٝ ا٘ساظٜ تٛا٘ؿتٝ اؾت زض  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛاضز، پطؾف اؾبؾی آٖ اؾت وٝ اؾتمطاض ؾیؿتٓ
ا٘س ٔٛخت افعایف قفبفیت  ٞب ٚالقبً تٛا٘ؿتٝ ب ایٗ ؾیؿتٓقٟطزاضی تجطیع ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ضا ثٟجٛز ثركس؟ آی
وٝ ٕٞچٙبٖ ٔٛا٘قی ٘ؾیط ضقف ؾبذتبضی، وٕجٛز ٟٔبضت  ٔبِی، وبٞف ذغبٞبی حؿبثساضی ٚ تؿٟیُ ٘ؾبضت قٛ٘س؟ یب ایٗ

ٟطی تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ ق ٞب ٘ٝ تٟٙب ٔی ٞب قسٜ اؾت؟ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف وبضثطاٖ یب ٔكىلات فٙی ثبفث وبٞف وبضایی آٖ
ٞبی اعلافبتی وبضآٔستط زض  تٛا٘س ٔجٙبیی ثطای تٛؾقٝ ؾیؿتٓ وٕه وٙس تب ٘مبط ضقف ضا قٙبؾبیی ٚ اصلاح وٙٙس، ثّىٝ ٔی

 ٞبی زیٍط ٘یع لطاض ٌیطز. قٟطزاضی
ٞبی اعلافبتی ٚ ضفبیت لٛا٘یٗ ٔبِی ٘یبظٔٙس  قٙبذتی، ثطضؾی ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔطتجظ ثب اؾتمطاض ؾیؿتٓ اظ ٔٙؾط ضٚـ

ظٔبٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٚ آقىبض،  ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثٝ زِیُ لبثّیت تحّیُ ٞٓ یىطزٞبی تحّیّی زلیك اؾت. ٔسَضٚ
تٛاٖ ٔسَ  (. ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ ٔی1402ضٚز )ٞبزی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضٚـ ٔٙبؾجی ثطای ایٗ پػٚٞف ثٝ قٕبض ٔی

ٌیطی  ٞبی ا٘ضجبط ٔبِی ضا ا٘ساظٜ تٓ اعلافبتی ثط قبذصٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا آظٖٔٛ ٚ ٔیعاٖ اثطٌصاضی اخعای ٔرتّف ؾیؿ
 وطز.
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زض ٘تیدٝ، ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ، ذلأٞبی پػٚٞكی ٔٛخٛز ٚ ٘یبظٞبی قٟطزاضی تجطیع زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔبِی، ا٘دبْ 
ف وبضایی ٌیطی ٔسیطاٖ، افعای تٛا٘س ٔٛخت ثٟجٛز تصٕیٓ ٞبی ایٗ تحمیك ٔی ضؾس. یبفتٝ ایٗ پػٚٞف ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی

 ٞبی اعلافبتی ٚ اضتمبی قفبفیت ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض قٟطزاضی قٛز. ؾیؿتٓ
 

 هدل هفَْهی تحقیق

 
 

 فرضیِ ّای تحقیق
 ؾیؿتٓ پطزاظـ تطاوٙف ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز. 

  ٜٞبی اخطایی تبثیط ٔقٙبزاضی زاضزؾیؿتٓ زا٘ف وبض ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍب. 

 ؾیؿتٓ ٔسیطیت اعبِقبتی ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز. 

 ؾیؿتٓ حٕبیت اظ تصٕیٓ ٌیطی ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز. 

 بٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی تبثیط ٔقٙبزاضی زاضزؾیؿتٓ حٕبیت ٔسیط اخطایی ثط ضفبیت ل. 

 ؾیؿتٓ اضتجبعی ثیٗ ثرف ٞب ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز. 
 

 ادبیات ًظری

 سیستن اطلاعاتی 

ٞب اؾت وٝ ثب ٞسف  افعاض ٚ وٙتطَ افعاض، ؾرت ٞب، ٘طْ ٞب، زازٜ ای یىپبضچٝ اظ افطاز، ضٚیٝ ٔدٕٛفٝ ؾیؿتٓ اعلافبتی
قٛز. زض  ٌیطی ٚ وٙتطَ ؾبظٔب٘ی عطاحی ٔی ؾبظی ٚ تٛظیـ اعلافبت ثطای پكتیجب٘ی اظ تصٕیٓ آٚضی، پطزاظـ، شذیطٜ خٕـ

یطؾیؿتٕی اظ ؾیؿتٓ اعلافبتی ؾبظٔبٖ، تٕطوعـ ثط ثٝ فٙٛاٖ ظ« ؾیؿتٓ اعلافبتی حؿبثساضی»حٛظٜ ٔبِی ٚ حؿبثساضی، 
ٔٛلـ ٚ ٔطتجظ اؾت؛ اعلافبتی وٝ ٞٓ ٘یبظٞبی ٌعاضقٍطی ثیطٚ٘ی  تِٛیس ٚ اضائٝ اعلافبت ٔبِی ٚ ٔسیطیتی لبثُ اتىب، ثٝ

ٚ  زٞس )ٌطٚٔیًٙ ضیعی، وٙتطَ ٞعیٙٝ، اضظیبثی فّٕىطز( ضا پٛقف ٔی )لب٘ٛ٘ی/حبوٕیتی( ٚ ٞٓ ٘یبظٞبی ٔسیطیتی )ثٛزخٝ
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ٞب، ؾیؿتٓ اعلافبتی حؿبثساضی فلاٜٚ ثط وبضوطزٞبی التصبزی،  ٞبی فٕٛٔی ٔب٘ٙس قٟطزاضی (. زض ؾبظٔب2021ٖٕٞىبضاٖ، 
قٛز )فبضّی  وبضوطز ٟ٘بزی ٘یع زاضز؛ یقٙی اثعاض تحمك پبؾرٍٛیی فٕٛٔی، قفبفیت ٚ ا٘غجبق ثب ٔمطضات ٔبِی ٔحؿٛة ٔی

 (.1401ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٌیطی ٚ وٙتطَ  تطی ثط تصٕیٓ اثط ٔؿتمیٓ« ویفیت اعلافبت»ٞبی فٕٛٔی،  ٙٙس وٝ زض ؾبظٔبٖو ٔغبِقبت اذیط تأویس ٔی
اغّت ٘مف تٛإ٘ٙسؾبظ زاقتٝ ٚ اظ ٔؿیط پصیطـ وبضثط ٚ « ویفیت ؾیؿتٓ»ٚ « ویفیت ذسٔبت»ٔبِی زاضز، زض حبِی وٝ 
ب٘ٝ اظ ٘ؾط فٙی ٔٙبؾت ثبقس أب (. زض ٔحیظ قٟطزاضی، اٌط ؾب2021ٔوٙٙس )ًٚٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾتفبزٜ ٔؤثط فُٕ ٔی

ای ٚ حؿبثطؾی ثبقس، فٕلاً ثٝ اضتمبی وٙتطَ ٔبِی  ٞبی تِٛیسی فبلس خعئیبت لاظْ، یب ٘بؾبظٌبض ثب ٘یبظٞبی ثٛزخٝ ٌعاضـ
 (.1402وٙس )خٕكیسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٕىی ٕ٘ی

ا٘ساظی  افعاض یب ضاٜ ثٝ ٘صت ٘طْ «اؾتمطاض»ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی، تمّیُ  ؾبظی ؾیؿتٓ یىی اظ ذغبٞبی ضایح زض پیبزٜ
ٞب ٚ ؾغٛح  زٞس اؾتمطاض ٔٛفك قبُٔ: ثبظعطاحی فطایٙسٞب، تقطیف ٘مف ؾبٔب٘ٝ اؾت. زض حبِی وٝ ازثیبت خسیس ٘كبٖ ٔی

ٞب، آٔٛظـ ٚ ٔسیطیت تغییط، ٚ پبیف ٔؿتٕط ویفیت زازٜ اؾت )آٌیبض ٚ ٕٞىبضاٖ،  زؾتطؾی، اؾتب٘ساضزؾبظی وسیًٙ/حؿبة
ٞبی ٘ؾبضتی، ٔسیطیت تغییط ٚ پصیطـ وبضثطاٖ إٞیت  فٕٛٔی، ثٝ زِیُ ؾبذتبض ثٛضٚوطاتیه ٚ حؿبؾیت(. زض ثرف 2023

« زٌٚبٍ٘ی ثجت»تٛا٘س ٔٙدط ثٝ  ٞبی ؾیؿتٓ ٔی وٙس؛ ظیطا ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ یب اؾتفبزٜ حسالّی اظ لبثّیت ثیكتطی پیسا ٔی
 (.1401ٚ ٕٞىبضاٖ، )ثجت زؾتی زض وٙبض ثجت ؾیؿتٕی( ٚ افت ویفیت زازٜ قٛز )حیسضی 

ای  ای یبفتٝ اؾت. ٔٙؾٛض اظ حبوٕیت زازٜ ٔدٕٛفٝ زض ؾیؿتٓ اعلافبتی ٔبِی إٞیت فعایٙسٜ اظ ؾٛی زیٍط، حبوٕیت زازٜ
ٞب ٚ ؾبظٚوبضٞب ثطای تقطیف ٔبِىیت زازٜ، لٛافس افتجبضؾٙدی، وٙتطَ تغییطات ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٌعاضقٍطی اؾت.  اظ ؾیبؾت

ٞبیی  ٞبی ٔبِی ثٝ ضغٓ پیكطفتٝ ثٛزٖ، ذطٚخی قٛز ؾبٔب٘ٝ قف زض حبوٕیت زازٜ ثبفث ٔیزٞس ض ٞب ٘كبٖ ٔی پػٚٞف
(. 2020٘بؾبظٌبض ٚ غیطلبثُ اتىب تِٛیس وٙٙس ٚ زض ٟ٘بیت افتٕبز ٔسیطاٖ ٚ ٟ٘بزٞبی ٘ؾبضتی وبٞف یبثس )ضأیطظ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

تٛا٘س ثٝ  ذٛض٘س، ٘جٛز حبوٕیت زازٜ ٔی ز پیٛ٘س ٔیٞبی زاضایی، پطٚغٜ ٚ لطاضزا ٞبی ٔبِی ثب زازٜ ٞب وٝ زازٜ زض قٟطزاضی
 (.1404ٞب ٔٙدط قٛز )لبؾٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبضی ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی ٌعاضـ ای، زٚثبضٜ ذغبٞبی ثٛزخٝ

ٞبی  وٙٙسٜ اؾت. اظ یه ؾٛ، ٚخٛز وٙتطَ ای زٚعطفٝ ٚ تمٛیت ضاثغٝ ؾیؿتٓ اعلافبتی حؿبثساضی ثب وٙتطَ زاذّی، ضاثغٝ
ٞبی ٘ٛیٗ أىبٖ ایدبز  ٞبی ؾیؿتٓ اؾت؛ اظ ؾٛی زیٍط، ؾبٔب٘ٝ اؾتفبزٜ لبثُ اتىب اظ زازٜ قطط زاذّی ٔٙبؾت پیف

ٞب، وٙتطَ فطایٙس  وٙٙس: وٙتطَ ؾمف افتجبضات، وٙتطَ تساذُ ٚؽبیف اظ عطیك زؾتطؾی ٞبی ذٛزوبض ضا فطاٞٓ ٔی وٙتطَ
ِئٛز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞكساضٞبی ٔغبیطت )ٔهٞب ثطای لبثّیت ضزیبثی ٚ حؿبثطؾی، ٚ  تصٛیت ٚ ٌطزـ وبض، ثجت لاي فقبِیت

ٞب  ٞبی ؾٛءاؾتفبزٜ ضا وبٞف زٞٙس، ثٝ قطط آ٘ىٝ عطاحی وٙتطَ تٛا٘ٙس ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ فطصت ٞب ٔی (. ایٗ وٙتط2022َ
 (.1402ثب فطایٙسٞبی ٚالقی ؾبظٔبٖ ٔٙغجك ٚ ثٝ صٛضت ٔؿتٕط ثبظثیٙی قٛز )ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی  ٞب زض ٔؿیط تحَٛ اظ ثجت زٞس ؾبظٔبٖ قٛز وٝ ٘كبٖ ٔی ٘یع ٔغطح ٔی« تبَ ٔبِیثّٛك زیدی»زض ازثیبت، ٔفْٟٛ 
ٞبیی وٝ ثٝ  وٙٙس. قٟطزاضی ٍ٘ط حطوت ٔی پصیط ٚ پیف ای ٚ ٌعاضقٍطی پؿیٙی، ثٝ ؾٕت ٌعاضقٍطی ثطذظ، تحّیُ خعیطٜ

ضصس خطیبٖ ٘مس ضا ثٟتط فطاٞٓ ٞب ٚ  ای ثٛزخٝ، وٙتطَ ٞعیٙٝ پطٚغٜ ضؾٙس، أىبٖ پبیف ِحؾٝ ؾغح ثبلاتطی اظ ثّٛك ٔی
ٞب اغّت تحت  ٌیطی (. ایٗ ٔٛضٛؿ ثطای ٔسیطیت قٟطی إٞیت زاضز، ظیطا تصٕی2024ٓؾبظ٘س )٘ئٛٔبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی

تٛا٘س ثٝ ا٘جبقت ثسٞی، تٛلف پطٚغٜ یب فسْ  قٛز ٚ ٞطٌٛ٘ٝ تأذیط اعلافبتی ٔی فكبض ظٔبٖ ٚ ثب ٔحسٚزیت ٔٙبثـ ا٘دبْ ٔی
 قٟطی ثیب٘دبٔس.تحمك اٞساف ذسٔبت 
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ٞب ٚ خٌّٛیطی اظ ایدبز  ا٘ضجبط ٔبِی زض ثرف فٕٛٔی ثٝ ٔقٙبی پبیجٙسی زلیك ثٝ ؾمف ثٛزخٝ، ٔسیطیت ثٟیٙٝ ٞعیٙٝ
تٛاظٖ زضآٔس ٚ )پبیساضی ٔبِی  :ٞب ثط ؾٝ ٔحٛض اصّی اؾتٛاض اؾت تقٟسات ٔبظاز ثط افتجبض اؾت. ایٗ ٔفْٟٛ زض قٟطزاضی

خٌّٛیطی اظ اتلاف ٔٙبثـ(. تحمیمبت ٘كبٖ )ٞبی لب٘ٛ٘ی( ٚ وبضایی فّٕیبتی  صطف ٔٙبثـ زض ٔحُ)ترصیص ثٟیٙٝ  (،ٞعیٙٝ
قٛز، ثّىٝ ٘یبظٔٙس ثؿتطٞبی اعلافبتی اؾت وٝ أىبٖ پبیف  زٞس وٝ ا٘ضجبط ٔبِی تٟٙب ثب زؾتٛضاِقُٕ ٔحمك ٕ٘ی ٔی

قٛز وٝ  (. زض ٚالـ، ا٘ضجبط ٔبِی ظٔب٘ی حبوٓ ٔی2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  ای ضا فطاٞٓ وٙس )ٔبضتیٙع ای ا٘حطافبت ثٛزخٝ ِحؾٝ
ؾبظی قسٜ ذبضج ٚ ثٝ ؾٕت فطآیٙسٞبی ؾیؿتٕبتیه حطوت وٙٙس )ثرتیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ،  فطآیٙسٞبی ٔبِی اظ حبِت قرصی

1402). 
تفؿیط ثٝ ضأی »ط ٞبی فٕطا٘ی، ٕٞٛاضٜ ثب ٔربعطاتی ٘ؾی ٞب ثٝ زِیُ تٙٛؿ ٔٙبثـ زضآٔسی ٚ ٌؿتطزٌی پطٚغٜ قٟطزاضی

ٞب،  ضٚثطٚ ٞؿتٙس. پیچیسٌی لٛا٘یٗ ٔحبؾجبت فٕٛٔی ٚ تغییطات ٔىطض زض ثركٙبٔٝ« فسْ قفبفیت زض لطاضزازٞب»ٚ « لٛا٘یٗ
زٞٙس وٝ زض  (. ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی1401ؾبظز )ضضٛی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضفبیت وبُٔ لٛا٘یٗ ضا ثطای وبضوٙبٖ زقٛاض ٔی

ٞبی  ا٘ضجبط ٔبِی اغّت ٘ٝ ثٝ زِیُ ؾٛء٘یت، ثّىٝ ثٝ زِیُ ضقف زض ؾیؿتٓٞبی پیچیسٜ ازاضی، ا٘حطاف اظ  ٔحیظ
ٞبی  (. اظ ایٗ ضٚ، اؾتمطاض ؾیؿت2021ٓزٞس )ٚیّیبٔع ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞكساضزٞٙسٜ ٚ ٘جٛز ؾبذتبضٞبی ٘ؾبضتی پیكٍیطا٘ٝ ضخ ٔی

ازثیبت ٘ٛیٗ  .ٞبؾت ٗ چبِفزٞٙس، پبؾری ثٝ ای خبی ٔی ٞبی لب٘ٛ٘ی ضا زض زَ فطآیٙسٞبی وبضی اعلافبتی وٝ ٔحسٚزیت
خبیٍعیٗ ا٘ضجبط ؾٙتی قسٜ اؾت. زض ایٗ ضٚیىطز، ضفبیت لبٖ٘ٛ اظ « ا٘ضجبط زیدیتبَ»ٔبِیٝ فٕٛٔی ثط ایٗ ثبٚض اؾت وٝ 

قٛز؛ ثٝ عٛضی وٝ ؾیؿتٓ اخبظٜ ثجت ؾٙس یب پطزاذت ٚخٝ ذبضج اظ ضٛاثظ لب٘ٛ٘ی ضا  عطیك اثعاضٞبی فٙبٚضا٘ٝ تضٕیٗ ٔی
(. 2024ٌطزز )پبضن ٚ ٕٞىبضاٖ،  عْ ثبفث وبٞف ذغبی ا٘ؿب٘ی ٚ حصف أضبٞبی علایی ٔیزٞس. ایٗ ٔىب٘ی ٕ٘ی

ٞبی ٘ؾبضت ضا وبٞف زازٜ  ٞبی اعلافبتی، ٞعیٙٝ ٞبی ٔحّی تأویس زاض٘س وٝ قفبفیت ٘بقی اظ ؾیؿتٓ ٞب زض ؾبظٔبٖ پػٚٞف

اضتمبی  .(1402٘س )فّٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، ضؾب احتٕبَ ترغی اظ لٛا٘یٗ ٔبِی ضا ثٝ حسالُ ٔی« ضزپبی حؿبثطؾی»ٚ ثب ایدبز 
ٞبی فٕطا٘ی ٚ ثٟجٛز  ٔٛلـ پطٚغٜ ٞب، اتٕبْ ثٝ ٚضی ٞعیٙٝ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ افعایف ثٟطٜ ا٘ضجبط ٔبِی زض قٟطزاضی تجطیع ٔی

ضتجٝ افتجبضی ؾبظٔبٖ قٛز. ٕٞچٙیٗ، پبیجٙسی ثٝ لٛا٘یٗ ٔبِی ثبفث تمٛیت پبؾرٍٛیی فٕٛزی )ثٝ ٟ٘بزٞبی ٘ؾبضتی( ٚ 
(. ظٔب٘ی وٝ ا٘ضجبط ٔبِی حبوٓ ثبقس، ترصیص ٔٙبثـ 2022ٌطزز )ٌبضؾیب ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی افمی )ثٝ قٟطٚ٘ساٖ( ٔیپبؾرٍٛی

 .(1403قٛز )ثبلطی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبضی ٔبِی خٌّٛیطی ٔی ٞبی ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی ا٘دبْ قسٜ ٚ اظ پطاوٙسٜ ثط اؾبؼ اِٚٛیت
 

 رٍش تحقیق

اعلافبتی حؿبثساضی ثط ثٟجٛز ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض قٟطزاضی ٞبی  تحمیك حبضط تحّیُ اثط اؾتمطاض ؾیؿتٓ
فبت ٘یع ایٗ تحمیك تٛصیفی لاضا ثطضؾی ٔی ٕ٘بیس، اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی اؾت ٚ اظ ٘ؾط قیٜٛ ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ اع تجطیع

 .ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی اؾت، ٕٞچٙیٗ ثٝ ِحبػ ظٔب٘ی ٘یع ایٗ تحمیك اظ ٘ٛؿ ٔمغقی ٔی ثبقس

 

 گیری ِ آهاری ٍ ًوًَِجاهع
خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ضؾٕی، پیٕب٘ی ٚ لطاضزازی قبغُ زض قٟطزاضی تجطیع اؾت وٝ زض ٚاحسٞبی 

ٞبی ٔطتجظ فقبِیت زاض٘س. ایٗ وبضوٙبٖ  زاضی، فٙبٚضی اعلافبت ٚ ؾبیط ثرف ٔرتّف ٔبِی، ثٛزخٝ، زضآٔس، حؿبثساضی، ذعا٘ٝ
ٞب زض اخطای فطآیٙسٞبی ٔبِی ٚ ازاضی، خبٔقٝ  ٞبی اعلافبتی حؿبثساضی ٚ ٘مف آٖ ٓ اظ ؾیؿتٓثٝ زِیُ اؾتفبزٜ ٔؿتمی

قٛ٘س. اظ آ٘دب  ٞب ثط ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض قٟطزاضی ٔحؿٛة ٔی ٔٙبؾجی ثطای ثطضؾی اثط اؾتمطاض ایٗ ؾیؿتٓ
تٛا٘س تصٛیطی  ٞبی آ٘بٖ ٔی س، اضظیبثی زیسٌبٜوٝ ایٗ افطاز زض خطیبٖ ثجت، وٙتطَ ٚ ٌعاضقٍطی فّٕیبت ٔبِی لطاض زاض٘

 .زلیك اظ ٔیعاٖ وبضآٔسی ؾیؿتٓ اعلافبتی زض ثٟجٛز قفبفیت ٔبِی ٚ پبیجٙسی ثٝ ٔمطضات اضائٝ زٞس
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 ابسار گردآٍری اطلاعات
 ٞبی ٘ؾطی ٔی ای ثطای اؾترطاج ٔسَ ٞب قبُٔ زٚ ثرف اؾت: ٔغبِقبت اؾٙبزی ٚ وتبثرب٘ٝ اثعاض اصّی ٌطزآٚضی زازٜ

ثبقس. افتجبض ایٗ پػٚٞف فٕستبً اظ عطیك ضٚایی ٔحتٛا تأٔیٗ قسٜ اؾت؛ ثٝ ایٗ صٛضت وٝ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی فٛأُ، 
ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ، پؽ اظ تسٚیٗ اِٚیٝ، تٛؾظ ٔدٕٛفٝ ٔترصصیٗ ٚ ذجطٌبٖ ٔٛضز ثبظثیٙی، اصلاح  ٞب ٚ ٔمیبؼ ثٙسی زؾتٝ

 ٚ تأییس ٟ٘بیی لطاض ٌطفت.
  

 لیل اطلاعاترٍش تجسیِ ٍ تح
ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ  ٞبی آٔبضی پیكطفتٝ ٔجتٙی ثط ٔسَ ٞب اظ ضٚـ زض ایٗ پػٚٞف ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

قٛز تب ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی اصّی پػٚٞف قبُٔ ؾیؿتٓ اعلافبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٘ٛآٚضی فطزی، اثطثركی ٔسیطیت  ٔی
ٞبی تٛصیفی،  ٔٙؾٛض تحّیُ ثٝ SPSSافعاض  قسٜ اثتسا ثب ٘طْ آٚضی خٕـٞبی  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ تقٟس فبعفی ثطضؾی ٌطزز. زازٜ

ٔسَ   Smart PLSافعاض  قٛ٘س. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞب پطزاظـ ٔی ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٚ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ
ثطاظـ ٔسَ ؾٙدیسٜ ٞبی  ٌیطز؛ زض ایٗ ٔطحّٝ ضطایت ٔؿیط، ثبضٞبی فبّٔی ٚ قبذص پػٚٞف ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی

ٌیطز.  ثطای تأییس ویفیت ؾٙدف اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی AVE قٛز. افتجبض ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا، پبیبیی ٔطوت ٚ قبذص ٔی
ثطضؾی ٚ اثط ٔؿتمیٓ ٚ  t ٞبی پػٚٞف اظ عطیك آظٖٔٛ ضطایت ٔؿیط ٚ ٔیعاٖ ٔقٙبزاضی آٔبضٜ پؽ اظ آٖ، فطضیٝ

ٌیطی اظ تحّیُ تقبٔلات ٔیبٖ ٔتغیطٞب  ٌط تقٟس فبعفی ثب ثٟطٜ ٟ٘بیت، ٘مف تقسیُ قٛز. زض غیطٔؿتمیٓ ٔتغیطٞب تحّیُ ٔی
 .قٛز تب تأثیط ٚالقی آٖ ثط ضٚاثظ ٔسَ ٔكرص ٌطزز ؾٙدیسٜ ٔی

 ًتایج ًرهال بَدى هتغیرّای هَجَد در پصٍّص: (1) جدٍل
 ٘تیدٝ وٌّٕٛطٚف اؾٕیط٘ف ٔتغیطٞبی تحمیك

 ؾغح ٔقٙبزاضی آٔبضٜ

 غیط٘طٔبَ 0.00 135 تطاوٙفؾیؿتٓ پطزاظـ 

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.159 ؾیؿتٓ زا٘ف وبض

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.025 ؾیؿتٓ ٔسیطیت اعلافبت

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.357 ؾیؿتٓ حٕبیت اظ تصٕیٓ ٌیطی

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.128 ؾیؿتٓ حٕبیت ٔسیط اخطایی

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.247 ؾیؿتٓ اضتجبعی ثیٗ ثرف ٞب

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.132 ؾیؿتٓ اعلافبتی

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.189 قفبفیت

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.188 پبؾرٍٛیی

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.170 آٌبٞی

 غیط٘طٔبَ 0.00 0.178 ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی

ثسؾت آٔسٜ اؾت. ِصا 0.05 ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكرص اؾت، ؾغح ٔقٙبزاضی ٕٞٝ ٔتغیطٞب وٕتط اظ ؾغح ذغبی
ٞبی آٔبضی ٔٙبؾت  ایٍٙٛ٘ٝ اؾتٙجبط ٔی قٛز وٝ تٛظیـ زازٜ ٞبی ٕٞٝ ٔتغیطٞب غیط ٘طٔبَ ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ ثبیس اظ ضٚـ

ثب ٘ٛؿ تٛظیـ زازٜ ٞب اؾتفبزٜ قٛز. ثقجبضتی زیٍط چٖٛ زازٜ ٞب زاضای تٛظیـ غیط ٘طٔبَ ٔی ثبقٙس اظ ضٚـ ٞبی ٘بپبضأتطیه 
 .زٜ قسٜ اؾتاؾتفب  plsاؾپیطٔٗ ٚ ٔسِؿبظی ثٝ ضٚـ
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 )ارزیابی هدلْای اًدازُ گیری) t-values  هدل پصٍّص با ضرایب :(1ر )ًوَدا

ایٗ اؾت وٝ ؾبظٜ ثبیس  (ثیطٚ٘ی) ، یىی زیٍط اظ ٔقیبضٞبی ٔٙبؾت ثطای اضظیبثی ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی PLSزض ٔسَ یبثی
زیٍط زض یه ٔسَ ٔقیٗ زاقتٝ ثبقس. ٞبی  ثیكتطیٗ ٚاضیب٘ؽ ٔكتطن ضا ثب ٘كبٍ٘طٞبیف ٘ؿجت ثٝ اقتطان آٖ ثب ؾبظٜ

ثطای ایٗ اضظیبثی ٔحممیٗ اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ، یقٙی ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ ٔكتطن ثیٗ ؾبظٜ ٚ 

  .وٙٙس ٘كبٍ٘طٞبیكبٖ ضا پیكٟٙبز ٔی
  AVEًتایج بررسی رٍایی ّوگرا با هعیار (:2)جدٍل 
 AVE CR CR>AVE ٔتغیطٞب
 OK 0.841 0.628 تطاوٙفؾیؿتٓ پطزاظـ 

 OK 0.753 0.509 ؾیؿتٓ زا٘ف وبض

 OK 0.789 0.475 ؾیؿتٓ ٔسیطیت اعلافبت

 OK 0.852 0.645 ؾیؿتٓ حٕبیت اظ تصٕیٓ ٌیطی

 OK 0.863 0.621 ؾیؿتٓ حٕبیت ٔسیط اخطایی

 OK 0.764 0.687 ؾیؿتٓ اضتجبعی ثیٗ ثرف ٞب

 OK 0.980 0.698 ؾیؿتٓ اعلافبتی

 OK 0.853 0.589 قفبفیت

 OK 0.820 0.520 پبؾرٍٛیی

 OK 0.811 0.741 آٌبٞی

 OK 0.800 0.753 ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی

 

 آزهَى فرضیِ ّای تحقیق
اؾت. چٙب٘چٝ ٔمساض ثسؾت آٔسٜ ثیكتط اظ حسالُ آٔبضٜ  t ٔقیبض اَٚ اظ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی، ضطایت ٔقٙبزاضی

 .ثبقس، آٖ ضاثغٝ یب فطضیٝ تبییس ٔیكٛز (1.96)
 بیي هتغیرّای هکٌَى t ضرایب هسیر استاًدارد ضدُ ٍ هقدار (:3) جدٍل

 ؾغح ٔقٙبزاضی Tٔمساض  ضطیت ٔؿیط ٔؿیط

 0.00 5.03 0.25ؾیؿتٓ پطزاظـ تطاوٙف ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی تبثیط 
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 .ٔقٙبزاضی زاضز

وبض ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی تبثیط  ؾیؿتٓ زا٘ف
 ٔقٙبزاضی زاضز

0.13 2.72 0.00 

ؾیؿتٓ ٔسیطیت اعبِقبتی ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی تبثیط 
 ٔقٙبزاضی زاضز

0.24 4.90 0.00 

زؾتٍبٜ ٞبی  ؾیؿتٓ حٕبیت اظ تصٕیٓ ٌیطی ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض
 اخطایی تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز

0.16 4.04 0.00 

ؾیؿتٓ حٕبیت ٔسیط اخطایی ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی 
 تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز

0.17 3.40 0.00 

ؾیؿتٓ اضتجبعی ثیٗ ثرف ٞب ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ٞبی اخطایی 
 زاضزتبثیط ٔقٙبزاضی 

0.25 4.44 0.00 

 

 ًتیجِ گیری

 .ٞبی اخطایی تأثیط ٔقٙبزاضی زاضز ؾیؿتٓ پطزاظـ تطاوٙف ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ فرضیِ اٍل:

ٚ  0.25آٔسٜ، ضطیت ٔؿیط ثیٗ ؾیؿتٓ پطزاظـ تطاوٙف ٚ ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ثطاثط ثب  زؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ
ثیكتط اؾت، ایٗ فطضیٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  1.96اظ حس ثحطا٘ی  tاؾت. اظ آ٘دب وٝ ٔمساض آٔبضٜ  5.03ثطاثط ثب  tٔمساض آٔبضٜ 

ای ٔؿتمیٓ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثطلطاض اؾت. ثٝ  زٞس وٝ ضاثغٝ . ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ٔؿیط ٘یع ٘كبٖ ٔیقٛز تأییس ٔیزضصس  95
یبثس. ایٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ط  ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ٘یع افعایف ٔیایٗ ٔقٙب وٝ ثب ثٟجٛز ؾیؿتٓ پطزاظـ تطاوٙف، ٔیعاٖ 

تٛا٘س ٔٛخت وبٞف ذغبٞبی ٔبِی، افعایف  ٞبی ٔبِی ٔی ٔٛلـ تطاوٙف آٖ اؾت وٝ ثجت، پطزاظـ ٚ وٙتطَ زلیك ٚ ثٝ
ٟٓ زض اضتمبی قفبفیت اعلافبت ٚ تؿٟیُ ٘ؾبضت ثط فّٕىطز ٔبِی قٛز. ثٙبثطایٗ، ؾیؿتٓ پطزاظـ تطاوٙف یىی اظ فٛأُ ٔ

 ضٚز. ٞبی اخطایی ثٝ قٕبض ٔی ؾلأت ٔبِی ٚ ضفبیت اِعأبت لب٘ٛ٘ی زض زؾتٍبٜ

 ٞبی اخطایی تأثیط ٔقٙبزاضی زاضز. وبض ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ؾیؿتٓ زا٘ف فرضیِ دٍم:

 tٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.13وبض ٚ ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ثطاثط ثب  ثط اؾبؼ ٘تبیح تحّیُ، ضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ؾیؿتٓ زا٘ف

. قٛز تأییس ٔیاؾت، ایٗ فطضیٝ ٘یع زض ؾغح ٔقٙبزاضی ٔٙبؾت  1.96ثیكتط اظ  tاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  2.72ثطاثط ثب 
وبض تأثیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجتی ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زاضز. ٞطچٙس  ٓ زا٘فزٞس وٝ ؾیؿت ضطیت ٔؿیط ٔثجت ٘كبٖ ٔی

قست ایٗ اثط زض ٔمبیؿٝ ثب ثطذی زیٍط اظ اثقبز وٕتط اؾت، أب اظ ٘ؾط آٔبضی ٔقٙبزاض اؾت. ایٗ یبفتٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ 
تٛا٘س ٔٛخت اضتمبی فّٕىطز  تجظ ٔیٞبی ٔبِی ٚ لٛا٘یٗ ٔط زؾتطؾی وبضوٙبٖ ثٝ زا٘ف ترصصی، اعلافبت وبضثطزی، ضٚیٝ

تط ثبقس، احتٕبَ ثطٚظ ذغب، اثٟبْ ٚ ا٘حطاف  آ٘بٖ زض اخطای صحیح ٔمطضات قٛز. زض ٘تیدٝ، ٞطچٝ ثؿتط زا٘كی ؾبظٔبٖ لٛی
 زض أٛض ٔبِی وبٞف ذٛاٞس یبفت.

 ثیط ٔقٙبزاضی زاضز.ٞبی اخطایی تأ ؾیؿتٓ ٔسیطیت اعلافبتی ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ فرضیِ سَم:

ٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.24٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ضطیت ٔؿیط ثیٗ ؾیؿتٓ ٔسیطیت اعلافبتی ٚ ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ثطاثط ثب 
t  اؾت. اظ آ٘دب وٝ ٔمساض  4.90ثطاثط ثبt ٝضطیت ٔثجت ایٗ قٛز تأییس ٔیاؾت، فطضیٝ ؾْٛ  1.96عٛض ٔقٙبزاضی ثیكتط اظ  ث .

ٔؿیط ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞطچٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت اعلافبتی زض ؾبظٔبٖ وبضآٔستط ثبقس، ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ٘یع زض 
ٍٞٙبْ ٚ ٔٙؿدٓ ثٝ ٔسیطاٖ  زٞس وٝ اضائٝ اعلافبت صحیح، زلیك، ثٝ ؾغح ثبلاتطی لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی

ؾبظز. زض ٚالـ، ؾیؿتٓ ٔسیطیت  ٌیطی صحیح ٚ وٙتطَ ثٟتط ٔٙبثـ ٔبِی فطاٞٓ ٔی تصٕیٓ ٚ وبضقٙبؾبٖ، ظٔیٙٝ ضا ثطای
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اعلافبتی اظ عطیك افعایف قفبفیت، وبٞف فسْ تمبضٖ اعلافبتی ٚ تؿٟیُ ٘ؾبضت، ٘مف ٔؤثطی زض ثٟجٛز ا٘ضجبط ٔبِی 
 وٙس. ایفب ٔی

ٞبی اخطایی تأثیط ٔقٙبزاضی  ٔبِی زض زؾتٍبٌٜیطی ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط  ؾیؿتٓ حٕبیت اظ تصٕیٓ فرضیِ چْارم:

 زاضز.
زؾت آٔسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ  ثٝ 4.04ثطاثط ثب  tٚ آٔبضٜ  0.16ثط اؾبؼ ٘تبیح حبصُ اظ ٔسَ، ضطیت ٔؿیط ایٗ فطضیٝ ثطاثط ثب 

تٓ حٕبیت اظ زٞس وٝ ؾیؿ . ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ٔؿیط ٘كبٖ ٔیقٛز تأییس ٔی، فطضیٝ چٟبضْ ٘یع 1.96اظ  tثیكتط ثٛزٖ ٔمساض 
ٌیطی تأثیطی ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زاضز. ایٗ ٘تیدٝ ثٝ ایٗ ٔقٙبؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ  تصٕیٓ

تٛا٘س ویفیت تصٕیٕبت ٔسیطیتی زض حٛظٜ ٔبِی ضا افعایف زٞس. ظٔب٘ی  ٞبی پكتیجبٖ تصٕیٓ ٔی اثعاضٞبی تحّیّی ٚ ؾبٔب٘ٝ
ٌیطی وٙٙس، احتٕبَ  ٞبی زلیك تصٕیٓ ثیٙی ای ٚ پیف ٞبی ٔمبیؿٝ بت تحّیّی، ٌعاضـوٝ ٔسیطاٖ ثتٛا٘ٙس ثط اؾبؼ اعلاف

یبثس. ثٙبثطایٗ، ایٗ ؾیؿتٓ یىی اظ فٛأُ ٔؤثط زض اضتمبی  اتربش تصٕیٕبت ٔغبیط ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات وبٞف ٔی
 قٛز. ٞبی اخطایی ٔحؿٛة ٔی ٔٙس زض زؾتٍبٜ ٌیطی ٔبِی لبٖ٘ٛ تصٕیٓ

 ٞبی اخطایی تأثیط ٔقٙبزاضی زاضز. ٕبیت ٔسیط اخطایی ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜؾیؿتٓ ح فرضیِ پٌجن:

زٞس وٝ ضطیت ٔؿیط ثیٗ ؾیؿتٓ حٕبیت ٔسیط اخطایی ٚ ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ثطاثط ثب  آٔسٜ ٘كبٖ ٔی زؾت ٘تبیح ثٝ
. قٛز تأییس ٔیثیكتط اؾت، فطضیٝ پٙدٓ  1.96اظ حس ثحطا٘ی  اؾت. اظ آ٘دب وٝ ایٗ ٔمساض 3.40ثطاثط ثب  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.17

ٞبی  ٕٞچٙیٗ ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ٔؿیط ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ حٕبیت ٔسیطاٖ اخطایی اظ اؾتمطاض ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ
، تٛا٘س زض لبِت تأٔیٗ ٔٙبثـ قٛز. ایٗ حٕبیت ٔی اعلافبتی، ٔٛخت تمٛیت ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض ؾبظٔبٖ ٔی

پیٍیطی اخطای صحیح فطآیٙسٞب، ٘ؾبضت ثط ضفبیت ٔمطضات ٚ تأویس ثط پبؾرٍٛیی ٔبِی ٕ٘ٛز یبثس. زض ٚالـ، ظٔب٘ی وٝ 
ٔسیطاٖ اضقس ثٝ اخطای اصَٛ ٔبِی ٚ لب٘ٛ٘ی إٞیت زٞٙس، وبضوٙبٖ ٘یع اٍ٘یعٜ ٚ اِتعاْ ثیكتطی ثطای ضفبیت ضٛاثظ اظ ذٛز 

 وٙٙسٜ اؾت. یی زض ٔٛفمیت ؾبظٚوبضٞبی ٔبِی ٚ ا٘ضجبط ؾبظٔب٘ی ثؿیبض تقییٗزٞٙس. ثٙبثطایٗ، ٘مف ٔسیطاٖ اخطا ٘كبٖ ٔی

ٞبی اخطایی تأثیط ٔقٙبزاضی  ٞب ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی زض زؾتٍبٜ ؾیؿتٓ اضتجبعی ثیٗ ثرف فرضیِ ضطن:

 زاضز.
ٚ  0.25ٞب ٚ ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی ثطاثط ثب  ثطضؾی ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ضطیت ٔؿیط ٔیبٖ ؾیؿتٓ اضتجبعی ثیٗ ثرف

. ضطیت ٔثجت قٛز تأییس ٔیثیكتط اؾت، ایٗ فطضیٝ ٘یع  1.96اظ  tاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  4.44ثطاثط ثب  tٔمساض آٔبضٜ 
ٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثیكتط ٚ ٔؤثطتط ثبقس، ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ  ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ثرف زٞس وٝ ٞطچٝ اضتجبط ٚ ٔؿیط ٘كبٖ ٔی

یبثس. ایٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ خطیبٖ ٔٙبؾت اعلافبت ٔیبٖ ٚاحسٞبی ٔبِی، ازاضی،  ا٘ضجبط ٔبِی ٘یع ثٟجٛز ٔی
قٛز.  قی اظ ٘بٕٞبٍٞٙی ٔیٞب، افعایف ٕٞبٍٞٙی ٚ خٌّٛیطی اظ ثطٚظ ذغبٞبی ٘ب ای ٚ اخطایی، ٔٛخت وبٞف ٔغبیطت ثٛزخٝ

تٛا٘س ثؿتط ٟٕٔی ثطای اخطای صحیح لٛا٘یٗ ٔبِی ٚ حفؼ ٘ؾٓ زض فطآیٙسٞبی  ثركی ٔی زض ٘تیدٝ، تمٛیت اضتجبعبت ثیٗ
 ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ آٚضز.

 

 پیطٌْادات پصٍّطی
  قٛز قٟطزاضی  ٔیثب تٛخٝ ثٝ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ؾیؿتٓ پطزاظـ تطاوٙف ثط ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی، پیكٟٙبز

ٞبی ٔبِی الساْ وٙس. ٕٞچٙیٗ لاظْ  ٞبی ثجت ٚ پطزاظـ تطاوٙف ؾبظی ؾبٔب٘ٝ ضٚظضؾب٘ی ٚ یىپبضچٝ تجطیع ٘ؿجت ثٝ ثٝ
ٍٞٙبْ ٚ لبثُ پیٍیطی ا٘دبْ ٌیطز.  صٛضت زلیك، ثٝ ای عطاحی قٛ٘س وٝ ثجت اعلافبت ثٝ ٌٛ٘ٝ اؾت فطآیٙسٞبی ٔبِی ثٝ

تٛا٘س اظ ثطٚظ ذغب ٚ ترّف خٌّٛیطی وٙس. افعٖٚ ثط  ٞب ٘یع ٔی جت اؾٙبز ٚ پطزاذتٞبی ذٛزوبض زض ث اؾتفبزٜ اظ وٙتطَ
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ٞبی پطزاظـ تطاوٙف ضطٚضی اؾت. ایدبز ٘ؾبْ پبیف ٔؿتٕط  ایٗ، آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٔبِی زض ظٔیٙٝ ٘حٜٛ وبض ثب ؾبٔب٘ٝ
 قٛز. قسٜ ٘یع تٛصیٝ ٔی ٞبی ثجت ثطای ثطضؾی صحت زازٜ

 قٛز قٟطزاضی تجطیع ثب٘ه زا٘ف ٔبِی ٚ لب٘ٛ٘ی ٚیػٜ  وبض، پیكٟٙبز ٔی ط ؾیؿتٓ زا٘فثب تٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاض ثٛزٖ تأثی
ضٚظضؾب٘ی قٛز.  ٞب ٚ تدطثیبت اخطایی زض آٖ ٌطزآٚضی ٚ ثٝ ٘بٔٝ ٞب، آییٗ ٞب، ثركٙبٔٝ وبضوٙبٖ ایدبز وٙس تب زؾتٛضاِقُٕ

ٚ یىؿبٖ زؾتطؾی زاقتٝ ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ قٛز وبضوٙبٖ زض ظٔبٖ ا٘دبْ أٛض ٔبِی ثٝ ٔٙبثـ ٔقتجط  ایٗ الساْ ٔٛخت ٔی
ٞبی ترصصی زض حٛظٜ لٛا٘یٗ ٔبِی ٚ ازاضی ضطٚضی اؾت. اؾتفبزٜ اظ  ٞبی آٔٛظقی ٔؿتٕط ٚ وبضٌبٜ ثطٌعاضی زٚضٜ

تٛا٘س ٔفیس ثبقس. ایٗ أط زض ٟ٘بیت ثٝ  ٞبی اقتطان زا٘ف ٔیبٖ وبضوٙبٖ ثبتدطثٝ ٚ ٘یطٚٞبی خسیس ٘یع ٔی ؾبٔب٘ٝ
 ٘بآٌبٞی ٚ تمٛیت ا٘ضجبط ٔبِی ٔٙدط ذٛاٞس قس. وبٞف ذغبٞبی ٘بقی اظ

 ٞبی ٔسیطیت اعلافبت  قٛز قٟطزاضی تجطیع ظیطؾبذت ثب تٛخٝ ثٝ تأثیط ٔثجت ؾیؿتٓ ٔسیطیت اعلافبتی، پیكٟٙبز ٔی
صٛضت زلیك، ؾطیـ ٚ ٔٙؿدٓ زض اذتیبض ٔسیطاٖ لطاض ٌیطز.  ٔبِی ٚ ازاضی ذٛز ضا تمٛیت وٙس تب اعلافبت لاظْ ثٝ

ٞب خٌّٛیطی وٙس.  تٛا٘س اظ پطاوٙسٌی ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی زازٜ ٞبی اعلافبتی ٚاحسٞبی ٔرتّف ٔی ظی پبیٍبٜؾب یىپبضچٝ
ٞب ٚ تقٟسات ٔبِی پیكٟٙبز  ٞب، پطزاذت ٕٞچٙیٗ عطاحی زاقجٛضزٞبی ٔسیطیتی ثطای ٕ٘بیف ٚضقیت ثٛزخٝ، ٞعیٙٝ

تٛا٘س  ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. ایٗ الساْ ٔی ٞب ٚ ٘ؾبضت ثط ویفیت اعلافبت ٘یع ثبیس ضٚظضؾب٘ی ٔؿتٕط زازٜ قٛز. ثٝ ٔی
 تط لٛا٘یٗ ٔبِی ضا فطاٞٓ ؾبظز. ٌیطی ثٟتط ٚ ضفبیت زلیك ظٔیٙٝ تصٕیٓ

 ٓٞبی تحّیّی ٚ  قٛز قٟطزاضی تجطیع اظ ؾبٔب٘ٝ ٌیطی، پیكٟٙبز ٔی ثب تٛخٝ ثٝ تأثیط ٔقٙبزاض ؾیؿتٓ حٕبیت اظ تصٕی
ای عطاحی قٛ٘س وٝ  ٞب ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٟطٜ ثیكتطی ثجطز. ایٗ ؾبٔب٘ٝیبض زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔبِی  اثعاضٞبی ٞٛقٕٙس تصٕیٓ

ٔسیطاٖ ثتٛا٘ٙس پیف اظ اتربش تصٕیٕبت ٔبِی، پیبٔسٞبی ٞط تصٕیٓ ضا ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ وٙٙس. ٕٞچٙیٗ تٟیٝ 
ٞبی ٞكساضزٞٙسٜ ثطای  ای ثطای ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی ضطٚضی اؾت. اؾتفبزٜ اظ قبذص ٞبی تحّیّی زٚضٜ ٌعاضـ

ٞبی  ٌیطی تٛا٘س احتٕبَ تصٕیٓ قٛز. چٙیٗ السأبتی ٔی ٞب ٚ ثٛزخٝ ٘یع تٛصیٝ ٔی ٙبؾبیی ا٘حطافبت احتٕبِی زض ٞعیٙٝق
 غیطٔٙغجك ثب ضٛاثظ ٔبِی ٚ لب٘ٛ٘ی ضا وبٞف زٞس.

 قٛز ٔسیطاٖ اضقس قٟطزاضی تجطیع حٕبیت فّٕی ٚ ٔؿتٕط  ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔقٙبزاض حٕبیت ٔسیط اخطایی، پیكٟٙبز ٔی
ٞبی اعلافبتی ٔبِی ٘كبٖ زٞٙس. ایٗ حٕبیت ثبیس زض لبِت ترصیص ٔٙبثـ وبفی،  ز ضا اظ اؾتمطاض ٚ تٛؾقٝ ؾیؿتٓذٛ

٘ؾبضت ثط حؿٗ اخطای فطآیٙسٞب ٚ تأویس ثط ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔبِی صٛضت ٌیطز. ٕٞچٙیٗ ضطٚضی اؾت 
٘ضجبط ٔبِی تطغیت وٙٙس. ٔكبضوت ٔؿتمیٓ ٔسیطاٖ ثب ایدبز فطًٞٙ پبؾرٍٛیی ٚ قفبفیت، وبضوٙبٖ ضا ثٝ ضفبیت ا

تٛا٘س اثطثرف ثبقس. زض ٔدٕٛؿ، تمٛیت ٘مف حٕبیتی ٔسیطاٖ  ٔسیطاٖ زض اضظیبثی فّٕىطز ٚاحسٞبی ٔبِی ٘یع ٔی
 تٛا٘س ظٔیٙٝ اخطای ٔؤثطتط ضٛاثظ ٔبِی ضا فطاٞٓ آٚضز. ٔی

 ٞبی اضتجبعی ٚ تجبزَ  اضی تجطیع ٔىب٘یعْقٛز قٟطز ٞب، پیكٟٙبز ٔی ثب تٛخٝ ثٝ تأثیط ٔثجت ؾیؿتٓ اضتجبعی ثیٗ ثرف
ظٔبٖ  اعلافبت ٔیبٖ ٚاحسٞبی ٔرتّف ضا تمٛیت وٙس. ایدبز ثؿتطٞبی اِىتطٚ٘یىی ٔكتطن ثطای زؾتطؾی ٞٓ

تٛا٘س ٔٛخت افعایف ٕٞبٍٞٙی قٛز. ٕٞچٙیٗ لاظْ  ٚاحسٞبی ٔبِی، ازاضی، ثٛزخٝ ٚ پكتیجب٘ی ثٝ اعلافبت ٔطتجظ ٔی
وبضی ٚ ٔغبیطت اعلافبتی خٌّٛیطی  صٛضت قفبف ٚ اؾتب٘ساضز تقطیف قٛ٘س تب اظ زٚثبضٜ ثركی ثٝ اؾت فطآیٙسٞبی ثیٗ

تٛا٘س ثٝ وبٞف ذغبٞبی  قٛز. ایٗ السأبت ٔی قٛز. ثطٌعاضی خّؿبت ٔٙؾٓ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحسٞب ٘یع تٛصیٝ ٔی
 ٘بقی اظ ٘بٕٞبٍٞٙی ٚ اضتمبی ضفبیت لبٖ٘ٛ ٚ ا٘ضجبط ٔبِی وٕه وٙس.

 

 هٌابع
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