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 چکیدُ
پصیطش فٙبٚضی ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی ثٝ زِیُ ٔعایبی ثبِمٜٛ آٖ زض ثٟجٛز زلت، سطفت ٚ 

ٞبی ایطا٘ی ثٝ  وبضایی، اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض است. ثب ایٗ حبَ، فٛأُ ٔؤثط ثط پصیطش ایٗ فٙبٚضی زض ثبفتبض سبظٔبٖ
بیی ٘طسٜ است. ایٗ پژٚٞص ثب ٞسف ثطضسی تأثیط سٛزٔٙسی زضن ضسٜ، ٞبی استبٖ اِجطظ ثٝ عٛض وبُٔ ضٙبس ٚیژٜ ضطوت

سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ ضضبیت وبضثطاٖ ثط لػس ضفتبضی ٚ تأثیط لػس ضفتبضی ثط استفبزٜ ٚالقی اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زض 
طزی ٚ اظ ٘ؾط ٞبی استبٖ اِجطظ ا٘دبْ ضسٜ است. پژٚٞص حبضط اظ ٘ؾط ٞسف وبضث تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوت

ٞبی استبٖ اِجطظ  ثبضس. خبٔقٝ آٔبضی ضبُٔ وّیٝ ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوت ضٚش تٛغیفی اظ ٘ٛؿ پیٕبیطی ٚ ٕٞجستٍی ٔی
٘فط ثٝ ضٚش تػبزفی سبزٜ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ضس٘س. اثعاض ٌطزآٚضی  265ثٛز وٝ ثط اسبس خسَٚ وطخسی ٚ ٔٛضٌبٖ، 

 ،(2010ٚ ٚسّع ٚ زض٘بٖ ) ،(2014اِسیٗ ) ، خٕبَ ٚ ضطف(2017تبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس )ٞبی استب٘ساضز زاٚ ٞب پطسطٙبٔٝ زازٜ
ثٛز. ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاضٞب ثب استفبزٜ اظ تحّیُ فبّٔی تأییسی ٚ ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی تأییس ضس. تدعیٝ ٚ 

ٞب ٘طبٖ زاز وٝ  ا٘دبْ ٌطفت. یبفتٝ Smart PLS3 افعاض سبظی ٔقبزلات سبذتبضی ٚ ٘طْ ٞب ثب ضٚش ٔسَ تحّیُ زازٜ
سٛزٔٙسی زضن ضسٜ، سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ ضضبیت وبضثطاٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط لػس ضفتبضی ٔسیطاٖ زاض٘س. 
ٕٞچٙیٗ لػس ضفتبضی تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط استفبزٜ ٚالقی اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زاضز. ٔسَ تحمیك تٛا٘ست زضغس لبثُ 

ضٛز ثب  ٞب تٛغیٝ ٔی ٟی اظ ٚاضیب٘س لػس ضفتبضی ٚ استفبزٜ ٚالقی ضا تجییٗ وٙس. ثط اسبس ٘تبیح، ثٝ ٔسیطاٖ ضطوتتٛخ
ٞبی آٔٛظضی ثطای افعایص زضن سٛزٔٙسی ٞٛش ٔػٙٛفی، ثٟجٛز ضاثظ وبضثطی ثطای سِٟٛت استفبزٜ ٚ  ثطٌعاضی زٚضٜ

تط ایٗ فٙبٚضی فطاٞٓ آٚض٘س.  ٔیٙٝ ضا ثطای پصیطش ٌستطزٜایدبز سبظٚوبضٞبی ثبظذٛضز ثطای افعایص ضضبیت وبضثطاٖ، ظ
تطی اظ فطآیٙس پصیطش  ٞبی عِٛی، زضن فٕیك ٌط ٚ استفبزٜ اظ ضٚش تٛا٘ٙس ثب ِحبػ ٔتغیطٞبی تقسیُ ٞبی آتی ٔی پژٚٞص

 .ٞٛش ٔػٙٛفی زض حٛظٜ ٔبِی اضائٝ زٞٙس
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 هقدهِ
ٚوبض ٚ ٘یبظ ثٝ سطفت زض  ٞب، پیچیسٌی ضٚظافعٖٚ فطآیٙسٞبی وست ٞبیی چٖٛ ا٘فدبض زازٜ فػط وٙٛ٘ی ثب ٚیژٌی

تطیٗ زستبٚضزٞبی  ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ 1ٞبی ٔبِی ٕٞطاٜ است. زض چٙیٗ فضبیی، فٙبٚضی ٞٛش ٔػٙٛفی ٌیطی تػٕیٓ
ثیٙی  ٞبی ٔبِی، تطریع اٍِٛٞبی پٟٙبٖ، پیص تٛا٘بیی ضٍطفی زض تحّیُ حدٓ فؾیٓ زازٜا٘ملاة غٙقتی چٟبضْ، 

حٛظٜ حسبثساضی ٚ (. 2017، 2ٌیطی ثٝ ٔسیطاٖ زاضز )زاٚتبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس ضٚ٘سٞبی آتی ٚ حتی اضائٝ پیطٟٙبزٞبی تػٕیٓ
ضٛز. اظ  طی اظ ٞٛش ٔػٙٛفی ٔحسٛة ٔیٌی تػٕیٕبت ٔبِی ثٝ زِیُ ٔبٞیت وٕی ٚ سبذتبضیبفتٝ، ثستط ٔٙبسجی ثطای ثٟطٜ

ثٙسی  ٞبی حسبثساضی ٚ تغبثك ثب٘ىی ٌطفتٝ تب اضظیبثی ضیسه افتجبضی، وطف تمّت ٚ ثٛزخٝ ذٛزوبضسبظی ثجت
ٞبیی اظ وبضثطزٞبی ٞٛش ٔػٙٛفی زض أٛض ٔبِی ٞستٙس. ثب ایٗ حبَ، غطف ٚخٛز ایٗ  وٙٙسٜ، ٍٕٞی ٕ٘ٛ٘ٝ ثیٙی پیص

اظ آٖ تٛسظ وبضثطاٖ ا٘سب٘ی،  پصیطش ٚ استفبزٜ ٚالقی وٙٙسٜ، ثبِمٜٛ وبفی ٘یست؛ فبُٔ تقییٗ ٞب ثطای تحمك ٔعایبی فٙبٚضی
 .ثٝ ٚیژٜ ٔسیطاٖ حسبثساضی است وٝ ٘مص وّیسی زض تػٕیٕبت ٔبِی سبظٔبٖ زاض٘س

 3بٚضیٞبی ٔتقسزی ثطای تجییٗ پصیطش فٙبٚضی اضائٝ ضسٜ است. ٔسَ ولاسیه پصیطش فٙ زض ازثیبت ضفتبض اعلافبتی، ٔسَ
ضسٜ ثطای تحّیُ فٛأُ ٔؤثط ثط  فٙٛاٖ چبضچٛثی لسضتٕٙس ٚ ضٙبذتٝ ٔقطفی ضس، ٕٞچٙبٖ ثٝ( 1989) 4وٝ تٛسظ زیٛیس

ٞبی ٔرتّف، اظ حسبثساضی تب آٔٛظش، ٔٛضز استفبزٜ لطاض  ٞبی ٘ٛؽٟٛض اظخّٕٝ ٞٛش ٔػٙٛفی زض حٛظٜ پصیطش فٙبٚضی
ٚ٘ىبتص ٚ ) 6تط، تئٛضی یىپبضچٝ پصیطش ٚ استفبزٜ اظ فٙبٚضی بی ٘ٛیٗٞ زض ٔیبٖ ٔسَ(. 2024، 5ٌیطز )ٔغبخی ٚ ٕٞىبضاٖ ٔی

ا٘س )٘یٛظ ٚ  ٞبی ٔقبغط ثٝ وبض ٌطفتٝ ضسٜ ای زض پژٚٞص عٛض ٌستطزٜ ثٝ 8یبفتٝ آٖ ٚ ٘سرٝ ثسظ ،(2003، 7ٕٞىبضاٖ
ثطای « لػس ضفتبضی»، تطیٗ پیطبیٙسٞبی استفبزٜ ٚالقی اظ یه فٙبٚضی ا٘س وٝ ٟٔٓ ٞب ٘طبٖ زازٜ ایٗ ٔسَ(. 2025ٕٞىبضاٖ، 

ازضان وبضثط اظ ایٙىٝ فٙبٚضی تب چٝ ) سٛزٔٙسی زضن ضسٜ استفبزٜ اظ آٖ است ٚ ذٛز لػس ضفتبضی ثٝ ضست تحت تأثیط

ازضان وبضثط اظ ٔیعاٖ آسب٘ی وبض ثب فٙبٚضی( لطاض ) سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ثرطس( ٚ ا٘ساظٜ فّٕىطز ضغّی اٚ ضا ثٟجٛز ٔی
إِّّی اذیط ٘یع تأویس زاض٘س وٝ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ٘مص ٔحٛضی زض  ٔغبِقبت ثیٗ(. 2014، 9اِسیٗ ضطفزاضز )خٕبَ ٚ 

؛ 2024، 10وٙس )ضاذیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ ٌیطی ٍ٘طش ٔثجت ٚ لػس استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زض ٔیبٖ حسبثساضاٖ ایفب ٔی ضىُ
اظ تقبُٔ ثب سیستٓ است، ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ وٝ حبغُ تدطثٝ ٔثجت  ضضبیت وبضثطاٖ ٕٞچٙیٗ،(. 2025، 11ثٛزی ٞطٚا٘تٛ

ٞبی  پژٚٞص(. 2010، 12ضٛز )ٚسّع ٚ زض٘بٖ فٛأُ فبعفی ٔؤثط ثط لػس ضفتبضی ٚ استفبزٜ ٔساْٚ اظ فٙبٚضی ضٙبذتٝ ٔی
تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط ٚاسغٝ، تأثیط سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ثط لػس استفبزٜ ضا  ا٘س وٝ ضضبیت وبضثطاٖ ٔی خسیس ٘طبٖ زازٜ

ٞب ثط ضفتبض ٔسیطاٖ  ثٙبثطایٗ، زضن چٍٍٛ٘ی تأثیط ایٗ سبظٜ(. 2025؛ عبٞط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025وٙس )آِطٕبضی ٚ ثبثٛ، تطسیس 
 .حسبثساضی زض لجبَ ٞٛش ٔػٙٛفی، ثطای عطاحی ضاٞىبضٞبی ٔؤثط پصیطش فٙبٚضی ضطٚضی است

إِّّی ا٘دبْ  ٞبی ثعضي ثیٗ تٝ یب ضطوتیبف ٞبی وطٛضٞبی تٛسقٝ ثب ایٗ ٚخٛز، ٔغبِقبت پیطیٗ فٕستبً زض ثبفتبض سبظٔبٖ
ضسٜ است. ضطایظ التػبزی، فطٍٞٙی، ظیطسبذتی ٚ ٟٔبضتی زض وطٛضٞبی زض حبَ تٛسقٝ ٘ؾیط ایطاٖ، ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟی 

                                                           
1
 AI 

2
 Dautas, N., & Diamantopoulos, A. 

3
 TAM 

4
 Davis, F. D 

5
 Mogaji, E., Viglia, G., Srivastava, P., & Dwivedi, Y. K. 

6
 UTAUT 

7
 Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D 

8
 UTAUT2 

9
 Jamal, A., & Sharafuddin, S. 

10
 Rahim, N. F. A., Halim, H. A., & Kamarudin, K. A 

11
 Budiherwanto, I 

12
 Wessels, L., & Drennan, J. 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًداس حسببداری ٍ هدیزیت

     (                                                                                                                            )جلد دٍم 1445، بْبر 113، ضوبرُ 9دٍرُ 
 

129 

زض ایطاٖ، استبٖ اِجطظ ثٝ زِیُ تٕطوع ٚاحسٞبی غٙقتی، تِٛیسی (. 2014اِسیٗ،  ٞب ٔتفبٚت است )خٕبَ ٚ ضطف ثب آٖ ظٔیٙٝ
زٞس وٝ ثسیبضی اظ  ضٛز. ثب ایٗ حبَ، ضٛاٞس ٘طبٖ ٔی ٞبی التػبزی ٔحسٛة ٔی بتی ٔتٙٛؿ، لغت ٟٔٓ فقبِیتٚ ذسٔ

ٌیطی ضٚظا٘ٝ ذٛز  ٔسیطاٖ ٔبِی ٚ حسبثساضاٖ زض ایٗ استبٖ، استفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٞٛش ٔػٙٛفی ضا زض فطآیٙسٞبی تػٕیٓ
میمبت پیطیٗ زض ایطاٖ فٕستبً ثط ٔعایبی ٞٛش ٔػٙٛفی زض ٞبی سٙتی تىیٝ زاض٘س. تح ا٘س ٚ ٕٞچٙبٖ ثط ضٚش ٚاضز ٘ىطزٜ

ٚ وٕتط ثٝ ثطضسی فٛأُ ( 1403؛ ظاضفی، 1404، ٕٞىبضاٖ٘ژاز ٚ  ا٘س )ٌیتی ثیٙی ٔبِی تٕطوع زاضتٝ ثٟجٛز ضفبفیت ٚ پیص
إِّّی ٘طبٖ  ثیٗٞبی  ا٘س. اظ سٛی زیٍط، پژٚٞص ضفتبضی ٚ ازضاوی پصیطش ایٗ فٙبٚضی زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ حسبثساضی پطزاذتٝ

وٙٙسٜ ٟٕٔی زض پصیطش  تٛا٘س ٘مص تقسیُ زٞس وٝ فٛأّی ٔب٘ٙس اضغطاة فٙبٚضی ٚ تدطثٝ لجّی ثب ٞٛش ٔػٙٛفی ٔی ٔی
ٕٞچٙیٗ، زض ظٔیٙٝ ٔبِی، فٛأّی ٔب٘ٙس افتٕبز، (. 2025، 1٘یٛظیٙسىب-ایٗ فٙبٚضی زض ٔیبٖ حسبثساضاٖ ایفب وٙس )ٌّیٙسىب

ٞب ضطٚضت ثطضسی  ایٗ یبفتٝ(. 2025، 2ضفتبضی وبضثطاٖ تأثیطٌصاض است )ِٔٛٙبض ٚ ٕٞىبضاٖ أٙیت ٚ سٛاز زیدیتبَ ثط لػس
سبظز. ثٙبثطایٗ، ایٗ پژٚٞص زضغسز است ثب  ٞبی استبٖ اِجطظ ثیص اظ پیص آضىبض ٔی ایٗ فٛأُ ضا زض ثبفتبض ذبظ ضطوت

ٛزٔٙسی زضن ضسٜ، سِٟٛت استفبزٜ زضن ٚ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ضطایظ ثٛٔی، ثٝ ثطضسی تأثیط س TAM ٌیطی اظ ٔسَ ثٟطٜ
ضسٜ ٚ ضضبیت وبضثطاٖ ثط لػس ضفتبضی ٚ ٕٞچٙیٗ تأثیط لػس ضفتبضی ثط استفبزٜ ٚالقی اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت 

 .ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی ثپطزاظز

 

 بیبى هسئلِ
ثیص اظ آ٘ىٝ یه ٔٛضٛؿ ٞبی استبٖ اِجطظ،  ٔٛضٛؿ پصیطش ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوت

است. ٚالقیت ایٗ است وٝ سبلا٘ٝ ٔجبِغ لبثُ تٛخٟی زض سغح ّٔی ٚ  ٔسئّٝ ضفتبضی ٚ ٔسیطیتی غطفبً فٙبٚضا٘ٝ ثبضس، یه
ٞبی ٌعاضضٍطی ٞٛضٕٙس ٚ آٔٛظش وبضوٙبٖ  ا٘ساظی سبٔب٘ٝ افعاضٞبی ٔجتٙی ثط ٞٛش ٔػٙٛفی، ضاٜ استب٘ی ثطای ذطیس ٘طْ

ٞب تٛسظ ٔسیطاٖ ٔبِی پبییٗ  زٞس وٝ ٔیعاٖ استفبزٜ ٚالقی اظ ایٗ لبثّیت ٞبی ٔیسا٘ی ٘طبٖ ٔی ضٛز، أب پژٚٞص ٞعیٙٝ ٔی
ٞبی ٔبِی،  ٞبی استبٖ اِجطظ ٕٞچٙبٖ فطآیٙسٞبی تحّیُ غٛضت است. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ثسیبضی اظ ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوت

زٞٙس، زض حبِی  ٞبی سبزٜ غفحٝ ٌستطزٜ ا٘دبْ ٔیافعاض ثیٙی خطیبٖ ٘مسی ضا ثٝ غٛضت زستی یب ثب ٘طْ ثٙسی ٚ پیص ثٛزخٝ
پتب٘سیُ  تٛا٘ٙس ایٗ وبضٞب ضا ثب زلت ٚ سطفت ثسیبض ثبلاتطی ا٘دبْ زٞٙس. ایٗ ضىبف ثیٗ وٝ اثعاضٞبی ٞٛش ٔػٙٛفی ٔی

ضٛز )زاٚتبس  ضٙبذتٝ ٔی "ٔقضُ پصیطش"فّٕىطز ٚالقی، ثٝ عٛض ولاسیه زض ازثیبت پصیطش فٙبٚضی ثب فٙٛاٖ  ٚ فٙبٚضی
یبثی ایٗ ٔقضُ زض ثبفتبض ذبظ استبٖ اِجطظ ٔستّعْ ثطضسی ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٚ پیطبیٙسی  ضیطٝ(. 2017زیبٔب٘تبپّٛس،  ٚ

 .ا٘س ضٙبسبیی ضسٜ TAM ٞبی ٘ؾیط است وٝ زض ٔسَ

اِسیٗ،  وٙٙسٜ لػس ضفتبضی ٔقطفی ضسٜ است )خٕبَ ٚ ضطف ثیٙی تطیٗ پیص ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ اظ یه سٛ،
ٞبی استبٖ اِجطظ، ٕٔىٗ است ٔسیطاٖ حسبثساضی ثٝ زِیُ فسْ آضٙبیی  أب زض ضطوت(. 2024؛ ضاذیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2014

ٞبی ٘بٔٛفك،  ٞبی پیططفتٝ ٞٛش ٔػٙٛفی، سٛزٔٙسی آٖ ضا ٘بزیسٜ ثٍیط٘س یب ثٝ زِیُ تدطثٝ لجّی ثب سیستٓ وبفی ثب لبثّیت
یه ٔتغیط وّیسی  3إِّّی ٘طبٖ زازٜ است وٝ زا٘ص ٞٛش ٔػٙٛفی یٗٞبی ث ٞبی آٖ ثسثیٗ ثبضٙس. پژٚٞص ثٝ تٛإ٘ٙسی

ثٙبثطایٗ، (. 2025ٌصاضز )٘بزسٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  است وٝ ٔستمیٕبً ثط سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ٚ ذٛزوبضآٔسی وبضثطاٖ تأثیط ٔی
ضٛز.  یٞبی ٞٛش ٔػٙٛفی، یىی اظ ٔٛا٘ـ خسی زضن سٛزٔٙسی ایٗ فٙبٚضی ٔحسٛة ٔ فسْ آضٙبیی ٔسیطاٖ ثب لبثّیت

زض ٔحیغی وٝ ثسیبضی اظ ٔسیطاٖ ٔبِی زاضای سٛاز زیدیتبَ ٔتٛسظ ٞستٙس ٚ  سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٕٞچٙیٗ،
افعاضٞبی ٞٛضٕٙس اٌطچٝ زض  تٛا٘س ٔب٘ـ ٟٕٔی ثبضس. ٘طْ ا٘س، ٔی ٞبی ترػػی زض حٛظٜ ٞٛش ٔػٙٛفی ٘سیسٜ آٔٛظش
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ُ فٟٕی زاضتٝ ثبضٙس تب ٔسیطاٖ حسبثساضی وٝ اغّت ترػع ا٘س، أب ثبیس ٚاسظ وبضثطی سبزٜ ٚ لبث غحٙٝ پیچیسٜ پطت
(. 2010افعاض، ثتٛا٘ٙس ثٝ ضاحتی اظ آٟ٘ب استفبزٜ وٙٙس )ٚسّع ٚ زض٘بٖ،  ضبٖ زض حٛظٜ ٔبِی است ٚ ٘ٝ ٟٔٙسسی ٘طْ اغّی

ٌصاضز، ثّىٝ  ٔیتحمیمبت خسیس ٘یع تأویس زاض٘س وٝ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٘ٝ تٟٙب ثٝ عٛض ٔستمیٓ ثط لػس ضفتبضی تأثیط 
٘یٛظیٙسىب، -ثب وبٞص اضغطاة فٙبٚضی ٚ افعایص افتٕبز، تأثیط غیطٔستمیٓ ٘یع ثط پصیطش ٞٛش ٔػٙٛفی زاضز )ٌّیٙسىب

زض غیط ایٗ غٛضت، حتی اٌط ٞٛش ٔػٙٛفی ثسیبض ٔفیس ثبضس، ٔسیطاٖ ثٝ زِیُ زضٛاضی زضن ضسٜ، اظ ثٝ (. 2025
 .وبضٌیطی آٖ اختٙبة ذٛاٞٙس وطز

ٞبی استبٖ اِجطظ، ٕٔىٗ است  ٘مص ٟٕٔی زض تساْٚ استفبزٜ اظ فٙبٚضی زاضز. زض ضطوت ضضبیت وبضثطاٖ ط،اظ سٛی زیٍ
ثرطی  ٞبی ٞٛش ٔػٙٛفی وبض وطزٜ ثبضٙس ٚ تدطثٝ ضضبیت ٞبی اثتسایی یب ٘بٔٙبست سیستٓ ثطذی ٔسیطاٖ لجلاً ثب ٘سرٝ

ٞبی غیطزلیك، سطفت پبییٗ پطزاظش یب فسْ  سیستٓ، پبسدٞبی ٔىطض  تٛا٘س ٘بضی اظ ذطاثی ٘ساضتٝ ثبضٙس. ایٗ ٘بضضبیتی ٔی
ٌیطی ٔبِی زض ضطایظ ذبظ ایطاٖ )ٔب٘ٙس تٛضْ ثبلا، تغییطات ٔىطض لٛا٘یٗ ٔبِیبتی ٚ اضظی(  تغبثك ذطٚخی ثب ٘یبظٞبی تػٕیٓ

ٚ ازأٝ استفبزٜ اظ زٞس وٝ ضضبیت وبضثطاٖ ثٝ عٛض ٔستمیٓ ٚ ٔثجت ثط لػس استفبزٜ ٔساْٚ  إِّّی ٘طبٖ ٔی ثبضس. ضٛاٞس ثیٗ
تٛا٘س ٘مص  ٕٞچٙیٗ، ثطذی ٔغبِقبت تأویس زاض٘س وٝ ضضبیت ٔی(. 2025ٌصاضز )ِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞٛش ٔػٙٛفی تأثیط ٔی

ثٙبثطایٗ، ٘بزیسٜ ٌطفتٗ ٘مص (. 2025ٔیب٘دی زض ضاثغٝ ثیٗ اضظش زضن ضسٜ ٚ لػس ضفتبضی ایفب وٙس )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
تٛا٘س تحّیُ ٔب ضا اظ زلایُ ٚالقی ٔمبٚٔت ٔسیطاٖ زض ثطاثط استفبزٜ اظ ٞٛش  پصیطش فٙبٚضی، ٔیضضبیت وبضثطاٖ زض فطآیٙس 

 .ٔػٙٛفی ٘بلع سبظز

ای زیٍطی ٘یع تأویس زاض٘س. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ِٔٛٙبض ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞبی ٔقبغط ثط إٞیت ٔتغیطٞبی ظٔیٙٝ فلاٜٚ ثط ایٗ، پژٚٞص
زاز٘س وٝ ا٘تؾبض فّٕىطز )ٔقبزَ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ(، افتٕبز، تأثیطات ای زض ٔدبضستبٖ ٘طبٖ  زض ٔغبِقٝ ،(2025)

ٞستٙس. ٕٞچٙیٗ، ثٛزی ٞطٚا٘تٛ  1تطیٗ فٛأُ ٔؤثط ثط لػس استفبزٜ اظ ٔطبٚضاٖ ضٚثٛ ٌط ٟٔٓ اختٕبفی ٚ ضطایظ تسٟیُ
ز وٝ وبضثطاٖ فٙبٚضی ضٛ زض ا٘سٚ٘عی ٘طبٖ زاز وٝ تأثیط ٞٛش ٔػٙٛفی ثط حبوٕیت ٔبِی پبیساض ظٔب٘ی تمٛیت ٔی ،(2025)

ٍ٘طی ٚ  سبظی ویفی آیٙسٜ ٞبی اذیط زض ایطاٖ فٕستبً ثط ٔسَ ضا آسبٖ ٚ ٔفیس زضن وٙٙس. زض سغح زاذّی ٘یع، پژٚٞص
٘ژاز ٚ  ؛ ٌیتی1404، ٕٞىبضاٖا٘س )یٛسف ٚ  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞٛش ٔػٙٛفی زض ٌعاضضٍطی ٔبِی ٔتٕطوع ثٛزٜ ضٙبسبیی فطغت

ا٘س. ایٗ ضىبف تحمیمبتی،  ٞبی پصیطش فٙبٚضی زض ثبفتبض ثٛٔی پطزاذتٝ یبثی وٕیّ ٔسَٚ وٕتط ثٝ اضظ( 1404زیٍطاٖ، 
 .سبظز ضطٚضت ا٘دبْ پژٚٞطی تدطثی ثب ضٚیىطز وّٕی ٚ ثب استفبزٜ اظ ٔسَ ٔقبزلات سبذتبضی ضا ثیص اظ پیص آضىبض ٔی

است. ٔغبِقبت ٘طبٖ  ثٝ استفبزٜ ٚالقیتجسیُ لػس ضفتبضی  تطیٗ حّمٝ ٔفمٛزٜ زض ظ٘دیطٜ پصیطش فٙبٚضی، زض ٟ٘بیت، ٟٔٓ
زٞس وٝ ٕٔىٗ است ٔسیطاٖ لػس ٔثجتی ٘سجت ثٝ استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زاضتٝ ثبضٙس أب ثٝ زِیُ ٔٛا٘ـ سبظٔب٘ی  ٔی

سبظی( یب ٔٛا٘ـ فطزی )تطس اظ اضتجبٜ، احسبس تٟسیس ضسٖ  ٞبی ثبلای پیبزٜ )وٕجٛز ظیطسبذت، ٘جٛز پطتیجب٘ی فٙی، ٞعیٙٝ
زض استبٖ (. 2017ٚٔت زض ثطاثط تغییط( ٘تٛا٘ٙس ایٗ لػس ضا ثٝ ضفتبض ثبِفقُ تجسیُ وٙٙس )زاٚتبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس، ضغُ، ٔمب

تٛا٘س ضست ٔتفبٚتی زاضتٝ ثبضس. ثٙبثطایٗ،  ٞب اظ ٘ؾط ا٘ساظٜ ٚ ٘ٛؿ غٙقت، ایٗ ضىبف ٔی اِجطظ، ثب تٛخٝ ثٝ تٙٛؿ ضطوت
ٌط احتٕبِی ضا ٘یع  ٞبی تقسیُ ػس ضفتبضی ثط استفبزٜ ٚالقی، ظٔیٙٝضطٚضی است وٝ پژٚٞص حبضط ضٕٗ ثطضسی تأثیط ل

 .)ٞطچٙس زض چبضچٛة ٔسَ اغّی( ٔس٘ؾط لطاض زٞس

ٞبی استبٖ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق، ٔسئّٝ اغّی پژٚٞص ایٗ است وٝ آیب زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوت

طاٖ ثط لػس ضفتبضی استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زض سٛزٔٙسی زضن ضسٜ، سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ ضضبیت وبضث اِجطظ،

پبسد ثٝ ایٗ  ضٛز؟ تػٕیٕبت ٔبِی تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاض٘س؟ ٚ آیب لػس ضفتبضی ٔٙدط ثٝ استفبزٜ ٚالقی اظ ایٗ فٙبٚضی ٔی
صاضی ٌ ٞبی پصیطش، ٞطٌٛ٘ٝ سطٔبیٝ سٛالات اظ آٖ خٟت حیبتی است وٝ ثسٖٚ ضٙبسبیی زلیك فٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٚ پیططاٖ
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فٙبٚضا٘ٝ زض حٛظٜ ٞٛش ٔػٙٛفی ٔبِی زض استبٖ اِجطظ ٔحىْٛ ثٝ اتلاف ٔٙبثـ ٚ فسْ تحمك ثبظزٞی ٔٛضز ا٘تؾبض ذٛاٞس ثٛز. 
ٞبی زیدیتبَ ثطای ٔسیطاٖ حسبثساضی،  ٞبی آٔٛظضی ٟٔبضت تٛا٘س ثٝ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ٞبی ایٗ پژٚٞص ٔی ٕٞچٙیٗ، یبفتٝ
ٞبی استبٖ  سبظی زض سبظٔبٖ تط، ٚ ایدبز سبظٚوبضٞبی پطتیجب٘ی ٚ فطًٞٙ سبزٜ ٞبی ٞٛضٕٙس ثب ضاثظ وبضثطی عطاحی سیستٓ

 .اِجطظ وٕه ضبیب٘ی وٙس

 

 هببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تحقیق
ٞبی  پصیطش فٙبٚضی ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی، ضیطٝ زض ازثیبت غٙی ضفتبض سبظٔب٘ی ٚ سیستٓ

سبظز تب وبضٞبیی ضا وٝ  ٞب ضا لبزض ٔی ضٛز وٝ ٔبضیٗ ٞب اعلاق ٔی ای اظ فٙبٚضی ثٝ ٔدٕٛفٝ اعلافبتی زاضز. ٞٛش ٔػٙٛفی
ٌیطی، ا٘دبْ زٞٙس )زاٚتبس ٚ  ٔقٕٛلاً ثٝ ٞٛش ا٘سب٘ی ٘یبظ زاضز، ٔب٘ٙس یبزٌیطی، استسلاَ، حُ ٔسئّٝ ٚ تػٕیٓ

ثیٙی خطیبٖ ٘مسی، وطف تمّت،  صزض حٛظٜ ٔبِی ٚ حسبثساضی، وبضثطز ٞٛش ٔػٙٛفی ضبُٔ پی(. 2017زیبٔب٘تبپّٛس، 
ٌصاضی است. ثب ایٗ حبَ، ٔٛفمیت  اضظیبثی ضیسه افتجبضی، ذٛزوبضسبظی فطآیٙسٞبی حسبثطسی ٚ اضائٝ پیطٟٙبزٞبی سطٔبیٝ

ٞب ثٝ ٔیعاٖ پصیطش ٚ استفبزٜ ٚالقی تٛسظ ٔسیطاٖ حسبثساضی ثستٍی زاضز وٝ ذٛز تحت تأثیط ازضاوبت،  ایٗ فٙبٚضی
 .ٌیطز ٞب لطاض ٔی بضی آٖٞب ٚ لػس ضفت ٍ٘طش

 ،(1989است وٝ تٛسظ زیٛیس ) (TAM) ٔسَ پصیطش فٙبٚضی ٞب زض تجییٗ پصیطش فٙبٚضی، یىی اظ تأثیطٌصاضتطیٗ ٘ؾطیٝ

 – 2سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ 1سٛزٔٙسی زضن ضسٜ – وٙس وٝ زٚ ثبٚض اغّی ٔقطفی ضس. ایٗ ٔسَ پیطٟٙبز ٔی

وٙٙسٜ ٍ٘طش وبضثط ٘سجت ثٝ استفبزٜ اظ یه فٙبٚضی ٚ زض ٟ٘بیت لػس ضفتبضی ٚ استفبزٜ ٚالقی اظ آٖ ٞستٙس.  تقییٗ
ضٛز وٝ فطز ٔقتمس است استفبزٜ اظ یه سیستٓ ذبظ، فّٕىطز ضغّی اٚ ضا  ای اعلاق ٔی سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ثٝ زضخٝ

ضٛز وٝ فطز ٔقتمس است استفبزٜ اظ آٖ سیستٓ ثسٖٚ  فتٝ ٔیای ٌ ثرطس. سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٘یع ثٝ زضخٝ ثٟجٛز ٔی
ضضبیت  ٔغبِقبت ثقسی ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٔتغیطٞبی زیٍطی ٔب٘ٙس(. 2017تلاش لبثُ تٛخٝ است )زاٚتبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس، 

ذتی وبضثط ٘یع ٘مص ٟٕٔی زض تساْٚ استفبزٜ ٚ لػس ضفتبضی زاض٘س. ضضبیت وبضثطاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٚاوٙص فبعفی ٚ ضٙب 3وبضثطاٖ
ضٛز وٝ تحت تأثیط سٛزٔٙسی، سِٟٛت ٚ ویفیت اعلافبت لطاض زاضز )ٚسّع  ٘سجت ثٝ تدطثٝ لجّی ذٛز ثب سیستٓ تقطیف ٔی

ثٝ فٙٛاٖ ٔیعاٖ تلاضی وٝ فطز لػس زاضز ثطای استفبزٜ اظ فٙبٚضی ا٘دبْ زٞس،  4لػس ضفتبضی ٕٞچٙیٗ،(. 2010ٚ زض٘بٖ، 
 .(2014اِسیٗ،  ضٛز )خٕبَ ٚ ضطف ضٙبذتٝ ٔی 5لقیوٙٙسٜ استفبزٜ ٚا ثیٙی تطیٗ پیص لٛی

ا٘س. ٔغبخی ٚ ٕٞىبضاٖ  یبفتٝ ثٝ وبض ٌطفتٝ ای ٚ ثسظ ضا ثب ٔتغیطٞبی ظٔیٙٝ TAM ٞبی اذیط، پژٚٞطٍطاٖ ٔسَ زض سبَ
ٕٞچٙبٖ افتجبض ذٛز ضا حفؼ وطزٜ  TAM ای خبٔـ ٘طبٖ زاز٘س وٝ زض فػط ٞٛش ٔػٙٛفی ِٔٛس، ٔسَ زض ٔغبِقٝ ،(2024)

پصیطی ٚ تأثیطات اختٕبفی زاضز. ٕٞچٙیٗ، ٚ٘ىبتص ٚ  أب ٘یبظ ثٝ تطویت ثب فٛأّی ٔب٘ٙس لبثّیت افتٕبز، تقبُٔ است،
ضا اضائٝ زاز٘س وٝ ضبُٔ چٟبض سبظٜ اغّی ا٘تؾبض فّٕىطز  ٘ؾطیٝ یىپبضچٝ پصیطش ٚ استفبزٜ اظ فٙبٚضی ،(2003ٕٞىبضاٖ )

ٌط  ِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ(، تأثیطات اختٕبفی ٚ ضطایظ تسٟیُ)ٔقبزَ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ(، ا٘تؾبض تلاش )ٔقبزَ س
ٞبی پبیساض ٚ ٘ٛؽٟٛض افتجبضسٙدی ضسٜ  ثطای فٙبٚضی ،(2025تٛسظ ٘یٛظ ٚ ٕٞىبضاٖ ) یبفتٝ ایٗ ٘ؾطیٝ است. ٘سرٝ ثسظ

ثطاٖ است. ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف ایٗ پژٚٞص وٝ ثطضسی تأثیط سٛزٔٙسی زضن ضسٜ، سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ ضضبیت وبض
ثط لػس ضفتبضی ٚ سپس استفبزٜ ٚالقی اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی است، چبضچٛة ٘ؾطی 
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2
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3
 User Satisfaction 

4
 Behavioral Intention 

5
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؛ ثٛزی ٞطٚا٘تٛ، 2024ٚ ٔغبِقبت تدطثی ٔقبغط )ٔب٘ٙس ضاذیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ،  TAM پژٚٞص حبضط ثط اسبس تّفیمی اظ ٔسَ
 .ضٛز استٛاض ٔی( 2025

ٞبی  ثیٗ لػس ضفتبضی زض حٛظٜ سیستٓ تطیٗ پیص ٛزٔٙسی زضن ضسٜ ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓثٝ عٛض ٔطرع، زض ازثیبت ٘ؾطی، س
ٔسیطاٖ حسبثساضی اٌط ٞٛش ٔػٙٛفی ضا ثطای ثٟجٛز زلت، (. 2014اِسیٗ،  ضٛز )خٕبَ ٚ ضطف اعلافبتی ٔبِی ضٙبذتٝ ٔی

اظ آٖ ضا زاضتٝ ثبضٙس. اظ سطفت ٚ ویفیت تػٕیٕبت ٔبِی ذٛز سٛزٔٙس تّمی وٙٙس، احتٕبَ ثیطتطی زاضز وٝ لػس استفبزٜ 
ظٔیٙٝ فٙی لٛی ٘ساض٘س )ثسیبضی اظ ٔسیطاٖ  سٛی زیٍط، سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ثٝ ٚیژٜ ثطای وبضثطا٘ی وٝ پیص

٘ٛیسی  ٞبی ثط٘بٔٝ افعاضٞبی ٞٛش ٔػٙٛفی زاضای ضاثظ وبضثطی پیچیسٜ یب ٘یبظٔٙس ٟٔبضت حسبثساضی( حیبتی است. اٌط ٘طْ
ٕٞچٙیٗ، ضضبیت وبضثطاٖ وٝ (. 2010یبثس )ٚسّع ٚ زض٘بٖ،  ٙسی ثبلا، لػس ضفتبضی وبٞص ٔیثبضٙس، حتی ثب ٚخٛز سٛزٔ

وٙس. ٔغبِقبت اذیط ٘طبٖ  حبغُ تدطثٝ ٔستمیٓ ثب سیستٓ است، ثٝ فٙٛاٖ یه ٔتغیط فبعفی، لػس ضفتبضی ضا تمٛیت ٔی
ٌطی وٙس )آِطٕبضی ٚ ثبثٛ،  ا ٔیب٘دیتٛا٘س تأثیط سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ثط لػس ضفتبضی ض ا٘س وٝ ضضبیت وبضثطاٖ ٔی زازٜ

ثیٙی وٙٙسٜ لٛی استفبزٜ  ایٙس، پیص تطیٗ پیص زض ٟ٘بیت، لػس ضفتبضی ثٝ فٙٛاٖ ٘عزیه(. 2025؛ ِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025
تٛا٘ٙس  ٚالقی اظ فٙبٚضی است، ٞطچٙس وٝ فٛأُ ٔٛلقیتی ٔب٘ٙس ظیطسبذت، پطتیجب٘ی سبظٔب٘ی ٚ ٞٙدبضٞبی اختٕبفی ٘یع ٔی

 .(2025٘یٛظیٙسىب، -؛ ٌّیٙسىب2025غٝ ضا تقسیُ وٙٙس )عبٞط ٚ ٕٞىبضاٖ، ایٗ ضاث

سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ثط ( 1زٞس وٝ چٟبض فطضیٝ اغّی لبثُ آظٖٔٛ است: ) ثٙبثطایٗ، ٔجب٘ی ٘ؾطی پژٚٞص حبضط ٘طبٖ ٔی
ضضبیت وبضثطاٖ ثط ( 3سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ثط لػس ضفتبضی تأثیط ٔثجت زاضز؛ )( 2لػس ضفتبضی تأثیط ٔثجت زاضز؛ )
 ٌیطی اظ ٔسَ لػس ضفتبضی ثط استفبزٜ ٚالقی تأثیط ٔثجت زاضز. ایٗ فطضیبت ثب ثٟطٜ( 4لػس ضفتبضی تأثیط ٔثجت زاضز؛ )

TAM ا٘س یبفتٝ زض ظٔیٙٝ ٞٛش ٔػٙٛفی ٚ حسبثساضی تسٚیٗ ضسٜ ٞبی ثسظ ٚ پژٚٞص. 
 

 پیطیٌِ تحقیق

ٞبی ٔسَ پصیطش فٙبٚضی زض  زاذّی است وٝ ثٝ ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ سبظٜپیطیٙٝ تحمیك ضبُٔ زٚ ثرص ٔغبِقبت ذبضخی ٚ 
ا٘س. تٛخٝ ثٝ تٙٛؿ ثبفتبضٞبی خغطافیبیی، غٙقتی ٚ ظٔب٘ی ٘طبٖ  حٛظٜ ٞٛش ٔػٙٛفی، حسبثساضی ٚ تػٕیٕبت ٔبِی پطزاذتٝ

ٞبی  )ثب ٚیژٌی ٞبی استبٖ اِجطظ ثٝ عٛض ٌستطزٜ آظٖٔٛ ضسٜ است، أب ثبفتبض ذبظ ضطوت TAM زٞس وٝ اٌطچٝ ٔسَ ٔی
 .التػبزی ٚ فطٍٞٙی ٔٙحػط ثٝ فطز( تبوٖٙٛ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٍ٘طفتٝ است

ثٝ ثطضسی فٛأُ  زض ٔبِعی ثب استفبزٜ اظ ٔسَ پصیطش آٔبزٌی فٙبٚضی ،(2024إِّّی، ضاذیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ ) زض سغح ثیٗ
ٞب ٘طبٖ زاز وٝ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ  ٘تبیح آٖای پطزاذتٙس.  وٙٙسٜ استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛفی تٛسظ حسبثساضاٖ حطفٝ تقییٗ
تطی زاضز. ٕٞچٙیٗ، تأثیط  ثیٗ لػس ضفتبضی است ٚ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٘یع تأثیط ٔقٙبزاض أب ضقیف تطیٗ پیص لٛی

زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ  TAM زض ا٘سٚ٘عی ثب ثىبضٌیطی ،(2025ٔستمیٓ لػس ضفتبضی ثط استفبزٜ ٚالقی تأییس ضس. ثٛزی ٞطٚا٘تٛ )
ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٘طبٖ زاز وٝ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ٚ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ثٝ عٛض ٔثجت ثط لػس  بِی ضطوتٔ

ٌصاض٘س ٚ لػس ضفتبضی ٘یع حبوٕیت ٔبِی پبیساض ضا اظ عطیك استفبزٜ ٚالقی اظ ٞٛش ٔػٙٛفی ثٟجٛز  ضفتبضی تأثیط ٔی
ثب اضبفٝ وطزٖ ٔتغیطٞبی اضغطاة فٙبٚضی ٚ تدطثٝ  ضا TAM زض ِٟستبٖ ٔسَ ،(2025٘یٛظیٙسىب )-ثرطس. ٌّیٙسىب ٔی

ٞبی اٚ ٘طبٖ زاز وٝ اضغطاة فٙبٚضی اثط ٔٙفی ثط سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ زاضز ٚ تدطثٝ لجّی ثب  لجّی ثسظ زاز. یبفتٝ
وٙس. ٕٞچٙیٗ، ضاثغٝ ٔستمیٓ لػس ضفتبضی ٚ  ٞٛش ٔػٙٛفی ضاثغٝ ثیٗ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ٚ لػس ضفتبضی ضا تمٛیت ٔی

ٌصاضی ٔبِی،  زض حٛظٜ سطٔبیٝ زض ٔدبضستبٖ ثب تٕطوع ثط ٔطبٚضاٖ ضٚثٛ ،(2025ستفبزٜ ٚالقی تأییس ضس. ِٔٛٙبض ٚ ٕٞىبضاٖ )ا
ضا آظٔٛز٘س. ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ا٘تؾبض فّٕىطز )سٛزٔٙسی زضن ضسٜ(، افتٕبز ٚ تأثیطات اختٕبفی ثیطتطیٗ  UTAUT ٔسَ

ستفبزٜ زضن ضسٜ اظ عطیك افتٕبز اثط غیطٔستمیٓ زاضز. ضضبیت وبضثطاٖ ٘یع ثٝ تأثیط ضا ثط لػس ضفتبضی زاض٘س ٚ سِٟٛت ا
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زض چیٗ ٘طبٖ  ،(2025ٞبی زیٍط ٔب٘ٙس ِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب ٚاضز ٘طسٜ ثٛز، أب پژٚٞص فٙٛاٖ ٔتغیط ٔستمُ زض ٔسَ آٖ
ش ٔػٙٛفی ِٔٛس تأثیط ٞبی ٞٛ زاز٘س وٝ ضضبیت وبضثطاٖ ثٝ عٛض ٔستمیٓ ٚ ٔثجت ثط لػس استفبزٜ ٔساْٚ اظ ٚیژٌی

زض فطثستبٖ سقٛزی ثب تٕطوع ثط آٔٛظش حسبثساضی، ٘طبٖ زاز٘س وٝ سٛزٔٙسی زضن  ،(2025ٌصاضز. آِطٕبضی ٚ ثبثٛ ) ٔی
 ،(2025سطتبٚی ) ٌصاض٘س. عبٞط ٚ آَ ضسٜ ٚ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ اظ عطیك ضضبیت وبضثطاٖ ثط لػس ضفتبضی تأثیط ٔی

ٞبی  ضاثغٝ ثیٗ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ٚ استفبزٜ ٚالقی اظ سیستٓ 1ص فٙبٚضی اعلافبتزض ثحطیٗ ٘طبٖ زاز٘س وٝ زا٘
زض زإ٘بضن ثب ضٚیىطز تحّیُ ضجىٝ، ازضاوبت حسبثساضاٖ ٚ  ،(2025وٙس. ٘بزسٗ ٚ اِٚسٗ ) اعلافبت حسبثساضی ضا تقسیُ ٔی
ثبلاتطیٗ ٔطوعیت ضا زض ضجىٝ  تحّیُ وطز٘س ٚ زضیبفتٙس وٝ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ TAM حسبثطسبٖ اظ ٞٛش ٔػٙٛفی ضا ثب

تط إٞیت ثیطتطی زاضز. ٕٞچٙیٗ، ٚاً٘ ٚ ِی  ٔتغیطٞب زاضز ٚ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ثٝ ٚیژٜ ثطای وبضثطاٖ ٔسٗ
زض چیٗ ٘طبٖ زاز٘س وٝ اضظش زضن ضسٜ )ضبُٔ سٛزٔٙسی( اظ عطیك ضضبیت وبضثطاٖ ثط لػس استفبزٜ اظ ٔطبٚضاٖ  ،(2025)

 .ٌصاضز أٛض ٔبِی تأثیط ٔی زیدیتبَ ٞٛش ٔػٙٛفی زض

ٞبی ٔحسٚزی ثٝ عٛض ٔستمیٓ ثٝ پصیطش ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی  زض سغح ایطاٖ، پژٚٞص
وبضٌیطی ٞٛش  ٍ٘بضی، ٔسِی ویفی ثطای ثٝ ثب ضٚیىطز آیٙسٜ ،(1404) ٕٞىبضاٖٞبی اذیط، یٛسف ٚ  ا٘س. زض سبَ پطزاذتٝ

ائٝ زاز٘س ٚ ثط ٘مص سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ٚ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔػٙٛفی زض ٌعاضضٍطی ٔبِی اض
ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞٛش ٔػٙٛفی ضا ثطای ثٟجٛز  فطغت ،(1404) ٕٞىبضاٖ٘ژاز ٚ  ٘یبظٞبی اغّی تأویس وطز٘س. ٌیتی پیص

 ،(1404زاذتٙس. ظاضفی )ٞبی ایطا٘ی ضٙبسبیی وطز٘س أب ثٝ فٛأُ ضفتبضی پصیطش ٘پط ثیٙی ٔبِی زض سبظٔبٖ ضفبفیت ٚ پیص
زض یه ٔغبِقٝ ٔطٚضی ثط ثىبضٌیطی ٞٛش ٔػٙٛفی زض حسبثطسی ایطاٖ، ثٝ ٔٛا٘قی ٔب٘ٙس وٕجٛز زا٘ص فٙی ٚ ٔمبٚٔت زض 

 ٞبی سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ لػس ضفتبضی ٔطتجظ است.  ثطاثط تغییط اضبضٜ وطز وٝ ثب سبظٜ

زض ٔغبِقبت ذبضخی ٚ زاذّی تأییس ضسٜ است،  TAM ٞبی ثیٗ سبظٜ ضٛز وٝ اٌطچٝ ضٚاثظ اغّی ثب ٔطٚض پیطیٙٝ، ٔطرع ٔی

ٞبی استبٖ اِجطظ ٚخٛز زاضز. ٞیچ ٔغبِقٝ وٕیّ ثب استفبزٜ اظ ٔسَ  ٟٕٔی زض ٔٛضز ثبفتبض ذبظ ضطوت ضىبف تحمیمبتی أب
اٖ ثط لػس ٔقبزلات سبذتبضی ثٝ ثطضسی ٕٞعٔبٖ تأثیط سٛزٔٙسی زضن ضسٜ، سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ ضضبیت وبضثط

ضفتبضی ٚ سپس استفبزٜ ٚالقی اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی زض ایٗ استبٖ ٘پطزاذتٝ است. اظ 
یبفتٝ یب خٙٛة ضطق آسیب ٔتٕطوع ثٛزٜ ٚ  فٕستبً ثط وطٛضٞبی تٛسقٝ( 2026-2025سٛی زیٍط، ٔغبِقبت ذبضخی ثٝ ضٚظ )

افعاضٞبی پیططفتٝ( ضا  ٞب، ٔحسٚزیت زستطسی ثٝ ٘طْ ٘ٛسب٘بت اضظی، تحطیٓاختٕبفی ایطاٖ )ٔب٘ٙس -ضطایظ ذبظ التػبزی
ا٘س. ثٙبثطایٗ، ا٘دبْ پژٚٞص حبضط ثب ٞسف پط وطزٖ ایٗ ذلأ ٚ اضائٝ ضٛاٞس تدطثی اظ استبٖ اِجطظ ضطٚضی  ٔس٘ؾط لطاض ٘سازٜ

 .است

 

 فزضیِ تحقیق
 :ضٛز ٔغبِقبت پیطیٗ، چٟبض فطضیٝ ظیط تسٚیٗ ٔی ٚ (TAM) ثط اسبس اٞساف تحمیك ٚ چبضچٛة ٘ؾطی ٔسَ پصیطش فٙبٚضی

سٛزٔٙسی زضن ضسٜ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط لػس ضفتبضی ٔسیطاٖ حسبثساضی زض استفبزٜ اظ ٞٛش  :فزضیِ اٍل

 .ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی زاضز

زض استفبزٜ اظ ٞٛش سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط لػس ضفتبضی ٔسیطاٖ حسبثساضی  :فزضیِ دٍم

 .ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی زاضز

لػس ضفتبضی تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط استفبزٜ ٚالقی اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ  :فزضیِ سَم

 .حسبثساضی زاضز
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 ضضبیت وبضثطاٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط لػس ضفتبضی ٔسیطاٖ حسبثساضی زض استفبزٜ اظ ٞٛش :فزضیِ چْبرم

 .ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی زاضز

 

 رٍش تحقیق
ٞبی سبظٔب٘ی ٚ ثٟجٛز فطآیٙس پصیطش  ٌصاضی تٛا٘س زض سیبست ٞسف، وبضثطزی است، ظیطا ٘تبیح آٖ ٔی پژٚٞص حبضط اظ ٘ؾط

ضٚش، تٛغیفی اظ ٘ٛؿ پیٕبیطی ٚ  ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌیطز. اظ ٘ؾط
ٞب )ٕٞجستٍی( ثسٖٚ  ثبضس؛ ثسیٗ ٔقٙب وٝ ثٝ تٛغیف ٚضقیت ٔٛخٛز ٔتغیطٞب ٚ ثطضسی ضٚاثظ ثیٗ آٖ ٕٞجستٍی ٔی

سبظی ٔقبزلات  ضٚیىطز وّی پژٚٞص، وٕیّ ٚ ٔجتٙی ثط ٔسَ(. 2017پطزاظز )زاٚتبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس،  زستىبضی ٔتغیطٞب ٔی
بضی ایٗ پژٚٞص ضبُٔ وّیٝ ٔسیطاٖ حسبثساضی )ٔسیطاٖ ٔبِی، ضٚسبی حسبثساضی ٚ سطپطستبٖ خبٔقٝ آٔ. سبذتبضی است

ثبضس. استبٖ اِجطظ ثٝ زِیُ تٕطوع ثبلای ٚاحسٞبی غٙقتی،  ٞبی فقبَ زض استبٖ اِجطظ ٔی ٚاحسٞبی ٔبِی( ضبغُ زض ضطوت
(. 1405است )احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی وٛچه، ٔتٛسظ ٚ ثعضي تِٛیسی ٚ ذسٔبتی، زاضای تٙٛؿ لبثُ تٛخٟی اظ ضطوت

ٞبی ثجت ضسٜ زض ازاضٜ وُ  تقساز زلیك خبٔقٝ آٔبضی ثط اسبس آٔبض سبظٔبٖ غٙقت، ٔقسٖ ٚ تدبضت استبٖ اِجطظ ٚ ضطوت
 .ٔسیط حسبثساضی ثطآٚضز ٌطزیس 950أٛض ٔبِیبتی، حسٚز 

٘فطی، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  950خبٔقٝ آٔبضی تقییٗ ٌطزیس. ثب تٛخٝ ثٝ  ،(1970) خسَٚ وطخسی ٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اسبس
ٞبی استبٖ  است؛ ثٝ ایٗ غٛضت وٝ فٟطست وبُٔ ضطوت تػبزفی سبزٜ ٌیطی، ٔحبسجٝ ضس. ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٔسیط 265 ثطاثط

ٞب تٛظیـ ٌطزیس. ثطای اعٕیٙبٖ اظ  ٞب ثیٗ آٖ ٔسیط ا٘تربة ٚ پطسطٙبٔٝ 265اِجطظ تٟیٝ ٚ سپس ثب استفبزٜ اظ افساز تػبزفی، 
ٞبی  پطسطٙبٔٝ فٛزت زازٜ ضس ٚ پس اظ حصف پطسطٙبٔٝ 272پطسطٙبٔٝ تٛظیـ ضس وٝ زض ٟ٘بیت  300ی، ثبظٌطت وبف

 .پطسطٙبٔٝ لبثُ تحّیُ تطریع زازٜ ضس 265٘بلع، 

ثبضس. تٕبٔی سٛالات ثط اسبس عیف  است وٝ ضبُٔ چٟبض ثرص ٔدعا ٔی پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ٞب، اثعاض اغّی ٌطزآٚضی زازٜ
ٞبی ٔٛضز استفبزٜ ثٝ ضطح  عطاحی ضسٜ است. پطسطٙبٔٝ( 5تب وبٔلاً ٔٛافمٓ ;  1ای ِیىطت )اظ وبٔلاً ٔربِفٓ ;  ٌعیٙٝ پٙح

 :ظیط ٞستٙس

 ٌٛیٝ است وٝ  4ایٗ پطسطٙبٔٝ زاضای (. 2017ثطٌطفتٝ اظ زاٚتبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس ) :1پزسطٌبهِ قصد رفتبری

ٔٗ لػس »وٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٛیٝ:  ٌیطی ٔی ٔیعاٖ تٕبیُ ٔسیطاٖ ثٝ استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ضا ا٘ساظٜ
 «.ٞبی ٔبِی استفبزٜ وٙٓ زاضْ زض آیٙسٜ ٘عزیه اظ ٞٛش ٔػٙٛفی ثطای تحّیُ غٛضت

 ُثبضس وٝ ازضان  ٌٛیٝ ٔی 5ضبُٔ (. 2014اِسیٗ ) فثطٌطفتٝ اظ خٕبَ ٚ ضط: 2پزسطٌبهِ سَدهٌدی درک ضد

استفبزٜ اظ ٞٛش »سٙدس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٛیٝ:  ٔسیطاٖ ضا ٘سجت ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ضغّی ذٛز ثب استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛفی ٔی
 «.زٞس ٔػٙٛفی زلت تػٕیٕبت ٔبِی ٔٗ ضا افعایص ٔی

 ٌُٛیٝ است ٚ ٔیعاٖ  4زاضای . (2010ثطٌطفتٝ اظ ٚسّع ٚ زض٘بٖ ): 3پزسطٌبهِ سَْلت استفبدُ درک ضد

یبزٌیطی ٘حٜٛ وبض ثب »وٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٛیٝ:  آسب٘ی وبض ثب فٙبٚضی ٞٛش ٔػٙٛفی ضا اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ اضظیبثی ٔی
 «.افعاضٞبی ٞٛش ٔػٙٛفی ثطای ٔٗ آسبٖ است ٘طْ
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 ت ٔسیطاٖ ضٛز ٚ سغح ضضبی ٌٛیٝ ٔی 4ضبُٔ (. 2010ثطٌطفتٝ اظ ٚسّع ٚ زض٘بٖ ): 1پزسطٌبهِ رضبیت کبربزاى

ٞبی ٞٛش  ٔٗ اظ فّٕىطز سیستٓ»سٙدس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٛیٝ:  ٞبی ٞٛضٕٙس ٔبِی ضا ٔی اظ تدطثٝ لجّی ذٛز ثب سیستٓ
 «.اْ ضضبیت زاضْ ٔػٙٛفی وٝ تبوٖٙٛ استفبزٜ وطزٜ

 ٌٛیٝ )فطاٚا٘ی، ٔست ظٔبٖ ٚ تٙٛؿ استفبزٜ( ثط اسبس  3سبذتٝ ثب  استفبزٜ ٚالقی، اظ یه پطسطٙبٔٝ ٔحمك ثطای سٙدص
 .(2017ازثیبت ٔٛضٛؿ استفبزٜ ضس )زاٚتبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس، 

 

 رٍایی ٍ پبیبیی ابشار

پطسطٙبٔٝ ثب استفبزٜ اظ ٘ؾط سٝ تٗ اظ اسبتیس ٔسیطیت فٙبٚضی اعلافبت ٚ حسبثساضی ٚ ٕٞچٙیٗ پٙح ٘فط اظ  ضٚایی ٔحتٛایی
 افعاض ثب ٘طْ (CFA) ضٚایی سبظٜ، اظ تحّیُ فبّٔی تأییسی )ضٚش زِفی( تأییس ٌطزیس. ثطایٔسیطاٖ حسبثساضی ٔدطة 

Smart PLS3 ٝٔقٙبزاض ثٛز٘س 7/0 ٞب ثبلاتط اظ استفبزٜ ضس وٝ ثبضٞبی فبّٔی تٕبٔی ٌٛی ٚ (p<0.001) ،ٗضٚایی  ٕٞچٙی
ثطای  AVE اضظیبثی ٌطزیس وٝ ٔمبزیطثطای ٞط سبظٜ  (AVE) ثب ٔحبسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج ضسٜ ٍٕٞطا

ٚ استفبزٜ  (72/0) ، لػس ضفتبضی(75/0) ، ضضبیت وبضثطاٖ(70/0) سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ (،73/0) سٛزٔٙسی زضن ضسٜ
 اثعاض ثب استفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی پبیبیی .ثٛز٘س 5/0 ٍٕٞی ثبلاتط اظ حس آستب٘ٝ (68/0) ٚالقی

(CR) ٜثٛز وٝ  82/0، 86/0، 89/0، 85/0، 88/0 ٞبی ٔصوٛض ثٝ تطتیت ٔحبسجٝ ضس. ٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای سبظ
 .ثٝ زست آٔس 8/0 ٞب ثبلاتط اظ ٕٞچٙیٗ پبیبیی تطویجی تٕبٔی سبظٜ(. 7/0 زٞٙسٜ پبیبیی ٔغّٛة است )ٍٕٞی ثبلاتط اظ ٘طبٖ

ٞبی استبٖ اِجطظ اظ  خطا ثٝ غٛضت ظیط ا٘دبْ ضس: اثتسا فٟطست ضطوتٞب، فطآیٙس ا پس اظ تأییس ضٚایی ٚ پبیبیی پطسطٙبٔٝ
عطیك اتبق ثبظضٌب٘ی ٚ سبظٔبٖ غٙقت، ٔقسٖ ٚ تدبضت استبٖ زضیبفت ٌطزیس. سپس ثب ٔسیطاٖ حسبثساضی ٞط ضطوت 
تٕبس ٌطفتٝ ضس ٚ زض غٛضت افلاْ آٔبزٌی، پطسطٙبٔٝ ثٝ غٛضت حضٛضی یب اظ عطیك پست اِىتطٚ٘یه )ثطای 

ٔبٞٝ  ٞب زض ثبظٜ ظٔب٘ی سٝ آٚضی زازٜ زلیمٝ ثٛز. خٕـ 15ٞبی زٚضافتبزٜ( اضسبَ ضس. ظٔبٖ تىٕیُ ٞط پطسطٙبٔٝ حسٚز  ضطوت
 .ٞبی تّفٙی ٚ اضسبَ یبزآٚضی ا٘دبْ ٌطزیس ا٘دبْ ضس. ثطای افعایص ٘طخ ثبظٌطت، پیٍیطی ،(1404)تبثستبٖ 

 

 ّب رٍش تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

ٞبیی ٔب٘ٙس  ا٘دبْ ضس. زض سغح تٛغیفی، اظ ضبذع آٔبض استٙجبعی ٚ آٔبض تٛغیفی سغح ٞب زض زٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ
ضٙبذتی ٚ ٚضقیت ٔتغیطٞبی اغّی استفبزٜ  ٞبی خٕقیت ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض، فطاٚا٘ی ٚ زضغس ثطای تٛغیف ٚیژٌی

-PLS)یىطز حسالُ ٔطثقبت خعئیسبظی ٔقبزلات سبذتبضی ثب ضٚ ٔسَ ٞب اظ ٌطزیس. زض سغح استٙجبعی، ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

SEM) ْافعاض ٚ ٘ط Smart PLS 3 استفبزٜ ضس. ا٘تربة PLS-SEM وٙٙسٜ ٔسَ، فسْ ٘یبظ ثٝ  ثیٙی ثٝ زِیُ ٔبٞیت پیص
ٔٙبست تطریع زازٜ ضس )ضاذیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ، ( 265ٞب ٚ تٛا٘بیی وبض ثب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتٛسظ ) ٘طٔبَ ثٛزٖ چٙسٔتغیطٜ زازٜ

، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی AVEٌیطی ثب ثطضسی ثبضٞبی فبّٔی،  ثطاظش ٔسَ ا٘ساظٜ( 1ُٔ: )ٔطاحُ تحّیُ ضب(. 2024
زاضی )ثب استفبزٜ اظ ضٚش  ٚ سغٛح ٔقٙی t ، ٔمبزیط(β) ثطاظش ٔسَ سبذتبضی ثب ثطضسی ضطایت ٔسیط( 2تطویجی، )

ضطیت تقییٗ ثطای ٔتغیطٞبی زضٚ٘عا  R² ٞبیی ٔب٘ٙس اضظیبثی ویفیت ٔسَ ثب ضبذع( 3ظیطٕ٘ٛ٘ٝ( ٚ ) 5000استطح ثب  ثٛت
ٞب،  زاضی تفبٚت ٌیسط(. ٕٞچٙیٗ، ثطای ثطضسی ٔقٙی-ثیٙی استٖٛ ضبذع پیص) Q² )لػس ضفتبضی ٚ استفبزٜ ٚالقی( ٚ

 .زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضس 0/05سغح ذغبی آِفب ثطاثط 
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ت آٌبٞب٘ٝ اظ ٞب، وست ضضبی زض ایٗ پژٚٞص، ٔلاحؾبت اذلالی ضبُٔ ضاظزاضی اعلافبت، ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ پبسد
وٙٙسٌبٖ، آظازی زض ا٘ػطاف اظ پژٚٞص ٚ فسْ افٕبَ ٞطٌٛ٘ٝ اخجبض ثطای تىٕیُ پطسطٙبٔٝ ضفبیت ٌطزیس. ٕٞچٙیٗ،  ضطوت

 .ٞسف تحمیك ثٝ عٛض ضفبف ثطای ٔسیطاٖ تٛضیح زازٜ ضس

  

 یبفتِ ّبی تحقیق
ٞبی استبٖ  ٔسیط حسبثساضی ضطوت 265ٞبی ٌطزآٚضی ضسٜ اظ  ٞبی حبغُ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ زض ایٗ ثرص، یبفتٝ

ٞبی ٔطوعی ٚ پطاوٙسٌی ٔتغیطٞب  ضٙبذتی ٚ ضبذع ٞبی خٕقیت ٞبی تٛغیفی ضبُٔ ٚیژٌی ٌطزز. اثتسا یبفتٝ اِجطظ اضائٝ ٔی
 (PLS-SEM) سبظی ٔقبزلات سبذتبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثقبت خعئی ضٛز. سپس، ٘تبیح حبغُ اظ ٔسَ ٌعاضش ٔی

 .ٌطزز ٞب( اضائٝ ٔی ٌیطی )ضٚایی ٚ پبیبیی( ٚ ٔسَ سبذتبضی )آظٖٔٛ فطضیٜٝ ضبُٔ اضظیبثی ٔسَ ا٘ساظ

 ّبی تَصیفی یبفتِ

 32٘فط( ظٖ ثٛز٘س. اظ ٘ؾط تحػیلات،  111زضغس ) 42٘فط( ٔطز ٚ  154زضغس ) 58وٙٙسٜ،  ٔسیط ضطوت 265اظ ٔدٕٛؿ 
٘فط( زوتطی ترػػی  32زضغس ) 12 ٘فط( وبضضٙبسی اضضس ٚ 148زضغس ) 56٘فط( زاضای ٔسضن وبضضٙبسی،  85زضغس )

ٞب زض حٛظٜ  زضغس اظ ضطوت 47سبَ ثٛز. ٕٞچٙیٗ،  8/3 سبَ ثب ا٘حطاف ٔقیبض 4/12 ثٛز٘س. ٔیبٍ٘یٗ سبثمٝ وبضی ٔسیطاٖ
ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ٔتغیطٞبی . زضغس زض حٛظٜ ثبظضٌب٘ی فقبِیت زاضتٙس 25زضغس زض حٛظٜ ذسٔبتی ٚ  28غٙقتی، 

(، سِٟٛت استفبزٜ 72/0 )ا٘حطاف ٔقیبض 85/3 ضطح ظیط ٔحبسجٝ ٌطزیس: سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ثب ٔیبٍ٘یٗاغّی پژٚٞص ثٝ 
(، لػس ضفتبضی 79/0 )ا٘حطاف ٔقیبض 56/3 (، ضضبیت وبضثطاٖ ثب ٔیبٍ٘ی81/0ٗ )ا٘حطاف ٔقیبض 42/3 زضن ضسٜ ثب ٔیبٍ٘یٗ

زٞس  (. ایٗ ٔمبزیط ٘طبٖ ٔی84/0 )ا٘حطاف ٔقیبض 23/3 یٗ( ٚ استفبزٜ ٚالقی ثب ٔیب75/0ٍ٘ )ا٘حطاف ٔقیبض 78/3 ثب ٔیبٍ٘یٗ
وٙٙس، أب سغح استفبزٜ  وٝ ثٝ عٛض وّی ٔسیطاٖ حسبثساضی استبٖ اِجطظ سٛزٔٙسی ٞٛش ٔػٙٛفی ضا ٘سجتبً ثبلا اضظیبثی ٔی

 .تط است ٚالقی اظ ایٗ فٙبٚضی زض ٔمبیسٝ ثب لػس ضفتبضی پبییٗ

 ّبی پزسطٌبهِ گَیِ (Factor Loadings) ببرّبی عبهلی (:1)جدٍل 

 ٘تیدٝ t-value ذغبی استب٘ساضز ثبض فبّٔی ٌٛیٝ سبظٜ

 سٛزٔٙسی زضن ضسٜ

PU1 0.812 0.034 23.882 تأییس 

PU2 0.875 0.027 32.407 تأییس 

PU3 0.843 0.031 27.194 تأییس 

PU4 0.791 0.038 20.816 تأییس 

PU5 0.768 0.042 18.286 تأییس 

 استفبزٜ زضن ضسٜسِٟٛت 

PEOU1 0.834 0.033 25.273 تأییس 

PEOU2 0.802 0.036 22.278 تأییس 

PEOU3 0.856 0.029 29.517 تأییس 

PEOU4 0.779 0.041 19.000 تأییس 

 ضضبیت وبضثطاٖ

US1 0.861 0.028 30.750 تأییس 

US2 0.884 0.025 35.360 تأییس 

US3 0.825 0.034 24.265 تأییس 

US4 0.802 0.037 21.676 تأییس 

 لػس ضفتبضی
BI1 0.847 0.030 28.233 تأییس 

BI2 0.829 0.033 25.121 تأییس 

BI3 0.878 0.026 33.769 تأییس 
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BI4 0.803 0.036 22.306 تأییس 

 استفبزٜ ٚالقی

AU1 0.795 0.040 19.875 تأییس 

AU2 0.842 0.032 26.313 تأییس 

AU3 0.814 0.036 22.611 تأییس 

سبظی  زٞٙسٜ ٕٞجستٍی ٞط ٌٛیٝ ثب سبظٜ ٔطثٛعٝ است. حس لبثُ لجَٛ ثطای ثبض فبّٔی زض ٔسَ ثبضٞبی فبّٔی ٘طبٖ
ضٛز، تٕبٔی  عٛض وٝ زض خسَٚ ٔطبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ(. 2022ثبضس )ٞیط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی 70/0 ٔقبزلات سبذتبضی، ٔمساض ثبلای

لطاض زاض٘س.  70/0 ٞستٙس وٝ ٍٕٞی ثبلاتط اظ حس آستب٘ٝ 884/0تب  768/0 فبّٔی ثیٗٞبی ٞط پٙح سبظٜ زاضای ثبضٞبی  ٌٛیٝ
زضغس(  99سغح اعٕیٙبٖ ) 58/2 ٞب ثٝ عٛض ٔقٙبزاضی ثبلاتط اظ ٔحبسجٝ ضسٜ ثطای تٕبٔی ٌٛیٝ t-value ٕٞچٙیٗ، ٔمبزیط

 ثبلاتطیٗ ثبض فبّٔی ٔطثٛط ثٝ ٌٛیٝ ثبضس. زٞس ضاثغٝ ٞط ٌٛیٝ ثب سبظٜ ذٛز اظ ٘ؾط آٔبضی ٔقٙبزاض ٔی است وٝ ٘طبٖ ٔی

US2 ( ٖ884/0اظ سبظٜ ضضبیت وبضثطا )ٝوٕتطیٗ ٔطثٛط ثٝ ٌٛی ٚ PU5 ( ٜ768/0اظ سبظٜ سٛزٔٙسی زضن ضس ) ٝاست و
ٞبی ٔٛضز استفبزٜ اظ ٕٞسب٘ی  ٞط زٚ ٕٞچٙبٖ زض ٔحسٚزٜ ٔغّٛة لطاض زاض٘س. ایٗ ٘تبیح حبوی اظ آٖ است وٝ پطسطٙبٔٝ

 .ٌیطی وٙٙس ٞبی ٔس٘ؾط ضا ا٘ساظٜ ا٘س سبظٜ ٞب ثٝ ذٛثی تٛا٘ستٝ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ٌٛیٝزضٚ٘ی لبثُ لجِٛی 

 ّب ّبی رٍایی ّوگزا ٍ پبیبیی سبسُ ضبخص (:2)جدٍل 

 سبظٜ
تقساز 

 ٞب ٌٛیٝ
 (α) آِفبی وطٚ٘جبخ

 پبیبیی تطویجی

(CR) 

ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج 

 (AVE) ضسٜ
 ٘تیدٝ

 ٔغّٛة 0.730 0.913 0.882 5 سٛزٔٙسی زضن ضسٜ

 ٔغّٛة 0.701 0.881 0.851 4 سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ

 ٔغّٛة 0.752 0.924 0.892 4 ضضبیت وبضثطاٖ

 ٔغّٛة 0.718 0.901 0.864 4 لػس ضفتبضی

 ٔغّٛة 0.682 0.873 0.822 3 استفبزٜ ٚالقی

 ٚ AVE ایٗ ٔفْٟٛ ثب زٚ ضبذع ٞبی یه سبظٜ، ٚاضیب٘س ٔطتطن ثبلایی زاض٘س. ضٚایی ٍٕٞطا ثٝ ایٗ ٔقٙبست وٝ ٌٛیٝ
CR ضٛز. حسالُ ٔمساض لبثُ لجَٛ ثطای اضظیبثی ٔی AVE ثطای 50/0 ثطاثط ٚ CR است  70/0 ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطاثط

ثٛزٜ وٝ ٍٕٞی ثبلاتط  752/0 تب 682/0 ٞب ثیٗ ثطای تٕبٔی سبظٜ AVE زض ایٗ پژٚٞص، ٔمبزیط(. 1981)فٛضُ٘ ٚ لاضوط، 
( 682/0تطیٗ ٔطثٛط ثٝ استفبزٜ ٚالقی ) ٚ پبییٗ( 752/0ٔطثٛط ثٝ سبظٜ ضضبیت وبضثطاٖ ) AVE ثبلاتطیٗٞستٙس.  50/0 اظ

زٞٙسٜ  ثبضس وٝ ٘طبٖ ٔی 82/0 ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ 87/0 ٞب ثبلاتط اظ ٕٞٝ سبظٜ (CR) است. ٕٞچٙیٗ، پبیبیی تطویجی
ٞبی آٖ  زضغس اظ ٚاضیب٘س ٞط سبظٜ تٛسظ ٌٛیٝ 68زیٍط، ثیص اظ  ٌیطی است. ثٝ فجبضت پبیبیی ثسیبض ذٛة اثعاضٞبی ا٘ساظٜ

ٞبی ٔٛضز استفبزٜ اظ ضٚایی  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ پطسطٙبٔٝ ٌیطی پبییٗ است. ثٙبثطایٗ، ٔی ضٛز ٚ ذغبی ا٘ساظٜ تجییٗ ٔی
 .ٍٕٞطا ٚ پبیبیی ٔغّٛثی ثطذٛضزاض ٞستٙس

 لارکز(-هبتزیس رٍایی ٍاگزا )هعیبر فَرًل (:3)جدٍل 

 استفبزٜ ٚالقی لػس ضفتبضی ضضبیت وبضثطاٖ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ سبظٜ

     0.854 سٛزٔٙسی زضن ضسٜ

    0.837 0.532 سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ

   0.867 0.561 0.498 ضضبیت وبضثطاٖ

  0.847 0.588 0.545 0.612 لػس ضفتبضی

 0.826 0.596 0.469 0.412 0.483 استفبزٜ ٚالقی

ٞط سبظٜ )افساز ضٚی لغط ٔبتطیس( ثبیس اظ  AVE وٙس وٝ خصض لاضوط ثطای اضظیبثی ضٚایی ٚاٌطا ثیبٖ ٔی-ٔقیبض فٛضُ٘
عٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ(. 1981ٞب )افساز ذبضج اظ لغط( ثعضٌتط ثبضس )فٛضُ٘ ٚ لاضوط،  ٕٞجستٍی آٖ سبظٜ ثب سبیط سبظٜ
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ٞب  ٞبی ایٗ سبظٜ ثب سبیط سبظٜ اظ ٕٞٝ ٕٞجستٍی (854/0) سٛزٔٙسی زضن ضسٜثطای  AVE ضٛز، خصض ٔطبٞسٜ ٔی
 AVE ٞب ٘یع غبزق است. ثطای ٔثبَ، خصض ثب لػس ضفتبضی( ثعضٌتط است. ٕٞیٗ ٚضقیت ثطای سبیط سبظٜ 612/0 )حساوثط

ٚ ضضبیت  (545/0، سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ )(612/0)اظ ٕٞجستٍی آٖ ثب سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ( 847/0لػس ضفتبضی )
ٞبی زیٍط  زٞس وٝ ٞط سبظٜ اظ ٞٛیت ٔتٕبیعی ثطذٛضزاض است ٚ ثب سبظٜ ثعضٌتط است. ایٗ یبفتٝ ٘طبٖ ٔی (588/0) وبضثطاٖ

ٕٞپٛضب٘ی ٔقٙبزاضی ٘ساضز. ثٝ فجبضت زیٍط، پطسطٙبٔٝ تٛا٘ستٝ است ٔفبٞیٓ ٔتفبٚت سٛزٔٙسی، سِٟٛت، ضضبیت، لػس ٚ 
 .ٌیطی وٙس ٚ لبثُ تٕبیع ا٘ساظٜ استفبزٜ ٚالقی ضا ثٝ غٛضت ٔدعا

 (HTMT هعیبر) هبتزیس رٍایی ٍاگزا (:4)جدٍل 

 ٘تیدٝ (0.85) حس آستب٘ٝ HTMT ٘سجت ٞب خفت سبظٜ

 تأییس 0.85 > 0.621 ضسٜ زضن استفبزٜ سِٟٛت ↔سٛزٔٙسی زضن ضسٜ 

 تأییس 0.85 > 0.563 وبضثطاٖ ضضبیت ↔سٛزٔٙسی زضن ضسٜ 

 تأییس 0.85 > 0.712 ضفتبضی لػس ↔سٛزٔٙسی زضن ضسٜ 

 تأییس 0.85 > 0.548 ٚالقی استفبزٜ ↔سٛزٔٙسی زضن ضسٜ 

 تأییس 0.85 > 0.648 وبضثطاٖ ضضبیت ↔سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ 

 تأییس 0.85 > 0.638 ضفتبضی لػس ↔سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ 

 تأییس 0.85 > 0.492 ٚالقی استفبزٜ ↔سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ 

 تأییس 0.85 > 0.674 ضفتبضی لػس ↔ضضبیت وبضثطاٖ 

 تأییس 0.85 > 0.526 ٚالقی استفبزٜ ↔ضضبیت وبضثطاٖ 

 تأییس 0.85 > 0.701 ٚالقی استفبزٜ ↔لػس ضفتبضی 

تطی ثطای اضظیبثی ضٚایی ٚاٌطا  وبضا٘ٝ چٙسٚیژٌی( ضٚیىطز خسیستط ٚ ٔحبفؾٝ-٘سجت ٕٞجستٍی چٙستطاظٜ) HTMT ٔقیبض
زض  HTMT تٕبٔی ٔمبزیط(. 2016ثبضس )ٞٙسّط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی 85/0 وٕتط اظ HTMT آستب٘ٝ پیطٟٙبزی ثطایاست. حس 

تطیٗ ٔمساض ٔطثٛط  ٞستٙس. پبییٗ 85/0 لطاض زاض٘س وٝ ٍٕٞی ثٝ عٛض ٔقٙبزاضی وٕتط اظ 712/0 تب 492/0 ایٗ پژٚٞص ثیٗ
ٚ ثبلاتطیٗ ٔمساض ٔطثٛط ثٝ ضاثغٝ ثیٗ سٛزٔٙسی زضن ( 492/0ثٝ ضاثغٝ ثیٗ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ استفبزٜ ٚالقی )

فبغّٝ زاضز. ایٗ یبفتٝ ثٝ عٛض لٛی ضٚایی  85/0 است. حتی ثبلاتطیٗ ٔمساض ٘یع اظ آستب٘ٝ( 712/0ضسٜ ٚ لػس ضفتبضی )
بفی پبییٗ است ٞبی ٔرتّف ثٝ ا٘ساظٜ و زٞس وٝ ٕٞجستٍی ثیٗ سبظٜ وٙس ٚ ٘طبٖ ٔی ٌیطی ضا تأییس ٔی ٚاٌطای ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞبی استبٖ اِجطظ، ٔفبٞیٓ سٛزٔٙسی، سِٟٛت،  تب آٟ٘ب ضا ٔتٕبیع زض ٘ؾط ثٍیطیٓ. ثٝ فجبضت زیٍط، ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوت
 .ا٘س ضضبیت، لػس ٚ استفبزٜ ضا ثٝ غٛضت خساٌب٘ٝ زضن وطزٜ

 ّب )هدل سبختبری( ًتبیج آسهَى فزضیِ (:5)جدٍل 

 ٘تیدٝ t-value p-value استب٘ساضزذغبی  (β) ضطیت ٔسیط ٔسیط فطضیٝ

H1  ٜتأییس 0.001> 6.783 0.067 0.452 ضفتبضی لػس →سٛزٔٙسی زضن ضس 

H2  ٜتأییس 0.001> 4.521 0.070 0.318 ضفتبضی لػس →سِٟٛت استفبزٜ زضن ضس 

H3  ٖتأییس 0.001> 5.213 0.072 0.374 ضفتبضی لػس →ضضبیت وبضثطا 

H4  تأییس 0.001> 9.842 0.061 0.596 ٚالقی استفبزٜ →لػس ضفتبضی 

 زٞٙسٜ لسضت ٚ خٟت ضاثغٝ است. ٔمبزیط ٘طبٖ (β) وٙس. ضطیت ٔسیط ٞب ضا آظٖٔٛ ٔی ٔسَ سبذتبضی ضٚاثظ فّی ثیٗ سبظٜ

t-value عٛض وٝ زض خسَٚ  ضٛ٘س. ٕٞبٖ ٔقٙبزاض تّمی ٔی 01/0 زض سغح 58/2 ٚ ثعضٌتط اظ 05/0 زض سغح 96/1 ثعضٌتط اظ
ا٘س.  تأییس ضسٜ (p<0.001) زاضی ثسیبض ثبلا ضٛز، تٕبٔی چٟبض فطضیٝ ثب ضطایت ٔسیط ٔثجت ٚ زض سغٛح ٔقٙی ٔیزیسٜ 
 842/9 ثطاثط t-value ٚ 596/0ضطیت  ثب( ٚالقی استفبزٜ →تطیٗ ضاثغٝ ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ چٟبضْ )لػس ضفتبضی  لٛی

ضٛز. زض ٔیبٖ  لسضتٕٙسی ثطای استفبزٜ ٚالقی ٔحسٛة ٔیثیٙی وٙٙسٜ ثسیبض  زٞس لػس ضفتبضی پیص است وٝ ٘طبٖ ٔی
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تطیٗ تأثیط ضا زاضز ٚ پس اظ آٖ ضضبیت وبضثطاٖ  لٛی 452/0 پیطبیٙسٞبی لػس ضفتبضی، سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ثب ضطیت
ثطای ٕٞٝ ٔسیطٞب ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟی  t-value ٌیط٘س. ٔمبزیط لطاض ٔی( 318/0ٚ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ )( 374/0)
ٞب حبوی اظ آٖ است وٝ زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ  زٞٙسٜ اعٕیٙبٖ آٔبضی ثبلاست. ایٗ یبفتٝ ٞستٙس وٝ ٘طبٖ 58/2 بلاتط اظث

ٌیطی لػس ضفتبضی زاضز ٚ  ٞبی استبٖ اِجطظ، ازضان سٛزٔٙسی ٞٛش ٔػٙٛفی ثیطتطیٗ ٘مص ضا زض ضىُ حسبثساضی ضطوت
 .وٙس ثیٙی ٔی لػس ضفتبضی ٘یع لٛیبً استفبزٜ ٚالقی ضا پیص

 (Q²) بیٌی ّبی پیص ٍ ضبخص (R²) ضزایب تعییي (:6)جدٍل 

 ثیٙی لسضت پیص Q² ضبذع لسضت تجییٗ (R²) ضطیت تقییٗ ٔتغیط زضٚ٘عا )ٚاثستٝ(

 لٛی 0.432 لٛی 0.624 لػس ضفتبضی

 ٔتٛسظ 0.287 ٔتٛسظ 0.355 استفبزٜ ٚالقی

ضٛز. ثط  ٚاثستٝ تٛسظ ٔتغیطٞبی ٔستمُ تجییٗ ٔیزٞس وٝ چٝ ٘سجتی اظ ٚاضیب٘س ٔتغیط  ٘طبٖ ٔی (R²) ضطیت تقییٗ
لٛی  33/0 ٔتٛسظ ٚ ثبلاتط اظ 33/0 تب 19/0 ضقیف، ثیٗ 19/0 وٕتط اظ R² ، ٔمبزیط(2022اسبس ٔقیبض ٞیط ٚ ٕٞىبضاٖ )

است وٝ زض سغح لٛی لطاض زاضز. ایٗ ثساٖ  624/0 ثطای لػس ضفتبضی ثطاثط R²ضٛ٘س. زض ایٗ پژٚٞص،  ٔحسٛة ٔی
 ا٘س وٝ سٝ ٔتغیط سٛزٔٙسی زضن ضسٜ، سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ ضضبیت وبضثطاٖ ثٝ عٛض ٔطتطن تٛا٘ستٝٔقٙبست 

است وٝ زض  355/0 ثطای استفبزٜ ٚالقی ثطاثط R² زضغس اظ تغییطات لػس ضفتبضی ٔسیطاٖ حسبثساضی ضا تجییٗ وٙٙس 4/62
زٞس.  زضغس اظ تغییطات استفبزٜ ٚالقی ضا تٛضیح ٔی 5/35 سغح ٔتٛسظ تب لٛی لطاض زاضز؛ یقٙی لػس ضفتبضی ثٝ تٟٙبیی

زٞس وٝ ثعضٌتط اظ غفط ٞستٙس ٚ حبوی اظ  ضا ٘طبٖ ٔی 287/0 ٚ 432/0 ٌیسط( ٔمبزیط ٔثجت-ثیٙی استٖٛ پیص) Q² ضبذع
 وٙس، ثّىٝ ثبضٙس. ثٝ فجبضت زیٍط، ٔسَ تحمیك ٘ٝ تٟٙب ٚاضیب٘س ٔتغیطٞب ضا تجییٗ ٔی ثیٙی ٔٙبست ٔسَ ٔی لسضت پیص
 .ثیٙی ٔمبزیط خسیس ضا ٘یع زاضز تٛا٘بیی پیص

 اثزات هستقین، غیزهستقین ٍ کل (:7)جدٍل 

 اثط وُ اثط غیطٔستمیٓ )اظ عطیك لػس ضفتبضی( اثط ٔستمیٓ ٔسیط

 0.270 0.270 ; 0.596 × 0.452 — ٚالقی استفبزٜ →سٛزٔٙسی زضن ضسٜ 

 0.190 0.190 = 0.596 × 0.318 — ٚالقی استفبزٜ →سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ 

 0.223 0.223 ; 0.596 × 0.374 — ٚالقی استفبزٜ →ضضبیت وبضثطاٖ 

 0.596 — 0.596 ٚالقی استفبزٜ →لػس ضفتبضی 

زٞس وٝ ٔتغیطٞبی ٔستمُ )سٛزٔٙسی، سِٟٛت، ضضبیت( اظ عطیك ٔتغیط ٔیب٘دی )لػس ضفتبضی(  اثط غیطٔستمیٓ ٘طبٖ ٔی
 ضٛز، سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ثب اثط وُ عٛض وٝ ٔطبٞسٜ ٔی ٟ٘بیی )استفبزٜ ٚالقی( زاض٘س. ٕٞبٖچٝ تأثیطی ثط ٔتغیط ٚاثستٝ 

ٚ سِٟٛت استفبزٜ زضن  223/0 ثیطتطیٗ تأثیط غیطٔستمیٓ ضا ثط استفبزٜ ٚالقی زاضز ٚ پس اظ آٖ ضضبیت وبضثطاٖ ثب 270/0
تط اظ اثطات غیطٔستمیٓ است  ثسیبض لٛی( 596/0ٚالقی )ٌیط٘س. اثط ٔستمیٓ لػس ضفتبضی ثط استفبزٜ  لطاض ٔی 190/0 ضسٜ ثب

ایٙس استفبزٜ ٚالقی است. تٕبٔی اثطات غیطٔستمیٓ  تطیٗ پیص وٙس وٝ لػس ضفتبضی ٘عزیه وٝ ایٗ ا٘تؾبض ٘ؾطی ضا تأییس ٔی
لػس ضفتبضی زٞس وٝ  ٔقٙبزاض ثٛز٘س. ایٗ یبفتٝ ٘طبٖ ٔی 001/0 ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ سٛثُ ثطضسی ضس٘س ٚ ٍٕٞی زض سغح

٘مص ٔیب٘دی خعئی ضا زض ضاثغٝ ثیٗ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ، سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ ضضبیت وبضثطاٖ ثب استفبزٜ ٚالقی 
 .وٙس ایفب ٔی

 (GoF) ّبی بزاسش کلی هدل ضبخص (:8)جدٍل 

 ٘تیدٝ حس ٔغّٛة ٔمساض ثٝ زست آٔسٜ ضبذع

Goodness of Fit (GoF) 0.548 > 0.36 (لٛی) ثطاظش لٛی 

SRMR 0.062 < 0.08 َٛثطاظش لبثُ لج 

NFI 0.894 > 0.90 (٘عزیه) ثطاظش ذٛة 
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آٚضی ضسٜ ٔغبثمت زاضز.  ٞبی خٕـ زٞٙس وٝ ٔسَ پژٚٞص تب چٝ ا٘ساظٜ ثب زازٜ ٞبی ثطاظش وّی ٔسَ ٘طبٖ ٔی ضبذع
ٞبی لٛی تٛغیٝ ضسٜ است، فطاتط ضفتٝ ٚ  وٝ ثطای ٔسَ 36/0 اظ حس 548/0 تٙبست وّی( ثب ٔمساض) GoF ضبذع

ٞبی  ضیطٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚض ثبلیٕب٘سٜ) SRMR ضبذع(. 2009زٞٙسٜ تٙبست لٛی ٔسَ است )ٚتّس ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘طبٖ
ثبضس.  زٞٙسٜ ثطاظش لبثُ لجَٛ ٔسَ ٔی ثٛزٜ ٚ ٘طبٖ 08/0 است وٝ وٕتط اظ حس آستب٘ٝ 062/0 استب٘ساضز ضسٜ( ثطاثط

ثسیبض ٘عزیه است ٚ حبوی اظ  90/0 است وٝ ثٝ ٔمساض ٔغّٛة 894/0 ضسٜ( ٘یع ثطاثط ضبذع ثطاظش ٘طْ)  NFI ضبذع
زٞٙس وٝ ٔسَ سبذتبضی اضائٝ ضسٜ ثطای تجییٗ  ٞبی ثطاظش ٘طبٖ ٔی ثبضس. زض ٔدٕٛؿ، ضبذع ثطاظش ذٛة ٔسَ ٔی

 .افتجبض ٚ ثطاظش ٔٙبسجی ثطذٛضزاض استپصیطش ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی استبٖ اِجطظ اظ 

 

 ّب ًتبیج آسهَى فزضیِ

ٚ ثب استفبزٜ اظ  (PLS-SEM) سبظی ٔقبزلات سبذتبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثقبت خعئی ٞبی حبغُ اظ ٔسَ ثط اسبس یبفتٝ
 :ضٛز زازٜ ٔی، چٟبض فطضیٝ تحمیك ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ٘تبیح ثٝ تفىیه زض ازأٝ ضطح Smart PLS 3 افعاض ٘طْ

 .سَدهٌدی درک ضدُ بز قصد رفتبری تأثیز هثبت ٍ هعٌبداری دارد (H1): فزضیِ اٍل

ٔحبسجٝ  (t-value = 6.783, p < 0.001) 452/0 ثیٗ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ٚ لػس ضفتبضی ثطاثط (β) ضطیت ٔسیط
 452/0 ضسٜ، لػس ضفتبضی ثٝ ٔیعاٖزٞس وٝ ثب افعایص یه ا٘حطاف ٔقیبض زض سٛزٔٙسی زضن  ٌطزیس. ایٗ ٔمساض ٘طبٖ ٔی
زض سغح  58/2 ثسیبض ثعضٌتط اظ ٔمساض ثحطا٘ی( 783/6ٔحبسجٝ ضسٜ ) t-value یبثس. اظ آ٘دب وٝ ا٘حطاف ٔقیبض افعایص ٔی

اِسیٗ  ٞبی پیطیٗ اظ خّٕٝ خٕبَ ٚ ضطف ضٛز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پژٚٞص ٔی تأیید زضغس است، فطضیٝ اَٚ 99اعٕیٙبٖ 

ٚ ثٛزی ٞطٚا٘تٛ  ،(2024إِّّی ضاذیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٕٞچٙیٗ ٔغبِقبت ثیٗ ،(2017زاٚتبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس )، (2014)
ٞبی استبٖ اِجطظ وٝ ٞٛش ٔػٙٛفی ضا ثطای ثٟجٛز زلت،  ٕٞسٛ است. ثٝ فجبضت زیٍط، ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوت( 2025)

ٔقٙبزاضی لػس ضفتبضی ثیطتطی ثطای استفبزٜ اظ ایٗ  وٙٙس، ثٝ عٛض سطفت ٚ ویفیت تػٕیٕبت ٔبِی ذٛز سٛزٔٙس تّمی ٔی
زٞس  تطیٗ تأثیط ضا زاضاست وٝ ٘طبٖ ٔی ایٙس لػس ضفتبضی، سٛزٔٙسی زضن ضسٜ لٛی فٙبٚضی زاض٘س. اظ ٔیبٖ سٝ پیص

 .ضسٜ تٛسظ ٞٛش ٔػٙٛفی ٞستٙس ٔسیطاٖ ایٗ استبٖ ثیص اظ ٞط چیع ثٝ ز٘جبَ وبضایی ٚ اثطثرطی افعٚزٜ

 .سَْلت استفبدُ درک ضدُ بز قصد رفتبری تأثیز هثبت ٍ هعٌبداری دارد (H2): فزضیِ دٍم

ثٝ  (t-value = 4.521, p < 0.001) 318/0 ثیٗ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٚ لػس ضفتبضی ثطاثط (β) ضطیت ٔسیط
 تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زٞٙسٜ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ثط لػس ضفتبضی است. ثب زست آٔس. ایٗ ٔمساض ٘طبٖ

t-value ( ٜ521/4ٔحبسجٝ ضس )ضٛز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ٚسّع ٚ  ٔی تأییس فطاتط است، فطضیٝ زْٚ ٘یع 58/2 اظ ٔمساض ثحطا٘ی
ٕٞرٛا٘ی زاضز. ٞط چٙس  ،(2025ٚ ٘بزسٗ ٚ اِٚسٗ ) ،(2025٘یٛظیٙسىب )-ٚ ٕٞچٙیٗ ٔغبِقبت ٌّیٙسىب ،(1389زض٘بٖ )

وٛچىتط است، أب ٕٞچٙبٖ ٘مص ( 452/0اظ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ )( 318/0زضن ضسٜ )ضطیت تأثیط سِٟٛت استفبزٜ 
افعاضٞبی ٞٛش  وٙس. ایٗ ثساٖ ٔقٙبست وٝ ٔسیطاٖ حسبثساضی وٝ وبض ثب ٘طْ ٌیطی لػس ضفتبضی ایفب ٔی ٟٕٔی زض ضىُ

آٖ زض تػٕیٕبت ٔبِی زاض٘س.  وٙٙس، تٕبیُ ثیطتطی ثٝ استفبزٜ اظ ٔػٙٛفی ضا آسبٖ ٚ ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ تلاش فٙی ظیبز زضن ٔی
تٛا٘س یه فبُٔ  ظٔیٙٝ فٙی لٛی ٘ساضتٝ ثبضٙس، سِٟٛت استفبزٜ ٔی زض ثبفتبض استبٖ اِجطظ وٝ ٕٔىٗ است ثطذی ٔسیطاٖ پیص

 .وٙٙسٜ حیبتی ثبضس تسٟیُ

 .رضبیت کبربزاى بز قصد رفتبری تأثیز هثبت ٍ هعٌبداری دارد (H3): فزضیِ سَم

ٔحبسجٝ ٌطزیس.  (t-value = 5.213, p < 0.001) 374/0 وبضثطاٖ ٚ لػس ضفتبضی ثطاثطثیٗ ضضبیت  (β) ضطیت ٔسیط

، (2025ٞبی آِطٕبضی ٚ ثبثٛ ) ضٛز. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پژٚٞص ٔی تأییس ، فطضیٝ س58/2ْٛ ثعضٌتط اظ t-value ثب تٛخٝ ثٝ
فٙٛاٖ یه ٚاوٙص فبعفی حبغُ اظ ٕٞسٛ است. ضضبیت وبضثطاٖ ثٝ  ،(2025ٚ ٚاً٘ ٚ ِی ) ،(2025ِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )
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زٞس وٝ ضضبیت  ٘طبٖ ٔی( 374/0تدطثٝ لجّی ثب سیستٓ، تأثیط ٔستمیٓ ٚ ٔثجتی ثط لػس ضفتبضی زاضز. ٔمساض ضطیت )
ثیٗ لٛی لػس ضفتبضی است ٚ اظ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ  زٚٔیٗ پیص( 452/0وبضثطاٖ پس اظ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ )

ٞبی استبٖ اِجطظ وٝ اظ  س. ایٗ یبفتٝ حبوی اظ آٖ است وٝ ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوتوٙ لسضتٕٙستط فُٕ ٔی( 318/0)
ا٘س، ثب احتٕبَ ثیطتطی لػس استفبزٜ  ٞبی ٞٛش ٔػٙٛفی لجّی ضضبیت زاضتٝ فّٕىطز، زلت ٚ لبثّیت اعٕیٙبٖ سیستٓ

خٟی لػس ضفتبضی ضا وبٞص تٛا٘س ثٝ عٛض لبثُ تٛ ٔدسز اظ ایٗ فٙبٚضی ضا زاض٘س. ثطفىس، تدبضة ٔٙفی ٚ ٘بضضبیتی ٔی
 .زٞس، حتی اٌط ٔسیطاٖ سٛزٔٙسی ثبِمٜٛ ضا زضن وطزٜ ثبضٙس

 .قصد رفتبری بز استفبدُ ٍاقعی تأثیز هثبت ٍ هعٌبداری دارد (H4): فزضیِ چْبرم

ٔحبسجٝ ٌطزیس. ایٗ  (t-value = 9.842, p < 0.001) 596/0 ثیٗ لػس ضفتبضی ٚ استفبزٜ ٚالقی ثطاثط (β) ضطیت ٔسیط
وٝ ثٝ ٔطاتت ثبلاتط اظ ( 842/9ثسیبض ثعضي ) t-value ٞب است. ثب تٛخٝ ثٝ ثبلاتطیٗ ضطیت ٔسیط زض ٔیبٖ تٕبٔی فطضیٝ

ٚ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح  ،(1989ضٛز. ایٗ یبفتٝ ثب ٔسَ ولاسیه پصیطش فٙبٚضی زیٛیس ) ٔی تأییس است، فطضیٝ چٟبضْ 58/2
 ٕٞرٛا٘ی وبُٔ زاضز. ضطیت ،(2025٘یٛظیٙسىب )-ٚ ٌّیٙسىب ،(2024، ضاذیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ )(2017زاٚتبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس )

ثیٗ استفبزٜ ٚالقی اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت  تطیٗ پیص تطیٗ ٚ ٔستمیٓ زٞس وٝ لػس ضفتبضی لٛی ٘طبٖ ٔی 596/0
ُ ٘یع تطی ثطای استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛفی زاض٘س، زض فٕ ٔبِی است. ثٝ فجبضت زیٍط، ٔسیطاٖ حسبثساضی وٝ لػس لٛی

ثطای استفبزٜ  R² وٙٙس )اظ ٘ؾط فطاٚا٘ی، ٔست ظٔبٖ ٚ تٙٛؿ وبضثطز(. ثب ایٗ حبَ، ٔمساض ثیطتط اظ ایٗ فٙبٚضی استفبزٜ ٔی
زضغس اظ تغییطات استفبزٜ ٚالقی تٛسظ فٛأّی غیط اظ لػس ضفتبضی تجییٗ  5/64 زٞس وٝ حسٚز ٘طبٖ ٔی( 355/0ٚالقی )

 .ٔب٘ی، وٕجٛز ظیطسبذت، فمساٖ پطتیجب٘ی فٙی یب ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ثبضستٛا٘س ضبُٔ ٔٛا٘ـ سبظ ضٛز وٝ ٔی ٔی

 > p) زاضی ثبلا زٞس وٝ ٞط چٟبض فطضیٝ تحمیك ثب سغٛح ٔقٙی ٞب ٘طبٖ ٔی ٘تبیح حبغُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝزض ٟ٘بیت 

زضغس اظ ٚاضیب٘س  5/35 زضغس اظ ٚاضیب٘س لػس ضفتبضی ٚ 4/62 ا٘س. ٔسَ تحمیك تٛا٘ست ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ (0.001
ثیٗ  تطیٗ پیص ثیٗ لػس ضفتبضی ٚ لػس ضفتبضی لٛی تطیٗ پیص استفبزٜ ٚالقی ضا تجییٗ وٙس. سٛزٔٙسی زضن ضسٜ لٛی

استفبزٜ ٚالقی است. ضضبیت وبضثطاٖ ٚ سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ٘یع تأثیطات ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط لػس ضفتبضی زاض٘س، أب 
ٞبی  حبوی اظ تٙبست ذٛة ٔسَ ثب زازٜ (GoF ،SRMR ،NFI) ثطاظش ٔسَ ٞبی عضبذثب ضست وٕتط. تٕبٔی 

 .ثبضس ٞبی استبٖ اِجطظ ٔی آٚضی ضسٜ اظ ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوت خٕـ
 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ
ٞبی استبٖ اِجطظ  ٞسف ایٗ پژٚٞص، ثطضسی پصیطش فٙبٚضی ٞٛش ٔػٙٛفی زض تػٕیٕبت ٔبِی ٔسیطاٖ حسبثساضی ضطوت

ٞبی حبغُ  ٘مص سٛزٔٙسی زضن ضسٜ، سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ، ضضبیت وبضثطاٖ ٚ لػس ضفتبضی ثٛز. یبفتٝ ثب تأویس ثط
ٞبی تحمیك تأییس ضسٜ ٚ ٔسَ اظ ثطاظش ٔٙبسجی ثطذٛضزاض  سبظی ٔقبزلات سبذتبضی ٘طبٖ زاز وٝ تٕبٔی فطضیٝ اظ ٔسَ

استفبزٜ زضن ضسٜ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط  است. ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ، ضضبیت وبضثطاٖ ٚ سِٟٛت
ٚ ٔغبِقبت خسیستط ٔب٘ٙس  ،(2017، زاٚتبس ٚ زیبٔب٘تبپّٛس )(2014اِسیٗ ) لػس ضفتبضی زاض٘س وٝ ثب ٘تبیح خٕبَ ٚ ضطف

تطیٗ ضاثغٝ ٔطثٛط ثٝ تأثیط لػس ضفتبضی ثط  ٕٞسٛ است. لٛی ،(2025ٚ آِطٕبضی ٚ ثبثٛ ) ،(2024ضاذیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ )
٘یٛظیٙسىب -ٞبی ٌّیٙسىب ٚ یبفتٝ ،(1989بزٜ ٚالقی ثٛز وٝ تأییسوٙٙسٜ ٔسَ ولاسیه پصیطش فٙبٚضی )زیٛیس، استف

ثبضس. ٔسَ تحمیك تٛا٘ست تغییطات لبثُ تٛخٟی اظ ٚاضیب٘س لػس ضفتبضی ٚ استفبزٜ ٚالقی ضا تجییٗ وٙس وٝ  ٔی ،(2025)
ٞب حبوی اظ آٖ است وٝ زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ حسبثساضی استبٖ اِجطظ،  ثیٙی ذٛة ٔسَ است. ایٗ یبفتٝ زٞٙسٜ لسضت پیص ٘طبٖ

وٙس؛ أب  است ٚ ضضبیت وبضثطاٖ ٘یع ٘مص ٟٕٔی ایفب ٔیزٞٙسٜ لػس ضفتبضی  تطیٗ فبُٔ ضىُ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ ٟٔٓ
سِٟٛت استفبزٜ زضن ضسٜ ثب ٚخٛز ٔقٙبزاضی، وٕتطیٗ تأثیط ضا زاضز. ضبیس ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ٔسیطاٖ ثب سغح ٟٔبضت فٙی 
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ٗ حبَ، زا٘ٙس ٚ ثیطتط ثٝ ز٘جبَ وبضایی ٚ اثطثرطی ٞستٙس. ثب ای ٘سجتبً ثبلا، پیچیسٌی ٞٛش ٔػٙٛفی ضا ٔب٘ـ خسی ٕ٘ی
ٞبی سبظٔب٘ی، پطتیجب٘ی  زٞس وٝ فٛأُ زیٍطی ٔب٘ٙس ظیطسبذت ٚخٛز فبغّٝ ثیٗ لػس ضفتبضی ٚ استفبزٜ ٚالقی ٘طبٖ ٔی

 .(2025سطتبٚی،  ٔسیطیت ٚ ٞٙدبضٞبی اختٕبفی ٘یع ثط تجسیُ لػس ثٝ فُٕ ٔؤثط٘س )عبٞط ٚ آَ

افعایص ( 1ضٛز: ) ٌصاضاٖ فٙبٚضی اعلافبت تٛغیٝ ٔی ٞبی استبٖ اِجطظ ٚ سیبست ٞب، ثٝ ٔسیطاٖ اضضس ضطوت ثط اسبس یبفتٝ
زٞٙسٜ ٔٛاضز فیٙی ٔٛفمیت ٞٛش ٔػٙٛفی زض ثٟجٛز  ٞبی آٔٛظضی ٘طبٖ سٛزٔٙسی زضن ضسٜ اظ عطیك ثطٌعاضی وبضٌبٜ

افعاضٞبی ٞٛش ٔػٙٛفی لبثُ افتٕبز، اضائٝ  تمٛیت ضضبیت وبضثطاٖ ثب ا٘تربة ٘طْ( 2زلت ٚ سطفت تػٕیٕبت ٔبِی؛ )
تسٟیُ استفبزٜ اظ عطیك عطاحی ضاثظ وبضثطی سبزٜ، اضائٝ ( 3ی فٙی ٔؤثط ٚ ایدبز سبظٚوبض زضیبفت ثبظذٛضز ٔستٕط؛ )پطتیجب٘

ٞبی  تجسیُ لػس ثٝ فُٕ ٚالقی ثب تأٔیٗ ظیطسبذت( 4ضإٞٙبٞبی تػٛیطی ٚ ایدبز ذظ پطتیجب٘ی اذتػبغی؛ )
( 5ٞبی سبظٔب٘ی ثطای استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛفی؛ ) طٛقافعاضی ٔٙبست، وبٞص ٔٛا٘ـ ازاضی ٚ ایدبز ٔ افعاضی ٚ ٘طْ سرت

ا٘س، اظ عطیك فصضذٛاٞی، ضفـ ٔطىلات ٚ اضائٝ  ٞبی لجّی زاضتٝ تٛخٝ ٚیژٜ ثٝ ٔسیطا٘ی وٝ تدطثٝ ٘بضضبیتی اظ سیستٓ
 .ٞبی ثٟجٛزیبفتٝ ٘سرٝ

ٌیطی لغقی زضثبضٜ  تیدٝٞبی ٔمغقی وٝ أىبٖ ٘ استفبزٜ اظ زازٜ( 1ٞبیی ٔٛاخٝ ثٛزٜ است: ) ایٗ پژٚٞص ثب ٔحسٚزیت
ٞب ضا ثب احتیبط ٔٛاخٝ  تٕطوع غطف ثط استبٖ اِجطظ وٝ تقٕیٓ ٘تبیح ثٝ سبیط استبٖ( 2زٞس؛ ) ضٚاثظ فّی ضا وبٞص ٔی

فسْ ثطضسی ٔتغیطٞبی ( 4زٞی ٚخٛز زاضز؛ ) تىیٝ ثط پطسطٙبٔٝ ذٛزٌعاضضی وٝ احتٕبَ سٌٛیطی پبسد( 3سبظز؛ ) ٔی
زض  TAM ٔحسٚز ثٛزٖ ثٝ چٟبض سبظٜ اغّی ٔسَ( 5ثمٝ وبض ٚ سغح سٛاز زیدیتبَ؛ )ٌط ٔب٘ٙس سٗ، خٙسیت، سب تقسیُ

 .تٛا٘ٙس ٔؤثط ثبضٙس حبِی وٝ فٛأّی ٔب٘ٙس افتٕبز، ٞٙدبضٞبی اختٕبفی ٚ اضغطاة فٙبٚضی ٘یع ٔی

ضا ٔمبیسٝ وٙٙس؛ ٞب ٚ زض سغح ّٔی تىطاض ٚ ٘تبیح  ایٗ پژٚٞص ضا زض سبیط استبٖ( 1تٛا٘ٙس: ) ٔی ٞبی آتیزض پژٚٞصٔحممبٖ 
ثطای ثطضسی تغییطات لػس ضفتبضی ٚ استفبزٜ ٚالقی زض عَٛ ظٔبٖ استفبزٜ  (Longitudinal) ٞبی عِٛی اظ ضٚش( 2)

ٚ تأثیطات  ،(2025٘یٛظیٙسىب، -ٌط ٔب٘ٙس تدطثٝ لجّی ثب فٙبٚضی، اضغطاة فٙبٚضی )ٌّیٙسىب ٔتغیطٞبی تقسیُ( 3ٕ٘بیٙس؛ )
ٞبی سیستٓ(  ٞبی فیٙی استفبزٜ ٚالقی )ٔب٘ٙس لاي ثٝ خبی پطسطٙبٔٝ ذٛزٌعاضضی، اظ زازٜ( 4اختٕبفی ضا ٚاضز ٔسَ وٙٙس؛ )

٘مص ( 6تط ٔٛا٘ـ شٞٙی ٔسیطاٖ ا٘دبْ زٞٙس؛ ) پژٚٞص ویفی ثب ضٚیىطز پسیساضضٙبذتی ثطای زضن فٕیك( 5ثٟطٜ ثٍیط٘س؛ )
 .ی ٕ٘بیٙسای ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ ضطوت، ٘ٛؿ غٙقت ٚ حٕبیت ٔسیطیت اضضس ضا ثطضس فٛأُ ظٔیٙٝ
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