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 چکیذه
ٌطی افتٕبز ثط٘س  ٔیب٘دیتحّیُ ٘مف اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س ٚ قرهیت ثط٘س ثط تٕبیلات ضفتبضی ٔكتطیبٖ ثب ایٗ ٔغبِقٝ ٞسف 

ٔی ثبقس. پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛؿ تٛنیفی اؾت ٚ ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطزی اؾت. اظ٘ؾط خٕـ آٚضی  ذٛزضٚ زض قطوت ایطاٖ
 ثطای ؾٛاَ 21زازٜ ٞب ٘یع ٔیسا٘ی تّمی ٔی قٛز. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ٔی ثبقس وٝ قبُٔ 

ٔی قٛز. ضٚایی پطؾكٙبٔٝ  اؾتفبزٜ ِیىطت تبیی 5عیف  ٘یع اظ ٔتغیطٞب ؾٙدف ثطایوُ ٔتغیطٞبی تحمیك اؾت.  ؾٙدف
خبٔقٝ آٔبضی تحمیك حبضط تٛؾظ ٘ؾط اؾبتیس ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ پبیبیی آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطضؾی ٚ تبییس قس. 

٘فط ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی  384قساز ثبقٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ تٔیذٛزضٚ زض تٟطاٖ  ٔبِىبٖ ذٛزضٚٞبی ایطاٖ
تحمیك ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. ثٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیبت اظ ضٚـ ٔسَ ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح 

 0.88ثط ضضبیت ٔكتطیبٖ تبثیط زاضز. ٕٞچٙیٗ ضضبیت ٔكتطی ٘یع ثٝ ٔیعاٖ  0.18٘كبٖ زاز وٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثٝ ٔیعاٖ 
تطیبٖ تبثیط زاضز. اظ ٔیبٖ اثقبز اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٘یع ضضبیت زضٚ٘ی ایسٜ آَ ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثط ضضبیت ثط ٚفبزاضی ٔك
 ٔكتطی زاضز. 

 .اضظـ ٚیػٜ ثط٘س، ضضبیت ٔكتطی، ٚفبزاضی ٔكتطی، قطوت ایطا٘رٛزضٚواشگاى کلیذی: 
 

 هقذهه
ٞب زض  قٛز. قطوت ٞب قٙبذتٝ ٔی ٘بٔكٟٛز ؾبظٔبٖٞبی  تطیٗ زاضایی زض فضبی ضلبثتی أطٚظ، ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ

ٞبی فٙی ٔحهٛلات لبزض ثٝ ایدبز ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٘یؿتٙس، ثّىٝ  قسٜ، زیٍط تٟٙب اظ عطیك ٚیػٌی ثبظاضٞبی پٛیب ٚ اقجبؿ
بٞیٕی ٘ؾیط وٙس، ازضان ٔكتطیبٖ اظ ثط٘س ٚ اضتجبط فبعفی آ٘بٖ ثب آٖ اؾت. زض ایٗ ٔیبٖ، ٔف آ٘چٝ تٕبیع ٚالقی ایدبز ٔی

ضٚ٘س وٝ  ٞبی وّیسی زض ازثیبت ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ ثٝ قٕبض ٔی اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س، قرهیت ثط٘س ٚ افتٕبز ثٝ ثط٘س اظ خّٕٝ ؾبظٜ
 (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  1زٞی ثٝ تٕبیلات ضفتبضی ٔكتطیبٖ زاض٘س )اؾچیٛیٙؿىی ای زض قىُ وٙٙسٜ ٘مف تقییٗ

قسٜ  ٞبی ٔطتجظ ثب ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبضی اقبضٜ زاضز وٝ ثٝ اضظـ ازضان ٚ ثسٞیٞب  ای اظ زاضایی اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س ثٝ ٔدٕٛفٝ
وبٞس. ایٗ ٔفْٟٛ قبُٔ اثقبزی ٕٞچٖٛ آٌبٞی اظ ثط٘س، ویفیت  افعایس یب اظ آٖ ٔی ٔحهَٛ یب ذسٔت اظ زیسٌبٜ ٔكتطی ٔی

یه ثط٘س لبئُ ثبقٙس، احتٕبَ  قسٜ، تسافیبت ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س اؾت. ظٔب٘ی وٝ ٔكتطیبٖ اضظـ ثبلایی ثطای ازضان
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یبثس. زض نٙقت ذٛزضٚ وٝ تهٕیٓ ذطیس ثب ؾغح  ا٘تربة ٔدسز، تٛنیٝ ثٝ زیٍطاٖ ٚ پطزاذت ثٟبی ثبلاتط افعایف ٔی
وٙٙسٜ زض  تٛا٘س فبُٔ تقییٗ قسٜ ٚ حؿبؾیت ٔبِی ٕٞطاٜ اؾت، اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س ٔی ثبلایی اظ زضٌیطی شٞٙی، ضیؿه ازضان

 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  1اٞیٓتطخیح ثط٘س ثبقس )اثط
وٙٙسٌبٖ  قٛز. ٔهطف قسٜ ثٝ یه ثط٘س اعلاق ٔی ٞبی ا٘ؿب٘ی ٘ؿجت زازٜ اظ ؾٛی زیٍط، قرهیت ثط٘س ثٝ ٔدٕٛفٝ ٚیػٌی

وٙٙس. ایٗ  اٍ٘یع، تٛإ٘ٙس یب نٕیٕی تٛنیف ٔی ٞب ثب نفبتی ٘ؾیط لبثُ افتٕبز، ٞیدبٖ غبِجبً ثط٘سٞب ضا ٕٞب٘ٙس ا٘ؿبٖ
ٌیطی ضٚاثظ ثّٙسٔست ٔیبٖ  پٙساضی، زِجؿتٍی فبعفی ٚ زض ٟ٘بیت قىُ ٛا٘س ٔٛخت ایدبز ٕٞصاتت قسٜ ٔی قرهیت ازضان

ٔكتطی ٚ ثط٘س قٛز. زض ٚالـ، ٞطچٝ قرهیت ثط٘س ثب ذٛزاٍ٘بضٜ ٔكتطی ٕٞرٛا٘ی ثیكتطی زاقتٝ ثبقس، احتٕبَ 
 (.2022 ٚ ٕٞىبضاٖ، 2یبثس )آِمطاثت ٌیطی ٍ٘طـ ٔثجت ٚ تٕبیلات ضفتبضی ٔغّٛة افعایف ٔی قىُ

ٞبی  ثب ایٗ حبَ، تأثیط اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س ٚ قرهیت ثط٘س ثط ضفتبض ٔكتطیبٖ ِعٚٔبً ٔؿتمیٓ ٚ ذغی ٘یؿت. یىی اظ ؾبظٜ
تٛا٘س ایٗ ضاثغٝ ضا تجییٗ وٙس، افتٕبز ثٝ ثط٘س اؾت. افتٕبز ثط٘س ثیبٍ٘ط اعٕیٙبٖ ٔكتطی ثٝ لبثّیت اتىب،  وّیسی وٝ ٔی

ٞبیف اؾت. زض ثبظاضٞبیی وٝ فسْ لغقیت ثبلا ٚ اعلافبت ٘بٔتمبضٖ ٚخٛز زاضز،  سٜنسالت ٚ تٛا٘بیی ثط٘س زض ایفبی ٚف
وٙس. ثٝ ثیبٖ زیٍط، حتی اٌط ٔكتطی اضظـ  ای حیبتی زض تجسیُ ازضاوبت ٔثجت ثٝ ضفتبض ٚالقی ایفب ٔی افتٕبز ٘مف ٚاؾغٝ

تٕبز، ایٗ ازضاوبت اِعأبً ثٝ تٕبیلات ٌیطی اف ثبلایی ثطای ثط٘س لبئُ ثبقس یب قرهیت ثط٘س ضا ٔغّٛة ثسا٘س، ثسٖٚ قىُ
 (.2025ضفتبضی ٔثجت ٕٞچٖٛ لهس ذطیس، ٚفبزاضی یب تٛنیٝ ثٝ زیٍطاٖ ٔٙدط ٘رٛاٞس قس )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی ٔتقسزی ٘ؾیط  ٞبی اذیط ثب چبِف نٙقت ذٛزضٚؾبظی ایطاٖ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ نٙبیـ اؾتطاتػیه وكٛض، زض ؾبَ
ٞبی ٚاضزاتی ٚ افعایف آٌبٞی  ، تغییط ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ، ٘ٛؾب٘بت التهبزی، ٔحسٚزیتافعایف ضلبثت زاذّی ٚ ذبضخی

تطیٗ ذٛزضٚؾبظاٖ وكٛض،  ذٛزضٚ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ثعضي وٙٙسٌبٖ ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت. زض چٙیٗ قطایغی، قطوت ایطاٖ ٔهطف
٘بٔكٟٛز ثط٘س ٚ ایدبز ضٚاثظ ٔجتٙی ثط ٞبی  ثطای حفؼ ؾٟٓ ثبظاض ٚ اضتمبی خبیٍبٜ ضلبثتی ذٛز ٘بٌعیط ثٝ تمٛیت زاضایی

ٌیطی ٔكتطیبٖ ایطا٘ی ثیف اظ  افتٕبز ثب ٔكتطیبٖ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ حؿبؾیت ثبلای ذطیس ذٛزضٚ، ٘مف افتٕبز زض تهٕیٓ
 یبثس. پیف إٞیت ٔی
ا٘س، أب زض  وٙٙسٜ پطزاذتٝ ٞبی ٔتقسزی ثٝ ثطضؾی تأثیط اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س یب قرهیت ثط٘س ثط ضفتبض ٔهطف اٌطچٝ پػٚٞف

عٛض ٕٞعٔبٖ ایٗ زٚ ؾبظٜ ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ  ذٛزضٚ، ٔغبِقبتی وٝ ثٝ ٚیػٜ زض قطوت ایطاٖ ثؿتط نٙقت ذٛزضٚی ایطاٖ ٚ ثٝ
٘مف ٔیب٘دی افتٕبز ثط٘س ضا زض تجییٗ تٕبیلات ضفتبضی ٔكتطیبٖ تحّیُ وٙٙس، ٔحسٚز اؾت. ایٗ ذلأ پػٚٞكی ٔٛخت 

 صاضی ٔتغیطٞبی ثط٘س ثط ضفتبض ٔكتطیبٖ زض ایٗ نٙقت حبنُ ٘كٛز.قٛز زضن خبٔقی اظ ؾبظٚوبضٞبی اثطٌ ٔی
ٌصاضی، تأثیط  ٞبی لیٕت اظ ؾٛی زیٍط، قطایظ ذبل ثبظاض ایطاٖ اظ خّٕٝ ٔحسٚزیت ا٘تربة ثط٘سٞبی ذبضخی، ؾیبؾت

پؽ اظ  ٞب ٚ ٘یع حؿبؾیت ثبلای ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ ویفیت ٚ ذسٔبت ٌیطی ٍ٘طـ ٞبی اختٕبفی ثط قىُ ٞب ٚ قجىٝ ضؾب٘ٝ
وٙس. قٙبذت ایٗ ضٚاثظ  فطٚـ، إٞیت ثطضؾی ضٚاثظ ٔیبٖ اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س، قرهیت ثط٘س ٚ افتٕبز ثط٘س ضا زٚچٙساٖ ٔی

ذٛزضٚ وٕه وٙس تب ضاٞجطزٞبی ٔؤثطتطی زض حٛظٜ ٔسیطیت ثط٘س، اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ ثٟجٛز تهٛیط  تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ ایطاٖ ٔی
 شٞٙی ثط٘س عطاحی ٕ٘بیٙس.

بؼ، ٔؿئّٝ انّی پػٚٞف حبضط آٖ اؾت وٝ اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س ٚ قرهیت ثط٘س چٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ ٔیعاٖ ثط ثط ایٗ اؾ
وٙس  ٌصاض٘س ٚ آیب افتٕبز ثٝ ثط٘س ٘مف ٔیب٘دی ٔقٙبزاضی زض ایٗ ضاثغٝ ایفب ٔی ذٛزضٚ تأثیط ٔی تٕبیلات ضفتبضی ٔكتطیبٖ ایطاٖ

س ذطیس ٔدسز، تٛنیٝ ثط٘س ثٝ زیٍطاٖ، تٕبیُ ثٝ پطزاذت ثٟبی تٛا٘س قبُٔ له یب ذیط؟ تٕبیلات ضفتبضی زض ایٗ پػٚٞف ٔی
 ثیكتط ٚ ٚفبزاضی ٍ٘طقی ثبقس.
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پبؾد ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ اظ زٚ خٙجٝ حبئع إٞیت اؾت: ٘رؿت، اظ ٔٙؾط ٘ؾطی، ثٝ تٛؾقٝ ازثیبت ثبظاضیبثی ثط٘س زض ثؿتط نٙقت 
زٞس. زْٚ، اظ  ٞبی وّیسی ثط٘س اضائٝ ٔی ٖ ؾبظٜوٙس ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی خبٔقی ثطای تجییٗ ضٚاثظ ٔیب ذٛزضٚی ایطاٖ وٕه ٔی

زٞی  ذٛزضٚ زض خٟت تمٛیت اضظـ ثط٘س، قىُ تٛا٘س ضإٞٙبی ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ایطاٖ ٔٙؾط وبضثطزی، ٘تبیح پػٚٞف ٔی
قرهیت ٔغّٛة ثط٘س ٚ افعایف ؾغح افتٕبز ٔكتطیبٖ ثبقس وٝ زض ٟ٘بیت ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ثبظاض ٚ اضتمبی خبیٍبٜ ضلبثتی 

ذٛزضٚ زضنسز اؾت ثب عطاحی ٚ آظٖٔٛ یه  طوت ٔٙدط ذٛاٞس قس. ثٙبثطایٗ، پػٚٞف حبضط ثب تٕطوع ثط قطوت ایطاٖق
زٞی تٕبیلات ضفتبضی ٔكتطیبٖ اظ عطیك افتٕبز ثط٘س  ٔسَ ٔفٟٛٔی، ٘مف اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س ٚ قرهیت ثط٘س ضا زض قىُ

 ٞبی ٔسیطیتی زض ایٗ حٛظٜ فطاٞٓ آٚضز. ٌیطی ٕیٓٔٛضز ثطضؾی ٚ تحّیُ لطاض زٞس ٚ قٛاٞس تدطثی ٔقتجطی ثطای ته
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 ادبیات نظری تحقیق

 وفاداری به برنذ
ٞبی ضفتبضی ٚ ٍ٘طقی زض ازثیبت ثبظاضیبثی اؾت وٝ ثٝ تساْٚ ضاثغٝ ٔیبٖ ٔكتطی ٚ  تطیٗ ؾبظٜ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س یىی اظ ٟٔٓ

ا٘س، ایدبز ٚ حفؼ  ٞبی ٔتقسز ٚ اعلافبت ٌؿتطزٜ ٔٛاخٝ ثط٘س اقبضٜ زاضز. زض ٔحیظ ضلبثتی أطٚظ، وٝ ٔكتطیبٖ ثب ٌعیٙٝ
تٟٙب احتٕبَ ذطیس ٔدسز ضا  ٞب تجسیُ قسٜ اؾت. ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ٘ٝ ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ ٞبی ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ثٝ یىی اظ اِٚٛیت

زٞبٖ ٔثجت ٚ  ثٝ زٞس، ثّىٝ ٔٛخت وبٞف حؿبؾیت ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ لیٕت، افعایف تجّیغبت زٞبٖ افعایف ٔی
 قٛز. ٌیطی تقٟس ثّٙسٔست ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ٔی قىُ

وٙٙس. ثقس ضفتبضی ثٝ تىطاض ذطیس ٚ تطخیح  ّی ٍ٘طقی ٚ ضفتبضی تجییٗ ٔیپػٚٞكٍطاٖ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ضا زض زٚ ثقس ان
فّٕی ثط٘س اقبضٜ زاضز، زض حبِی وٝ ثقس ٍ٘طقی قبُٔ زِجؿتٍی فبعفی، تقٟس ضٚا٘ی ٚ تطخیح شٞٙی ٘ؿجت ثٝ ثط٘س اؾت. 

ظٔبٖ تمٛیت قٛ٘س )ٔیكطا  نٛضت ٞٓ ٌیطز وٝ ٞط زٚ ثقس ثٝ زٞس وٝ ٚفبزاضی پبیساض ظٔب٘ی قىُ ٔی ٔغبِقبت خسیس ٘كبٖ ٔی
(. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ذطیس ٔىطض ثسٖٚ تقٟس ٍ٘طقی، ِعٚٔبً ثٝ ٔقٙبی ٚفبزاضی ٚالقی ٘یؿت ٚ ٕٔىٗ اؾت ٘بقی اظ 2021ٚ زاتب، 

 ٔحسٚزیت ا٘تربة یب قطایظ ٔحیغی ثبقس.
ٌیطی  زض قىُٞبی اذیط، ٘مف ٔتغیطٞبی ازضاوی ٕٞچٖٛ اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س، قرهیت ثط٘س ٚ افتٕبز ثٝ ثط٘س  زض ؾبَ

ٚفبزاضی ثیف اظ پیف ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س ثب ایدبز ازضان ٔثجت اظ ویفیت، آٌبٞی ٚ تسافیبت 
(. اظ 2022تٛا٘س ثٝ ٚفبزاضی ٔٙدط ٌطزز )وّط،  قٛز ٚ ایٗ تطخیح ٔی ؾبظ تطخیح ثط٘س زض شٞٗ ٔكتطی ٔی ٔغّٛة، ظٔیٙٝ

وٙس وٝ  تطی ثطلطاض ٔی پٙساضی ٔیبٖ ٔكتطی ٚ ثط٘س، پیٛ٘س فبعفی فٕیك شات بز ٞٓؾٛی زیٍط، قرهیت ثط٘س اظ عطیك اید
 (.2023٘یبظٞبی انّی ٚفبزاضی ثّٙسٔست اؾت )ؾًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یىی اظ پیف

قٛز. ظٔب٘ی وٝ ٔكتطی اعٕیٙبٖ زاقتٝ ثبقس  تطیٗ پیكبیٙسٞبی ٚفبزاضی قٙبذتٝ ٔی فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ افتٕبز ثٝ ثط٘س ٘یع ثٝ
ٞب ٘كبٖ  یبثس. پػٚٞف ٌیطز، احتٕبَ تساْٚ ضاثغٝ افعایف ٔی وٙس ٚ ٔٙبفـ اٚ ضا زض ٘ؾط ٔی ٞبی ذٛز فُٕ ٔی ٘س ثٝ ٚفسٜثط

تٛا٘س ضاثغٝ ٔیبٖ تدطثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ضا تمٛیت وٙس ٚ حتی زض قطایظ ثطٚظ ٘بضضبیتی، اظ لغـ  زٞس افتٕبز ثط٘س ٔی ٔی
(. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ثطذی ٔغبِقبت اذیط حبوی اظ آٖ اؾت وٝ افتٕبز ٘مف 2020ضاثغٝ ٔكتطی خٌّٛیطی ٕ٘بیس )اثطاٞیٓ، 

 (.2025وٙس )ٚاً٘ ٚ ِی،  ٔیب٘دی وّیسی ٔیبٖ اضظـ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ ایفب ٔی
ٞب ٔغطح قسٜ اؾت.  وٙٙسٜ زض ٔٛفمیت ثّٙسٔست ؾبظٔبٖ فٙٛاٖ فبّٔی تقییٗ زض ازثیبت زاذّی ٘یع ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ثٝ

ٚیػٜ زض نٙبیـ ثب زضٌیطی شٞٙی ثبلا ٔب٘ٙس نٙقت ذٛزضٚ، افتٕبز ٚ تهٛیط شٞٙی  زٞس زض ثبظاض ایطاٖ، ثٝ ٘كبٖ ٔی ٞب پػٚٞف
تٛا٘س اظ  (. فلاٜٚ ثط ایٗ، قرهیت ثط٘س ٔی1401ٌیطی ٚفبزاضی زاض٘س )خقفطی ٚ حؿیٙی،  ثط٘س تأثیط ٔؿتمیٕی ثط قىُ

كتطیبٖ، ؾغح ٚفبزاضی ضا افعایف زٞس )وبؽٕی ٚ ضؾتٕی، ٞبی فطزی ٔ عطیك ایدبز حؽ تقّك ٚ ٕٞرٛا٘ی ثب اضظـ
ؾبظ ٚفبزاضی  ای زیٍط ٘یع تأویس قسٜ اؾت وٝ اضظـ ٚیػ٠ ثط٘س اظ عطیك افعایف ضضبیت ٚ افتٕبز، ظٔیٙٝ (. زض ٔغبِق1402ٝ

 (.1400قٛز )ظاضؿ ٚ فجسِی،  پبیساض ٔكتطیبٖ ٔی
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چٙسثقسی اؾت وٝ تحت تأثیط فٛأُ قٙبذتی، فبعفی ٚ  ثٝ عٛض وّی، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ٘تیدٝ یه فطآیٙس تسضیدی ٚ
ٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙس اظ عطیك ٔسیطیت ٔؤثط ثط٘س، ایدبز قرهیت ٔٙؿدٓ، تمٛیت اضظـ  ٌیطز. ؾبظٔبٖ ضفتبضی قىُ ٔی

، قسٜ ٚ خّت افتٕبز ٔكتطیبٖ، ضٚاثظ ثّٙسٔست ثطلطاض وٙٙس، اظ ٔعیت ضلبثتی پبیساض ثطذٛضزاض ذٛاٞٙس قس. زض ٘تیدٝ ازضان
٘بپصیط  ٚیػٜ زض ثبظاضٞبی ضلبثتی ٚ پطچبِف، ضطٚضتی اختٙبة زٞٙسٜ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س، ثٝ تٛخٝ ضاٞجطزی ثٝ ؾبظٚوبضٞبی قىُ

 قٛز. ٔحؿٛة ٔی

 رضایت هطتری

ٞبی وّیسی فّٕىطز زض ثبظاضیبثی ٔسضٖ، ثٝ اضظیبثی پؽ اظ ذطیس ٔكتطی اقبضٜ  ضضبیت ٔكتطی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ قبذم
قٛز. اظ زیسٌبٜ ٘ؾطی، ضضبیت ظٔب٘ی  فّٕىطز ٚالقی ٔحهَٛ یب ذسٔت ثب ا٘تؾبضات پیكیٗ اٚ ٔمبیؿٝ ٔی زاضز وٝ زض آٖ

ی زضیبفتی ٔكتطی ثب ا٘تؾبضات اٚ ٔغبثمت زاقتٝ یب اظ آٖ فطاتط ضٚز. زض ثبظاضٞبی ضلبثتی ٘ؾیط  قٛز وٝ تدطثٝ حبنُ ٔی
قطعی اؾبؾی ثطای زؾتیبثی ثٝ  ذطیس، ثّىٝ ثٝ فٙٛاٖ پیف ی ٟ٘بیی فطآیٙس نٙقت ذٛزضٚ، ضضبیت ٘ٝ تٟٙب ثٝ فٙٛاٖ ٘تیدٝ

 (.2022ٌطزز )ٌٛٔع ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚفبزاضی ٚ تساْٚ ؾٛزآٚضی تّمی ٔی
زٞٙس وٝ زض فهط زیدیتبَ، ضضبیت ٔكتطی فطاتط اظ یه ٚاوٙف فبعفی ؾبزٜ اؾت ٚ تحت تأثیط  تحمیمبت اذیط ٘كبٖ ٔی

قسٜ زض  وٙٙس وٝ ویفیت ازضان ٞبی ٘ٛیٗ تجییٗ ٔی ٘س لطاض زاضز. ٔسَتقبٔلات چٙسخب٘جٝ زض ٘مبط تٕبؼ ٔرتّف ثب ثط
زٞی ثٝ ؾغح ضضبیت زاض٘س )اؾٕیت ٚ  ٞبی ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚ تقبٔلات ٔؿتمیٓ، ٘مف پطضٍ٘ی زض قىُ حٛظٜ

فُٕ ٞبی پط٘ٛؾبٖ، ضضبیت ٔكتطی ثٝ فٙٛاٖ ؾپطی زض ثطاثط السأبت ضلجب  (. فلاٜٚ ثط ایٗ، زض ٔحیظ2024ٕٞىبضاٖ، 
(. 2023زٞس )غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی ثبظاضیبثی ضا اظ عطیك وبٞف ٘طخ ذطٚج ٔكتطیبٖ ثٝ قست وبٞف ٔی وطزٜ ٚ ٞعیٙٝ

ٞبی خسیس ثٝ زفقبت ٔٛضز تأویس لطاض  ٘مف افتٕبز زض اضتمبی ؾغح ضضبیت ٔكتطی ٘یع ٔٛضٛفی اؾت وٝ زض پػٚٞف
آٔیعتط زاقتٝ ٚ ؾغح  خٟٝ ثب ذغبٞبی احتٕبِی، ثطذٛضزی اغٕبوٌطفتٝ اؾت. ٔكتطیب٘ی وٝ ثٝ ثط٘س افتٕبز زاض٘س، زض ٔٛا

زٞس وٝ اضظـ ٚیػٜ  (. ٕٞچٙیٗ، قٛاٞس ٘كبٖ ٔی2021قٛز )پبتُ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞب ثب ثجبت ثیكتطی حفؼ ٔی ضضبیت وّی آٖ
ٜ ضلبثتی ثط٘س ٘ٝ تٟٙب ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ، ثّىٝ اظ عطیك ثٟجٛز ازضان ویفیت ٚ افعایف ضضبیت، ٔٙدط ثٝ تمٛیت خبیٍب

 (.2025قٛز )ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظٔبٖ ٔی
زض ثؿتط زاذّی، پػٚٞكٍطاٖ ایطا٘ی ٘یع ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ضضبیت ٔكتطیبٖ زض نٙقت ذٛزضٚ ثٝ قست تحت تأثیط فّٕىطز 

زٞٙس وٝ اضتمبی ویفیت ذسٔبت ٔكتطیبٖ زض  فّٕیبتی قطوت ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ قىبیبت لطاض زاضز. ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی
(. ٕٞچٙیٗ 1403وٙٙسٜ ضضبیت زض ٔیبٖ ٔكتطیبٖ ایطا٘ی اؾت )ضضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثیٙی ٞب، فبُٔ انّی پیف ٌیٕ٘بیٙس

ضؾب٘ی ٚ ثطلطاضی  ٞبی تِٛیسی ثعضي زض ایطاٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ قفبفیت زض اعلاؿ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚی قطوت
(. زض 1401ٞف قىبف ا٘تؾبضات زاضز )وطیٕی ٚ فّٛی، اضتجبعبت زٚخب٘جٝ، اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ؾغح ضضبیت ٚ وب

ٌیطی ٚ ٔسیطیت قٛز.  تٛاٖ ٌفت وٝ ضضبیت ٔكتطی یه ٔتغیط پٛیبؾت وٝ ثبیس ثٝ عٛض ٔؿتٕط ا٘ساظٜ ٟ٘بیت، ٔی
ؾبظی ذسٔبت، زضنسز٘س تب ضضبیت ضا اظ یه ؾغحِ  ٞبی ٔكتطیبٖ ٚ قرهی ٞبی پیكطٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ زازٜ ؾبظٔبٖ

ذٛزضٚ وٕه  یه ضضبیت پبیساض ٚ ؾبذتبضٔٙس تجسیُ وٙٙس. زضن زلیك ؾبظٚوبضٞبی ضضبیت، ثٝ ٔسیطاٖ ایطاٌٖصضا ثٝ 
ٔحٛض، ٘ٝ تٟٙب ؾغح ویفی ٔحهٛلات، ثّىٝ وُ تدطثٝ ؾفط ٔكتطی ضا ثٟجٛز  وٙس تب ثب اتربش ضاٞجطزٞبی ٔكتطی ٔی

 ثركٙس.

 ضخصیت برنذ

زٞٙس.  وٙٙسٌبٖ ثٝ یه ثط٘س ٘ؿجت ٔی قٛز وٝ ٔهطف ؿب٘ی اعلاق ٔیٞب ٚ نفبت ا٘ ای اظ ٚیػٌی قرهیت ثط٘س ثٝ ٔدٕٛفٝ
ٞب ضا ٕٞچٖٛ  ثیٙٙس، ثّىٝ آٖ ایٗ ٔفْٟٛ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔكتطیبٖ ثط٘سٞب ضا نطفبً ثٝ فٙٛاٖ ٔحهٛلات یب ذسٔبت ٕ٘ی

ا٘س قبُٔ تٛ وٙٙس. قرهیت ثط٘س ٔی ٞبی ا٘ؿب٘ی زضن ٔی ٞبی قرهیتی ٚ حتی اضظـ ٔٛخٛزیتی زاضای ٞٛیت، ٚیػٌی



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلناهه چطن انذاز حسابذاری و هذیریت

     (                                                                                                                            دوم)جلذ  1445، بهار 113، ضواره 9دوره 
 

117 

ٌیطز ٚ  اٍ٘یعی، قبیؿتٍی، پیچیسٌی یب نٕیٕیت ثبقس وٝ زض شٞٗ ٔكتطیبٖ قىُ ٔی ٞبیی ٘ؾیط نسالت، ٞیدبٖ ٚیػٌی
 ٌیطز. ٔجٙبی تقبُٔ فبعفی آ٘بٖ ثب ثط٘س لطاض ٔی

تطیٗ اثعاضٞبی تٕبیع زض ثبظاضٞبی ضلبثتی ٔغطح قسٜ اؾت.  ٞبی اذیط، قرهیت ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ زض ؾبَ
زٞس وٝ ثط٘سٞبیی ثب قرهیت ٔكرم ٚ ٔٙؿدٓ، تٛا٘بیی ثیكتطی زض ایدبز پیٛ٘س فبعفی ثب ٔكتطیبٖ  ٞب ٘كبٖ ٔی پػٚٞف

(. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح 2021تٛا٘س ثٝ ٍ٘طـ ٔثجت ٚ تٕبیلات ضفتبضی ٔغّٛة ٔٙدط قٛز )چٗ ٚ ٞٛاً٘،  زاض٘س ٚ ایٗ پیٛ٘س ٔی
ای زض  وٙٙسٜ ت ثط٘س ٚ ذٛزپٙساضٜ ٔكتطی، ٘مف تقییٗٔغبِقبت تدطثی ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٕٞرٛا٘ی ٔیبٖ قرهی

ٞبی ضلبثتی ٔب٘ٙس نٙقت ذٛزضٚ، قرهیت  (. زض ٔحیظ2023وٙس )ٌبضؾیب ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌیطی زِجؿتٍی ثط٘س ایفب ٔی قىُ
اٖ تٛا٘س ازضان ٔكتطیبٖ اظ ویفیت، ٘ٛآٚضی ٚ لبثّیت افتٕبز ضا تحت تأثیط لطاض زٞس. ٍٞٙبٔی وٝ ثط٘س ثٝ فٙٛ ثط٘س ٔی

یبثس. پػٚٞكی زیٍط  قرهیتی تٛإ٘ٙس ٚ لبثُ افتٕبز زض شٞٗ ٔربعت تثجیت قٛز، احتٕبَ ا٘تربة ٚ تطخیح آٖ افعایف ٔی
وٙٙسٌبٖ، ثٝ تمٛیت تهٛیط شٞٙی ثط٘س ٚ  ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ قرهیت ثط٘س اظ عطیك ایدبز ٞٛیت ٕ٘بزیٗ ثطای ٔهطف

ا٘س وٝ  (. افعٖٚ ثط ایٗ، ثطذی ٔغبِقبت اذیط ٘كبٖ زاز2024ٜضاٖ، وٙس )ٚیّیبٔع ٚ ٕٞىب افعایف تقبُٔ ٔكتطیبٖ وٕه ٔی
تٛا٘س ثٝ عٛض غیطٔؿتمیٓ ٚ اظ عطیك افعایف افتٕبز ٚ ضضبیت، ثط ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ اثطٌصاض ثبقس )ویٓ ٚ  قرهیت ثط٘س ٔی

 (.2022ِی، 
وٙٙسٌبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض  ٔهطف زٞی ٍ٘طـ ٚ ضفتبض زض ازثیبت زاذّی ٘یع قرهیت ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ فبّٔی وّیسی زض قىُ

ٞب حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زض ثبظاض ایطاٖ، اثقبز نسالت ٚ قبیؿتٍی ثیكتطیٗ تأثیط ضا ثط ٍ٘طـ ٔثجت  ٌطفتٝ اؾت. پػٚٞف
زٞس وٝ قرهیت  (. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح یه ٔغبِقٝ زیٍط ٘كبٖ ٔی1402ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ ثط٘س زاض٘س )حیسضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

(. 1401تٛا٘س تٕبیُ ثٝ ذطیس ٚ تٛنیٝ ثط٘س ضا افعایف زٞس )٘هیطی ٚ نبزلی،  قسٜ، ٔی فتٕبز ازضانثط٘س اظ عطیك تمٛیت ا
ٞبی اضتجبعی ٚ تجّیغبتی ٘مف ٟٕٔی زض تثجیت قرهیت ثط٘س زض  زض تحمیك زیٍطی ٘یع تأویس قسٜ اؾت وٝ ا٘ؿدبْ زض پیبْ

 (.1403وٙس )ٔطازی ٚ ٕٞىبضاٖ،  شٞٗ ٔكتطیبٖ ایفب ٔی
تٛا٘س ٔٛخت تٕبیع پبیساض زض ثبظاض قٛز.  قرهیت ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ یه زاضایی ٘بٔكٟٛز اؾتطاتػیه، ٔی ثٝ عٛض وّی،

وٙٙس، لبزض ذٛاٞٙس ثٛز  ٞبیی وٝ ثٝ عٛض ٞسفٕٙس زض خٟت عطاحی، تمٛیت ٚ ٔسیطیت قرهیت ثط٘س ذٛز الساْ ٔی ؾبظٔبٖ
تی ایدبز ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ، قٙبذت اثقبز ٚ پیبٔسٞبی تطی ثب ٔكتطیبٖ ثطلطاض وطزٜ ٚ ٔعیت ضلبثتی ثّٙسٔس اضتجبعبت فٕیك

 قٛز. قرهیت ثط٘س، ثٝ ٚیػٜ زض نٙبیـ ثب ضلبثت ثبلا، ثطای ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ضطٚضتی ا٘ىبض٘بپصیط ٔحؿٛة ٔی

 ارزش ویصه برنذ

ای اؾت وٝ ثٝ  افعٚزٜتطیٗ ٔفبٞیٓ زض ثبظاضیبثی اؾتطاتػیه، ثیبٍ٘ط اضظـ  اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ وّیسی
ٞبی فیعیىی ٔحهَٛ  ٌیطز. ایٗ زاضایی ٘بٔكٟٛز، فطاتط اظ ٚیػٌی ی ٘بْ تدبضی ثٝ یه ٔحهَٛ یب ذسٔت تقّك ٔی ٚاؾغٝ

ٌصاضز. اضظـ ٚیػٜ ثط٘س  ٞبی تجّیغبتی اثط ٔی ٌصاضی ٚ ثط٘بٔٝ فُٕ وطزٜ ٚ ثط چٍٍٛ٘ی ٚاوٙف ٔكتطیبٖ ثٝ ثبظاضیبثی، لیٕت
ٞب ثتٛا٘ٙس ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا تثجیت وطزٜ ٚ زض ثطاثط ٘ٛؾب٘بت  قٛز تب قطوت ض ٔكتطی، ٔٛخت ٔیثب ایدبز تٕبیع شٞٙی ز

(. زض ضٚیىطزٞبی ٔسضٖ، 2023التهبزی ٚ فكبضٞبی ضلبثتی، ٔمبٚٔت ثیكتطی اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس )تبٔپؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
قسٜ ٚ ٚفبزاضی  تسافیبت ثط٘س، ویفیت ازضاناضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٔقٙبی آٌبٞی ٚ قٟطت، ثّىٝ قبُٔ تطویجی اظ 

زٞس وٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثٝ  ٌطزز. تحمیمبت خسیس ٘كبٖ ٔی ٍ٘طقی اؾت وٝ زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ ایدبز تطخیح ذطیس ٔی
قسٜ ٚ افعایف  تٛا٘س ٚفبزاضی ٔكتطی ضا اظ عطیك وبٞف ضیؿه ازضان وٙس وٝ ٔی نٛضت یه ؾبذتبض چٙسثقسی فُٕ ٔی

تٛا٘س  (. فلاٜٚ ثط ایٗ، اضتمبی اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٔی2024ىطز ٔحهَٛ تمٛیت وٙس )ٞط٘ب٘سظ ٚ ٕٞىبضاٖ، اعٕیٙبٖ ثٝ فّٕ
افعایف زٞس؛ ثٝ عٛضی وٝ ٔكتطیبٖ تٕبیُ ثیكتطی ثٝ « ٌصاضی لسضت لیٕت»حبقیٝ ؾٛز قطوت ضا اظ عطیك ایدبز 

 .(2022پطزاذت ثٟبی ثبلاتط ثطای ثط٘سٞبی ٔحجٛة زاض٘س )آزأع ٚ ٕٞىبضاٖ، 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلناهه چطن انذاز حسابذاری و هذیریت

     (                                                                                                                            دوم)جلذ  1445، بهار 113، ضواره 9دوره 
 

118 

٘مف اضظـ ٚیػٜ ثط٘س زض نٙقت ذٛزضٚؾبظی ثٝ زِیُ ٔبٞیت پیچیسٜ ذطیس ٚ زضٌیطی شٞٙی ثبلای ٔكتطی، إٞیت 
ای زاضز. ٔكتطیبٖ زض ا٘تربة ذٛزضٚ، ثٝ قست تحت تأثیط تسافیبت شٞٙی اظ ثط٘س ٞؿتٙس وٝ زض عَٛ ؾبِیبٖ قىُ  ٚیػٜ

ٞبی ثبظاضیبثی قطوت ٚ  تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ پّی ٔیبٖ فقبِیت زٞٙس وٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٔی ٞب ٘كبٖ ٔی ٌطفتٝ اؾت. پػٚٞف
(. ایٗ زاضایی ثبفث 2025ضفتبضٞبی ٟ٘بیی ٔكتطی ٘ؾیط لهس ذطیس ٔدسز ٚ تجّیغ ثط٘س فُٕ وٙس )ٚاٌٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زض  قٛز وٝ ٔكتطی زض ثبظاض پطٞیبٞٛی ذٛزضٚ، ثٝ ؾطفت ثط٘س ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ثٝ آٖ افتٕبز وٙس. ٔی
ثؿتط ثبظاض ایطاٖ ٘یع، پػٚٞكٍطاٖ ثط إٞیت اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ پیكطاٖ انّی فّٕىطز ثبظاضیبثی تأویس زاض٘س. 

قسٜ ٚ تسافیبت ثط٘س ٘مف ٔؿتمیٕی زض  زٞس وٝ زض فضبی ضلبثتی ایطاٖ، اثقبز ویفیت ازضان ٔغبِقبت زاذّی ٘كبٖ ٔی
(. ٕٞچٙیٗ تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ 1401ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس )ثٟطأی وبٞف تطزیسٞبی ٔكتطیبٖ ایفب ٔی

تٛا٘س ضٕٗ افعایف ؾٟٓ ثبظاض، ظٔیٙٝ ضا ثطای ثٟجٛز  ذٛزضٚ، ٔی ٌصاضی ثط ضٚی تمٛیت اضظـ ٚیػٜ ثط٘س زض ایطاٖ ؾطٔبیٝ
یظ ٘ؾطاٖ، زض قطا (. ثٝ ٌفتٝ ثطذی نبحت1403تهٛیط شٞٙی ٚ وؿت افتٕبز ٔكتطیبٖ فطاٞٓ آٚضز )قطیفی ٚ ٔٛؾٛی، 

ٞبی ٚاضزاتی، تمٛیت اضظـ ٚیػٜ ثط٘سٞبی زاذّی تٟٙب ضاٜ ثطای حفؼ تطخیح ٔكتطیبٖ اؾت )فطٞبزی ٚ  ٔحسٚزیت
 (.1400ٕٞىبضاٖ، 

ضٚز.  ٔست ٔی ٞبی تجّیغبتیِ وٛتبٜ زض ٟ٘بیت، ٔسیطیت اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٘یبظٔٙس ضٚیىطزی ثّٙسٔست اؾت وٝ فطاتط اظ وٕپیٗ
تٛا٘ٙس خبیٍبٞی غیطلبثُ  ٞبی ثط٘س، ٔی ؾٛؾبظی فّٕىطز فٙی ثب اضظـ ضات ثبظاض ٚ ٞٓٞب ثب زضن فٕیك اظ ا٘تؾب ؾبظٔبٖ

خبیٍعیٗ زض شٞٗ ٔكتطیبٖ وؿت وٙٙس. ایٗ أط زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ ایدبز ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٚ وؿت ٘تبیح ٔبِی زضذكبٖ 
 ثطای ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس.

 

 روش تحقیق
انِٛی ٚ فٙٛ٘ی وٝ زض تحمیمبت تسٚیٗ قسٜ   ٞب، لٛا٘یٗ، ت.  ظیطا اظ ٘ؾطیٝایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف، تحمیمی وبضثطزی اؾ

آظٔبیی اؾت ظیطا  وٙس ٚ ٘ٛفی تحمیك ٔیسا٘ی فطضیٝ اؾت ثطای حُ ٔؿبئُ اخطایی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚالقی زض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی
ا٘س. زض ایٗ تحمیك خبٔقٝ  طاض ٌطفتٝا٘س ٔٛضز آظٖٔٛ ل ٞبیی وٝ اظ خبٔقٝ آٔبضی ثٝ زؾت آٔسٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ فطضیٝ
ثبقس وٝ حدٓ  ٞب ٘بٔحسٚز ٔی ثبقس وٝ تقساز آٖ ٔی ؾبَ اذیط 5ذٛزضٚ زض تٟطاٖ ثب ذطیس زض  ٔبِىبٖ ذٛزضٚٞبی ایطاٖآٔبضی 

ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف  ثبقس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی غیط احتٕبِی زض زؾتطؼ ٔی ٔی  384ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ 
پػٚٞف ٚ ٔبٞیت آٖ ٔٙبؾت تطیٗ ضٚـ ثطای ٌطزاٚضی اعلافبت ٔٛضز٘یبظ، اؾتفبزٜ اظ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت. فّت 

  ربة ایٗ ضٚـ ثٝ فٙٛاٖ یه ضٚـ خٕـ آٚضی اعلافبت، التضبی ٞسف پػٚٞف ٚ ِعْٚ وؿت اعلافبت ٔقتجط ثٛز.ا٘ت

 

 روایی و پایایی ابسار پصوهص

زض ایٗ تحمیك، فلاٜٚ ثط اؾتب٘ساضز ثٛزٖ اثعاض خٕـ آٚضی زازٜ ٞب، ثطای اعٕیٙبٖ ثیكتط اظ ضٚـ ضٚایی ٔٙغمی اظ ٘ٛؿ 
ؾبتیس ذجطٜ( ٚ ضٚایی ؾبظٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض پػٚٞف حبضط پؽ اظ ٔغبِقٝ ٔمسٔبتی، ؽبٞطی )تٛؾظ اؾتبز ضإٞٙب ٚ ا

ٚاضز ٚ ٔكرم قس وٝ پطؾكٙبٔٝ ٞبی تحمیك اظ پبیبیی ثؿیبض ثبلایی  Spss 24زازٜ ٞبی خٕـ آٚضی قسٜ ثٝ ٘طْ افعاض 
ٙبٔٝ اؾتب٘ساضز زض حبِت وّی ثطذٛضزاض اؾت چطاوٝ پؽ اظ ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔمساض فسزی ایٗ ضطیت ثطای پطؾك

 قس.  0.7ثعضٌتط اظ 
 نتایج پایایی ابسار پصوهص (:1جذول )

 ٔمساض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ تقساز ؾؤالات ٔتغیط

 0.944 16 اضظـ ٚیػٜ ثط٘س
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 0.887 4 ویفیت فیعیىی

 0.849 3 ضفتبض وبضوٙبٖ

 0.701 3 ٔفْٟٛ ایسٜ آَ

 0.770 3 ٞٛیت ثط٘س

 0.753 3 ا٘ؿدبْ ؾجه ظ٘سٌی

 0.765 2 ضضبیت ٔكتطی

 0.710 3 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

 0.923 21 ٔدٕٛؿ

 

 یافته ها تحقیق

 آزهوى فرضیه ها
ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ثبقس اظ ضٚـ ٔسَٞبی تحمیك ٔیثطای آظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔی وٝ قبُٔ فطضیٝ

ٌیطی ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ٘تبیح ثطضؾی زٚ ثرف آظٖٔٛ ٔسَ ا٘ساظٜ اؾتفبزٜ قس. زض شیُ Smart PLSٔطثقبت خعیی ٚ ٘طْ افعاض 
 ؾبذتبضی ثٝ تفهیُ اضائٝ قسٜ اؾت.

 گیریبررسی و آزهوى هذل انذازه

 ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ؾٝ ٔقیبض پبیبیی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا اؾتفبزٜ ٔی قٛز.
ثیٗ تٕبٔی ؾٛالات ٔكرم قسٜ اؾت. ٔمساض ٔلان ثطای ٔٙبؾت ثٛزٖ ضطایت ثبضٞبی  tافساز ثبضٞبی فبّٔی ٚ ضطایت 

ثطای  tٔی ثبقس. ٕٞب٘غٛض وٝ اظ زیبٌطاْ ٔكرم اؾت، ٔمساض ثبض فبّٔی ٚ ضطیت  1.96ثیكتط اظ  tٚ ضطایت  0.4فبّٔی 
خٟت ض پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔسَ ٘یؿت. ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٘یبظ ثٝ تغییطی ز 1.96ٚ  0.4تٕبٔی ؾٛالات ثٝ تطتیت ثیكتط اظ 

ٞب، پبیبیی ٌٛیٝ اظ ٞطیه ضٚاییقبُٔ  وٝ ا٘سضا ٔقطفی وطزٜ ٔلان ؾٝ ،(1981لاوط ) ٚ فطُ٘ ،ٞبؾبظٜ ضٚایی ثطضؾی
ٞب ، ٞط یه اظ ٌٛیٝ ضٚاییاؾت. زض ٔٛضز  (AVE) ٞب ٚ ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜٞط یه اظ ؾبظٜ (CR) تطویجی

ٞبی یس ایٗ ٔغّت اؾت وٝ ٚاضیب٘ؽ ثیٗ ؾبظٜ ٚ قبذمؤثیكتط ٞط ٌٛیٝ زض تحّیُ فبّٔی تبییسی ٔٚ 4/0ٔمساض ثبض فبّٔی 
ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ قٕبضٜ یه،  .آٖ لبثُ لجَٛ اؾت ضٚاییٌیطی آٖ ؾبظٜ ثیكتط ثٛزٜ ٚ آٖ اظ ٚاضیب٘ؽ ذغبی ا٘ساظٜ

، پبیبیی تطویجی ٞط یه اظ ؾبظٜ ٞب 2ك خسَٚ قٕبضٜ ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ٔغبثٔی 4/0ٞب زاضای ثبض فبّٔی ثبلاتط اظ ٕٞٝ ٌٛیٝ
ٔقیبض  ،(1981) ثبقس. فطُ٘ ٚ لاضوطاؾترطاج قسٜ ٔی ، ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽضٚایی٘كبٍ٘ط ؾْٛ ثطضؾی  ثبقس.ثیكتط ٔی 7/0اظ 

AVE ضا ثطای ؾٙدف ضٚایی ٍٕٞطا ٔقطفی وطزٜ ٚ اؽٟبض زاقتٙس وٝ زض ٔٛضزAVE  أط ایٗ ٚ  اؾت 5/0، ٔمساض ثحطا٘ی
 ،3زض خسَٚ. وٙسزضنس ٚ یب ثیكتط ٚاضیب٘ؽ ٘كبٍ٘طٞبی ذٛز ضا تجییٗ ٔی 50ثٝ ٔقٙبی آٖ اؾت وٝ ؾبظٜ ٔٛضز ٘ؾط حسٚز 

ٞب وبفی ؾبظٜ ضٚایی ٚ افتجبض، ٘كبٖ زٞٙسٜ 3 ا٘س. ٔمبزیط خسَٚٞب اضائٝ قسٜٞط یه اظ ؾبظٜایٗ ؾٝ ٔقیبض ضٚایی ثطای 
 ٞؿتٙس.

 های هذلهسازر روایی و اعتبا بررسی (:2جذول )

 آِفبی وطٚ٘جبخ (C.Rپبیبیی تطویجی) (AVEٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ) ٔتغیطٞبی پػٚٞف

 0.793 0.873 0.644 اضظـ ٚیػٜ ثط٘س

 0.866 0.891 0.516 ویفیت فیعیىی

 0.753 0.879 0.617 ضفتبض وبضوٙبٖ

 0.741 0951 0.519 ٔفْٟٛ ایسٜ آَ
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 آِفبی وطٚ٘جبخ (C.Rپبیبیی تطویجی) (AVEٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ) ٔتغیطٞبی پػٚٞف

 0.789 0.963 0.579 ٞٛیت ثط٘س

 0.951 0.852 0.741 ظ٘سٌیا٘ؿدبْ ؾجه 

 0.905 0.934 0.778 ضضبیت ٔكتطی

 0.898 0.936 0.830 ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س

 

ضٚایی ٚاٌطا ٘یع تٛا٘بیی یه ٔسَ ضا زض ٔیعاٖ افتطاق ٔكبٞسٜ پصیطٞبی ٔتغیط پٟٙبٖ آٖ ٔسَ ثب ؾبیط ٔكبٞسٜ پصیطٞبی 
ٍٕٞطا اؾت وٝ ایٗ ٘یع اظ عطیك ضٚـ فٛضُ٘ لاضوط ٔٛخٛز زض ٔسَ ٔی ؾٙدس ٚ ٔی تٛاٖ ٌفت زض ٚالـ ٔىُٕ ضٚایی 

 لبثُ ؾٙدف ٔی ثبقس.

 

 های اصلی تحقیق ریهتغ بودى نرهال یبررس
 اسویرنف برای هتغیر های تحقیق -آزهوى کولووگروف(: 3)جذول 

 
 ؾغح ٔقٙی زاضی آٔبضٜ آظٖٔٛ تقساز

 338/0 787/0 384 اضظـ ٚیػٜ ثط٘س

 212/0 952/0 384 ویفیت فیعیىی

 198/0 991/0 384 ضفتبض وبضوٙبٖ

 0.077 1.248 384 ضضبیت ٔكتطی

 0.208 0.986 384 ٚفبزاضی ٔكتطی

قٛز وٝ ٔمساض  یٔكبٞسٜ ٔ ك،یتحم یانّ یطٞبیاظ ٔتغ ط٘ٛفیاؾٕ -ٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ثبلاثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
اظ  دٝیاؾت وٝ زض ٘ت 05/0آَ، ثبلاتط اظ  سٜیا یزضٚ٘ تیضضب طیثٝ خع ٔتغ طیٞط ٔتغ یثٝ زؾت آٔسٜ ثطا یزاض یؾغح ٔقٙ

 ذٛاٞس قس. طفتٝینفط پص ٝیفطض
 

 آزهوى هذل ساختاری

 
 هذل فرضیات اصلی در حالت ضرایب هعناداری(: 1) نوودار
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 هذل تحقیق در حالت ضرایب ساختاری(: 2)نوودار 

قبذهٟبی ثطاظـ ٔسَ تحمیك وٝ زض ٕ٘ٛزاض آٔسٜ، ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔسَ ثب زازٜ ٞبی خٕـ آٚضی قسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی 
 آٔبضی تحمیك، ثطاظـ ٔٙبؾجی زاضز. یقٙی ایٗ ٔسَ ضٚاثظ ضا ثٝ زضؾتی ٘كبٖ ٔی زٞس. 

 ضاخص های برازش هذل کلی تحقیق (:4) جذول
 AGFI GFI CFI NNFI NFI 2/dfχ RMSEA قبذم 

 0.056 2.091 0.98 0.98 0.99 0.97 0.94 ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ
  0.08 > 3 > 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.8< ٔمساض ٔدبظ

. وّیٝ ٔؿیطٞبی ٔؿتمیٓ ٔٛخٛز وٝ ٔجتٙی ثط فطضیبت تحمیك ٔی ثبقٙس ٚ ٕٞچٙیٗ افساز ٔقٙبزاضی ٚ 5زض خسَٚ قٕبضٜ 
ضطایت ٔقٙبزاضی تی ٘كبٖ زازٜ قسٜ ٚ ثط ایٗ اؾبؼ ٔی تٛاٖ زض ٔٛضز تبییس یب ضز قسٖ فطضیبت ثطضؾیٟبی لاظْ ضا ا٘دبْ 

 زاز.  
 هسیرهای هستقین هورد بررسی (:5) جذول

 ٘تیدٝ ثطضؾی فطضیٝ آٔبضٜ تی ثتب ٔؿیط فطضیٝ

 تبییس 3.21 0.18 اضظـ ٚیػٜ ثط٘س      ثٝ            ضضبیت ٔكتطی 1انّی 

 تبییس 5.61 0.88 ضضبیت ٔكتطی       ثٝ            ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 2انّی 

 تبییس 2.66 0.23 ویفیت فیعیىی        ثٝ            ضضبیت ٔكتطی 1

 تبییس 3.37 0.24 ضفتبض وبضوٙبٖ          ثٝ            ضضبیت ٔكتطی 2

 تبییس 5.07 0.49 ضضبیت زضٚ٘ی        ثٝ            ضضبیت ٔكتطی 3

 تبییس 4.26 0.35 ٞٛیت ثط٘س            ثٝ            ضضبیت ٔكتطی 4

 تبییس 3.12 0.24 ؾجه ظ٘سٌی          ثٝ            ضضبیت ٔكتطی 5

 زض خسَٚ ظیط وّیٝ ٔؿیطٞبی غیطٔؿتمیٓ ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 
 هسیرهای غیرهستقین هورد بررسی(: 6) جذول

 آٔبضٜ تی ضطیت ٔؿیط تبثیط فطضیٝ

 2.66ٚ  5.61 0.23×  0.92;  0.22 ویفیت فیعیىی      ثٝ        ضضبیت ٔكتطی        ثٝ      ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 6

 3.37ٚ  5.61 0.24×  0.92;  0.23 ضفتبض وبضوٙبٖ       ثٝ        ضضبیت ٔكتطی        ثٝ      ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 7

 5.07ٚ  5.61 0.49×  0.92;  0.46 ضضبیت زضٚ٘ی     ثٝ        ضضبیت ٔكتطی        ثٝ      ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 8

 4.26ٚ  5.61 0.35×  0.92;  0.32 ضضبیت ٔكتطی        ثٝ      ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س    ٞٛیت ثط٘س         ثٝ     9
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 3.12ٚ  5.61 0.24×  0.92;  0.23 ؾجه ظ٘سٌی       ثٝ        ضضبیت ٔكتطی        ثٝ      ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س 10

 یثط٘س ٚ ٚفبزاض ػٜیثقس اضظـ ٚ 5ٞط  ٗیضا زض ضاثغٝ ث یب٘دیٔ طی٘مف ٔتغ یٔكتط تیٕٞب٘غٛض وٝ ٔكرم اؾت، ضضب
 تیضضب یلبثُ تٛخٝ ثٛزٜ ٚ ٘مف ٚاؾغٝ ا یٔكتط تیؾٕت چپ ٚ ضاؾت ضضب یثطا یفسز لبثُ تٛخٟ طایوٙس. ظ یٔ فبیا

 طیاظ ؾب كتطیث یٔكتط تیضضب كیثٝ ثط٘س اظ عط یآَ ثط ٚفبزاض سٜیا یزاذّ تیضضب طیٔتغ طیزٞس. تأث یضا ٘كبٖ ٔ یٔكتط
ثٝ ثط٘س زاضز. پؽ اظ  یآَ ٚ ٚفبزاض سٜیا یزاذّ تیضضب ٗیثط ضاثغٝ ث یكتطیث طیتأث یٔكتط تیضضب ٗ،یاؾت. ثٙبثطا طٞبیٔتغ

 یٞب ٝیطضف یتٕبٔ ٗی. ثٙبثطاط٘سیٌ یلطاض ٔ یىیعیف تیفیٚ و یثط٘س، ضفتبض وبضوٙبٖ، ؾجه ظ٘سٌ تیٞٛ یطٞبیآٖ ٔتغ
 .قٛز یٔ سییتب یٔكتط تیضضب یٔطتجظ ثب ٘مف ٚاؾغٝ ا

 

 و بحث و هقایسه ها افتهی

زض ٔٛضز افساز  كیتٛخٝ ثٝ ٔسَ تحم ثب تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. یٔكتط تیضضب ثطثط٘س  ػٜیاضظـ ٚ :1 یاصل هیفرض

 ٗیوٝ ا ییاؾت ٚ اظ آ٘دب 21/3ثطاثط ثب  یٔكتط تیثط٘س ٚ ضضب ػٜیاضظـ ٚ طیزٚ ٔتغ ٗیث t زاض، ٔكبٞسٜ قس وٝ آٔبضٜ یٔقٙ
تٛاٖ ٌفت  یاؾتب٘ساضز ٔ تیقٛز ثب تٛخٝ ثٝ ضط سییلطاض اؾت تب ٝیفطض ٗی/ ا1اؾت  1/96&96ٔمساض ذبضج اظ ٔحسٚزٜ 

زاضز.  یٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞرٛا٘ ییآلب حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗیاؾت. ا 18/0ثطاثط ثب  یٔكتط تیثط٘س ثط ضضب ػٜیٚ ضظـوٝ اثط ا
 یٔكتط تیثط٘س ٚ ضضب ػٜیاضظـ ٚ ٗیث یذٛز ضاثغٝ ٔثجت مبتیتحمزض  ٗی(. آٟ٘ب ٕٞچ2018ٙ) ٚ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ ،(2018)
 .وطز٘س سایپ

زض ٔٛضز افساز  كیتٛخٝ ثٝ ٔسَ تحم ثب تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض ثط یٔكتط تیضضب :2 یاصل هیفرض

 ٗیوٝ ا ییاؾت ٚ اظ آ٘دب 61/5ثٝ ثط٘س ثطاثط ثب  یٚ ٚفبزاض یٔكتط تیضضب طیزٚ ٔتغ ٗیث t زاض ٔكبٞسٜ قس وٝ آٔبضٜ یٔقٙ
 طیتٛاٖ ٌفت وٝ تبث یاؾتب٘ساضز ٔ تیقٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ضط یٔ سییتب عی٘ ٝیفطض ٗیاؾت ٚ ا 1/96ٔمساض ذبضج اظ ٔحسٚزٜ 

 ی٘وفبـ ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞرٛا یٔغبِقبت ٚالق حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗیاؾت. ا 88/0ثٝ ثط٘س ثطاثط ثب  یثط ٚفبزاض یت ٔكتطیضضب
 تیضضب ٗیث یذٛز ضاثغٝ ٔثجت مبتیزض تحم ٗیؾبظٌبض ٞؿتٙس. آٟ٘ب ٕٞچٙ ،(2016ٚ ٖٚ ٚٚضٖ ٚ ٕٞىبضاٖ. ) ،(2016زاضز. )
 .وطز٘س سایثٝ ثط٘س پ یٚ ٚفبزاض یٔكتط

زازٜ  ُیٚ تحّ ٝیتدع حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. یٔكتط تیضضب ثط یىیعیف تیفیو :1 یفرع هیفرض

 ٗیوٝ ا ییاؾت ٚ اظ آ٘دب 2.66ثطاثط ثب  یٔكتط تیٚ ضضب یىیعیف تیفیو طیزٚ ٔتغ ٗیث t قٛز وٝ آٔبض یٞب، ٔكبٞسٜ ٔ
تٛاٖ  یاؾتب٘ساضز ٔ تیقسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ضط سییتب یزاضا ٝیفطض ٗی=ثّٝ، ا 1اؾت.  96ٚ  1.96ٔمساض ذبضج اظ ٔحسٚزٜ 

(، 2019زاٖ ) تبیٔغبِقٝ فلأٝ ٚ ٘ حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗیاؾت. ا 23/0ثطاثط ثب  یٔكتط تیثط ضضب یىیعیف تیفیو طیٌفت وٝ تبث
ٚ  یىیعیف تیفیو ٗیث یذٛز ضاثغٝ ٔثجت مبتیزض تحم ٗی(. آٟ٘ب ٕٞچ2019ٙ(، ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔغبثمت زاضز. )2012) یلّٙسض
 .وطز٘س سایپ یٔكتط تیضضب

 ٝیثٝ زؾت آٔسٜ اظ تدع حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. یٔكتط تیضضب ثطضفتبض وبضوٙبٖ  :2 یفرع هیفرض

اؾت. ٚ اظ  37/3ثطاثط ثب  یٔكتط تیضفتبض وبضوٙبٖ ٚ ضضب طیزٚ ٔتغ ٗیث t قٛز وٝ آٔبضٜ یزازٜ ٞب، ٔكبٞسٜ ٔ ُیٚ تحّ
 یاؾتب٘ساضز ٔ تیقٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ضط یٔ سییتب ٝیفطض ٗی> اؾت، ا1.96 & 1.96ٔمساض ذبضج اظ ٔحسٚزٜ = ٗیوٝ ا ییآ٘دب

ٚ ٕٞىبضاٖ  ییٔغبِقٝ آلب حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗیاؾت. ا 24/0ثطاثط ثب  یٔكتط تیضفتبض وبضوٙبٖ ثط ضضب طیتٛاٖ ٌفت وٝ تبث
ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ  ٗیث یذٛز ثٝ ضاثغٝ ٔثجت مبتیزض تحم ٗی(. آٟ٘ب ٕٞچ2017ٙٚ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ. ) ،(2012زاضز. ) یٕٞرٛا٘

 .ثطز٘س یپ یٔكتط تیضضب

ثٝ زؾت آٔسٜ  حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. یٔكتط تیضضب ثطآَ  سٜیا یزضٚ٘ تیضضب :3 یفرع هیفرض

ثطاثط ثب  یٔكتط تیآَ ٚ ضضب سٜیا یزاذّ تیضضب طیزٚ ٔتغ ٗیث tقٛز وٝ آٔبضٜ  یزازٜ ٞب، ٔكبٞسٜ ٔ ُیٚ تحّ ٝیاظ تدع
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قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ  یٔ سییتب ٝیفطض ٗی> اؾت، ا1.96 & 1.96ٔمساض ذبضج اظ ٔحسٚزٜ = ٗیوٝ ا ییاؾت. ٚ اظ آ٘دب 07/5
 حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗیاؾت. ا 49/0ثطاثط ثب  یٔكتط تیآَ ثط ضضب سٜیا یزاذّ تیضضب طیتٛاٖ ٌفت وٝ تبث یاؾتب٘ساضز ٔ تیضط

آَ ٚ  سٜیا یزضٚ٘ تیضضب ٗیث یذٛز ضاثغٝ ٔثجت مبتیزض تحم ٗیٔغبثمت زاضز. آٟ٘ب ٕٞچٙ ،(2017ٔغبِقٝ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 .وطز٘س سایپ یٔكتط تیضضب

ٚ  ٝیثٝ زؾت آٔسٜ اظ تدع حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. یٔكتط تیضضب ثطثط٘س  تیٞٛ :4 یفرع هیفرض

 ییاؾت. ٚ اظ آ٘دب 26/4ثطاثط ثب  یٔكتط تیثط٘س ٚ ضضب تیٞٛ طیزٚ ٔتغ ٗیث t قٛز وٝ آٔبضٜ یزازٜ ٞب، ٔكبٞسٜ ٔ ُیتحّ
تٛاٖ  یاؾتب٘ساضز ٔ تیقٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ضط یٔ سییتب ٝیفطض ٗی> اؾت، ا1.96 & 1.96ٔمساض ذبضج اظ ٔحسٚزٜ = ٗیوٝ ا

 ،(2017ٔغبِقٝ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗیاؾت. ا 35/0ثطاثط ثب  یٔكتط تیثط٘س ثط ضضب تیٞٛ طیٌفت وٝ تبث
 .وطز٘س سایپ یٔكتط تیثط٘س ٚ ضضب تیٞٛ ٗیث یذٛز ضاثغٝ ٔثجت مبتیزض تحم ٗیٟ٘ب ٕٞچٙٔغبثمت زاضز. آ

ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. یٔكتط تیضضب ثط ی: ا٘ؿدبْ ؾجه ظ٘س5ٌ یفطف ٝیفطض
اؾت. ٚ اظ  12/3ثطاثط ثب  یٔكتط تیٚ ضضب یؾجه ظ٘سٌ طیزٚ ٔتغ ٗیث t وٝ آٔبضٜ بفتیتٛاٖ زض یزازٜ ٞب ٔ ُیٚ تحّ ٝیتدع
 یاؾتب٘ساضز ٔ تیقٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ضط یٔ سییتب ٝیفطض ٗی> اؾت، ا1.96 & 1.96ٔمساض ذبضج اظ ٔحسٚزٜ = ٗیوٝ ا ییآ٘دب

 ،(2011ٔغبِقٝ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗیاؾت. ا 24/0ثطاثط ثب  یٔكتط تیثط ضضب یؾجه ظ٘سٌ طیتٛاٖ ٌفت تبث
 .وطز٘س سایپ یٔكتط تیٚ ضضب یؾجه ظ٘سٌ ٗیث یذٛز ضاثغٝ ٔثجت مبتیزض تحم ٗیثمت زاضز. آٟ٘ب ٕٞچٙٔغب

 تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطیثٝ ثط٘س  یٚفبزاض ثط یىیعیف تیفیو :6 یفرع هیفرض

ٚ  یىیعیف تیفیو یطٞبیٔتغ ٗیث t قٛز وٝ آٔبض یزازٜ ٞب ٔكبٞسٜ ٔ ُیٚ تحّ ٝیثٝ زؾت آٔسٜ اظ تدع حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب
 یٔ ٗیثبقس. ثٙبثطا یٔ 61/5ٚ  66/2ثطاثط ثب  تیثٝ تطت یٔكتط یٚ ٚفبزاض یٔكتط تیضضب ٗیث ٗیٚ ٕٞچٙ یٔكتط تیضضب

 ٗیاتبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی  ثط٘سثٝ  یٚفبزاض طث یىیعیف تیفیٌطفت وٝ و دٝیتٛاٖ ٘ت
 ثط یىیعیف تیفیوٝ و بفتٙسیذٛز زض مبتیٔغبثمت ٘ساضز. آٟ٘ب زض تحم ،(2018ٔغبِقٝ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) حیثب ٘تب دٝی٘ت

 تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٘ساضز.ثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض

تٛخٝ  ثب ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.تبثیط ثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یضفتبض وبضوٙبٖ ٚ ٚفبزاض :7 یفرع هیفرض

 تیضفتبض وبضوٙبٖ ٚ ضضب یطٞبیٔتغ ٗیث t قٛز وٝ آٔبض یزازٜ ٞب ٔكبٞسٜ ٔ ُیٚ تحّ ٝیثٝ زؾت آٔسٜ اظ تدع حیثٝ ٘تب
تٛاٖ  یٔ ٗیثبقس. ثٙبثطا یٔ 61/5ٚ  37/3ثطاثط ثب  تیثٝ تطت یٔكتط یٚ ٚفبزاض یٔكتط تیضضب ٗیث ٗیٚ ٕٞچٙ یٔكتط

 دٝی٘ت ٗی. اتبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضزثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثط٘س  ٝث یٚفبزاض طٌطفت وٝ ضفتبض وبضوٙبٖ ث دٝی٘ت
 ثطوٝ ضفتبض وبضوٙبٖ  بفتٙسیذٛز زض مبتیزض تحم ٗیٔغبثمت زاضز. آٟ٘ب ٕٞچٙ ،(2018ٔغبِقٝ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) حیثب ٘تب
 تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.ثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض

تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض ثطآَ  سٜیا یزضٚ٘ تیضضب :8 یفرع هیفرض

 یزاذّ تیضضب یطٞبیٔتغ ٗیث t قٛز وٝ آٔبض یزازٜ ٞب ٔكبٞسٜ ٔ ُیٚ تحّ ٝیثٝ زؾت آٔسٜ اظ تدع حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب زاضز.
اؾت.  61/5ٚ  07/5ثطاثط ثب  تیثٝ تطت یٔكتط یٚ ٚفبزاض یٔكتط تیضضب ٗیث ٗیٚ ٕٞچٙ یٔكتط تیآَ ٚ ضضب سٜیا

تبثیط ٔثجت ثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یفبزاضٚ طآَ ث سٜیا یزضٚ٘ تیٌطفت وٝ ضضب دٝیتٛاٖ ٘ت یٔ ٗیثٙبثطا
 بفتٙسیذٛز زض مبتیزض تحم ٗیٔغبثمت زاضز. آٟ٘ب ٕٞچٙ ،(2018ٔغبِقٝ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗی. اٚ ٔقٙبزاضی زاضز

 .تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضزثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یفبزاضٚ طآَ ث سٜیا یزضٚ٘ تیوٝ ضضب

تٛخٝ  ثب .تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضزثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض ثطثط٘س  تیٞٛ :9 یفرع هیفرض

 یٔكتط تیثط٘س ٚ ضضب تیٞٛ یطٞبیٔتغ ٗیث t قٛز وٝ آٔبض یزازٜ ٞب ٔكبٞسٜ ٔ ُیٚ تحّ ٝیثٝ زؾت آٔسٜ اظ تدع حیثٝ ٘تب
 دٝیتٛاٖ ٘ت یٔ ٗیثبقس. ثٙبثطا یٔ 61/5ٚ  26/4ثطاثط ثب  تیثٝ تطت یٔكتط یٚ ٚفبزاض یٔكتط تیضضب ٗیث ٗیٚ ٕٞچٙ
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 حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗی. اتبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضزثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض طثط٘س ث تیٌطفت وٝ ٞٛ
ثب ٘مف ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض ثطثط٘س  تیوٝ ٞٛ بفتٙسیذٛز زض مبتیٔغبثمت ٘ساضز.آٟ٘ب زض تحم ،(2018ٔغبِقٝ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 .تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٘ساضزٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی 

تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض ثط یا٘ؿدبْ ؾجه ظ٘سٌ :14 یفرع هیفرض

ٚ  یؾجه ظ٘سٌ یطٞبیٔتغ ٗیث tقٛز وٝ آٔبض  یزازٜ ٞب ٔكبٞسٜ ٔ ُیٚ تحّ ٝیثٝ زؾت آٔسٜ اظ تدع حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب .زاضز
 یٔ ٗیثبقس. ثٙبثطا یٔ 61/5ٚ  12/3ثطاثط ثب  تیثٝ تطت یٔكتط یٚ ٚفبزاض یٔكتط تیضضب ٗیث ٗیٚ ٕٞچٙ یٔكتط تیضضب

تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض طث یٌطفت وٝ ا٘ؿدبْ ؾجه ظ٘سٌ دٝیتٛاٖ ٘ت
 وٝ ؾجه بفتٙسیذٛز زض مبتیزض تحم ٗیٔغبثمت ٘ساضز. آٟ٘ب ٕٞچٙ ،(2018ٔغبِقٝ ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) حیثب ٘تب دٝی٘ت ٗی. ازاضز
 .تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٘ساضزثب ٘مف ٔیب٘دی ضضبیت ٔكتطی ثٝ ثط٘س  یٚفبزاض ثط یظ٘سٌ

 

 پیطنهادات کاربردی

نٛضت ٌطفتٝ،  یٞبُ یٚتحّٝ یآٔسٜ اظ تدع زؾت ٚ ٘تبیح ثٝ پػٚٞفزض  قسٜ یزض ایٗ لؿٕت ثب تٛخٝ ثٝ ضٚاثظ ثطضؾ
وٝ زض  زٞس یثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔ ثطای وبضوٙبٖ قٟطزاضی ػٜیٚ ثٝضا ثطای ثٟطٜ ٚضاٖ اظ ایٗ پػٚٞف ٚ  پیكٟٙبزات وبضثطزی

 :ٌطز٘س یٔازأٝ ثیبٖ 

 ٖتٛا٘س ثب ثٟجٛز ؾطفت، زلت ٚ قفبفیت زض ذسٔبت پؽ اظ  ذٛزضٚ ٔی تمٛیت ویفیت ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ: قطوت ایطا
ت ٔكتطیبٖ ٚ وبٞف ٌٛیی ٔٙبؾت ثٝ ٔكىلا فطٚـ، ؾغح افتٕبز ٔكتطیبٖ ضا افعایف زٞس. اضائٝ ذسٔبت ٔٙؾٓ، پبؾد

تٛا٘س  قٛز ازضان ٔكتطی اظ ویفیت ٚ اضظـ ثط٘س تمٛیت قٛز. ایٗ أط زض ثّٙسٔست ٔی ظٔبٖ تقٕیط ذٛزضٚٞب ثبفث ٔی
 تٕبیُ ٔكتطیبٖ ثٝ ذطیس ٔدسز ٚ تٛنیٝ ثط٘س ثٝ زیٍطاٖ ضا افعایف زٞس.

 ٝ٘ٞبی  ٞبی ٔٛثبیُ، پیبٔه یب قجىٝ اپّیىیكٗٞبی اضتجبعی ٔب٘ٙس  ایدبز اضتجبط ٔؿتٕط ثب ٔكتطیبٖ: اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب
ضؾب٘ی زضثبضٜ  تٛا٘س ثٝ افعایف افتٕبز ٚ ٚفبزاضی آ٘بٖ وٕه وٙس. اعلاؿ اختٕبفی ثطای اضتجبط ٔساْٚ ثب ٔكتطیبٖ ٔی

قٛز ٔكتطیبٖ احؿبؼ تٛخٝ ٚ إٞیت ثیكتطی  ٞبی ٚیػٜ ٔكتطیبٖ ثبفث ٔی ٞبی فطٚـ ٚ ثط٘بٔٝ ذسٔبت خسیس، عطح
 قتٝ ثبقٙس.اظ ؾٛی ثط٘س زا

 ٖٞبی قرهیتی  ٞبی تجّیغبتی ذٛز ٚیػٌی تٛا٘س زض وٕپیٗ ذٛزضٚ ٔی تمٛیت ٞٛیت ٚ قرهیت ثط٘س زض تجّیغبت: ایطا
ٞبی  ٞبی تجّیغبتی ٕٞبًٞٙ زض ضؾب٘ٝ ٔكرهی ٔب٘ٙس لبثّیت افتٕبز، ویفیت ٚ ٘ٛآٚضی ضا ثطخؿتٝ وٙس. اؾتفبزٜ اظ پیبْ

ٔٙؿدٕی اظ ثط٘س زض شٞٗ ٔكتطیبٖ قىُ ٌیطز ٚ تٕبیُ آ٘بٖ ثٝ ا٘تربة قٛز تهٛیط شٞٙی ٔثجت ٚ  ٔرتّف ثبفث ٔی
 ایٗ ثط٘س افعایف یبثس.

 ٌٛیی ٔؤثط ٚ احتطاْ  ای، پبؾد ٞب زض ظٔیٙٝ ضفتبض حطفٝ ٞب: آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٕ٘بیٙسٌی ثٟجٛز تدطثٝ ٔكتطی زض ٕ٘بیٙسٌی
تط وٙس. تدطثٝ ٔثجت زض ٘مبط تٕبؼ ثب ثط٘س  تٛا٘س تدطثٝ ذطیس ٚ زضیبفت ذسٔبت ضا ثطای ٔكتطیبٖ ٔثجت ثٝ ٔكتطی ٔی

 یىی اظ فٛأُ ٟٔٓ زض افعایف افتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ تمٛیت اضظـ ٚیػٜ آٖ زض شٞٗ ٔكتطیبٖ اؾت.

 آٚضی ٚ تحّیُ ٘ؾطات ٔكتطیبٖ زضثبضٜ ویفیت ذٛزضٚٞب،  اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛضز ٔكتطیبٖ ثطای ثٟجٛز ٔحهٛلات: خٕـ
قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف ٔحهٛلات وٕه وٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ثبظذٛضزٞب،  تٛا٘س ثٝ ٞب ٔی عطاحی ٚ فّٕىطز آٖ

 قسٜ ثط٘س ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ ضا افعایف زٞس. تٛا٘س ٔحهٛلات ذٛز ضا ثٟجٛز زٞس ٚ زض ٘تیدٝ اضظـ ازضان قطوت ٔی

 ای، أتیبظزٞی  ٞبیی ٔب٘ٙس اضائٝ ترفیف ثطای ذسٔبت زٚضٜ عطاحی ثط٘بٔٝ های وفاداری هطتریاى: ایجاد برناهه

تٛا٘س اٍ٘یعٜ ٔكتطیبٖ ثطای ازأٝ اضتجبط ثب ثط٘س ضا افعایف زٞس. چٙیٗ  ثٝ ٔكتطیبٖ ٚفبزاض یب اضائٝ ذسٔبت ٚیػٜ ٔی
 قٛز. ٞبیی فلاٜٚ ثط افعایف ضضبیت ٔكتطی، ثبفث تمٛیت افتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ افعایف تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔدسز ٔی ثط٘بٔٝ
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 :ٞبی فٙی ذٛزضٚٞب، قطایظ ٌبضا٘تی  ائٝ اعلافبت زلیك ٚ قفبف زضثبضٜ ٚیػٌیاض افسایص ضفافیت اطلاعات برنذ

تٛا٘س ثٝ وبٞف اثٟبْ ٚ افعایف افتٕبز ٔكتطیبٖ وٕه وٙس. ظٔب٘ی وٝ ٔكتطیبٖ احؿبؼ  ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٔی
 ٛاٞس قس.ٌیطی ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ثیكتط ذ وٙٙس، احتٕبَ قىُ وٙٙس اعلافبت نبزلب٘ٝ ٚ وبُٔ زضیبفت ٔی

 :ٞبی  ٞبی تقبّٔی، قجىٝ ؾبیت ٞبی زیدیتبَ ٔب٘ٙس ٚة تٛؾقٝ فقبِیت تقویت حضور برنذ در فضای دیجیتال

ٌٛیی ؾطیـ ثٝ  تٛا٘س فطنت ثیكتطی ثطای تقبُٔ ثب ٔكتطیبٖ فطاٞٓ وٙس. پبؾد ٞبی آ٘لایٗ ٔی اختٕبفی ٚ پّتفطْ
ٕبز ٔكتطیبٖ ضا افعایف زازٜ ٚ تهٛیط ٔثجتی اظ ثط٘س زض تٛا٘س افت ٞب ٚ ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت زض فضبی آ٘لایٗ ٔی پطؾف

 شٞٗ آ٘بٖ ایدبز وٙس.
 

 هنابع 
 ٌیطی ٔكتطیبٖ  اضظیبثی اثقبز اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٚ اثط آٖ ثط تهٕیٓ (،1401، )٘ٛضی، ؾدبز ،خقفطی، ٔطیٓ ،ثٟطأی، ٞبزی

 .55-32، نم 3، قٕبضٜ 14، زٚضٜ فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ،زض نٙقت ذٛزضٚ

 ثطضؾی تأثیط قرهیت ثط٘س ثط افتٕبز ٚ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ زض نٙقت ذٛزضٚ ،(1401) ،حؿیٙی، ثبثه ،قفطی، ٔحٕسخ، 
 .52-33، نم 57قٕبضٜ  فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ثبظاضیبثی،

 ثطضؾی تأثیط اثقبز قرهیت ثط٘س ثط ٍ٘طـ ٔكتطیبٖ زض ثبظاض  (،1402، )یٛؾفی، ٟٔسی ،وطیٕی، ؾبضا ،حیسضی، فّی
 .94-75، نم 2، قٕبضٜ 11، زٚضٜ فهّٙبٔٝ ٔغبِقبت ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ ،ایطاٖ

 ٚاوبٚی فٛأُ ٔٛثط ثط ضضبیت ٔكتطیبٖ زض نٙقت ذٛزضٚ ثب  (،1403، )احٕسی، فطٞبز ،ٔحٕسی، ٟٔؿب ،ضضبیی، حٕیس
 .68-45، نم 1، قٕبضٜ 16، زٚضٜ ٘كطیٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ،ضٚیىطز آٔیرتٝ ثبظاضیبثی
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