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 چکیده 
کنندگان اطلاعات  استفاده  یریگم یو تصم  هیبازار سرما   ییعوامل مؤثر بر کارا   نیتراز مهم   ی کی یمال   یهااعتماد به صورت 

  ی ضرورت توجه به سازوکارها   ،یگزارشگر  تیو ضعف در شفاف  یمال   یهایی رسوا  شیافزا  ر،ی اخ  یهااست. در سال   یمال
ب  کنندهت یتقو را  پ  ش یاعتماد  است.    ش یاز  ساخته  مهم   ی ک یآشکار  اجرا  ن یا   نیتراز  و  استقرار  اثربخش    ی سازوکارها، 

  ی ها اعتماد به صورت   شی در افزا  ی داخل  یهانقش کنترل  یپژوهش بررس  نی ها است. هدف ادر سازمان  ی داخل  ی هاکنترل
شناسا   ی مال د   ن یترمهم   یی و  از  آن  اثرگذار  حسابدار  دگاه یابعاد  نظر    ن ی ا  است.  ی و حسابرس  ی خبرگان حوزه  از  پژوهش 

  ، یمصاحبه با خبرگان حوزه حسابدار  قی از طر  ازیاست. اطلاعات مورد ن  یلی ـ تحل  یفیو از نظر روش، ک  یهدف کاربرد
  ، یبندو دسته   یکنندگان پس از بررس مشارکت   یهادگاه یشد و د  یگردآور  یبورس   یهاشرکت  یمال   رانیو مد   یحسابرس

شامل    یمال   یهااعتماد به صورت   شی عوامل مؤثر بر افزا  نیترنشان داد مهم   هش پژو   یها افته یقرار گرفت.    لی مورد تحل
مح  سک،یر   ی ابیارز مستمر،  گزارش   ی اخلاق  ی کنترل   ط ینظارت  داخل   ی دهو شفاف،  کنترل  و    تیفی ک  ،یشفاف  اطلاعات 

  دگاه یرا از د  ت یاهم  ن یشتریو نظارت مستمر ب  سک یر  ی ابی عوامل، ارز  ن یا  ان یاست. در م  ی کنترل  ی هاتیارتباطات و فعال
داشته  همچن  ج ینتا  .اندخبرگان  برخ  نی پژوهش  در  که  داد  توجهشرکت  ینشان  قابل  فاصله  کنترل    ان یم  ی ها،  الزامات 

  ت یتقو  ت،یکنندگان را کاهش دهد. در نهااعتماد استفاده  تواندی موضوع م   نی آن وجود دارد و هم  یواقع  یو اجرا  یداخل 
به    ،ینظارت داخل   تیفیک  یو ارتقا   یده رش گزا  تیبهبود شفاف  ،یحسابرس  تهیاستقلال کم  شی افزا  سک،یر  یابینظام ارز

 .شد شنهادیپ  ی مال یهااعتماد به صورت  شیافزا  ی راهکارها نی ترعنوان مهم

 .یحسابرس تهیکم ،سکیر یابیارز ،یمال یهااعتماد به صورت ،یداخل یهاکنترل :لمات کلیدیک

 

 مقدمه
کنندگان اطلاعات  استفاده  یریگم یو تصم  هیبازار سرما   ییعوامل مؤثر بر کارا   نیتراز مهم   ی کی یمال   یهااعتماد به صورت 

ها، به  و عملکرد شرکت   یمال  ت یوضع  یاب یارز  یبرا  نفعانیذ   ر یاعتباردهندگان، سهامداران و سا  گذاران، ه یاست. سرما  یمال
ارائه  در صورت اطلاعات  م   ی مال   یها شده  بنابراکنندی اتکا  قابل  ن ی.  در  مال   یاتکا   ت یهرگونه کاهش    تواند ی م  ی اطلاعات 

اعتماد عموم به کاهش  تضع  ی گذاره یسرما   سک یر  ش ی افزا  ،ی منجر  بازارها   ت یشفاف  ف ی و  در سال   ی مال   یدر    ی هاشود. 
رسوا  ر،یاخ برخ  یمال   یهایی وقوع  در  تخلفات  بروز  اهمشرکت  ی و  ک  ت یها،  به  تقو  ی مال  یشگر گزار  ت یفیتوجه    ت یو 

 ی مال  یهااعتماد به صورت شیدر افزا یداخل یهانقش کنترل یبررس 
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  ، ی اطلاعات مال   یاتکا  تیقابل   شی افزا  یابزارها  نیتراز مهم  یکی   آشکار کرده است.  شیاز پ  شیرا ب  ینظارت   یسازوکارها 
اجرا و  کنترل در سازمان   ی داخل  ی هااثربخش کنترل  یاستقرار  است.  و    هاه یرو  ها، است یاز س  یامجموعه   ی داخل  ی هاها 
پ  یاقدامات نظارت  با هدف کاهش خطا،  از دارا  یریشگیهستند که  افزا  هایی از تقلب، حفاظت    ی زارشگرصحت گ  ش یو 

وجود  شوندی م  ی طراح   ی مال داخل   ستم یس  کی .  م  ی کنترل  تقارن    شتر، ی ب  تیشفاف  نه یزم  تواند ی مناسب  عدم  کاهش 
  ی توجه نهادها  ری اخ  یهارو، در سال   نی را فراهم کند. از ا  یمال   ی هاکنندگان به صورت و بهبود اعتماد استفاده  ی اطلاعات

و    هیبا گسترش بازار سرما   زی ن  رانی ا  دراست.  افتهی   شیافزا  یکنترل داخل   ضوعبه مو  هیناظر بازار سرما  ی و نهادها  یاحرفه
از گذشته مورد توجه قرار گرفته است.    ش ی ب  ی داخل  ی هاضرورت توجه به کنترل  ، ی اطلاعات مال  تیشفاف  ت یاهم  ش یافزا

کرده است تا    یدر بورس را ملزم به ارائه گزارش کنترل داخل شدهرفتهی پذ  یهاسازمان بورس و اوراق بهادار تهران شرکت 
  دهد ی شواهد نشان م   یحال، برخ  ن ی. با اابد ی  شی افزا  گذارانه یو سطح اعتماد سرما  یمال   ی گزارشگر  تیف یک  قی طر  ن یاز ا

بعض کنترل شرکت  ی در  ظاهر  شتر یب  یداخل   ی هاها  تشر  یجنبه  اثربخش  ی فاتیو  از  عمل  در  و  برخوردار    یکاف  ی داشته 
ا   گانکنندموجب کاهش اعتماد استفاده   تواندی مسئله م   نی . استندین   ی و عملکرد واقع  یالزامات قانون  انی فاصله م  جادیو 

پژوهش تلاش دارد    نی آن، ا  تیدر تقو  یداخل  یهاو نقش کنترل   ه یاعتماد در بازار سرما  تی توجه به اهم  با   ها شود.شرکت
داخل   ن یترمهم کنترل  با  مرتبط  م   ی عوامل  که  افزا  توانند ی را  صورت   ش یموجب  به  د  ی مال  یها اعتماد  از    دگاهی شوند، 

حسابدار حوزه  گزارشگر  ی حسابرس  ، ی خبرگان  م  ن یا  ج ینتا کند.    ی بررس   ی مال  ی و  مد  تواند ی پژوهش  ها،  شرکت  ران یبه 
اعتماد    یو ارتقا  یداخل   یها کنترل   تیفیدر جهت بهبود ک  هیو فعالان بازار سرما  یحسابرس  یهاته یکم  ،ینظارت   ینهادها 

 .کنندگان کمک کنداستفاده 
 

 بیان مسئله 

کنندگان  استفاده  یاقتصاد ی ریگمیو تصم  ه یبازار سرما  ییعوامل مؤثر بر کارا  نیتراز مهم  ی ک ی  یمال   یهااعتماد به صورت 
ها، به  شرکت  ی مال   تیعملکرد و وضع  یاب یارز  ی برا  نفعانی ذ  ر یاعتباردهندگان و سا  گذاران، ه یاست. سرما   یاطلاعات مال 

موجب    تواند ی م  ی مال   ی گزارشگر  ت یفیهرگونه ضعف در ک  ن، ی . بنابراکنندی م  کا ات  ی مال  یها شده در صورت اطلاعات ارائه 
افزا اعتماد،  تضع  یگذاره یسرما  سکیر  شی کاهش  سرما  تیشفاف  فی و  بازار  سال   هیدر  در  وقوع    ر،یاخ  یهاشود. 

افشا  یمال   یهایی رسوا برخ  یتخلفات حسابدار  یو  اهمشرکت  ی در  به سازوکارها  تیها،  کنترل   ی نظارت  یتوجه    یهاو 
در   ینقش مهم   ،ینظارت   یابزارها   ن یتراز مهم   یک یبه عنوان    ی داخل   ی هاکنترل از گذشته آشکار کرده است.  ش یرا ب  یداخل 

دارا   ی ریشگیپ از  حفاظت  خطا،  کاهش  تقلب،  افزا  هایی از  مال   یاتکا   تیقابل  ش ی و  وجود    یاطلاعات    ستم یس  کیدارند. 
  ی به اطلاعات مال   نندگان کاعتماد استفاده  شی و افزا  یمال   ی گزارشگر  تیفی موجب بهبود ک  تواند ی اثربخش م  ی کنترل داخل
به استقرار و    یاژه یتوجه و   ه یناظر بازار سرما  ی نهادها  ران، ی در ا  نی از کشورها و همچن  یار یدر بس  ل، یدل  ن یشود. به هم

و شرکتداشته  ی داخل  ی هاکنترل   ی ابیارز ارائه گزارش اند  به  ملزم  داخل   تیدرباره وضع   یی هاها  وجود    با اند.شده  یکنترل 
م  ن،یا نشان  برخ  دهدی شواهد  کنترل شرکت   یدر  ظاهر  شتریب  یداخل   یهاها  تشر  یجنبه  از    یفات ی و  عمل  در  و  داشته 

ن  یکاف   یاثربخش برخ   نی. همچنستند یبرخوردار  نبود شفاف  یدر  اجرا  یکاف  تیموارد، ضعف نظارت،  ها  ناقص کنترل   یو 
کدام ابعاد کنترل    نکهیهنوز درباره ا  گر،ی د  یشده است. از سو  یمال   ی هاکنندگان به صورت موجب کاهش اعتماد استفاده 

پژوهش    ن ی ا  ی اساس، مسئله اصل  ن یهم  بر وجود ندارد.  ی نظر کامل اعتماد دارند، اتفاق   شی نقش را در افزا  ن یشتریب  یداخل 
موضوع    ن یعوامل اثرگذار بر ا  ن یترمهم   یی و شناسا   ی مال   ی هااعتماد به صورت   ش یدر افزا  ی داخل  ی هانقش کنترل   ی بررس
د حسابدار  دگاهی از  حوزه  گزارشگر  یحسابرس   ،یخبرگان  ا  ی مال  ی و  بررس   نی است.  با  دارد  تلاش    دگاه ی د  یپژوهش 
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  ی هاکنترل   ت یتقو  یبرا  ییارائه دهد و راهکارها  ی مال  یهااز عوامل مؤثر بر اعتماد به صورت   ی رمتخصصان، شناخت بهت 
 .کند شنهادیپ  یمال  یگزارشگر  تیو بهبود شفاف یداخل 

 

 ی پژوهش نظر یمبان
  ی اتکا  تیقابل  ش یکه با هدف افزا  شوندی ها محسوب م در سازمان   ی نظارت   یابزارها  ن یتراز مهم   یک ی  ی داخل   ی هاکنترل

مال پ  ،ی اطلاعات  و  خطا  طراح   یر یشگیکاهش  تقلب  م  یاز  اجرا  وجود  گردندی و  داخل   ستمیس  کی.  مناسب    یکنترل 
ک  تواند یم بهبود  ارتقا  اطلاعات   تیشفاف  ش ی افزا  ، یمال  ی گزارشگر  ت یفی موجب  در    ران ی مد  یی پاسخگو  یو  شود. 

  ی داخل   یهاکنترل   یاثربخش  کنند،ی اتکا م   ی به اطلاعات مال  یریگم یتصم  یکنندگان براکه استفاده   یاقتصاد  یهاط یمح
و    یاحرفه   یتوجه نهادها   ریاخ  ی هادر سال   ل، یدل  ن یدارد. به هم  ی مال  یهااعتماد نسبت به صورت   جاد یدر ا  ی نقش مهم

سرما  یدها نها بازار  تقو  هیناظر  صورت  اعتماد  است.  افتهی  شی افزا  یداخل   یهاکنترل   تیبه  شکل    یزمان  یمال  یهابه 
برخوردار    یکاف  یاتکا  تیو قابل  تیشفاف  ت،یفیشده از کداشته باشند اطلاعات ارائه  نانیکنندگان اطمکه استفاده   ردیگیم

  ی دهاطلاعات و گزارش   تی فی ک  ،یاخلاق  یکنترل   طی نظارت مستمر، مح  سک، یر  ی ابیمانند ارز   یعوامل   ان، یم  نیاست. در ا 
م مهمی شفاف  نقش  تقو  ی توانند  ا  تیدر  همچن  فای اعتماد  کم   نیکنند.  حسابرس   یحسابرس   تهیوجود  و    ی داخل  یمستقل 

افزا موجب  فرآ  ش ی اثربخش،  بر  تحر   ی مال   ی گزارشگر  ندینظارت  احتمال  کاهش  م  ف یو  مجموع،  شودی اطلاعات  در   .
ها  در شرکت  ی مال  یگزارشگر  تیفی بهبود ک  و اعتماد    ش یافزا   ی سازوکارها  ن یتراز مهم   یک ی  توان ی را م  ی داخل  ی هاکنترل
 .دانست

 

 پژوهش  نهیشی بر پ یمرور
و    ی مال  ی گزارشگر  ی اتکا   ت یقابل  ش یدر افزا  ی دی از عوامل کل  ی کیبه عنوان   ی داخل  ی هاشده، کنترلانجام  یهادر پژوهش 

استفاده   تیتقو معرفاعتماد  نتا  یکنندگان  است.  م   یداخل  قاتی تحق  ج یشده  کنترل   ی اجرا  دهدی نشان    ی هادستورالعمل 
کننده  استفاده   ی هاگروه  ری اعتباردهندگان و سا  گذاران، ه یسرما  اعتماد   شی باعث افزا  ی ها، به طور معناداردر شرکت  یداخل 

اعتماد دارند.   جاد یدر ا یتر و »نظارت مستمر« نقش پررنگ  سک«یر  یاب ی»ارز ،ی کنترل داخل یهامؤلفه  ان ی و در م شود یم
شکل کامل و اثربخش    بهرا    ی داخل  ی هاها کنترل از شرکت  ی اری اند که در عمل، بسکرده   ان یمطالعات ب  ی برخ   نی همچن

ضعف    زین  یخارج   قاتی. در تحقی دارد تا ماهو  یفاتیجنبه تشر  شتر یب  یگاه  یحسابرس  یها ته یکم  تیو فعال  کنندی اجرا نم
  ه یسرما  نهیسود و بالا رفتن هز  ت یریرشد مد  ، یعدم تقارن اطلاعات شی افزا ،یاطلاعات مال  تیفی با کاهش ک یکنترل داخل 

  ش یو افزا  تیموجب بهبود شفاف  تواندی م   یداخل  یهاکنترل  تیدارد که تقو  دی پژوهش تأک نهیشیپ یارتباط دارد. به طور کل
 . شود  یمال  ی هااعتماد به صورت 

 

 پژوهش   ضرورت انجام
عوامل مؤثر    ن یترهنوز درباره مهم   ، یمال   ی گزارشگر  تیفی و ک  یداخل   ی هامتعدد درباره کنترل   ی هابا وجود انجام پژوهش 

از    ی اریوجود دارد. بس  یی هاابهام   ران، ی ا  ه یو بازار سرما  یاقتصاد   ی در فضا  ژه یوبه  ، یمال   ی هااعتماد به صورت   ش یبر افزا
نقش ابعاد    یاند و کمتر به بررسآن تمرکز داشته  یمال   یامدهای پ  ای   یکنترل داخل   یفن  یهابر جنبه   شتریب  ن یشیمطالعات پ

ا  ی مختلف کنترل داخل ها به صورت  از پژوهش   ی بخش قابل توجه   ن یاند. همچنکنندگان پرداخته اعتماد استفاده   جاد ی در 
موضوع توجه    نیبه ا  هیسرما  ارو باز  ی حسابرس  ،یخبرگان و متخصصان حوزه حسابدار  دگاهیانجام شده و کمتر از د  یکم

است. م   گر، ی د  ی سو  از شده  نشان  موجود  برخ   دهد ی شواهد  مشرکت   یدر  قانون   انیها  داخل  یالزامات  اجرا  ی کنترل    ی و 
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هم  یواقع و  دارد  وجود  فاصله  م  ن یآن  سرما  تواند ی مسئله  اعتماد  کاهش  سا  گذارانه یموجب  به  استفاده   ریو  کنندگان 
بنابرا  یمال   ی هاصورت  پژوهش   از ین  ن، یشود.  مهم  یبه  بتواند  داخل   ن یرتکه  کنترل  با  مرتبط  آن   ی عوامل  نقش  در  و  ها 

صورت   شیافزا به  د  یمال  یهااعتماد  از  شناسا  دگاهی را  بررس   یی خبرگان  ب  یو  پ   ش یکند،  م  شیاز  اشود ی احساس    ن ی . 
ا با تمرکز بر  اثرگذار بر اعتماد به صورت  ی موضوع، درک بهتر  ن یپژوهش تلاش دارد  ارائه دهد و    یمال   ی هااز عوامل 

 . فراهم سازد هیدر بازار سرما  تیشفاف تیو تقو  ی مال یگزارشگر ت یفیبهبود ک یبرا یانهیزم
 

 پژوهش مفهومی   چارچوب
در نظر گرفته شده    یمال  ی هااعتماد به صورت   شیمؤثر بر افزا  یبه عنوان عامل اصل   یداخل  یهاپژوهش، کنترل   نیدر ا

در سازمان    ی داخل  ی هاکنترل  ی اثربخش  زانیم  ر یتحت تأث  ی مال   ی هاکنندگان به صورت اساس، اعتماد استفاده   نی است. بر ا
و    یاخلاق   یکنترل   ط ینظارت مستمر، مح  سک،یر  یاب یپژوهش شامل ارز  ن یامورد توجه در    یهامؤلفه   نی ترقرار دارد. مهم
ها  مؤلفه   نیاز ا   کیاست. هر    یکنترل  یهات یاطلاعات و ارتباطات و فعال  تیفیک  ،یشفاف کنترل داخل   یدهشفاف، گزارش 

پ  ت،یشفاف   ش ی افزا  قی از طر  توانند یم بهبود ک  ی ری شگیکاهش خطا،  اعتماد    زان یبر م  ، یمال   یگزارشگر   تیفیاز تقلب و 
اثرگذار باشند. استفاده  ارز  نیا  درکنندگان  و    ییدر شناسا  ی دیو نظارت مستمر به عنوان عوامل کل  سک یر   یاب یچارچوب، 

م مطرح  ضعف  نقاط  مح  شوند ی کنترل  ن  ی کنترل  ط یو  م کنترل  ر یسا   ح یصح  ی اجرا  نهیزم  زی مناسب  فراهم  را  .  کندی ها 
شفاف  ت یفیک  ن ی همچن اجرا  ی دهگزارش   تیاطلاعات،  ا  تواند ی م  ی کنترل   ی هاتیفعال   ی و    ی اتکا  تیقابل  ش یفزاموجب 

اطلاعات   یمال  یهاصورت  تقارن  عدم  کاهش  نت   یو  در  کنترل   جه،یشود.  سازمان   ی داخل   یهاهرچه  شکل  در  به  ها 
 .افتی خواهد  ش یافزا ز ین یکنندگان به اطلاعات مال اجرا شوند، اعتماد استفاده  یتراثربخش 

 

 اعتماد    شی افزا  و نقش آن در  سکیر یابیارز
مهم  ی کی   سکیر   ی ابیارز داخل   ی هامؤلفه   نی تراز  م  یکنترل  اساس  شود ی محسوب  نقش  افزا   یکه  به    ش یدر  اعتماد 

  ا ی موجب بروز خطا، تقلب    توانند ی است که م  یعوامل   لیو تحل  ییشناسا  سک،یر   یاب یدارد. منظور از ارز  یمال   ی هاصورت 
را    ی نقاط ضعف احتمال  توانندی م  ها سک یمستمر ر  یاب یارز  ق یها از طرشوند. در واقع، سازمان   ی مال  ی در گزارشگر  ف یتحر

از    یک ی  سکیر  یاب یارز  ،یها انجام دهند. بر اساس چارچوب کنترل داخل کنترل آن   یکرده و اقدامات لازم را برا  یی شناسا
اصل  داخل   یعناصر  شناسا  یکنترل  بدون  و  اثربخشکنترل   ر یسا  یاجرا  ها،سکی ر  ح یصح  ییاست  ن  ی ها  را    خواهد لازم 
)کم ارز  ی هاافتهی  (.2013  ، یدویتر   ون ی سیکم  یحام   ی هاسازمان   تهیداشت  خبرگان،  داد  نشان  را    سک یر  ی ابی پژوهش 

که به صورت    یی هاکنندگان معتقد بودند شرکت. مشارکتدانندی م   یمال  یهااعتماد به صورت   شی عامل در افزا  نیترمهم
ر  گزارشگر  ی هاسکیمستمر  با  مال  ،یمال   یمرتبط  فرا  ی معاملات  بررس  ی اتی عمل  ی ندهایو  شفاف  کنند،ی م  یرا  و    تیاز 

همچن  ی شتریب  ی اتکا  تیقابل هستند.  شناسا  انیب  نی برخوردار  دستکار  یی هاسک یر   ییشد  تقلب،  ضعف    ی مانند  سود، 
مال   ی نظارت اشتباهات  بروز تحر   تواندی م  ی و  مال   ف یاز  استفاده   ی ری جلوگ  ی در اطلاعات  اعتماد  افزاکند و  را    ش ی کنندگان 

نپژوهش   ی برخدهد.   داده   زیها  ارزنشان  در  ضعف  ک   تواندی م  سکی ر   یاب یاند  کاهش  و    ی مال  یگزارشگر   تیفیموجب 
  د یتأک  ،( 2021)  زگل یو    تاشی هو  تاش، ی هو  ن یهمچن(.  200۷  ،یوو مک   ی گ   ل، یاطلاعات شود )دو  ف یاحتمال تحر  ش یافزا

پکرده ارز  یمال   یگزارشگر   یدگ ی چیاند که  نبود  ر  یابی و  قابلی م  سک، یمناسب  مال   ی اتکا  تیتواند  را کاهش    یاطلاعات 
نتا مجموع،  در  م  جی دهد.  نشان  حاضر  ارز  تی تقو  دهدی پژوهش  به   سکیر  یابینظام  آن،    یروزرسانو  از    یک یمستمر 

 . است ی مال  یهاکنندگان به صورت اعتماد استفاده  شی افزا یراهکارها  نیترمهم
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 و تاثیر آن بر شفافیت نظارت مستمر 
مستمر   مهم   یک ینظارت  داخل   ی اجزا  نیتراز  مؤثر  ی کنترل  نقش  که  اطم  ی است  اجرا  نان یدر  و  کنترل   حی صح  یاز  ها 

نقاط    یی شناسا   ، یداخل  یها مداوم عملکرد کنترل   یدارد. منظور از نظارت مستمر، بررس  یمال  ی هااعتماد به صورت   شیافزا
پ و  آن   یر یگیضعف  ااصلاح  است.  ا  نیها  معمولاً  مد  یداخل   یحسابرس   ، یحسابرس   تهیکم   قیطر  زنظارت  ارشد    رانیو 

انجام م افزا  تواندی و م   شود ی سازمان  بر اساس چارچوب    ت یشفاف  ش ی موجب  تقلب گردد.  بروز خطا و  احتمال  و کاهش 
داخل  مهم   ، یکنترل  نقش  مستمر  اثربخش  ی نظارت  حفظ  ککنترل   ی در  بهبود  و  )کم  ی مال   ی گزارشگر  تیفی ها    ته یدارد 

عوامل   نی تراز مهم یک یپژوهش نشان داد خبرگان، نظارت مستمر را  ج ینتا (. 2013  ،یدوی تر ونیسیکم ی حام ی هاسازمان 
در سازمان  م اعتمادساز  ب. مشارکت دانند ی ها  ب  ی حسابرس  تهی کردند هرچه کم  ان یکنندگان  و تخصص  استقلال    یشتر یاز 

خواهد داشت.    یاطلاعات مال  ف یاز تحر  یری و جلوگ  یکنترل داخل  یهاضعف   ییدر شناسا   یشتریب  ییبرخوردار باشد، توانا
موجب    ،یاصلاح   یشنهادهایو ارائه پ  ندها یمستمر فرا   یابی ارز  قی از طر  تواندی م   یداخل   یعملکرد مؤثر حسابرس   نی همچن

و استقلال    تیفیاند کنشان داده   ز ین  نی شیپ  یهاپژوهش کنندگان شود.   اعتماد استفاده   شی و افزا  ی داخل   یهاکنترل   ت یتقو
اثربخش   یم یمستق  ریتأث  ی حسابرس  تهیکم ک  یداخل  یهاکنترل   یبر  )کر   یمال   یگزارشگر   تیفی و  (.  2005  شنان،یدارد 

  ی صرفاً جنبه ظاهر  یداخل   یهاها ممکن است کنترل شرکت  یکردند در برخ   ان یب  ، (201۶و همکاران )  چی سیل  نی همچن
ها  شرکت  ینشان داد در برخ  ز یپژوهش حاضر ن  یهاافتهیها را کاهش دهد.  آن  یاثربخش  ، یو نبود نظارت واقع شدداشته با

استقلال    ی نظارت مستمر، ارتقا  تیتقو   ن، یفاصله وجود دارد. بنابرا   یداخل   ی هاکنترل   یواقع  ی و اجرا  ی الزامات نظارت  ان یم
افزا  ی حسابرس   تهیکم مهم  تواندی م   یداخل   ی حسابرس  یاثربخش  ش ی و  افزا  ی نقش  استفاده   ش یدر  به  اعتماد  کنندگان 

 . داشته باشد  یمال  ی هاصورت 
 

 و شفاف ی اخلاق یکنترل طیمح
و کارکنان به    رانیمد  یبندیپا  زانیاست که بر نگرش، رفتار و م  یکنترل داخل   ی اجزا  نی تری از اساس   ی ک ی  ی کنترل  طیمح

ها را فراهم کرده  کنترل  ریسا  حیصح یاجرا نهیزم  تواندیمناسب م یکنترل  طی . محگذارد ی م  ریتأث یاو حرفه  یاصول اخلاق
افزا اعتماد در سازمان    تیشفاف  شیو موجب  در واقع، زمانشود و  رعا   تیری که مد  ی.  بر  اصول اخلاق    تیارشد سازمان 

طلبانه  فرصت   یو رفتارها  یاطلاعات مال   یداشته باشد، احتمال بروز تقلب، دستکار  دیو صداقت تأک  یی پاسخگو   ،یاحرفه
و   شودی محسوب م  یکنترل داخل  یهامؤلفه  ری سا یربنا یز ی کنترل طی مح ،ی. بر اساس چارچوب کنترل داخل ابدیی کاهش م 

اثربخش  ینقش مهم  دارد )کمکنترل  ی در  داد    ج ینتا   (.2013  ، یدوی تر  ون یسیکم  ی حام  یهاسازمان   تهیها  پژوهش نشان 
  ی مال  یهاکنندگان به صورت اعتماد استفاده   ش یاز عوامل مهم در افزا  ی کیو شفاف را    ی اخلاق  یکنترل   ط یخبرگان، مح

دارد و    یمال  یگزارشگر  تی فیبر ک  یم یمستق  ریارشد تأث  رانیکردند که رفتار و نگرش مد  ان یکنندگان ب. مشارکت دانند یم
سازمان  پاسخگو  ییهادر  فرهنگ  شفاف  ییکه  سرما   تیو  اعتماد  دارد،  سا  گذاران ه یوجود  است.    شتریب  زی ن  نفعانی ذ  ری و 

رعا   دیتأک  نی همچن که  حرفه  ت یشد  اخلاق  مد  یااصول  م  رانیتوسط  کارکنان  تحر  تواندی و  مال   فی از    یاطلاعات 
مناسب    ی کنترل  طی اند محنشان داده   ز ین  نی شیپ  ی هاپژوهش دهد.     شی را افزا  یمال   ی هاکرده و اعتبار گزارش   ی ری جلوگ

رفتارها   تواند یم کاهش  افزافرصت   یموجب  و  مکل  ی مال  ی گزارشگر  تیف یک  ش یطلبانه  و  سن  )جن  (.  1۹۷۶  نگ، یشود 
رفتار صادقانه،    رانیکه مد  شود ی م  ت یتقو  یزمان   ی اند اعتماد سازمانکرده   ان یب  ، (1۹۹5و شورمن )  سی وی د  ر،ی ما  نی همچن

مجموع،    منصفانه  در  باشند.  داشته  مسئولانه  م  یهاافته یو  نشان  حاضر  و    ی اخلاق  ی کنترل   ط یمح  جاد یا  دهد ی پژوهش 
 . است ی داخل ی هاکنترل  یو بهبود اثربخش یمال  ی هااعتماد به صورت  شی افزا ی برا یاساس ی هاشرطش ی از پ ی کی شفاف، 
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 ی شفاف کنترل داخل   یدهگزارش 
داخل   ی ده گزارش  کنترل  افزا  یک ی  یشفاف  در  استفاده   شی از عوامل مهم  به صورت اعتماد  محسوب    ی مال  ی هاکنندگان 

از گزارش شود یم ارائه اطلاعات دق  یده . منظور  اتکا و روشن درباره وضع  ق،یشفاف،  نقاط    ، یداخل   ی هاکنترل  ت یقابل 
تر و  شفاف  یداخل  ی هاشده درباره کنترلشده در سازمان است. هرچه اطلاعات ارائه انجام  یضعف موجود و اقدامات اصلاح 

در    تیشفاف  ن یشرکت اعتماد کنند. همچن  ی به اطلاعات مال   ی شتریب  نان یبا اطم  توانند یکنندگان مباشد، استفاده   تر یواقع
  . (2000  شت،شود )جوناس و بلان  ران ی مد  یی و بهبود پاسخگو   ی موجب کاهش عدم تقارن اطلاعات   تواندی م   یده گزارش 

الزامات    ت یرعا  ی را صرفاً برا  یکنترل داخل   ی هاها گزارش از شرکت   ی اریپژوهش نشان داد خبرگان معتقدند بس  ی هاافتهی
  د ی کنندگان تأک. مشارکتستندیبرخوردار ن  ی کاف  یو محتوا تیها از شفافگزارش  نی موارد ا یو در برخ  کنندی م   هیته  یقانون

داخل کنترل  ا  تواندی م   یزمان  ی کردند گزارش  واقع   جادیاعتماد  به صورت  نقاط ضعف  برنامه   یکند که  و    یهاافشا شده 
همچن  ز ین  ی اصلاح شود.  ارائه  شفاف  طور  گزارش  ان یب  ن ی به  تشر  ی کل   ی هاشد  افزا  ی فات ی و  موجب  تنها  اعتماد    ش ینه 

بدب  شود، ی نم موجب  است  ممکن  وضعاستفاده   ی نیبلکه  به  نسبت  گردد.    ی واقع  ت یکنندگان    ز ین  ن یشیپ  مطالعات شرکت 
و    یدارد )بندار  گذاران ه یاعتماد سرما  زانیبا م  یم یاطلاعات، رابطه مستق  تیو شفاف  یمال   یده گزارش   تیفیاند کنشان داده 
  ت یموجب کاهش قابل  تواندی م   یکنترل داخل   یکردند ضعف در افشا  ان یب  ، (2012)  ی گو و ل  نی همچن(.  2021همکاران،  

در    تیشفاف دهد ی پژوهش نشان م  ن یا یهاافته یکنندگان شود. در مجموع،  استفاده  یش نگرانی و افزا ی اطلاعات مال یاتکا
داخل  ی ده گزارش  واقع  ی کنترل  ارائه  اصلاح   ی و  اقدامات  و  ضعف  مهم  تواند ی م  ، ینقاط  افزا  ی نقش  اعتماد    ش یدر 
 . داشته باشد  ی مال یهاکنندگان به صورت استفاده 

 

 اطلاعات و ارتباطات 
ارتباطات   و  اجزا  ی کی اطلاعات  داخل   یاز  کنترل  اساس  ی مهم  نقش  که  افزا   ی است  قابل  تیشفاف  ش یدر    ی اتکا  تیو 

  یرمال یو غ  ی ثبت، پردازش و انتقال اطلاعات مال   ، یآورجمع  ند یدارد. منظور از اطلاعات و ارتباطات، فرا  یمال   ی هاصورت 
  ر ی حسابرسان و سا  ران،یمد اری در اخت قیدر زمان مناسب و به شکل دق ازیکه اطلاعات مورد ن  یادر سازمان است؛ به گونه

گاستفاده  قرار  وجود سردیکنندگان  درون   یاطلاعات   یهاستم ی.  مؤثر  ارتباطات  و  کاهش    تواندی م  یسازمانمناسب  موجب 
افزا  دسترس  ش یخطا،  ک  ی سرعت  بهبود  و  اطلاعات  دا  ی مال   ی گزارشگر   ت یفیبه  کنترل  چارچوب  اساس  بر    ، ی خلشود. 

ارتباطات نقش مهم   تیفیک و  اثربخش  ی اطلاعات    ی حام  یهاسازمان   تهیدارد )کم  حیصح  یریگم یها و تصمکنترل   ی در 
ارائه به  یهاافتهی  (.2013  ،یدوی تر  ونیسیکم از    یک ی  ، یموقع و شفاف اطلاعات مال پژوهش نشان داد خبرگان معتقدند 

افزا در  مهم  استفاده   شی عوامل  صورت اعتماد  به  مشارکت   ی مال  یها کنندگان  باست.  زمان  ان یکنندگان  که    یکردند 
به    یشتر یب  نانیبا اطم  نفعانی ذ   ری و سا  گذارانه یو در زمان مناسب ارائه شود، سرما  قیبه صورت کامل، دق  ی اطلاعات مال

م   ی مال   ی هاگزارش  همچنکنندی اعتماد  س  ن ی.  دسترس  کپارچه ی  ی اطلاعات   یها ستمیوجود  به    ی کاف  یو  حسابرسان 
اند  نشان داده   زیها نپژوهش   یبرخ را کاهش دهد.     یمال  یدر گزارشگر  فیاحتمال بروز خطا و تحر  تواندی اطلاعات، م 

  ی مال   یگزارشگر  تیفیکنندگان و کبا اعتماد استفاده   یم یرابطه مستق  ،ی ارتباطات سازمان  تیو شفاف  یاطلاعات مال   تیفیک
و    ی مال  یگزارشگر  یدگ یچ یکردند پ  ان یب  ، (201۸مزا )  ینوتیلئون و م  لا، یچیچا   ن یهمچن(.  2000دارد )جوناس و بلانشت،  

انتق در  م  ال ضعف  قابل  تواندی اطلاعات  کاهش  مجموع،    ی مال   ی هاصورت   یاتکا   تیموجب  در  پژوهش    یهاافته یشود. 
ارتباطات سازمان  ، یاطلاعات   ی هاستمی س  تیتقو  دهد ی حاضر نشان م   تواند ی م   ، یاطلاعات مال  تیشفاف  ش یو افزا  ی بهبود 

 . باشد  ه داشت ی مال یهاکنندگان به صورت اعتماد استفاده  شی در افزا ی نقش مهم
 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت 

      (                                                                                                                            )جلد دوم   1405، بهار 113، شماره 9دوره 
 

10۶ 

 ی کنترل یهات یفعال
اقدامات  هاه یرو   ها،استیبه مجموعه س  ی کنترل  یهاتیفعال با هدف کاهش ر  شودی گفته م   یو  از    نانیو اطم  هاسک یکه 
ا شوندی م  ی طراح   یسازمان  یندها یفرا  ح یصح  یاجرا اقدامات   هاتی فعال  ن ی.  تفک   ی شامل    ی مستندساز  ف، یوظا  کیمانند 

دسترس کنترل  دارا  ی معاملات،  عمل  ومعاملات    د ییتأ  ها، یی به  بر  فعال   یمال   اتینظارت  عنوان    یکنترل   یهاتی است.  به 
دارند. بر    یمال  یهااز خطا، تقلب و سوءاستفاده   ی ریشگیدر پ  یو نقش مهم   شوندی شناخته م  یکنترل داخل   ییبخش اجرا

  بود و به  یصحت اطلاعات مال   شی موجب افزا  تواندی مناسب م  یکنترل   یهات یوجود فعال  ،یاساس چارچوب کنترل داخل 
)کم  یمال  یگزارشگر  تیفیک خبرگان،    جینتا   (.2013  ،یدوی تر  ونیس یکم  ی حام  یهاسازمان   تهیشود  داد  نشان  پژوهش 

کردند    ان ی کنندگان ب. مشارکتدانندی م   ی مال  ی هااعتماد به صورت   ش یاز عوامل مؤثر در افزا  یک یرا    ی کنترل  ی هاتیفعال
وظا  کیتفک جلوگ  ف یمناسب  اخت  یریو  تمرکز  دست    اراتی از  م  کیدر  دستکار  تواندی فرد،  و  تقلب  وقوع    ی احتمال 

  ت یقابل  ش یموجب افزا   ، یمنظم اسناد مال   ی معاملات و نگهدار  ق یدق  ی مستندساز  ن ی. همچندهدرا کاهش    یاطلاعات مال 
اند  نشان داده   ز ین  ن یشیمطالعات پ  ی برخ.  کندی م  ت یکنندگان را تقوو اعتماد استفاده   شودی اطلاعات م   ت یو شفاف  ی ریگیپ

فعال در  مال  سازنه یزم  تواندی م   یکنترل   یهات یضعف  اشتباهات  ک  یبروز  کاهش  )دو  یگزارشگر  تیفی و  و    ی گ  ل،ی شود 
  ی اطلاعات مال  ف یمناسب، احتمال تحر  یی اجرا  ی هاکردند وجود کنترل  د یتأک  ، (2012)  ی گو و ل ن یهمچن(.  200۷  ،یومک

و   داده  کاهش  ن  ی هاافتهی .  شود ی م  یمال   ی هاصورت   یاتکا  تیقابل  شی افزا  موجبرا  حاضر  داد    ز یپژوهش  نشان 
  ی ظاهر  ی هاه یو مستمر اجرا شوند و صرف وجود رو  یاثربخش خواهند بود که به صورت واقع  ی زمان  ی کنترل  ی هاتیفعال
پا  تواندی نم تقو  جاد یا  دار ی اعتماد  مجموع،  در  افزای م  ی کنترل   یها ت یفعال  ت یکند.  خطا،  کاهش  به  و    ت یشفاف  ش ی تواند 

 . کمک کند ی مال یهاکنندگان به صورت اعتماد استفاده  ی ارتقا
 

   ی کنترل داخل یهاها و فرصت چالش 
  ل ی تبد  یمال   ی و اعتماد در گزارشگر  ت یشفاف  ش ی افزا  یابزارها  نی تراز مهم  ی ک یبه    ریاخ  ی هادر سال   ی داخل  ی هاکنترل

اجراشده اما  آن   ی اند،  چالش اثربخش  با  همواره  فرصتها  و  است.    یی هاها  بوده  مهم   ی ک یهمراه    ی ها چالش   ن یتراز 
ها است. خبرگان  شرکت   یآن در برخ  یواقع   یو اجرا  یکنترل داخل  ی الزامات قانون  ان یپژوهش، فاصله م نی شده در امطرح

الزامات    ت یرعا  یدارند و صرفاً برا  ی فاتیو تشر   ی جنبه ظاهر  شتریب  ی داخل  یهااز موارد، کنترل   یاریمعتقد بودند در بس
موجب کاهش    تواندی ممسئله    نی . استند یبرخوردار ن  یکاف  ی که در عمل از اثربخش  یدر حال   شوند،ی م   هیناظر ته  ینهادها 

مهم، ضعف در نظارت مستمر و    یهااز چالش   گری د  ی کی شود.     یمال  یگزارشگر تیفیک  فی کنندگان و تضعاعتماد استفاده 
کاف استقلال  برخ   ی حسابرس  ی هاته یکم  ی نبود  مشارکت شرکت   یدر  است.  بها  زمان  ان یکنندگان  کم  یکردند    ته یکه 

کنترل    ی هاضعف  ییشناسا  ی برا  ی کاف  یی از استقلال و تخصص لازم برخوردار نباشند، توانا  ی داخل   ی و حسابرس   ی حسابرس
جلوگ  یداخل  تحر  یر یو  مال   ف یاز  همچن  یاطلاعات  داشت.  نخواهند  شفاف  ت یمحدود  ن یرا  نبود    ی دهگزارش   تیدر  و 

برخ  ییفرهنگ پاسخگو از د سازمان   ی در  را کاهش دهد    یداخل   یهاکنترل   یاثربخش  تواندیاست که م  یعوامل   گریها، 
  یی شناسا  یداخل   یهاکنترل  نهیدر زم  زیرا ن  یمهم   یهاها، پژوهش حاضر فرصتچالش   ن یکنار ا  در(.  2005  شنان، ی)کر

مهم  تقو  نیترکرد.  ارز  ت یفرصت،  سازمان   سکیر  ی ابینظام  در  مستمر  نظارت  بهبود  تأکو  خبرگان  است.  کردند    دیها 
مؤثر برخوردار    ینظارت  ستمی کنند و از سی م  ی ابیخود را به صورت مستمر ارز   یات یو عمل  یمال   یهاسک یکه ر  یی هاشرکت

م  ب  توانندی هستند،  م  یشتر یاعتماد  سا  گذاران ه یسرما  ان یدر  همچن  جاد یا  نفعان ی ذ  ر یو  س  ن یکنند.    ی هاستم یتوسعه 
موجب    تواندی است که م   ییهافرصت   گر ی از د  ،ی ارتباطات سازمان  ت یفیک  ی و ارتقا  ی ده گزارش  تیشفاف  ش ی افزا  ، یاطلاعات
موجب   تواندی اثربخش م  یداخل   یهااند وجود کنترل نشان داده  ز ین نی شیپ ی هاپژوهش شود.  ی مال یگزارشگر  تیفی بهبود ک
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  چ یسیل  نیهمچن(.  2012  ، یکنندگان شود )گو و ل و بهبود اعتماد استفاده  تیشفاف  شیافزا  ، یمال   یگزارشگر  سکیکاهش ر
( همکاران  کنترل   ان ی ب  ، (201۶و  واقع   توانند ی م  ی زمان   ی داخل   ی هاکردند  ا  ی نقش  را  الزامات    فا ی خود  بر  که علاوه  کنند 

ن  ،یرسم عمل  ارز   زی در  و  اجرا  مستمر  مجموع،    یابیبه صورت  در  م   ن یا  یهاافته یشوند.  نشان  هرچند    دهدی پژوهش 
برخ   یداخل   یهاکنترل چالش شرکت  یدر  با  اجرا  ییهاها  محدود  ،یصور   یمانند  و  نظارت  مواجه    تیشفاف  تیضعف 

  ی مال  یهااعتماد به صورت   شیافزا   یابزارها  نیتراز مهم   ی کیبه    توانندی م  ی و واقع  حیصح  ی هستند، اما در صورت اجرا
 . شوند لی تبد
 

 روش شناسی پژوهش 
  ی هانقش کنترل   یپژوهش، بررس   یاست. هدف اصل   ی لیـ تحل   یف یو از نظر روش، ک  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا

خبرگان حوزه    دگاهیموضوع از د   ن یعوامل مؤثر بر ا  نیترمهم   ییو شناسا   یمال   یهااعتماد به صورت   شیدر افزا  یداخل 
برا  ی مال  یو گزارشگر  یحسابرس   ، یحسابدار ن   ن یا  به  ی ابی دست  ی است.    ی هامصاحبه   قی از طر  ازیهدف، اطلاعات مورد 

ا   افتهی ساختارمهین   ئت یه  یکنندگان پژوهش شامل اعضا مشارکت  جامعهشد.  یحوزه گردآور  نیبا خبرگان و متخصصان 
حسابدار  یعلم  مد  ، یرشته  مستقل،  سرما  ی بورس  یهاشرکت  یمال   ران یحسابرسان  بازار  حوزه  کارشناسان  که    ه یو  بود 
کنندگان به صورت  بودند. انتخاب مشارکت  ی مال  یو گزارشگر  ی داخل   ی هاکنترل   نهیدر زم  یتجربه و دانش تخصص   یدارا

انج مصاحبه   امهدفمند  و  زمانشد  تا  د  افتیادامه    یها  کمتر  دیجد   یهادگاهی که  متفاوت  اطلاعات    ی و  و  شد  مشاهده 
شوند که    ی طراح   یاها به گونهاطلاعات، تلاش شد پرسش   یگردآور   ندیفرا  در .دیرس  ل یاز تکم  ی پژوهش به سطح مناسب

  یهاو نقش کنترل   یمال   یها خود را درباره عوامل مؤثر بر اعتماد به صورت   ات یو تجرب  هادگاه یکنندگان بتوانند د مشارکت
  ل ی و تحل  یبنددسته  ،یبررس  مها، اطلاعات حاصل به صورت منظکنند. پس از انجام مصاحبه   انیب  قیبه صورت دق  یداخل 

مهم  تا  شناسا  ی محورها  نیترشد  پژوهش  موضوع  با    ی هادگاه ید   ها، افتهیاعتبار    شی افزا  ی براشود.  ییمرتبط 
تلاش شد    نی شد. همچن  سهیمقا  نی شیپ  ی هاو پژوهش   ینظر   یبا مبان   ج یو نتا   ی بررس   قی کنندگان به صورت دقمشارکت
  در شود.   ت یکنندگان رعامشارکت  ی دقت در ثبت اطلاعات و حفظ محرمانگ   ، یدارمراحل پژوهش، اصول امانت  ی در تمام 

د  ی هاافته ی  ت، ینها اساس  بر  اصل   دگاهی پژوهش  چند محور  در  ارز  ی خبرگان  مح  سک،یر   ی ابی شامل  مستمر،    ط ینظارت 
قرار    یمورد بررس  یکنترل  یها تیاطلاعات و ارتباطات و فعال  ،یشفاف کنترل داخل   یده و شفاف، گزارش  یاخلاق   یکنترل

 . ارائه شود ی مال یهابه صورت  داعتما  ش ی روشن از عوامل مؤثر بر افزا یر یگرفت تا تصو

 

 یافته های پژوهش 
افزا  ی نقش مهم  یداخل   یهاپژوهش نشان داد کنترل   جینتا استفاده   شیدر  دارند و    یمال   یهاکنندگان به صورت اعتماد 

  ی کنندگان نسبت به اطلاعات مال استفاده   نانیاطم  زانیاجرا شوند، م  یترو اثربخش   ترقیها به شکل دقکنترل   نی هرچه ا
بررس ابد یی م  شیافزا مهم   یهادگاهی د  ی.  داد  نشان  »ارز  نیترخبرگان  اعتماد،  بر  مؤثر  است.    سک«یر   یاب یعامل 

اعتماد در بازار    جادیا   یاصل  هیپا  ،ی مال  یمرتبط با گزارشگر  یهاسک یر   تیریو مد   ییکنندگان معتقد بودند شناسامشارکت
م  هیسرما ر   یی هاو شرکت  شود ی محسوب  عمل  ی مال  یهاسک یکه  ارز  ی اتی و  مستمر  به صورت  را  از    کنند،ی م  ی اب یخود 

 برخوردار هستند.  یشتر یاعتبار ب
و   یحسابرس تهیکردند عملکرد مؤثر کم انی بر »نظارت مستمر« بود. خبرگان ب دیمهم پژوهش، تأک یهاافته یاز   گرید  یکی

حسابرس جلوگ  تواند ی م  ی داخل   ی واحد  خطا،  کاهش  افزا  ی ر یموجب  و  تقلب  گزارشگر  ت یشفاف  ش یاز  شود.    ی مال   ی در 
اعضا  جی نتا  نی همچن تخصص  و  استقلال  داد  مهم   یبرسحسا  تهیکم  ی نشان  اثربخش  ینقش  داخل   ی در    ی نظارت 
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»مح  نی همچن  هاافته یدارد. داد  اساس   ی اخلاق  ی کنترل   ط ینشان  عوامل  جمله  از  شفاف«  افزا  یو  به    ش یدر  اعتماد 
  ت یشفاف  ،یاارشد سازمان به اصول اخلاق حرفه  ران ی که مد  ی کردند زمان  د یکنندگان تأکاست. مشارکت  ی مال  ی هاصورت 

پاسخگو استفاده  بند یپا   یی و  اعتماد  گزارش باشند،  به  ا ابدیی م   شی افزا  ز ین  یمال   یها کنندگان  بر  در    تیشفاف  ن، ی. علاوه 
  گر ید  ازشد.  یاز عوامل مهم اعتمادساز معرف   گرید  یک ینقاط ضعف، به عنوان    یواقع  یو افشا  یکنترل داخل   یده گزارش 

اهم  توان ی پژوهش م   ج ینتا به   ت یفیک  تی به  ارائه  بودند  اشاره کرد. خبرگان معتقد  ارتباطات در سازمان  و  موقع اطلاعات 
مال س  ،یاطلاعات  دسترس   یاطلاعات   یها ستمیوجود  و  م  یکاف  یمناسب  اطلاعات،  به    ی اتکا   تیقابل  تواندی حسابرسان 

معاملات و حفاظت از    یمستندساز  ف، یوظا   کیمانند تفک  ی کنترل   ی هات یلفعا  ن یدهد. همچن  ش یرا افزا  ی مال   ی هاصورت 
  ی پژوهش نشان داد در برخ   ی هاافتهی   ت، ینها  در شناخته شدند.  ی کنترل داخل  تیبه عنوان عوامل مکمل در تقو   ها،یی دارا

و   یجنبه ظاهر شتر یها بموارد کنترل یآن فاصله وجود دارد و در برخ  ی واقع ی و اجرا ی الزامات کنترل داخل انیها مشرکت
  ت یشود و ضرورت تقو   یمال   یهاکنندگان به صورت موجب کاهش اعتماد استفاده   تواندی موضوع م   نی دارند. ا  یفاتیتشر

 . سازدی آشکار م ش ی از پ شی را ب ی داخل یها کنترل  یواقع  یو اجرا نظارت

 

 گیرینتیجه

کنترل  ن یا  ج ینتا داد  نشان  مهم  ی ک ی  ی داخل   ی هاپژوهش  افزا  ن یتراز  بر  مؤثر  استفاده   ش یعوامل  به  اعتماد  کنندگان 
  ی اتکا  تیو قابل  تیدر بهبود شفاف  ینقش قابل توجه  تواندی ها م و اثربخش آن   حیصح  یهستند و اجرا   یمال  یهاصورت 

تنها در سطح    ی داخل   ی هاکه کنترل   ردیگی شکل م  یزمان  اعتماد خبرگان،    دگاهی داشته باشد. بر اساس د  ی مال  یگزارشگر 
الزامات رسم و  واقع   ی باق  ی مقررات  بلکه به صورت  ا  ی سازمان  ی ندهایو مستمر در فرا  ینمانند،  در    ان،یم  ن ی اجرا شوند. 

  ی گزارشگر  امرتبط ب  یهاسک یر  تیر یو مد  ییشناسا  رایعامل اثرگذار شناخته شد؛ ز   نیتر به عنوان مهم   سکیر  ی ابیارز
نشان داد نظارت    ن یپژوهش همچن  ی هاافتهی .کندی اطلاعات را فراهم م  فیاز خطا، تقلب و تحر   یری شگیپ  نهیزم  ، یمال

  ت یو تقو   ی داخل  ی هاکنترل  ت یفیک  شی در افزا  ی نقش مهم   ،یداخل   یو واحد حسابرس   یحسابرس   ته یکم  قی مستمر از طر
ااعتماد استفاده  بر  افزا   ی اخلاق  یکنترل   طی وجود مح  ن، یکنندگان دارد. علاوه  و    ران یمد   ییپاسخگو  شیو شفاف، موجب 
نقاط ضعف    ی و افشا  ی کنترل داخل  ی ده در گزارش   تیکردند که شفاف  د ی . خبرگان تأکشودی م   ی مال  طلاعات بهبود اعتبار ا

اصلاح  اقدامات  ارائه  با  سرما  تواند ی م  ،ی همراه  سا   گذاران ه یاعتماد  تقو  نفعانی ذ  ریو  پژوهش،    ج ینتا  گر ید   از کند.  ت یرا 
مناسب و    ی اطلاعات  یهاستمیوجود س  ،ی موقع اطلاعات مالاطلاعات و ارتباطات در سازمان بود. ارائه به   تیفیک  تیاهم

مؤثر شناخته    یمال   یهاصورت  یاتکا  تیقابل  شی بودند که در افزا  ی حسابرسان به اطلاعات، از جمله عوامل  یکاف  ی دسترس
  ی به عنوان ابزارها   ها، یی معاملات و حفاظت از دارا  یمستندساز  ف، یوظا   کیمانند تفک  ی کنترل  ی هاتیفعال  ن یشدند. همچن

 از سوءاستفاده مطرح شدند.  یر ی شگیمکمل در کاهش خطا و پ
نتا  در ب  ج یمجموع،  تقو  انگریپژوهش  که  است  افزا  تواندی م  ی داخل  یهاکنترل   ت یآن  عموم  ش یبه  به    ی اعتماد  نسبت 

ها  شرکت  ینشان داد در برخ   هاافته ی  نی ها منجر شود. همچندر شرکت  یمال   ی گزارشگر  تی فی و بهبود ک  یمال  یهاصورت 
  ی اثربخش   تواندی موضوع م   نیآن وجود دارد و هم  یواقع  یراو اج   یالزامات کنترل داخل   انیم  یهنوز فاصله قابل توجه 

و مستمر    ی واقع  ی به اجرا  ی حسابرس  یهاته یو کم  ی نظارت  ی نهادها  ران، یمد  شتریتوجه ب  ن،ی ها را کاهش دهد. بنابراکنترل
 .باشد  هیدر بازار سرما   تیشفاف یاعتماد و ارتقا  شی مؤثر در افزا یگام   تواندی م ، یداخل  ی هاکنترل

 

 اعتماد   شی در افزا ی کنترل داخل یدینقش کل دییتأ
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وجود    ن یا  ج ینتا که  داد  نشان  داخل   ستم یس  کیپژوهش  تع  یکنترل  نقش  افزا  یاکنندهن ییاثربخش،  اعتماد    ش ی در 
صورت استفاده  به  تمام  یمال  ی هاکنندگان  تأکمشارکت   ی دارد.  داخل   دیکنندگان  کنترل  عنوان    یکردند  سازوکار    کیبه 

نظارت  رانه یشگیپ تحر   ، یو  احتمال  کاهش  خطا،  کاهش  پ  ت یااهمب  فیموجب  م   ی ری شگیو  تقلب  نها  شودی از  در    ت ی و 
م  ی مال   ی گزارشگر  تیفیک بهبود  دبخشدی را  از  زمان   دگاهی .  داخل   یخبرگان،  کنترل  واقع  یکه  صورت  شود،    ی به  اجرا 

  ی شتریب  نانیآنان با اطم  یاقتصاد   ی ریگمیو تصم   افتهی  شی افزا  یکنندگان نسبت به صحت اطلاعات مال استفاده  نانیاطم
عوامل کاهش اعتماد    نیتر از مهم  یک یبه عنوان    ینبود کنترل داخل   اینشان دادند ضعف    ها افتهی  نی . همچنشودی مانجام  

 . خواهد بود  ی مال یدر گزارشگر تیو عدم شفاف یاطلاعات  سک یر ش یافزا سازنه یزم را یز  شود،ی م  یمعرف

 

 عامل اعتمادساز  نیتربه عنوان مهم سکیر یابیارز

اعتماد به    شی عامل در افزا  نیبه عنوان اثرگذارتر   سک«ی ر  یابیمؤلفه »ارز   افتنی  تیپژوهش، اولو  جینتا  نیتراز مهم   یکی
بودند شناسا بود. مشارکت  ی مال  ی هاصورت    ی ربنایز   ، یمال   ی گزارشگر   ی هاسک یر  تیر یو مد  ل یتحل  ، یی کنندگان معتقد 

که    ییهاخبرگان، شرکت   دگاه ی لازم را ندارد. از د  ییکارا  ی داخل   ترل ها است و بدون آن، کنکنترل   ری سا  ی و اجرا  یطراح
ر  یاصل   یهاسک یر ر  سکی مانند  ر   فی تحر  سکیتقلب،  ر  سکیسود،  و  وابسته  اشخاص  از    یناش   یهاسک یمعاملات 

شد که در    د یتأک  نی قابل اعتمادتر هستند. همچن  کنند،ی م   ی روزرسان و به  یی را به صورت مستمر شناسا  ی اقتصاد  ط یشرا
و مستمر باشد تا بتواند    ا یپو  دی با  سکیر  یابیهمراه است، ارز  عیسر  راتییو تغ  تیکه با عدم قطع  رانیا   یاقتصاد  طیشرا

 . شد  ی محور اعتمادساز معرف نی تربه عنوان مهم سک یر ی ابیارز  ن، یکنندگان را حفظ کند. بنابرا اعتماد استفاده 

 

 ی داخل   ی و حسابرس  ی حسابرس تهینظارت مستمر کم تیاهم

نظارت مستمر    ج ینتا داد  نشان  اصل   ی ک یپژوهش  عوامل  و نقش کمدر شرکت  ی اعتمادساز  یاز  و    ی حسابرس   ته یهاست 
  تهیاثربخش خواهد بود که کم   ی کردند نظارت زمان  ان یاست. خبرگان ب  ی ات یح  ار یبس  نهیزم  ن یدر ا  ی داخل  ی واحد حسابرس

را   ی کنترل داخل ستمیس یبررس یو تجربه لازم برا  یمال آن تخصص   یبرخوردار باشد و اعضا ی از استقلال کاف یحسابرس
را   ینظارت، به صورت منظم نقاط ضعف کنترل داخل   یی اجرا  ی به عنوان بازو  دی با  یداخل  یحسابرس   نی داشته باشند. همچن

  یواقعکه نظارت مستمر به شکل    ینشان داد در صورت   هاافته یگزارش دهد.  یحسابرس   تهی را به کم  ج یکرده و نتا   یی شناسا
خواهد    تیکنندگان تقوو اعتماد استفاده  افتهینادرست کاهش    ی مال   یانجام شود، احتمال بروز تخلف، تقلب و گزارشگر 

را به شدت کاهش    ی اعتماد عموم  تواند ی اصلاح نقاط ضعف، م  ی برا  ی کاف  ی ری گیشد. در مقابل، ضعف در نظارت و نبود پ
 . دهد

 

 و شفاف   یاخلاق   یکنترل طیمح ییربناینقش ز

ب  ی هاافتهی است که مح  انگریپژوهش  اساس   ی کی و شفاف،    ی اخلاق  ی کنترل  طیآن  ا   نیتری از  در  به    جادیعناصر  اعتماد 
  تیر یو رفتار مد  ی فرهنگ سازمان  ،ی کنترل  طی کردند که مح  دیکنندگان تأک. مشارکت شودی محسوب م   یمال   ی هاصورت 

  ی اجزا  ری نباشد، سا  بندیپا  ییصداقت و پاسخگو  ،یاحرفهارشد نسبت به اخلاق    تیریو اگر مد  کندی ارشد را منعکس م
و رفتار    تیکنندگان در درجه نخست به ناثربخش نخواهند بود. خبرگان اشاره کردند که اعتماد استفاده   زین  یکنترل داخل 

  ن ی. همچندرا نشان دهن  یاصول اخلاق   تیو رعا   تیدر عمل شفاف  ران ی که مد  ابد یی م  ش یافزا   یدارد و زمان   ی بستگ   رانیمد
  رند یگی قرار م   یاطلاعات مال  یو دستکار  فی سالم دارند، کمتر در معرض تحر  یکه فرهنگ سازمان   ییهاشد شرکت   انیب

 .کنندی را بهتر حفظ م  نفعان ی ذ  ری و سا گذاران ه یاعتماد سرما  جهیو در نت
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 ی شفاف کنترل داخل   یدهضرورت گزارش 

نتا اساس  گزارش  ج یبر  داخل  یده پژوهش،  کنترل  مهم   ی شفاف  افزا  ینقش  استفاده  شی در  دارد.  اعتماد  کنندگان 
بمشارکت داخل   ان یکنندگان  ا  تواندی م  ی زمان  یکردند گزارش کنترل  واقع   جادی اعتماد  دارا  ق یدق  ، یکند که    ات یجزئ  ی و 

با برنامه اصلاح  ، یلنقاط ضعف کنترل داخ  ی باشد. خبرگان معتقد بودند افشا  یکاف مشخص باشد، نه تنها    یاگر همراه 
  ت یاعتماد را تقو   تیباشد و در نها  ت یری مد  یی دهنده صداقت و پاسخگونشان   تواندی بلکه م   شود،ی موجب کاهش اعتماد نم

کاهش    و   ین یبلکه موجب بدب  کنندی نم   جاد ی نه تنها اعتماد ا  یفات ی مبهم و تشر  ، یکل   یهاشد گزارش   دیتأک  نی کند. همچن
ابزار اعتمادساز    کیبه عنوان    دی با  یکنترل داخل   یده در گزارش  تیشفاف  ن،ی . بنابراشوندی م   هیاعتبار شرکت در بازار سرما

 . رد یمورد توجه قرار گ ی و عامل کاهش عدم تقارن اطلاعات

 

 اطلاعات و ارتباطات بر اعتماد  تیفیک ریتأث

ک  ی هاافتهی داد  نشان  سازمان  تیفی پژوهش  ارتباطات  و  پ  یک ی  ،یاطلاعات  به صورت   یهاشرط ش ی از    ی مال   ی هااعتماد 
ب خبرگان  زمان  ان یاست.  مال  یکردند  اطلاعات  دق  ی که  موقع،  استفاده   قی به  باشد،  دسترس  قابل  احساس  و  کنندگان 

  تواند ی و امن م کپارچهی یاطلاعات  یهاستم یوجود س نینخواهند داشت. همچ ی مال یهانسبت به گزارش یشتریب نانیاطم
تحر  جلوگداده   ف یاز  گزارشگر  ی ری ها  دقت  و  افزا   ی کرده  مشارکت   شی را  تأخدهد.  که  کردند  اشاره  ارائه    ر یکنندگان  در 

و   شودی کنندگان م در ذهن استفاده  دیترد  جادیحسابرس به مدارک و مستندات، باعث ا یدر دسترس تیمحدود  ایاطلاعات  
نشانه  عنوان  به  است  داخل   یاممکن  کنترل  ضعف  بنابرا  ی تلق  یکارپنهان   ای   یاز    ، ی ارتباط   ی هاکانال   تیتقو  ن یگردد. 

  ی هابه صورت   یاعتماد عموم  شی در افزا  ینقش مهم   تواندی ها م حسابرس به داده  یدسترس  ل یو تسه  یاطلاعات   تیشفاف
 . داشته باشد ی مال

 

 ها شرکت   یدر برخ  ی بودن کنترل داخل یفاتیو تشر یی وجود شکاف اجرا

نتا  یکی   ی رانی ا  یهاشرکت  یدر برخ  «یبودن کنترل داخل   یفات ی»تشر   دهی پد  ییمهم و قابل توجه پژوهش، شناسا  جی از 
مشارکت بسبود.  در  که  کردند  اشاره  کنترل  یاریکنندگان  موارد،  ظاهر  یداخل   یهااز  به صورت  برا  یتنها    تیرعا   یو 
استانداردها و    انیم  یشکاف جد  جادیباعث ا   تیوضع  نیلازم را ندارد. ا  یو در عمل اثربخش   شودی اجرا م   یالزامات قانون 
صرفاً    یکردند که اگر کنترل داخل   ان ی. خبرگان بکندی م   دی کنندگان را تهد ها شده و اعتماد استفاده شرکت  یعملکرد واقع

شکل نخواهد گرفت.    دار یبر اجرا وجود نداشته باشد، اعتماد پا   ی ها و مستندات محدود شود و نظارت واقعگزارش   هیبه ته
پ  ی کی  نیبنابرا تأک  نی ا  یاصل   یامدها یاز  ا  د یپژوهش،  اصلاح  اجرا  نی بر ضرورت  داخل  یی شکاف  کنترل  از  حرکت    ی و 
تعهد    ن یو همچن   ی نظارت   ی نهادها  ی توجه جد  ازمند ی که ن  ی و اثربخش است؛ موضوع  یواقع  ی به سمت کنترل داخل   ی صور

 . باشدی ها مدر شرکت  ی ت یریمد
 

 منابع 
  ی داخل   ی هابر کنترل   ی حسابرس  یهاته ینحوه نظارت کم   ، (1402)  ، تناآ  ، خازن  ، لی ع   ی،، محمود لیع  ، کردلر ی  میابراه ✓

 ی. و حسابرس  ی حسابدار یهای بررس  ،ی مال یحاکم بر گزارشگر
فصلنامه   ،یعملکرد مال  ی داری پا  نانیبر اطم یکنترل داخل  یهاستم ینقش س ،(1403) ، یلا ل ی،، عباسلیرضاع  ی،اسکندر ✓

 . تیر یو مد ی چشم انداز حسابدار
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  ی کنترل داخل   ستمیس  تیفیو ک  یحسابرس  تهیکم  یهاتیفعال   نیرابطه ب  یبررس  ،(13۹۶)   ،هرهز ،  ها یحاج  ، لهها  ی،ریام ✓
تهران  رفته یپذ  ی هادر شرکت بهادار  اوراق  بورس  در  علم   ، شده    ی و حسابرس  ی دانش حسابدار  ی پژوهش   یفصلنامه 

 . ت یریمد

ولاشان ✓ علیم  ،ی باقرپور  عل  ، محسن  ، ینوغان ،  حمد  دستورالعمل    ی اجرا  ر یتأث  ، (13۹4)  ، هراز   ، فروتقه  زاده ی گل 
 . ت یریمد  یو حسابرس یدانش حسابدار   ،یمال  ی هاکنندگان از صورت بر سطح اعتماد استفاده  ی داخل  ی هاکنترل

شده در بورس اوراق    رفتهی ناشران پذ  یداخل   یهادستورالعمل کنترل  ،(13۹1)  ،سازمان بورس و اوراق بهادار تهران ✓
 . ران یبهادار تهران و فرابورس ا 

داخل   سک یر  ر یتأث  ، (1400)  ، رزین ف  ، خوشکار  ، ریمم  ، صفرپور  ، میهس  ، یعباس ✓ نما   ی کنترل  مشکلات    ، یندگیبر 
 . ی و حسابدار تیر یدر مد ن ینو یپژوهش   یکردها یرو
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