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 چکیذُ

إِّّی، ٘مؾ ٔحٛسی دس  ٞبی اكّی تٛػؼٝ التلبدی ٚ تزبست ثیٗ خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ػتٖٛ
وٙذ. ایٗ تحمیك ثب ٞذف ثشسػی  وبسایی ص٘زیشٜ تأٔیٗ ایفب ٔیٚ٘مُ ٚ افضایؾ  ٞبی حُٕ تؼٟیُ رشیبٖ وبلا، وبٞؾ ٞضیٙٝ

آیٙذٜ خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی دس اداسٜ ثٙبدس ٚ دسیب٘ٛسدی ثٙذسٍِٙٝ ٚ غشة اػتبٖ ٞشٔضٌبٖ ٚ ٔمبیؼٝ آٖ ثب ػبیش ثٙبدس 
ای ٚ ٔمبلات  ب٘ٝٞبی سػ ٞبی تحمیك اص ٔٙبثغ آٔبسی ػبصٔبٖ ثٙبدس ٚ دسیب٘ٛسدی، ٌضاسؽ اكّی وـٛس ا٘زبْ ؿذٜ اػت. دادٜ

دس ٚیتٙبْ ٚ ثشسػی تزشثیبت رٟب٘ی دس حٛصٜ ِزؼتیه ثٙذسی، « وت لای»ػّٕی ٔؼتجش، اص رّٕٝ ٔغبِؼٝ ٔٛسدی ثٙذس 
ٞبی پیـشفتٝ ٚ  ٞبی ِزؼتیىی، فٙبٚسی ٞبی ػّٕیبتی، صیشػبخت دٞذ وٝ ظشفیت ٞب ٘ـبٖ ٔی یبفتٝ .ٌشدآٚسی ؿذٜ اػت

ٞبی تشا٘ضیت داخّی ٚ  ا٘ذ ٘مؾ ایٗ ثٙبدس سا دس ؿجىٝ س غشة ٞشٔضٌبٖ، تٛا٘ؼتٝٞبی ٔٙغمٝ آصاد، ثٝ ٚیظٜ دس ثٙبد ػیبػت
إِّّی استمبء دٞٙذ. دس ٔمبیؼٝ ثب ثٙبدس ثضسي وـٛس ٔب٘ٙذ ثٙذس ؿٟیذ سربیی ٚ چبثٟبس، ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ ثب تٕشوض ثش  ثیٗ

ٚ٘مُ چٙذٚرٟی، ثٝ ػشػت دس  تٛػؼٝ حُٕای ٚ  ٞبی ِزؼتیىی پؼىشا٘ٝ تشا٘ضیت خٛدسٚ ٚ وبلاٞبی ٘فتی، ایزبد صیشػبخت
ٌزاسی دس تٛػؼٝ  وٙذ وٝ ػشٔبیٝ ٘تبیذ تحمیك تأویذ ٔی .ای ٞؼتٙذ حبَ تخجیت ربیٍبٜ خٛد دس ثبصاس ّٔی ٚ ٔٙغمٝ

إِّّی، ٚ  ٞبی ِزؼتیىی داخّی ٚ ثیٗ ٞبی ِزؼتیىی، تؼٟیُ فؼبِیت ؿشوت یبثی ٞبة ٞبی ٔذسٖ، ٔىبٖ صیشػبخت
تٛا٘ذ آیٙذٜ خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی دس ثٙبدس  چیٗ، ٔی ٞبی ٘ٛظٟٛس ٔب٘ٙذ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٚ ثلان ٌیشی اص فٙبٚسی ثٟشٜ

إِّّی افضایؾ  پزیشی آٖ سا دس ػغح ّٔی ٚ ثیٗ سا تمٛیت وشدٜ ٚ سلبثت خلٛف ثٙذسٌبٜ دس ؿشف ػبخت ثٙذسٍِٙٝث غشة 
وٙذ وٝ تذٚیٗ ػٙذ ساٞجشدی ِزؼتیه ثشای ایٗ ثٙبدس، ثب سٚیىشد تٛػؼٝ پبیذاس ٚ  دٞذ. ایٗ پظٚٞؾ ٕٞچٙیٗ پیـٟٙبد ٔی

 .ای ایفب وٙذ ٞبی ِزؼتیىی ٚ تؼٟیُ رشیبٖ تزبست ٔٙغمٝ قتٛا٘ذ ٘مؾ ثؼضایی دس استمبء ؿبخ ٚسی ػّٕیبتی، ٔی ثٟشٜ

 .ویفیت خذٔبت ثٙذسی تشا٘ضیت، )ثٙذسٍِٙٝ(، اداسٜ وُ ثٙبدس ٚ دسیب٘ٛسدی غشة ٞشٔضٌبٖ خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی، کلیذٍاصُ ّب:

 

 هقذهِ

ٞبی  ٞبی تأٔیٗ، إٞیت ثٙبدس ثٝ ػٙٛاٖ ٞبة تش ؿذٖ ص٘زیشٜ إِّّی ٚ پیچیذٜ ٞبی اخیش، ثب افضایؾ حزٓ تزبست ثیٗ دس دٞٝ
ٚ٘مُ وبلا ثیؾ اص پیؾ آؿىبس ؿذٜ اػت. ثٙبدس، ٘ٝ تٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ ٘مبط ٚسٚد ٚ خشٚد  ِزؼتیىی ٚ ٔشاوض اػتشاتظیه حُٕ

پزیشی  یه ٚ ٔذیشیت ص٘زیشٜ تأٔیٗ، ٘مؾ وّیذی دس استمبء وبسایی ٚ سلبثتوبلا، ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔشاوض ٕٞبٍٞٙی ِزؼت
التلبدی وـٛسٞب داس٘ذ. دس ایشاٖ، ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ، ثٝ ٚیظٜ ثٙذسٍِٙٝ ٚ ػبیش ثٙبدس ٔٙغمٝ، ثٝ ػٙٛاٖ ٘مبط ٟٔٓ اتلبَ 

آیٌذُ خذهبت بٌذری در ادارُ بٌبدر ٍ دریبًَردی غزة ّزهشگبى در هقبیسِ بب سبیز 

 بٌبدر هْن ٍ استزاتضیک کطَر

 
  غلاهزضب رفسٌجبًی

  وبسؿٙبع حشاػت ٚ حفبظت تبػیؼبت ثٙذسی
ghrafsanjani@chmail.ir  

اص 
ا٘ذ

 ٓ
چـ

ذاس
ؼبث

ح
 ی

ٔذ
 ٚ

یشی
 ت

سٜ 
دٚ

(
ٟٓ

٘
)

 

سٜ
ٕب

ؿ
 

11
2

 / 
بس 

ثٟ
14

05
 

رّ
(

َٚ
ذ ا

ق
ك

 /)
 

28
0

-
29

5
 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًذاس حسببذاری ٍ هذیزیت

     (                                                                                                                            اٍل)جلذ 1041، بْبر 111، ضوبرُ 9دٍرُ 
 

281 

بی ٘مؾ ٔحٛسی دس تٛػؼٝ تزبست ؿٛ٘ذ ٚ ظشفیت ثبلایی ثشای ایف تشا٘ضیتی ثٝ وـٛسٞبی آػیبی ٔیب٘ٝ ٚ ػشاق ؿٙبختٝ ٔی
ثب لذٔتی ثٝ ثّٙذای  ٍّٖٛ خّیذ ٕٞیـٝ پبسع ربی ٌشفتٝ،ایٗ ثٙذس وٝ دس وشا٘ٝ ٞبی ٘ی. إِّّی داس٘ذ ای ٚ ثیٗ ٔٙغمٝ

دٚٞضاسػبَ دس ٌزؿتٝ ثٙبْ ٌٌٛب٘ب ؿٙبختٝ ٔی ؿذٜ ٚ دس ٌزؿتٝ ای ٘ٝ چٙذاٖ دٚس ثؼٙٛاٖ لغت تزبست ٔشٚاسیذ دس رٟبٖ ثٝ 
ٚ ٞٓ اوٖٙٛ ٘یض ثؼّت فبكّٝ ٘ضدیىؾ ثٝ ؿٟش تزبسی دثی ثؼٙٛاٖ ٔجذا ٚ ٔملذ ٟٔٓ وبلاٞبی تشا٘ضیتی ؿٕبس ٔی آٔذٜ 

 ثخلٛف خٛدسٚ فؼبِیت ٔی وٙذ. 

ٞبی ِزؼتیىی  یبثی ٞبة ٞبی اعلاػبتی ٚ دیزیتبِی، ٔىبٖ تحٛلات رٟب٘ی دس ِزؼتیه ثٙذسی، ثٝ ٚیظٜ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی
ٞبی ٘ٛیٙی سا ثشای ثٙبدس ایزبد وشدٜ اػت. ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ ثب تٛرٝ ثٝ تزشثٝ  ٚ٘مُ چٙذٚرٟی، فشكت ٚ تٛػؼٝ حُٕ

ٞضاس دػتٍبٜ خٛدسٚ دس عَٛ  180ٞضاس تٗ وبلاٞبی ٘فتی ٚ غیش٘فتی ٚ ربثزبیی ثیؾ اص  391ٔٛفك دس تشا٘ضیت ثیؾ اص 
یـشفتٝ، ٘مؾ خٛد سا دس ؿجىٝ ٞبی ِزؼتیىی پ ٌیشی اص صیشػبخت تٛا٘ٙذ ثب ثٟشٜ دٞٙذ وٝ ٔی ٞبی اخیش، ٘ـبٖ ٔی ػبَ

 .ای داؿتٝ ثبؿٙذ ٞبی تزبسی ٔٙغمٝ ِزؼتیه وـٛس تخجیت وشدٜ ٚ ػٟٓ ثیـتشی دس رشیبٖ

ٞبی تخللی  ٞبی ٌؼتشدٜ، تشٔیٙبَ دس ٔمبیؼٝ، ثٙبدس ثضسي وـٛس ٔب٘ٙذ ثٙذس ؿٟیذ سربیی ٚ ثٙذس چبثٟبس داسای صیشػبخت
ای اص ٘مؾ ِزؼتیه ثٙذسی دس تؼٟیُ تزبست،  ٙذ. ایٗ ثٙبدس ٕ٘ٛ٘ٝإِّّی ٞؼت وب٘تیٙشی ٚ دػتشػی ثٝ وشیذٚسٞبی ثیٗ

ؿٛ٘ذ. ثب ایٗ حبَ، ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ ثب تٕشوض  دٞی ٔحؼٛة ٔی ٚ٘مُ ٚ افضایؾ ػشػت خذٔبت ٞبی حُٕ وبٞؾ ٞضیٙٝ
تٛا٘ذ  ٙذ وٝ ٔیدٞ ای، تزشثٝ ٔتفبٚتی سا اسائٝ ٔی ٞبی ِزؼتیىی پؼىشا٘ٝ ثش تشا٘ضیت خٛدسٚ، وبلاٞبی ٘فتی ٚ تٛػؼٝ ٞبة

 .ای ثشای اسصیبثی ػّٕىشد ٚ آیٙذٜ خذٔبت ِزؼتیىی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد ثٝ ػٙٛاٖ ٔذَ ٔمبیؼٝ

 African Journal of دس ٚیتٙبْ ٚ تحمیمبت ٔٙتـشؿذٜ دس ٔزّٝ« وت لای»ٔغبِؼبت رٟب٘ی، اص رّٕٝ ثشسػی ثٙذس 

Economics and Sustainable Developmentٞبی فیضیىی  ٌیشی ٕٞضٔبٖ اص صیشػبخت ثٟشٜ دٞذ وٝ ، ٘ـبٖ ٔی
ٞبی اعلاػبتی ٔذیشیت ِزؼتیه )پّتفشْ ٘شْ(، ػبُٔ ٔؤحشی دس استمبء ویفیت خذٔبت ٚ سضبیت  )پّتفشْ ػخت( ٚ ػیؼتٓ

تٛا٘ذ ثشای ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ ٘یض ساٍٞـب ثبؿذ، ثٝ ٚیظٜ دس صٔیٙٝ ٔذیشیت  ٔـتشیبٖ ثٙذسی اػت. ایٗ سٚیىشد ٔی
 .افضٚدٜ ِزؼتیىی تشا٘ضیت خٛدسٚ، وبلاٞبی فّٝ ٚ خذٔبت اسصؽٞبی  رشیبٖ

ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت سٚ ثٝ سؿذ ِزؼتیه ثٙذسی دس تٛػؼٝ التلبدی، ضشٚست تحّیُ آیٙذٜ خذٔبت ِزؼتیه دس ثٙبدس غشة 
تحّیُ ؿٛد. ایٗ تحمیك للذ داسد ثب ثشسػی آٔبسٞبی ػّٕىشدی،  ٞشٔضٌبٖ ٚ ٔمبیؼٝ آٖ ثب ػبیش ثٙبدس وـٛس احؼبع ٔی

ا٘ذاص تٛػؼٝ خذٔبت ِزؼتیىی سا اسائٝ دٞذ ٚ  إِّّی، چـٓ ٞب، اسصیبثی خذٔبت ِزؼتیه ٚ ٔغبِؼٝ تزبسة ثیٗ صیشػبخت
 .ٞبی ثٙذسی دس ایٗ ٔٙغمٝ اسائٝ وٙذ پیـٟٙبدات ػّٕی ثشای ثٟجٛد ٚ استمبء ظشفیت

 

 بیبى هسئلِ 

ٞبی تشا٘ضیتی ٚ ِزؼتیىی،  ػٙٛاٖ ٞبة بتی ثٙبدس ثٝٞبی تأٔیٗ رٟب٘ی ٚ ٘مؾ حی ثب تٛرٝ ثٝ افضایؾ پیچیذٌی ص٘زیشٜ
ٔذیشیت ٔؤحش خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی دس ایشاٖ ثٝ یه ضشٚست ساٞجشدی تجذیُ ؿذٜ اػت. ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ، ثٝ ٚیظٜ 

تشیٗ ٔؼیشٞبی تشا٘ضیت وبلا ٚ خٛدسٚ ثٝ وـٛسٞبی آػیبی  ثٙذسٍِٙٝ، ثٝ دِیُ ٔٛلؼیت رغشافیبیی ٚیظٜ خٛد، یىی اص ٟٔٓ
دٞذ وٝ عی دٜ ٔبٞٝ ػبَ  ؿٛ٘ذ. آٔبسٞبی ٔٙتـشؿذٜ تٛػظ ػبصٔبٖ ثٙبدس ٚ دسیب٘ٛسدی ٘ـبٖ ٔی ٔیب٘ٝ ٚ ػشاق ٔحؼٛة ٔی

ٞضاس دػتٍبٜ خٛدسٚ اص ایٗ ثٙبدس تشا٘ضیت ؿذٜ اػت.  180ٞضاس تٗ وبلاٞبی ٘فتی ٚ غیش٘فتی ٚ ثیؾ اص  391، ثیؾ اص 1404
٘فش  167ا٘ذ ٚ ػّٕیبت ٘زبت ٚ ایٕٙی دسیب٘ٛسدی ربٖ  س ایٗ ٔذت تشدد داؿتٝٞضاس فشٚ٘ذ ؿٙبٚس د 30ػلاٜٚ ثش ایٗ، ثیؾ اص 

دٞذ وٝ ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ ٘ٝ تٟٙب دس حزٓ ػّٕیبت ثّىٝ دس ٔذیشیت ایٕٙی ٚ  سا ٘زبت دادٜ اػت. ایٗ اسلبْ ٘ـبٖ ٔی
 .ٚ٘مُ وـٛس داس٘ذ ٞبی ِزؼتیىی، ٘مؾ وّیذی دس ؿجىٝ حُٕ صیشػبخت
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افضٚدٜ دس ایٗ ثٙبدس  ٞبی ِزؼتیىی ٚ خذٔبت اسصؽ دٞذ وٝ ظشفیت ٞبی ٔیذا٘ی ٘ـبٖ ٔی ٚ ثشسػیثب ٚرٛد ایٗ، ٔغبِؼبت 
ٞبی اكّی ؿبُٔ وٕجٛد  ٞٙٛص ٔحذٚد اػت. دس ٔمبیؼٝ ثب ثٙبدس ثضسي وـٛس ٔب٘ٙذ ثٙذس ؿٟیذ سربیی ٚ ثٙذس چبثٟبس، چبِؾ

اعلاػبت ِزؼتیه اػت. ػلاٜٚ ثش آٖ، ٞبی ٔذیشیت  ٞبی پیـشفتٝ وب٘تیٙشی، ا٘جبسٞبی تخللی ٚ ػیؼتٓ صیشػبخت
ٞب  ثشداسی وبُٔ اص ظشفیت ٞبی ٔختّف ثٙبدس ٚ ٘جٛد ثش٘بٔٝ ربٔغ ساٞجشدی ِزؼتیه، ٔب٘غ ثٟشٜ ٕٞبٍٞٙی ٔحذٚد ثیٗ ثخؾ

 .ؿذٜ اػت

ٞبی فیضیىی ٚ تزٟیضات( ٚ پّتفشْ ٘شْ  دٞذ وٝ تشویت پّتفشْ ػخت )صیشػبخت إِّّی ٘یض ٘ـبٖ ٔی تحمیمبت ثیٗ
عٛس چـٍٕیشی افضایؾ دٞذ،  تٛا٘ذ ػّٕىشد خذٔبت ِزؼتیه سا ثٝ بی ٔذیشیت ٚ اعلاػبت ِزؼتیه( ٔیٞ )ػیؼتٓ

ٚیتٙبْ ٔـبٞذٜ ؿذٜ اػت. اص ػٛی دیٍش، ثٙبدس ایشا٘ی دس حبَ حشوت ثٝ ػٕت « وت لای»عٛس وٝ دس ٔغبِؼٝ ثٙذس  ٕٞبٖ
افضٚدٜ  ٚ خذٔبت اسصؽ (TOS) ٔذیشیت تشٔیٙبَ ٞبی ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙذ ػیؼتٓ ػبصی ػّٕیبت ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی دیزیتبِی

 .إِّّی ٚرٛد داسد ِزؼتیىی ٞؼتٙذ، أب ٞٙٛص فبكّٝ لبثُ تٛرٟی ثب اػتب٘ذاسدٞبی ثیٗ

تٛاٖ آیٙذٜ خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی دس اداسٜ ثٙبدس ٚ دسیب٘ٛسدی  ثٙبثشایٗ، ٔؼئّٝ اكّی تحمیك ایٗ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی
إِّّی تٛػؼٝ داد ٚ آٖ سا ثب ػبیش ثٙبدس وـٛس ٔمبیؼٝ وشد تب  اػتفبدٜ اص تزبسة داخّی ٚ ثیٗثٙذسٍِٙٝ ٚ غشة ٞشٔضٌبٖ سا ثب 

إِّّی ثٝ دػت آٚسد. پبػخ ثٝ ایٗ  ای ٚ ثیٗ ضٕٗ ثٟجٛد وبسایی، ػشػت ٚ أٙیت ػّٕیبت، ػٟٓ ثیـتشی دس تزبست ٔٙغمٝ
ٔٛرٛد، تزشثٝ ػبیش ثٙبدس ثضسي وـٛس ٚ وبسثشد  ٞبی ِزؼتیىی ػؤاَ ٘یبصٔٙذ ثشسػی ربٔؼی اص ٚضؼیت فؼّی ثٙبدس، ظشفیت

 .ٞبی ٘ٛیٗ دس ٔذیشیت ص٘زیشٜ تأٔیٗ اػت فٙبٚسی

تٛا٘ذ  دٞذ وٝ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف خذٔبت ِزؼتیه دس ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ ٔی ػلاٜٚ ثش ایٗ، ثشسػی تغجیمی ٘ـبٖ ٔی
پزیشی ایٗ ثٙبدس دس ػغح ّٔی ٚ  ٚ افضایؾ سلبثتٞب  ػبص اسائٝ ساٞىبسٞبی ػّٕی ثشای تٛػؼٝ پبیذاس، استمبی صیشػبخت صٔیٙٝ

ٚسی ػّٕیبتی،  ٚ٘مُ چٙذٚرٟی ٚ افضایؾ ثٟشٜ إِّّی ثبؿذ. ثب تٛرٝ ثٝ افضایؾ حزٓ تشا٘ضیت، ضشٚست تٛػؼٝ حُٕ ثیٗ
 .تحمیك حبضش ثٝ د٘جبَ پبػخٍٛیی ثٝ ایٗ ٘یبصٞبی ساٞجشدی اػت

 

 ضزٍرت ٍ اّویت تحقیق 
ٔمبیؼٝ ٚضؼیت فؼّی ٚ آیٙذٜ ی خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی دس اداسٜ وُ ثٙبدس ٚ دسیب٘ٛسدی  ، ثشسػی ٚثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاسد ریُ

 غشة ٞشٔضٌبٖ ٚ ؿٟش ثٙذسٍِٙٝ، ثیؾ اص پیؾ سٚؿٗ ٔی ؿٛد:

 افشایص تزاًشیت کبلا ٍ خَدرٍ

ػؼٝ ٞب ٚ خذٔبت ِزؼتیه، اص اِضأبت تٛ ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ ثبلای تشا٘ضیت دس ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ، استمبی صیشػبخت
سؿذ داؿتٝ  ٪30التلبدی ٔٙغمٝ اػت. عجك آٔبس ػبصٔبٖ ثٙبدس، حزٓ تشا٘ضیت وبلا ٚ خٛدسٚ عی پٙذ ػبَ اخیش ثیؾ اص 

ٞبی ِزؼتیىی ٚ افضایؾ سضبیت فؼبلاٖ  تٛا٘ذ ثٝ وبٞؾ ٞضیٙٝ اػت. افضایؾ ظشفیت ٚ ػشػت تخّیٝ ٚ ثبسٌیشی ٔی
ٌزاسی  التلبدی ٔٙزش ؿٛد. ػلاٜٚ ثش ایٗ، سؿذ تشا٘ضیت ثٝ تٛػؼٝ اؿتغبَ، افضایؾ دسآٔذٞبی ٔبِیبتی ٚ رزة ػشٔبیٝ

 .وٙذ خبسری وٕه ٔی

 پذیزی بٌبدر ارتقبی رقببت

دٞذ وٝ ایٗ ثٙبدس ٘یبصٔٙذ تٛػؼٝ  ٔمبیؼٝ ػّٕىشد ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ ثب ثٙبدس ؿٟیذ سربیی ٚ چبثٟبس ٘ـبٖ ٔی
پزیشی ثٙبدس ٘ٝ تٟٙب ثشای رزة  افضٚدٜ ٞؼتٙذ. سلبثت ٞبی وب٘تیٙشی، ا٘جبسٞبی تخللی ٚ اسائٝ خذٔبت اسصؽ صیشػبخت

وٙذ. اسائٝ  یؾ ػٟٓ ثٙبدس ایشاٖ دس تزبست رٟب٘ی وٕه ٔیٌزاسی داخّی ٚ خبسری إٞیت داسد، ثّىٝ ثٝ افضا ػشٔبیٝ
 .إِّّی اػت ٞضیٙٝ، ؿبخق ٟٕٔی ثشای رزة خغٛط وـتیشا٘ی ثیٗ خذٔبت ػشیغ، ٔغٕئٗ ٚ وٓ

 بْبَد کیفیت خذهبت ٍ رضبیت هطتزی
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ثیٙی صٔبٖ  ٞبی پیؾ ٚ ػبٔب٘ٝ RFID ،IoT ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙذ ٚ فٙبٚسی (TOS) ٞبی ٔذیشیت تشٔیٙبَ اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ
ٞبی  ؿٛد. ایٗ أش ٘مؾ ٟٕٔی دس وبٞؾ ٞضیٙٝ تخّیٝ ٚ ثبسٌیشی، ثبػج افضایؾ ػشػت، دلت ٚ ویفیت ػّٕیبت ثٙذسی ٔی

 .وٙذ إِّّی ٚ استمبی ثش٘ذ ثٙبدس ایفب ٔی ص٘زیشٜ تأٔیٗ، رزة ٔـتشیبٖ ثیٗ

 الوللی ای ٍ بیي ًقص در ضبکِ تزاًشیت هٌطقِ

ای دس ٔؼیشٞبی  تشا٘ضیت خٛدسٚ ٚ وبلا ثٝ وـٛسٞبی آػیبی ٔیب٘ٝ ٚ ػشاق، إٞیت ٚیظٜػٙٛاٖ ٞبة  ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ ثٝ
ای ٚ وبٞؾ  ٞبی ِزؼتیه ایٗ ثٙبدس ثبػج افضایؾ ػٟٓ ایشاٖ دس حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙغمٝ إِّّی داس٘ذ. تٛػؼٝ صیشػبخت ثیٗ

 .ای ثؼیبس حبئض إٞیت اػت مٝسیضی اػتشاتظیه ّٔی ٚ ٔٙغ ؿٛد. ایٗ ٔٛضٛع دس ثش٘بٔٝ ٚاثؼتٍی ثٝ ثٙبدس خبسری ٔی

 پبیذاری ٍ ایوٌی عولیبت

تٛا٘ذ اص خغشات ٚ حٛادث رٌّٛیشی وٙذ. ایٗ أش ثبػج  ٞبی ٘ظبستی، ایٕٙی دسیب٘ٛسدی ٚ پبیؾ ٔحیغی ٔی ثٟجٛد ػیؼتٓ
ٕٞچٙیٗ، سػبیت ؿٛد.  ٌزاساٖ، وبٞؾ خؼبسات ٔبِی ٚ ا٘ؼب٘ی ٚ افضایؾ پبیذاسی التلبدی ثٙبدس ٔی افضایؾ اػتٕبد ػشٔبیٝ

 .ٌزاسی ػجض داؿتٝ ثبؿذ تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔی دس رزة ػشٔبیٝ إِّّی ٔحیظ صیؼتی ٔی اػتب٘ذاسدٞبی ثیٗ
 

 پیطیٌِ تحقیق 

 پیطیٌِ خبرجی
كٛست  ، ٚیتٙبْ (Cat Lai) لای دس ثٙذس وت 2018وٝ دس ػبَ خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی  ب ٔٛضٛعتزشثی ث پظٚٞـی
ؿٛد: پبػخٍٛیی، تضٕیٗ، لبثّیت  ٘ـبٖ داد وٝ ویفیت خذٔبت ِزؼتیه تٛػظ پٙذ ػبُٔ اكّی تؼییٗ ٔیٌشفتٝ، 

ٞبی فیضیىی ٘مؾ وّیذی دس ثٟجٛد ػّٕىشد  افضاسی ٚ صیشػبخت ٞبی اعلاػبتی ٘شْ اعٕیٙبٖ، ّٕٔٛػبت ٚ ٕٞذِی. ػیؼتٓ
 ٞب ٘ـبٖ داد  ٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد. تحّیُ دادٜػٙٛاٖ اٍِٛی تٛػؼٝ ِزؼتیه ثٙذسی دس ایشا تٛا٘ذ ثٝ داس٘ذ. ایٗ ٔذَ ٔی

 .% سؿذ داؿت167.4ٝخذٔبت ِزؼتیىی  % افضایؾ یبفتٝ وٝ دسآٔذ50.14دسآٔذ ثٙذس  2018وٝ دس ػبَ 
ػیؼتٓ اسائٝ خذٔبت  دس ایٗ پظٚٞؾ ٕٞچٙیٗ اؿبسٜ ؿذ وٝ ٔذَ خذٔبت ثٙذسی دس وت لای اص ػٝ رضء وبسوٙبٖ،

ؿذٜ ٚ رشیبٖ اعلاػبت ؿبُٔ پّتفشْ ٘شْ ٚ پّتفشْ ػخت ٔی ٌشدد وٝ استجبط  دٚػٛیٝ ای ِزؼتیىی ٚ ٔـتشیبٖ تـىیُ 
ٞب، ثبػج افضایؾ  ثٟجٛد دس صیشػبخت ٪10ٞش ٔیبٖ ایٗ ارضا یؼٙی وبسوٙبٖ، پّتفشْ ٘شْ ٚ ػخت ٚ ٔـتشیبٖ  ٚرٛد داؿتٝ ٚ 

 . ؿٛد سضبیت ٔـتشیبٖ ٔی 7٪
تی ِزؼتیه ٚ ص٘زیشٜ تأٔیٗ دس صٔیٙٝ ِزؼتیه ٚسٚدی ٚ ٔذیشیت ثشسػی وبسایی ػّٕیبدس پظٚٞؾ دیٍشی وٝ ثب ٞذف 

ٚ٘مّی ثشای ٔذیشیت  ص٘زیشٜ تأٔیٗ دس ثٙبدس ٘یزشیٝ، ثٝ خلأ ادثیبتی ٔٛرٛد پشداختٝ اػت. دس ایٗ ٔغبِؼٝ، اص ٔذَ دٚ حُٕ
 .ٞبی ٔشثٛط ثٝ ػّٕیبت ِزؼتیه ٚسٚدی ثٙبدس اػتفبدٜ ؿذٜ اػت دادٜ

إِّّی ثبػج افضایؾ  ٞبی ثیٗ ػبصی فٙبٚسی اعلاػبت، تٛػؼٝ صیشػبخت ٚ ٕٞىبسی دٞذ وٝ یىپبسچٝ ٘تبیذ ٘ـبٖ ٔی
ٞبی اسصیبثی ػّٕىشد ثٙبدس ٚ  ؿٛد. ٔغبِؼٝ ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔذَ وبسایی، وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ ثٟجٛد خذٔبت ٔـتشیبٖ ٔی

 .تٛا٘ذ دس ٔذیشیت ثٙبدس ایشاٖ ٔفیذ ثبؿذ اؿبسٜ داسد وٝ ٔی KPI ٞبی ؿبخق

 پیطیٌِ داخلی

 .دٞٙذٜ سؿذ چـٍٕیش حزٓ وبلا ٚ وب٘تیٙش عی دٜ ػبَ اخیش اػت ثٙبدس ثٛؿٟش، چبثٟبس ٚ ؿٟیذ سربیی ٘ـبٖآٔبس 

عٛس ٔؼتٕش افضایؾ  ٞبی اخیش ثٝ ػّٕىشد ثٙذسٍِٙٝ دس تشا٘ضیت خٛدسٚ ٚ وبلا ثٝ وـٛسٞبی آػیبی ٔیب٘ٝ ٚ ػشاق عی ػبَ
 .یبفتٝ اػت

دٞٙذٜ تٛرٝ  ٞبی ٔذیشیت تشٔیٙبَ، ٘ـبٖ بسٞبی تخللی ٚ ػیؼتٓٞبی ِزؼتیىی، ا٘ج ٞب ٔب٘ٙذ دٞىذٜ تٛػؼٝ صیشػبخت
 .افضٚدٜ ٚ استمبی خذٔبت اػت ٚیظٜ ثٝ ِزؼتیه اسصؽ
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ایٗ پیـیٙٝ داخّی ٚ خبسری، ٔجٙبی ػّٕی ٚ ػّٕی ثشای تحّیُ ٚضؼیت ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ ٚ اسائٝ پیـٟٙبدات وبسثشدی 
 .وٙذ فشاٞٓ ٔی

 

 پضٍّص چبرچَة ًظزی

ؿٛد ٚ دسآٔذ فشٚؽ ثؼتٍی ٔؼتمیٓ ثٝ وبسایی ص٘زیشٜ تأٔیٗ ٚ احشثخـی آٖ دس  ٞب ٔحؼٛة ٔی ؿشیبٖ حیبتی ؿشوت
پزیشی ٔحلَٛ ؿبخق ٟٕٔی ثشای ػٙزؾ ػّٕىشد ِزؼتیه ٚ ص٘زیشٜ  دس ٚالغ، دػتشع .داسدتحٛیُ ٔحلٛلات 

ٞبیی اص  تشیبٖ ثٝ ٔحلٛلات ؿٛد. ٔخبَتٛا٘ذ ثبػج ػذْ دػتشػی ٔـ ٞشٌٛ٘ٝ ٔـىُ دس ٞش ٌشٜ ِزؼتیىی ٔی .تأٔیٗ اػت
تٛا٘ٙذ ص٘زیشٜ تأٔیٗ سا ٔختُ وٙٙذ ؿبُٔ: ٔؼبئُ ػشضٝ ٚ تمبضب، ٔـىلات ویفیت ٔحلَٛ ٚ ٔـىلات  ٔـىلاتی وٝ ٔی

  .داخّی یب خبسری ػبصٔبٖ اػت

ؿٛد،  خٝ ٔیٞب ٚ وبٞؾ صٔبٖ چش ٔذیشیت ص٘زیشٜ تأٔیٗ ٘ٝ تٟٙب ٔٛرت ثٟجٛدٞبی اسصؿٕٙذ ِزؼتیىی ٔب٘ٙذ وبٞؾ ٞضیٙٝ
ٚوبس اص  ػبصی فشآیٙذٞبی وؼت ٔذیشیت ص٘زیشٜ تأٔیٗ یىپبسچٝ .ٔی وٙذتش  ٞب سا دس ثبصاس پٛیب سلبثتی ثّىٝ ؿشوت

وٙٙذٌبٖ تب اسائٝ ٔحلٛلات، خذٔبت ٚ اعلاػبت ثٝ ٔـتشی ٟ٘بیی اػت ٚ ثشای افضٚدٖ اسصؽ ثٝ وبسثشاٖ ٟ٘بیی ٚ  تأٔیٗ
 .ػبیش ریٙفؼبٖ ٘مؾ وّیذی داسد

ٞبیی وٝ ػیؼتٓ ٔٛرٛدی رشیبٖ پیٛػتٝ سا  زیشٜ تأٔیٗ ثب ٔفْٟٛ صٔبٖ چشخٝ ٔشتجظ اػت، ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ؿشوتٔفْٟٛ ص٘
ثش٘ذ.  وٙٙذ ٚ اص حٕبیت ِزؼتیه ؿخق حبِج ثٟشٜ ٔی دٞٙذ، اغّت ثب تؼذاد ٔحذٚدی حؼبة اكّی وبس ٔی تٛػؼٝ ٔی

 .ٔتٕشوض اػتشاتظی ٔذیشیت ص٘زیشٜ تأٔیٗ ؿٛدٕٔىٗ اػت ٔٙزش ثٝ ارشای « صٔبٖ چشخٝ تب ثبصاس»ارشای اػتشاتظی 

ٞبی اكّی، ثؼیبسی اص ٔذیشاٖ ٔتٛرٝ إٞیت  ٞبی ٔٛرٛدی ٔؼئٛلا٘ٝ، ثٝ ٚیظٜ ثشای حؼبة ثب حشوت ثٝ ػٕت ػیؼتٓ
ٔذیشیت “، ٔذیشا٘ی ثب ػٙٛاٖ سػٕی Fortune 500 ٞبی ثضسي ای اص ؿشوت ؿٛ٘ذ. تؼذاد فضایٙذٜ ٔذیشیت ص٘زیشٜ تأٔیٗ ٔی

داس٘ذ وٝ ٔؼئَٛ عشاحی، تٛػؼٝ ٚ حفظ سٚاثظ داخّی ٚ خبسری ٞؼتٙذ تب اػتشاتظی وّی ؿشوت سا ارشا ” یٗص٘زیشٜ تأٔ
 .إٞیت حُٕ ٚ ٘مُ ٔحلٛلات اص ٘مغٝ تِٛیذ تب ٘مغٝ ٔلشف ٘یض ثٝ خٛثی ٔؼتٙذػبصی ؿذٜ اػت .وٙٙذ

 

 ًقص رٍ بِ تحَل بٌبدر در سًجیزُ تأهیي جْبًی

 :ٌزاسد رٟب٘ی ٔؼبكش ٚرٛد داسد وٝ ٔؼتمیٕبً ثش ٘مؾ ثٙبدس تأحیش ٔیچٙذ سٚ٘ذ وّیذی دس ص٘زیشٜ تأٔیٗ 

ٞبی آصادػبصی تزبست ٚ ظٟٛس ثبصاسٞبی ٘ٛظٟٛس،  ٞبی اخیش ثٝ دِیُ تٛافك ؿذٖ: حزٓ تزبست عی دٞٝ افضایؾ رٟب٘ی
رشیبٖ وبلاٞب عٛس چـٍٕیشی سؿذ وشدٜ اػت. ایٗ افضایؾ حزٓ تزبست ٘یبصٔٙذ ػّٕیبت ثٙذسی وبسآٔذ ثشای ٔذیشیت  ثٝ

 .اػت

تش وشدٜ اػت.  كشفٝ ثٝ تش ٚ ٔمشٖٚ ٚ٘مُ دسیبیی سا ػشیغ ٚ٘مُ دسیبیی، حُٕ وب٘تیٙشی ؿذٖ: اػتب٘ذاسدػبصی وب٘تیٙشٞبی حُٕ
 .ٞبی وب٘تیٙشی ثضسي ٚ پیچیذٜ أشٚص داؿتٝ ثبؿٙذ ٞبی ٔذسٖ ثشای ٔذیشیت وـتی ٞب ٚ فٙبٚسی ثٙبدس ثبیذ صیشػبخت

ٔتىی اػت وٝ ٘یبصٔٙذ تحٛیُ  JIT تِٛیذ ٔذسٖ اغّت ثٝ ٔذیشیت ٔٛرٛدی (JIT): ثٝ ٔٛلغتٕشوض ثش ٔذیشیت ٔٛرٛدی 
 .ػشیغ ٚ ٔغٕئٗ وبلاٞب اػت. ثٙبدس ٘مؾ حیبتی دس تضٕیٗ تحشن ثٝ ٔٛلغ ٔٛاد ٚ ٔحلٛلات ٟ٘بیی داس٘ذ

ٞبی وٛچه ٚ  ػبَسؿذ تزبست اِىتشٚ٘یه ٚ تٛصیغ چٙذوب٘بِٝ: افضایؾ تزبست اِىتشٚ٘یه ثبػج تمبضبی ثیـتش ثشای اس
ٞبی  پزیش ثبؿٙذ تب ایٗ اٍِٛی تمبضبی رذیذ سا ٔذیشیت وشدٜ ٚ تٛصیغ ٔؤحش ثشای ٔذَ ٔىشس ؿذٜ اػت. ثٙبدس ثبیذ ا٘ؼغبف

 .فشٚؿی چٙذوب٘بِٝ سا تؼٟیُ وٙٙذ خشدٜ
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 هفبّین اصلی هذیزیت سًجیزُ تأهیي ٍ ارتببط آى بب هذیزیت بٌبدر

اػتشاتظیه ثشای ٔذیشیت رشیبٖ وبلا، اعلاػبت ٚ خذٔبت دس وُ ؿجىٝ یه سٚیىشد  (SCM) ٔذیشیت ص٘زیشٜ تأٔیٗ
 .ص٘زیشٜ تأٔیٗ اػت

 :وٝ ٔؼتمیٕبً ثب ٔذیشیت ثٙبدس ٔشتجظ ٞؼتٙذ ؿبُٔ SCM وّیذی اكَٛ

ٌزاسی اعلاػبت ٔیبٖ ٕٞٝ ریٙفؼبٖ ص٘زیشٜ تأٔیٗ، اص رّٕٝ خغٛط  ٕٞىبسی ٔؤحش ٚ اؿتشان (Integration): یىپبسچٍی
 .ٚ٘مُ داخّی دٞٙذٌبٖ حُٕ ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ، ٔمبٔبت ٌٕشوی ٚ اسائٝ توـتیشا٘ی، ؿشو

ای رشیبٖ وبلا دس ؿجىٝ ص٘زیشٜ تأٔیٗ، وٝ أىبٖ ٔذیشیت پیـٍیشا٘ٝ  سدیبثی ٚ پبیؾ ِحظٝ (Visibility): ؿفبفیت
 .وٙذ اختلالات ٚ تأخیشٞب سا فشاٞٓ ٔی

ّٕیبت ثٙذسی ثشای وبٞؾ صٔبٖ تخّیٝ ٚ ثبسٌیشی، ػبصی ػ ثٟیٙٝ (Logistics Optimization): ػبصی ِزؼتیه ثٟیٙٝ
 .ٞبی ا٘جبسداسی ٚ صٔبٖ وُ تشا٘ضیت ٞضیٙٝ

ٞب  اسائٝ خذٔبت ثب ویفیت ثبلا ثٝ وبسثشاٖ ثٙذس ٚ پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞبی خبف آٖ (Customer Focus): تٕشوض ثش ٔـتشی
 .عٛس ثٝ ٔٛلغ ٚ ٔؤحش ثٝ

خٛد سا ثٟجٛد دادٜ ٚ ثٝ ص٘زیشٜ تأٔیٗ رٟب٘ی وبسآٔذتش ٚ پبػخٍٛتش وٕه تٛا٘ٙذ ػّٕىشد  ثب ارشای ایٗ اكَٛ، ثٙبدس ٔی
 .وٙٙذ

 

 (Theoretical Framework) چبرچَة ًظزی

 :ٞبی ثٙذسی وبسثشد داس٘ذ چٙذ ٘ظشیٝ ٟٔٓ دس حٛصٜ ٔذیشیت ص٘زیشٜ تأٔیٗ ٚرٛد داسد وٝ ثشای پظٚٞؾ

 (Resource-Based Theory, RBT) ًظزیِ هبتٌی بز هٌببع

RBT وٙذ وٝ ٔضیت سلبثتی پبیذاس یه ػبصٔبٖ ٚاثؼتٝ ثٝ ٔٙبثغ اسصؿٕٙذ، وٕیبة، غیشلبثُ تمّیذ ٚ غیشلبثُ  ثیبٖ ٔی
 :تٛا٘ٙذ ؿبُٔ ٔٛاسد صیش ثبؿٙذ ٔی VRIN اػت. دس صٔیٙٝ ثٙبدس، ٔٙبثغ (VRIN) ربیٍضیٙی

 )فٙبٚسی پیـشفتٝ ثبسٌیشی ٚ تخّیٝ وبلا )اسصؿٕٙذ ٚ وٕیبة 

 خبف ثٙذسی )اسصؿٕٙذ ٚ وٕیبة( ٘یشٚی وبس ٔبٞش ثب دا٘ؾ 

 )ٔٛلؼیت اػتشاتظیه ٚ استجبط ثب ٔٙبعك پؼىشا٘ٝ )اسصؿٕٙذ ٚ وٕیبة 

 )سٚاثظ لٛی ثب خغٛط وـتیشا٘ی )اسصؿٕٙذ ٚ وٕیبة 

 تٛا٘ذ ثبػج ثٟجٛد وبسایی، خذٔبت ٚ سضبیت ٔـتشیبٖ ؿٛد اػتفبدٜ اص ایٗ ٔٙبثغ ٔی. 

 (Transaction Cost Economics, TCE)  اقتصبد ّشیٌِ تزاکٌص

 تٛا٘ٙذ اص پشداصد. ثٙبدس ٔی ٞب ٔی ٞبی ٔشثٛط ثٝ اػتفبدٜ اص ثبصاس دس ٔمبثُ ػبصٔب٘ذٞی داخّی فؼبِیت ایٗ ٘ظشیٝ ثٝ ٞضیٙٝ

TCE ثشای اسصیبثی ٔٛاسد صیش اػتفبدٜ وٙٙذ: 

 ٝػپبسی خذٔبت ِزؼتیىی )ٔب٘ٙذ ػّٕیبت تشٔیٙبَ( ٘ؼجت ثٝ ٔذیشیت داخّی ای دس ثشٖٚ رٛیی ٞضیٙٝ كشف 

 ٞبی ِزؼتیىی ٔضایبی ٕٞىبسی ثب ػبیش ٟ٘بدٞب ٚ ؿشوت 

 (SCM Theories) ّبی هذیزیت سًجیزُ تأهیي ًظزیِ

ػبصی اعلاػبت، فشآیٙذٞب ٚ  ثشسػی ٘حٜٛ یىپبسچٝ (Supply Chain Integration, SCI): ػبصی ص٘زیشٜ تأٔیٗ یىپبسچٝ
 .ٞب، ٌٕشن( ثشای ثٟجٛد وبسایی ٚ ؿفبفیت وٙٙذٜ حُٕٞب،  ٔٙبثغ ثب ػبیش ثبصیٍشاٖ ص٘زیشٜ تأٔیٗ )تشٔیٙبَ

تحّیُ احشثخـی ٚ وبسایی فشآیٙذٞبی ِزؼتیىی ثٙذس،  (Supply Chain Performance, SCP): ػّٕىشد ص٘زیشٜ تأٔیٗ
 .ٞبیی ٔب٘ٙذ ظشفیت ػجٛس وبلا، صٔبٖ ٌشدؽ وـتی ٚ ػغح ٔٛرٛدی ؿبُٔ ؿبخق
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 (Institutional Theory) ًظزیِ ًْبدی

تٛا٘ذ وٕه  پشداصد. دس صٔیٙٝ ثٙبدس، ٘ظشیٝ ٟ٘بدی ٔی شیٝ ثٝ تأحیش لٛا٘یٗ، ٞٙزبسٞب ٚ فشًٞٙ ثش سفتبس ػبصٔب٘ی ٔیایٗ ٘ظ
 :وٙذ تب

تأحیش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش ایٕٙی، ذٜ ٚ ٌزاسی ثٙبدس ثشسػی ؿ ٞب ٚ ٔمشسات دِٚتی ثش ػّٕیبت ٚ ػشٔبیٝ احش ػیبػت
 .اسصیبثی لشاس ٌیشداػتب٘ذاسدٞبی وبسی ٚ تٛػؼٝ پبیذاس ٔٛسد 

 

 هیبى بٌبدر الوللی ٍ داخلی ّوکبری بیي

ثت ٞب ٚ استمبی سلب ای ثبػج افضایؾ وبسایی، وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی ٔٙغمٝ تؼبُٔ ثب ثٙبدس خبسری، خغٛط وـتیشا٘ی ٚ ػبصٔبٖ
سٚد.  إُِّ یىی اص ػٛأُ ٟٔٓ دس تٛػؼٝ ٔٙبعك ٔختّف ثٝ ؿٕبس ٔی دس التلبد ٔذسٖ، تزبست ثیٗ .ؿٛد پزیشی ٔی 

، 2008تشیٗ ػٙبكش ص٘زیشٜ تأٔیٗ رٟب٘ی اػت. ثب ایٗ حبَ، پغ اص ثحشاٖ التلبدی ػبَ  ٚ٘مُ دسیبیی یىی اص اػبػی حُٕ
صٌشدا٘ذٖ ػٛدآٚسی، ادغبْ ٔؼیشٞبی ٞبی ثب ؿذت وبٞؾ یبفت. یىی اص ساٜ دسآٔذٞبی رٟب٘ی كٙؼت وـتیشا٘ی ثٝ

ٞبی  ٚ٘مُ وب٘تیٙشی ثٝ ػٕت اػتفبدٜ اص وـتی ػبصی خغٛط وـتیشا٘ی اػت. ثب حشوت خغٛط حُٕ وـتیشا٘ی ٚ رٟب٘ی
وٙذ. ایٗ سٚ٘ذ، تمبضبٞبی ثبلاتشی سا ثش  تش، ػبختبس ٔؼیشٞبی تحٛیُ ثٝ ؿىّی ثب ٘مبط ٚاػغٝ )ٞبة( تغییش ٔی ثضسي

تٛا٘ٙذ ثٝ ثٙبدس ثضسي تزٕیغ  ای ٚ ٕٞچٙیٗ ثٙبدسی وٝ ٔی ٕیُ وشدٜ ٚ سلبثت ٔیبٖ ثٙبدس ٔٙغمٝٞبی ثٙذسی تح صیشػبخت
ؿٛد.  ثبس تجذیُ ؿٛ٘ذ سا تـذیذ وشدٜ اػت. ٔضیت التلبدی اص عشیك ٕٞىبسی ٔیبٖ خغٛط وـتیشا٘ی ٚ ثٙبدس تمٛیت ٔی

تٛا٘ٙذ ؿشوبی ػٛدٔٙذ ٔتمبثُ  وٙٙذ ٔی ٔیثٙبثشایٗ، ثٙبدس ٚ خغٛط وـتیشا٘ی وٝ دس یه ص٘زیشٜ تأٔیٗ ٔـتشن فؼبِیت 
 .ثشای یىذیٍش ثبؿٙذ

 

 پبیبًٍِ هذیزیت  IT سبسی یکپبرچِ
دس ٔذیشیت ػّٕیبت ثبػج وبٞؾ خغب، افضایؾ ػشػت ٚ ویفیت خذٔبت  TOS ،ERP ٚ IoT ٞبی اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ

ربیی وبلا ثٝ  ٞبی وّیذی تزبست رٟب٘ی ٞؼتٙذ وٝ ِزؼتیه دسیبیی ٚ صٔیٙی سا اص عشیك ربثٝ ثٙبدس دسیبیی ٌشٜ .ؿٛد ٔی
كٛست  ٞبی دیزیتبَ ٚ ٔمشسات سا ثٝ ٞب، فٙبٚسی پزیشی، صیشػبخت وٙٙذ. ػّٕیبت ثٙبدس ثشای حفظ سلبثت یىذیٍش ٔتلُ ٔی

سا « ٞبی ٞٛؿٕٙذ دسٚاصٜ»ٚیظٜ دس چبسچٛة ثٙبدس ٞٛؿٕٙذ،  سیبیی، ثٝسٚ، دس ِزؼتیه د ٌیش٘ذ. اصایٗ تٙیذٜ ثٝ وبس ٔی دسٞٓ
ٞبی پـتیجبٖ  ٞبی اعلاػبتی ٚ فٙبٚسی ای تؼشیف وشد وٝ ٔٛا٘غ فیضیىی، ػیؼتٓ ٞبی ٚسٚدی ؿجىٝ ػٙٛاٖ ػبٔب٘ٝ تٛاٖ ثٝ ٔی

ثب افضایؾ حزٓ تزبست .ص٘ذٞب سا تب حذ أىبٖ وبسآٔذ ػب وٙٙذ تب دػتشػی ثٝ پبیب٘ٝ ٌیشی سا ثب یىذیٍش ادغبْ ٔی تلٕیٓ
ٞبی  وٙذ. دسٚاصٜ ؿٛ٘ذ وٝ ایٗ أش وبسایی ٚ پبیذاسی سا تضؼیف ٔی اصپیؾ ثب اصدحبْ ٚ تأخیش ٔٛارٝ ٔی رٟب٘ی، ثٙبدس ثیؾ

وٙٙذ ٚ  ٞبی ٚسٚد ٚ خشٚد ثٙذس سا ٘ٛػبصی وشدٜ، أٙیت سا تمٛیت ٔی ٞبی پیـشفتٝ، سٚیٝ ٌیشی اص فٙبٚسی ٞٛؿٕٙذ ثب ثٟشٜ
ٞبی ساٞجشدی  ػٙٛاٖ ٞبة ٞبی تحَٛ دیزیتبَ، ثٙبدس سا ثٝ چبسچٛة .ثخـٙذ ػّٕیبتی ٚ ایٕٙی وّی سا ثٟجٛد ٔیوبسایی 

وٙٙذ.  ٘فؼبٖ ٔتؼذد سا ٔذیشیت ٔی ٞبی اعلاػبتی ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ری ٞب ػیؼتٓ وٙٙذ وٝ دس آٖ ػبصی ٔی ِزؼتیىی ٔفْٟٛ
ٞبی ٞٛؿٕٙذ  ٞب ثٝ ػبٔب٘ٝ داس٘ذ، ٌزاس اص ػّٕیبت ػٙتی دسٚاصٜ پزیشی تأویذ ٞب ثش افضایؾ وبسایی ٚ اتلبَ ٞشچٙذ ایٗ ٔذَ
 .ای ٕٞچٖٛ ٞٛؽ ٔلٙٛػی اػت ٞبی فٙبٚسا٘ٝ تٛرٝ ٚ پظٚٞؾ ثیـتش دسثبسٜ تأحیش ٘ٛآٚسی ٌزاسی لبثُ ٔؼتّضْ ػشٔبیٝ

 

 استبًذاردّبی عولکزد خذهبت ٍ رضبیت هطتزی

شاػبع ث. سضبیت ٔـتشیبٖ وبسثشد داس٘ذ ثشای اسصیبثی ویفیت خذٔبت ٚ KPI ٞبی ٚ ؿبخق SERVQUAL ٔذَ
ٞبی  ٚ٘مُ چٙذٚرٟی ٚ ص٘زیشٜ ٞبی حُٕ ػٙٛاٖ ػٙبكشی ٟٔٓ دس ػیؼتٓ خٛثی ثٝ ٙبدس ثٝثب٘ه رٟب٘ی، ث 2007ٌضاسؽ ػبَ 
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ثٙبدس دس  .ٞبی التلبدی ٞبیی اص فؼبِیت ػٙٛاٖ وبٖ٘ٛ ٞب ثٝ ؿٛ٘ذ، افضٖٚ ثش ٘مؾ ػٙتی آٖ إِّّی ؿٙبختٝ ٔی تأٔیٗ ثیٗ
افضٚدٜ ٔب٘ٙذ  ٞب؛ اسائٝ خذٔبت اسصؽ ٞب یب اص آٖ ٞبی ٔتٙٛػی ٔـبسوت داس٘ذ: ثبسٌیشی ٚ تخّیٝ وبلا ثش سٚی وـتی فؼبِیت

 .ػٙٛاٖ ٔشاوض ا٘جبسداسی ٚ تٛصیغٝ داویًٙ ٚ ػبیش خذٔبت؛ ٚ ایفبی ٘مؾ ث ثٙذی، وشاع ٌزاسی، ثؼتٝ ثشچؼت

ٞبیی وٝ دس ٔحذٚدٜ ثٙذسی لشاس داس٘ذ  ثیـتشی ثٝ ٔحِٕٛٝٞبی اسصؽ، اسصؽ  ثٙبدس ثب ادغبْ ٞشچٝ ثیـتش خٛد دس ص٘زیشٜ
ٞبی تأٔیٗ  ٘بپزیش دس ص٘زیشٜ ٞبیی یىپبسچٝ ٚ رذایی ػٙٛاٖ ٌشٜ ای ثٝ عٛس فضایٙذٜ وٙٙذ. أشٚصٜ ثؼیبسی اص ثٙبدس ثٝ اضبفٝ ٔی

ص٘زیشٜ تأٔیٗ ٘مـی ثٙبدس دس ٔذیشیت ٔؤحش ٚ وبسآٔذ رشیبٖ وبلا ٚ اعلاػبت دس .ؿٛ٘ذ ٔـتشیبٖ خٛد دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی
لبثّیت اعٕیٙبٖ دس  ربیٍضیٗ ٞؼتٙذ. ٞشٌٛ٘ٝ ٘مق یب ػذْ ٚ٘مّی ٟٔٓ ٚ غیشلبثُ ٞبی حُٕ وٙٙذ، صیشا ایٗ ٌشٜ حیبتی ایفب ٔی

ٞب دس ٔشاحُ ثؼذی ص٘زیشٜ  ؿٛد، چشاوٝ اختلاَ دس حشوت سٚاٖ ایٗ رشیبٖ خذٔبت ثٙذسی ٔٙزش ثٝ ٘بسضبیتی ٔـتشیبٖ ٔی
ٞبی ٔذیشیتی  ای ٞٓ دس ادثیبت ػّٕی ٚ ٞٓ دس سٚیٝ عٛس فضایٙذٜ ٗ ٘مؾ ثٙبدس دس ص٘زیشٜ تأٔیٗ، ثٝای.وٙذ تأٔیٗ ایزبد ٔی

 .ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشفتٝ اػت
 

 ّبی فیشیکی ٍ ًزم خذهبت لجستیک بٌذری سیزسبخت

 سیزسبختْبی فیشیکی 
ٚ٘مُ ٚ ِزؼتیه سا ٕٔىٗ  حُِٕٕغ اػت وٝ ػّٕیبت  ٞب ٚ تزٟیضات ّٕٔٛع ٚ لبثُ ٞب ؿبُٔ ػبختٕبٖ ایٗ ٘ٛع صیشػبخت

 :تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد صیش اؿبسٜ وشد تشیٗ ارضای فیضیىی ثٙبدس ٔی ػبصد. اص ٟٔٓ ٔی

 ّٝٞب ٞب ٚ ثبسٌیشی/تخّیٝ ٔحِٕٛٝ ٞبی ػبحّی ثشای پٌّٟٛیشی وـتی ٞب ٚ حٛضچٝ اػى. 

 ُشػبصی وب٘تیٙ ٞب، ا٘جبسٞب ٚ فضبٞبی رخیشٜ ٞب، وبٔیٖٛ تزٟیضات ػٍٙیٗ ثٙذسی ٔب٘ٙذ رشحمی. 

 ٜوٙٙذ ٚ٘مُ داخّی سا فشاٞٓ ٔی ٞبی حُٕ ٞبی دػتشػی صٔیٙی ٚ سیّی وٝ استجبط ثٙذس ثب ؿجىٝ سا. 

 سػب٘ی، ا٘شطی، ٔخبثشات ٚ تأػیؼبت ایٕٙی تؼٟیلات پـتیجب٘ی ٚ خذٔبتی ٔخُ تبػیؼبت ػٛخت. 

 (افشاری )دیجیتبل ّبی ًزم سیزسبخت

ػبصی  ٞبی دیزیتبِی اؿبسٜ داسد وٝ ثٝ ٔذیشیت، ٕٞبٍٞٙی ٚ ثٟیٙٝ فٙبٚسیٞب ٚ  افضاسی دس ثٙبدس ثٝ ػیؼتٓ ٞبی ٘شْ صیشػبخت
 :وٙٙذ. ایٗ ثخؾ ؿبُٔ ٔٛاسد صیش اػت فشایٙذٞب وٕه ٔی

 .وٙٙذ آٚسی، رخیشٜ ٚ پشداصؽ ٔی ٞبی ػّٕیبتی سا رٕغ ٞبی اعلاػبت ثٙذسی وٝ دادٜ ػیؼتٓ

ٖ ثبصیٍشاٖ ٔختّف )ٔب٘ٙذ اپشاتٛسٞب، ٌٕشن، خغٛط ٌزاسی اعلاػبت ٔیب ٞب ثشای ثٝ اؿتشان ٞبی یىپبسچٝ دادٜ پّتفشْ
 (.وـتیشا٘ی

ثیٙی وٝ ثٝ استمبی  ٞبی پیؾ ٞب ٚ ػیؼتٓ ، تحّیُ دادٜ(AI) ، ٞٛؽ ٔلٙٛػی(IoT) ٞبی ٘ٛیٗ ٔخُ ایٙتش٘ت اؿیب فٙبٚسی
 .وٙٙذ ای وٕه ٔی ٌیشی ِحظٝ وبسایی، أٙیت ٚ تلٕیٓ

ٞبی خلٛكی ٚ ػٕٛٔی دس ص٘زیشٜ  وٝ استجبط ثیٗ ثخؾ (Port Community Systems) ٞبی پٛست وبٔیٛ٘یتی ػیؼتٓ
ؿٛ٘ذ ٚ  ٚسی دس ػّٕیبت ثٙذسی ٔی ٞب ثبػج ؿفبفیت، وبٞؾ تأخیشٞب ٚ افضایؾ ثٟشٜ ایٗ فٙبٚسی. وٙٙذ تأٔیٗ سا تؼٟیُ ٔی

 .وٙٙذ تب ثٝ ػٕت ثٙبدس ٞٛؿٕٙذ حشوت وٙٙذ، ربیی وٝ دادٜ ٚ اتٛٔبػیٖٛ ٘مؾ وّیذی داس٘ذ ثٝ ثٙبدس وٕه ٔی
 

 هقبیسِ خذهبت لجستیکی بٌذری در بٌبدر هْن ٍ استزاتضیک کطَر

 رجبیی ضْیذ بٌذری لجستیک خذهبت هذیزیت
تشیٗ ثٙذس تزبسی ایشاٖ، ٞبة اكّی وب٘تیٙشی وـٛس دس وٙبس خّیذ فبسع ٚ دسٚاصٜ اتلبَ  ػٙٛاٖ ثضسي ثٙذس ؿٟیذ سربیی ثٝ
 :ذسی آٖ ؿبُٔ ٔٛاسد صیش اػتتشیٗ خذٔبت ِزؼتیه ثٙ إِّّی اػت. ٟٔٓ ثٝ وشیذٚسٞبی ثیٗ
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 خذهبت عولیبتی دریبیی ٍ بٌذری

 وـی ؿٙبٚسٞب سإٞٙبیی ٚ یذن (Pilotage & Towage) 

 ٞب پّٟٛدٞی ٚ رذاػبصی وـتی 

 سػب٘ی ٚ تذاسوبت دسیبیی خذٔبت ػٛخت 

 ٘ـب٘ی ٚ أذاد دسیبیی ایٕٙی، آتؾ 

 تخلیِ ٍ ببرگیزی کبلا

 تخّیٝ/ثبسٌیشی وب٘تیٙشی (FCL/LCL)  ٞبی ٌٙتشی رشحمیُثب 

 (وبلاٞبی فّٝ خـه )غلات، ٔٛاد ٔؼذ٘ی 

 (فّٝ ٔبیغ )ٔٛاد ٘فتی ٚ ؿیٕیبیی 

 ٜای وبلاٞبی ػٕٛٔی ٚ پشٚط  (Break Bulk & Project Cargo) 

 خذهبت کبًتیٌزی پیطزفتِ

 َٞبی تخللی وب٘تیٙشی تشٔیٙب 

 ا٘جبس ٚ دپٛ وب٘تیٙش (CY) 

 خذٔبت وب٘تیٙش یخچبِی  (Reefer) 

  ،ٚؿٛ ٚ ثبصسػی وب٘تیٙش ؿؼتتؼٕیش 

 ٓٞبی ٔذیشیت تشٔیٙبَ ػیؼت (TOS)  

 افشٍدُ اًببرداری ٍ لجستیک ارسش

 ا٘جبسٞبی ػشپٛؿیذٜ ٚ سٚثبص 

 ٝ٘ای ٔٙبعك پـتیجب٘ی ٚ ِزؼتیه پؼىشا 

 ٌٝزاسی، تزٕیغ ٚ تفىیه ٔحِٕٛٝ ثٙذی، ِیجُ ثؼت 

 Cross-docking ٔذیشیت ٔٛرٛدی ٚ 

 خذهبت گوزکی ٍ اسٌبدی

  ٌٕشوی ٚ تشخیق وبلاتـشیفبت 

 اظٟبس اِىتشٚ٘یىی ٚ تجبدَ اػٙبد (EDI) 

 ثبصسػی ٚ اسصیبثی وبلا 

 خذٔبت وبسٌضاسی ٌٕشوی 

 (Multimodal) ًٍقل چٌذٍجْی حول

 ٖاتلبَ ٔؼتمیٓ سیّی ثٝ ؿجىٝ ػشاػشی ایشا 

 ٜای ثٝ ٔشاوض كٙؼتی دػتشػی ربد 

 ٗغشة(–ؿشق ٚ رٙٛة–إِّّی )ؿٕبَ پـتیجب٘ی وشیذٚسٞبی ثی 

 پطتیببًی ٍ سیزسبختیخذهبت 

 َٛٞب ٚ ٔشاوض تٛصیٗ ثبػى 

 ًٙٞبی ِزؼتیىی ٞبی وبٔیٛ٘ی ٚ ٔحٛعٝ پبسوی 

 ٓٞبی ٞٛؿٕٙذ ٘ظبستی ٚ وٙتشَ تشافیه ػیؼت 

 ٞبی صیشػبخت IT ٚ Port Community System 
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 ٘مؾ ِزؼتیىی ثٙذس 

 تشیٗ پبیب٘ٝ وب٘تیٙشی وـٛس ثضسي 

 ٖػٟٓ ػٕذٜ دس ٚاسدات ٚ كبدسات غیش٘فتی ایشا 

  ٜوـٛس سیّی–اكّی اتلبَ دسیبییٌش 

 ٜٞبی ِزؼتیىی ٚ ٔٙبعك ٚیظٜ التلبدی ظشفیت ثبلا ثشای تٛػؼٝ دٞىذ 

 

 خذهبت لجستیک بٌذری ٍ سًجیزُ تأهیي در چببْبر

ػٙٛاٖ ٞبة ِزؼتیه ٚ تشا٘ضیتی عشاحی ؿذٜ تب ٚسٚد ٚ خشٚد وبلا، تشا٘ضیت ثٝ آػیبی ٔشوضی ٚ  ٔٙغمٝ آصاد چبثٟبس ثٝ
 .ثبصاسٞبی رٙٛة آػیب سا تؼٟیُ وٙذدػتشػی ثٝ 

 ّب ٍ عولیبت ببرگیزی/تخلیِ تزهیٌبل

 ٞبی تخّیٝ ٚ ثبسٌیشی وب٘تیٙش ٚ وبلاٞبی ػٕٛٔی تٛػظ اپشاتٛسٞبی تخللی فؼبِیت 

 دِیُ ػٕك ٔٙبػت ٚ دػتشػی ثٝ الیب٘ٛع ٞبی ثبسی ثضسي ثٝ پزیشؽ وـتی 

 ٔؼیشٞبی آػیب، اسٚپب ٚ آفشیمبإِّّی دس  ٞبی خغٛط ثیٗ دٞی ثٝ وـتی لبثّیت خذٔبت 

 ایٗ خذٔبت ثخـی اص صیشػبخت ِزؼتیىی ٔٙغمٝ آصاد ثشای تمٛیت تزبست ٚ تشا٘ضیت ٞؼتٙذ. 

 تَسعِ هزاکش لجستیکی ٍ اًببرّب

 ٞبی ٔشتجظ ؿبُٔ ثش٘بٔٝ ثشای ػبخت پبسن ِزؼتیه ٚ صیشػبخت: 

 ا٘جبسٞبی ٔتؼذد ثشای وبلاٞبی ػٕٛٔی ٚ تخللی 

 ٝ٘ثب أىب٘بت ٚیظٜ ٞب ٚ ا٘جبسٞبی ػشدخب 

 ٛفضبٞبی دپ (Depot) ثشای وب٘تیٙشٞب 

 ػبصی وبلا ثٙذی ٚ آٔبدٜ افضٚدٜ ٔخُ ثؼتٝ خذٔبت اسصؽ 

 ٞبی تأٔیٗ سا  ٚ٘مُ چٙذٚرٟی وٕه وٙٙذ ٚ ٞضیٙٝ/صٔبٖ ص٘زیشٜ تٛا٘ٙذ ثٝ تٛػؼٝ حُٕ ٞبی ِزؼتیىی ٔی ایٗ پبسن
  .وبٞؾ دٞٙذ

 ًٍقلی چٌذٍجْی ارتببطبت حول

 :ُ سیّیٚ٘م تشا٘ضیت ٚ حُٕ

 (.اتلبَ ثٙذس ثٝ ؿجىٝ سیّی داخُ وـٛس دس ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ثّٙذٔذت اػت )ٔخلاً اتلبَ ثٝ صاٞذاٖ ٚ فشاتش 

 ٜای ٔٙبػت ثشای تٛصیغ وبلا دس داخُ وـٛس ٚ ثٝ ٕٞؼبیٍبٖ ؿجىٝ ربد 

 پتب٘ؼیُ ٌؼتشؽ خغٛط ٔؼتمیٓ حُٕ دسیبیی ثب ثٙبدس آػیبیی ٚ اسٚپبیی 

 در لجستیکالوللی  ّبی بیي تَسعِ ّوکبری

 :ٞبیی ثشای حضٛس دس چبثٟبس دس صٔیٙٝ ِزؼتیه داس٘ذ، ٔب٘ٙذ ٞبی خبسری ثش٘بٔٝ وـٛسٞب ٚ ؿشوت

 َٞب ٚ ا٘جبسٞب ثب اػتفبدٜ اص فضبی ثٙذس پیـٟٙبد ایزبد ٞبة ِزؼتیىی ثب ٔـبسوت تبریىؼتبٖ ثشای تٛػؼٝ تشٔیٙب.  

 إِّّی اص عشیك ٔٙغمٝ آصاد ٚ٘مُ ثیٗ حُٕٞبی تشا٘ضیت ثبس ٚ  ٞبی خبسری دس فؼبِیت ٔـبسوت ؿشوت.  

 ػٙٛاٖ ٘مغٝ اتلبَ كبدسات ٚاسدات، تشا٘ضیت ٚ ٔؼیشٞبی چٙذٚرٟی ثیٗ  دٞذ وٝ چبثٟبس ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ٘ـبٖ ٔی
 .ؿذٖ اػت وـٛسٞب دس حبَ دیذٜ

 هشایب ٍ تسْیلات هٌطقِ آساد چببْبر

 :اختیبس تزبس لشاس ٌیشدؿٛد خذٔبتی ٔب٘ٙذ ٔٛاسد صیش دس  ٔٛلؼیت ٔٙغمٝ آصاد ثبػج ٔی
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 ٞبی ٌٕشوی ٚ ٔبِیبتی ثشای ٚاسدوٙٙذٌبٖ ٚ كبدسوٙٙذٌبٖ ٔؼبفیت 

 تؼٟیُ حجت ػفبسؽ، تشخیق وبلا ٚ أٛس ثبصسٌب٘ی 

 ٜٞبی التلبدی خذٔبت ٔـبٚسٜ ثبصسٌب٘ی ٚ پـتیجب٘ی كبدسات/ٚاسدات ثشای ثٍٙب 

  ٖص٘زیشٜ تأٔیٗ ٞؼتٙذایٗ خذٔبت اص ٔضایبی ِزؼتیىی ٚ تزبسی ٔٙغمٝ آصاد ثشای فؼبلا.  

 ت ِزؼتیىی چبثٟبس ثشای ص٘زیشٜ تأٔیٗإٞی 

 آػیبی ثٝ دػتشػی ٚ رٙٛة–دِیُ لشاسٌیشی دس ٔؼیش وشیذٚسٞبی تشا٘ضیتی ٟٔٓ اص رّٕٝ وشیذٚس ؿٕبَ ثٙذس چبثٟبس ثٝ 
 :دس ٔحٛسی ٘مؾ تٛا٘ذ ٔی ٔشوضی،

 ُٕاتلبَ ثبصاسٞبی  -إِّّی ایزبد ٔؼیشٞبی رذیذ ثشای تزبست ثیٗ -تؼشیغ تشا٘ضیت وبلا -ٚ٘مُ وبٞؾ ٞضیٙٝ ح
 .رٙٛة آػیب ثٝ اسٚپب

 ٞبی ِزؼتیىی لشاس ٌشفتٝ  ایٗ ٘مؾ تبوٖٙٛ ٔٛسد تٛرٝ وـٛسٞبی ٕٞؼبیٝ ٚ ؿشوبی تزبسی ثشای تٛػؼٝ ٕٞىبسی
 .اػت

 

  1041عولکزد تخلیِ ٍ ببرگیزی کبلا در بٌذر بَضْز در سبل 

ثبسٌیشی وبلا دس ثٙذس ثٛؿٟش حبوی اص آٖ اػت وٝ دس ایٗ ثٙذس وبلاٞبی: خشدٜ ثبس ٚ ٔتفشلٝ ٚ ػبیش آٔبس ػّٕىشد تخّیٝ ٚ 
 .تخّیٝ ٚ ثبسٌیشی ٘ـذٜ ا٘ذ

 .ا٘ذ تٗ، ثیـتشیٗ ٔمذاس سا دس ثٙذس ثٛؿٟش ثٝ خٛد اختلبف دادٜ 169686964ثب ٔمذاس  :کبلاّبی سبختوبًی ٍ هعذًی

 .ٚػبص دس ٔٙغمٝ اػت ٞبی تزبسی ٚ ػبخت ٗ دػتٝ اص وبلاٞب دس فؼبِیتدٞٙذٜ إٞیت ثبلای ای ایٗ ٔمذاس ٘ـبٖ

ٞبی ٘فتی دس  تٗ، دس ستجٝ دْٚ لشاس داس٘ذ. ایٗ ٔمذاس ثیبٍ٘ش ٘مؾ حیبتی فشآٚسدٜ 169456016ثب ٔمذاس  :ّبی ًفتی فزآٍردُ

 .تزبست ٚ كٙؼت ٔٙغمٝ اػت

دٞٙذٜ إٞیت حُٕ ٚ ٘مُ  اس٘ذ. ایٗ حزٓ ثضسي ٘ـبٖتٗ، دس ستجٝ ػْٛ لشاس د 6666156ثب ٔمذاس  :کبلاّبی کبًتیٌزی

 .إِّّی اص عشیك ایٗ ثٙذس اػت وب٘تیٙشی ٚ تجبدلات تزبسی ثیٗ

دٞٙذٜ ٘یبص ثٝ تأٔیٗ وبلاٞبی  تٗ، دس ستجٝ چٟبسْ لشاس داس٘ذ. ایٗ ٔمذاس ٘ـبٖ 1736213ثب ٔمذاس  :کبلاّبی اسبسی

 .اػبػی دس ٔٙغمٝ اػت

تٗ، ایٗ دػتٝ ٘یض ٘مؾ ٟٕٔی دس تأٔیٗ  546261ثب ٔمذاس  :قطعبت یذکی ٍ ابشارآلاتآلات، ٍسبیل ًقلیِ،  هبضیي

 .٘یبصٞبی كٙؼتی ٚ تزبسی ٔٙغمٝ داسد

دٞٙذٜ ٘یبص ثٝ ایٗ ٔحلٛلات دس  تٗ، ٘ـبٖ 336045ثب ٔمذاس  :هٌسَجبت چزم، پَضبک، الیبف، کبغذ ٍ چَة

 .إِّّی اػت ثبصاسٞبی ٔحّی ٚ ثیٗ

 .ٞبی وـبٚسصی ٚ كٙؼتی اػت تٗ، ثیبٍ٘ش ٘یبص ثٝ ایٗ ٔٛاد دس ثخؾ 96931ٔمذاس  ثب :کَد ٍ هَاد ضیویبیی

 .ٞب اػت دٞٙذٜ إٞیت وٕتش ایٗ ٘ٛع وبلاٞب دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش دػتٝ تٗ، ٘ـبٖ 86182ثب ٔمذاس  :کبلاّبی فلشی

وبلاٞبی وٛچه ٚ ٔختّف دس دٞٙذٜ ٚرٛد تٙٛػی اص  تٗ، ٔمذاس وٕی داسد أب ٘ـبٖ 287ثب ٔمذاس  :ببر ٍ هتفزقِ خزدُ

 .تزبست اػت

 .دٞٙذٜ ػذْ تٕشوض ثش سٚی ػبیش ا٘ٛاع وبلاٞب دس ایٗ ثٙذس اػت تٗ، ٘ـبٖ 15ثب ٔمذاس  :سبیز

 آٔبس ِزؼتیه ٚ ػّٕیبت ثبسٌیشی/تخّیٝ

 (:2025–2024) 1403دس ػبَ 
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افضایؾ داؿتٝ  ٪40ٔیّیٖٛ تٗ ثٛدٜ وٝ ٘ؼجت ثٝ ػبَ لجُ حذٚد  6.5حزٓ **ثبسٌیشی ٚ تخّیٝ وبلا دس ایٗ ثٙذس حذٚد 
  .اػت

 تؼٙیٓ

  .سٚ ثٛدٜ اػت سٚثٝ ٪34دس ٕٞیٗ دٚسٜ، حزٓ وبلاٞبی وب٘تیٙشی )ظشٚف حُٕ( ٘یض ثب سؿذ حذٚد 

 تؼٙیٓ

 1040–104۱هبُ اٍل سبل  9در 

افضایؾ ٘ـبٖ  ٪52ٔیّیٖٛ تٗ ثٛدٜ وٝ ٘ؼجت ثٝ ٔذت ٔـبثٝ ػبَ لجُ  5ؿذٜ حذٚد  ٔمذاس وُ وبلاٞبی ثبسٌیشی ٚ تخّیٝ
 TEUفٛت 20ٚاحذ وب٘تیٙش اػت )سؿذ داؿتٝ  ٪35رب ؿذٜ وٝ حذٚد  وب٘تیٙش ربثٝ TEU 536000دس ایٗ ٔذت  .دٞذ ٔی

 ٪69ٔیّیٖٛ تٗ ثٛدٜ وٝ  3.37، ثبسٌیشی ٚ تخّیٝ وبلا حذٚد 1404–1403ٔبٜ اَٚ ػبَ  6 :ٞبی دیٍش ٞٓ دس دٚسٜ (.=
ٔبٞٝ ٘یض اػلاْ ؿذٜ  8دس ػّٕیبت ثبسٌیشی تخّیٝ وبلا دس یه دٚسٜ  ٪60ٞبی دیٍش، افضایؾ  دس ٌضاسؽ .سؿذ داؿتٝ اػت

  .اػت

 :ؿذٜ وبلاٞبی تخللی تخّیٝ

  .اػت ؿذٜ تخّیٝ ثٛؿٟش ثٙذس دس( …تٗ وبلای اػبػی )ٔخُ ٌٙذْ، ثش٘ذ ٚ  566600، حذٚد 1404دس ٘یٕٝ ٘خؼت 

 ٞبی ػّٕیبتی ٟٔٓ ثشخی ؿبخق

 حُٕ وب٘تیٙش

 (.٪35ثٛدٜ )سؿذ  TEU 536000ٔبٞٝ حذٚد  9رب ؿذٜ دس یه دٚسٜ  تؼذاد وب٘تیٙشٞبی ربثٝ
 سؿذ ػّٕىشد ثٙذس

دٞٙذٜ تمٛیت  تٛرٟی داؿتٝ وٝ ٘ـبٖ ؿذٜ، سؿذ لبثُ ٞبی ٌضاسؽ ػّٕىشد ثبسٌیشی/تخّیٝ دس ثٙذس ثٛؿٟش دس ثؼیبسی اص دٚسٜ
  .ؿجىٝ ِزؼتیه وبلا اػت٘مؾ ثٙذس دس 

 ٞب ٚ تٛػؼٝ ِزؼتیىی صیشػبخت

ٞبی ِزؼتیىی ٚ  ای ٔب٘ٙذ عشاحی ٚ ػبخت دٞىذٜ ِزؼتیه دس رضیشٜ ػجبػه ثٝ ٔٙظٛس تمٛیت ظشفیت ٞبی تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ
  .خذٔبت اسصؽ افضٚدٜ ثشای وبلاٞب دس حبَ ارشا اػت

ٚسی ػّٕیبتی ثٙذس پیٍیشی  تزبسی ٘یض ثب ٞذف افضایؾ ثٟشٜٞبی ػٕشا٘ی ٔب٘ٙذ تؼٕیشات ٚ استمبی چٙذیٗ اػىّٝ  پشٚطٜ
  .ؿٛد ٔی
 

 خذهبت تخصصی ٍ لجستیک بٌذرگبُ هٌطقِ آساد ارًٍذ

 ّبی هذرى فضبی اختصبصی ٍ سیزسبخت

ٞبی پیچیذٜ ٚ  ٞىتبس فضبی اختلبكی، صٔیٙٝ ارشای ػّٕیبت 30ٔزٕٛػٝ ثب داؿتٗ  :ّکتبری ۱4فضبی اختصبصی 

ای عشاحی ؿذٜ اػت وٝ ثتٛا٘ذ ٘یبصٞبی ٔختّف حُٕ ٚ ٘مُ ٚ  حزٓ ثبلای ثبس سا فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ اػت. ایٗ فضب ثٝ ٌٛ٘ٝ
 .ا٘جبسداسی سا پبػخ دٞذ

ٞىتبس ثٝ كٛست وبُٔ  10ثخـی اص ایٗ فضبی اختلبكی، ثٝ ٔیضاٖ  :ّکتبر فضب بب پَضص آسفبلت ٍ بتي 14

ثتٗ ؿذٜ اػت وٝ أىبٖ ػّٕیبت تخّیٝ ٚ ثبسٌیشی ثب اػتب٘ذاسدٞبی ثبلا ٚ ػشػت ػّٕیبتی ثیـتش سا ثشای وبلاٞبی ٚیظٜ 
 .آٚسد فشاٞٓ ٔی
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ٞضاس ٔتش ٔشثغ ػِٛٝ ٔزٟض، أىب٘بت ا٘جبسداسی  14ٌیشی اص  ٔزٕٛػٝ ثب ثٟشٜ :ّشار هتز هزبع سَلِ اًببرداری 10

وٙذ وٝ وبلاٞب دس  دٞذ. ایٗ ػِٛٝ ثب عشاحی ٔٙبػت تضٕیٗ ٔی ٔذسٖ ٚ ٔذیشیت ثٟیٙٝ وبلاٞب سا دس اختیبس ٔـتشیبٖ لشاس ٔی
 .ػبصی ؿٛ٘ذ ؿشایظ ایٕٗ ٚ ثب دػتشػی آػبٖ رخیشٜ

 آلات پیطزفتِ تجْیشات ٍ هبضیي

ٞبی ثب وبسایی ثبلا، أىبٖ ربثزبیی ػشیغ ٚ دلیك ثبسٞبی ػٍٙیٗ سا فشاٞٓ  رشحمیُ اػتفبدٜ اص :ّبی هذرى جزثقیل

 .ای ثشخٛسداس ٞؼتٙذ وٙذ. ایٗ تزٟیضات دس ػّٕیبت ثبسٌیشی ٚ تخّیٝ وبلاٞب اص إٞیت ٚیظٜ ٔی

ؼتٝ اػت ٞبی ٔزٟض، ٔحٛس علایی اسٚ٘ذ تٛا٘ ٌیشی اص ِٛدسٞب ٚ ِیفتشان ثب ثٟشٜ :ای ّبی حزفِ لَدرّب ٍ لیفتزاک

 .فشآیٙذ ربثزبیی ٚ ٔذیشیت ثبس سا ثب ػشػت ٚ دلت ثٟیٙٝ ا٘زبْ دٞذ

ٞبی  دس رٟت تضٕیٗ كحت ٚصٖ ٚ رٌّٛیشی اص اختلافبت احتٕبِی دس ػّٕیبت تٛصیٗ، ثبػىَٛ :ّبی دقیق ببسکَل

 ص ثشٚص خغبٞبیٝ ٔذیشاٖ ػّٕیبت، اا٘ذ. ایٗ تزٟیضات ثب اسائٝ اعلاػبت دلیك ث پیـشفتٝ ٚ دلیك ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ
 رٌّٛیشی ٔی وٙٙذ. ِزؼتیىی

  

 خذهبت تخصصی لجستیک

سیضی دلیك  ؿٛد. ثش٘بٔٝ ػّٕیبت تخّیٝ ٚ ثبسٌیشی ثب اػتفبدٜ اص تزٟیضات ٔذسٖ ٚ تخللی ا٘زبْ ٔی :تخلیِ ٍ ببرگیزی

 .ٌشدد ػّٕیبتی ٔیٞبی  ٞبی اكّی ایٗ خذٔبت اػت وٝ ٔٛرت ثٟجٛد سا٘ذٔبٖ ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ ٔذیشیت صٔبٖ، اص ٚیظٌی

وٙذ وٝ اعلاػبت  ٞبی ٘ظبستی ٞٛؿٕٙذ، تضٕیٗ ٔی ٞبی دلیك ٚ ػیؼتٓ اسائٝ خذٔبت تٛصیٗ ثب اػتفبدٜ اص ثبػىَٛ :تَسیي

ٚصٖ وبلا ثٝ كٛست كحیح حجت ٚ ٔذیشیت ؿٛد. ایٗ أش ثٝ خلٛف دس ٔؼبٔلات ثضسي ٚ حُٕ ٚ ٘مُ كٙؼتی اص إٞیت 
 .ای ثشخٛسداس اػت ٚیظٜ

ػبصی ٚ ٔذیشیت ثبسٞب ثٝ ٔٙظٛس تؼٟیُ دس  كفبفی اسائٝ ؿذٜ تٛػظ ٔحٛس علایی اسٚ٘ذ، ؿبُٔ ٔشتت خذٔبت :صفبفی

ثبؿذ. ایٗ ػّٕیبت ثب ٞذف افضایؾ وبسایی ٚ وبٞؾ صٔبٖ ا٘تظبس دس فشآیٙذٞبی ِزؼتیىی ا٘زبْ  حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تٛصیغ ٔی
 .ؿٛد ٔی

تٛا٘ذ  ٞضاس ٔتش ٔشثغ ٚ أىب٘بت پیـشفتٝ، ٔحٛس علایی اسٚ٘ذ ٔی 14ٞبی ا٘جبسداسی ثب ٔؼبحت  ثب داسا ثٛدٖ ػِٛٝ :اًببرداری

ا٘ذ وٝ أىبٖ  ای عشاحی ؿذٜ ٞبی ا٘جبسداسی ایٗ ٔزٕٛػٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ وبلاٞب سا دس ؿشایظ ثٟیٙٝ رخیشٜ ٚ ٔذیشیت وٙذ. ػیؼتٓ
 .وٙٙذ دػتشػی ػشیغ ثٝ وبلاٞب ٚ وٙتشَ دلیك ٔٛرٛدی سا فشاٞٓ ٔی

 

 ک هحَر طلایی ارًٍذهشایبی رقببتی خذهبت لجستی

وٙذ  ٌیشی اص تزٟیضات حشفٝ ای ٚ تیٓ ٔتخلق، ٔحٛس علایی اسٚ٘ذ تضٕیٗ ٔی ثب ثٟشٜ :دقت ٍ سزعت در عولیبت

 .تشیٗ صٔبٖ ٕٔىٗ ا٘زبْ ؿٛد وٝ تٕبْ ػّٕیبت تخّیٝ، ثبسٌیشی، تٛصیٗ ٚ ا٘جبسداسی ثب دلت ٚ دس وٛتبٜ

ٔذیشیت ِزؼتیه ٞٛؿٕٙذ، أىبٖ وٙتشَ ٚ ٘ظبست یىپبسچٝ ٞبی  اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ :هذیزیت یکپبرچِ ٍ تخصصی

وٙٙذ تب دس ٞش ِحظٝ اص ٚضؼیت ػّٕیبت ٔغّغ  ٞب ثٝ ٔذیشاٖ وٕه ٔی آٚسد. ایٗ ػیؼتٓ ثش فشآیٙذٞبی ػّٕیبتی سا فشاٞٓ ٔی
 .ثٛدٜ ٚ دس كٛست ٘یبص، تغییشات لاصْ سا اػٕبَ وٙٙذ

ٞبی آػفبِت ٚ ثتٗ ؿذٜ، ثٝ  ٞىتبسی ثب ثخؾ 30داؿتٗ فضبی اختلبكی  :پَضص گستزدُ ٍ فضبی اختصبصی

دٞذ وٝ ٔحٛس علایی اسٚ٘ذ ثتٛا٘ذ ثٝ كٛست  ٞضاس ٔتش ٔشثغ، ایٗ أىبٖ سا ٔی 14ٞبی ا٘جبسداسی ثب ٔؼبحت وُ  ٕٞشاٜ ػِٛٝ
 .ٌؼتشدٜ ٚ ثب اػتب٘ذاسدٞبی ثبلا پبػخٍٛی ٘یبصٞبی حُٕ ٚ ٘مُ وبلاٞبی حزیٓ ٚ ػٍٙیٗ ثبؿذ
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آلات ٚ تزٟیضات ٔذسٖ ٘ظیش رشحمیُ، ِٛدس، ِیفتشان ٚ  ٌیشی اص ٔبؿیٗ ثٟشٜ :تخصصیتجْیشات پیطزفتِ ٍ 

 .(1404)خجش آ٘لایٗ،  .ٞبی دلیك، اص دیٍش ػٛأُ ٔٛفمیت ایٗ ٔزٕٛػٝ دس اسائٝ خذٔبت ِزؼتیه تخللی اػت ثبػىَٛ

 

 آیٌذُ خذهبت لجستیک بٌذری در بٌذر جذیذ لٌگِ

ٞبی ولاٖ  ػٙزی احذاث ثٙذس رذیذ ٍِٙٝ، ٌبْ ٟٕٔی دس ساػتبی تحمك ػیبػت أىبٖیبثی ٚ  ثب تلٛیت ٔغبِؼبت ٔىبٖ
ٞبی  ػٙٛاٖ یىی اص عشح ٚ٘مُ دسیبیی ثشداؿتٝ ؿذٜ اػت. ایٗ پشٚطٜ وٝ ثٝ ٞبی حُٕ تٛػؼٝ دسیب ٔحٛس ٚ تمٛیت صیشػبخت

تیه ثٙذسی تأحیشات فشاٚا٘ی ٚیظٜ دس حٛصٜ خذٔبت ِزؼ ولاٖ ٚ پیـشاٖ التلبدی دس ٔٙغمٝ غشة ٞشٔضٌبٖ ٔغشح اػت، ثٝ
 .خٛاٞذ داؿت

ٞىتبس احذاث  16500ویّٛٔتشی غشة ثٙذس فؼّی ٍِٙٝ ٚ ثش سٚی ٔؼبحتی ثٝ ٚػؼت  33ثٙذس رذیذ ٍِٙٝ وٝ دس فبكّٝ 
ٞبی ٔتؼذد ثشای پٌّٟٛیشی ا٘ٛاع  تشیٗ ثٙبدس چٙذٔٙظٛسٜ دس وـٛس خٛاٞذ ثٛد. ثب عشاحی اػىّٝ خٛاٞذ ؿذ، یىی اص پیـشفتٝ

صٔبٖ دس  عٛس ٞٓ فشٚ٘ذ وـتی سا ثٝ 20ثش ٚ وب٘تیٙشی، ایٗ ثٙذس لبدس خٛاٞذ ثٛد ثیؾ اص  رٙشاَ وبسٌٛ، سٚسٚ، فّٝ ٞبی وـتی
دٞذ، ثّىٝ آٖ سا لبدس ثٝ پٛؿؾ عیف  ٞبی ٔختّف پزیشؽ وٙذ. ایٗ ٚیظٌی ٘ٝ تٟٙب ظشفیت ثٙذس سا افضایؾ ٔی ا٘ذاصٜ

 .وٙذ ٚ٘مُ دسیبیی ٔی ٚػیؼی اص خذٔبت ِزؼتیىی ٚ حُٕ

عٛس چـٍٕیشی ٔتحَٛ خٛاٞذ ؿذ. ػبخت ا٘جبسٞبی ٔتؼذد ٚ ثشخٛسداسی اص  خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی دس ایٗ پشٚطٜ رذیذ ثٝ
ٞبی كبدسات، ٚاسدات، تشا٘ضیت ٚ وبثٛتبط، ٘یبص ثٝ خذٔبت  ٚیظٜ دس صٔیٙٝ ػبصی وبلاٞب، ثٝ وشا٘ٝ ثشای رخیشٜ اساضی ٚػیغ پغ

ٚ٘مُ وٕه  د. ایٗ أىب٘بت ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ثٝ تؼٟیُ ٚ تؼشیغ ػّٕیبت حُِٕزؼتیه پیچیذٜ ٚ ٔتٙٛع سا پبػخ خٛاٞذ دا
 .تشیٗ صٔبٖ ٕٔىٗ ا٘زبْ خٛاٞذ داد وشدٜ ٚ فشآیٙذٞبی ٌٕشوی ٚ تٛصیغ وبلاٞب سا دس وٛتبٜ

ٗ ٞضاس ت 50ٞبیی ثب ظشفیت ثبسٌیشی  ٔتش ٚ لبثّیت پزیشؽ وـتی 12.5اص آ٘زب وٝ ثٙذس رذیذ ٍِٙٝ دس ٔشحّٝ اَٚ ثب آثخٛس 
عٛس چـٍٕیشی  ای ٚ وب٘تیٙشی، ثٝ ٚ٘مُ وبلاٞبی فّٝ ٚیظٜ دس حُٕ ا٘ذاصی خٛاٞذ ؿذ، خذٔبت ِزؼتیىی دس ایٗ ثٙذس ثٝ ساٜ

ٚیظٜ دس ثخؾ كبدسات ٔٛاد ٔؼذ٘ی، وبلاٞبی وـبٚسصی ٚ ٔحلٛلات كٙؼتی داسای  سؿذ خٛاٞذ وشد. ایٗ ٚیظٌی ثٝ
 .إٞیت خٛاٞذ ثٛد

ٞبی ثٙذسی دس داخُ ؿٟش ٍِٙٝ اػت. ایٗ أش ٘ٝ  ٞؾ آِٛدٌی ٚ تشافیه ٘بؿی اص فؼبِیتیىی اص اٞذاف اكّی ایٗ پشٚطٜ، وب
ٚسی ػّٕیبت ثٙذسی ٘یض ٔٙزش  تٟٙب ثٝ ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی ػبوٙبٖ ؿٟش وٕه خٛاٞذ وشد، ثّىٝ ثٝ افضایؾ وبسایی ٚ ثٟشٜ

تش وبلاٞب ٚ وبٞؾ  ثزبیی ػشیغٞبی ٔذسٖ دس ثٙذس رذیذ، أىبٖ رب خٛاٞذ ؿذ. ثب وبٞؾ تشافیه ٚ ایزبد صیشػبخت
 .ٚ٘مُ فشاٞٓ خٛاٞذ ؿذ ٞبی حُٕ ٞضیٙٝ

ػٙٛاٖ لغت ِزؼتیه دس رٙٛة  تٛا٘ذ ثٝ ٞبی ٚیظٜ، ٔی ػٙٛاٖ یه ثٙذس چٙذٔٙظٛسٜ ثب ظشفیت دس ٟ٘بیت، ثٙذس رذیذ ٍِٙٝ ثٝ
ثشداسی اص  ؿٛد. ثب ثٟشٜعٛس وّی ٔؤحش ٚالغ  آفشیٙی وٙذ ٚ دس تمٛیت التلبدی ٔٙغمٝ غشة ٞشٔضٌبٖ ٚ وـٛس ثٝ وـٛس ٘مؾ

ایٗ پشٚطٜ، ػغح خذٔبت ِزؼتیه دسیبیی استمب یبفتٝ ٚ ٔؼیشٞبی تزبسی رذیذی ثشای ایشاٖ ٚ وـٛسٞبی ٕٞزٛاس فشاٞٓ 
 .خٛاٞذ ؿذ

 

 پیطٌْبدات راّبزدی 
 

ٌزاساٖ دػٛت اص ػشٔبیٝ .ثٙذی ٔـخق ٞبی وب٘تیٙشی ٚ ا٘جبسٞبی تخللی ثب ثش٘بٔٝ صٔبٖ ٌزاسی دس صیشػبخت ػشٔبیٝ -1
 خبسری ٚ داخّی  رٟت ٔـبسوت دس تٛػؼٝ صیشػبختٟبی وب٘تیٙشی ٚ رخیشٜ ػبصی ثٙذسٌبٜ ٞب.
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دٚسٕ٘بی تبػیغ ثٙذسٌبٜ .ٞبی ٔذیشیت تشٔیٙبَ ٚ ِزؼتیه ٞٛؿٕٙذ ٕٞشاٜ ثب آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ػبصی ػیؼتٓ پیبدٜ -2
٘یبصٔٙذ آٔٛصؽ دلیك وبسوٙبٖ صیذٜ رٟت رذیذ ثٙذسٍِٙٝ ٚ اسائٝ ٚ ٘لت ػیؼتٕٟب ٚ ٌیتٟبی ٞٛؿٕٙذ ٚسٚد ٚ خشٚد وبلا 

 .اسائٝ خذٔبت ػشیؼتش ٚ ثب ویفیت تش ٔی ثبؿذ
ثب تٛرٝ ثٝ تٛػؼٝ  ای ثب تٕشوض ثش وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ تشا٘ضیت ٚ٘مُ چٙذٚرٟی ٚ اتلبَ سیّی ٚ ربدٜ تٛػؼٝ حُٕ -3

ثٙذسٌبٜ ٚ ػبخت ثٙذسٌبٜ چٙذٔٙظٛسٜ دس غشة ٞشٔضٌبٖ ثٙبثشایٗ لاصْ اػت ٔؼئٛلاٖ ؿٟشی ٚ اػتب٘ی دس افك ٞبی 
 .اػتب٘ی، ایزبد صیشػبختٟبی سیّی ٚ تٛػؼٝ فشٚدٌبٜ دس ثٙذسٍِٙٝ سا ثٍٙزب٘ٙذ

تمٛیت ٕٞىبسی ٞبی .ص تزشثیبت ثٙبدس پیـشفتٝإِّّی ثشای تشا٘ضیت وبلا ٚ خٛدسٚ ٚ اػتفبدٜ ا ٞبی ثیٗ تمٛیت ٕٞىبسی -4
ثیٗ إِّّی ٚ فشأشصی ثب وـٛسٞبی اعشاف ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛلؼیت اػتشاتظیه ثٙذسٌبٜ ٚ أىبٖ خٛاٞش خٛا٘ذٌی ٞبی التلبدی 

 ثب ؿٟشٞبی داسای التلبد پٛیب 

دس وٙبس .ٚ ٔذیشیت ٔٛرٛدی Cross-dockingثٙذی،  افضٚدٜ ٔب٘ٙذ ثؼتٝ ایزبد ٔٙبعك ِزؼتیىی ٚ اسائٝ خذٔبت اسصؽ -5
ثٙذسٌبٜ ٞب ، ػلاٜٚ ثش ا٘زبْ خذأت ثٙذسی ٔی تٛاٖ ثب تبػیغ ٔشاوض ٚ كٙبیغ تٟیٝ ٚ ثؼتٝ ثٙذی وبلاٞب ٔٛرت اؿتغبِضایی 

 ٚ اسصؽ افضٚدٜ ثیـتش ثشای ثٙذسٌبٜ ؿذ.

ِزؼتیه ثٙذسی  ٔذیشیت .ٞبی اسصیبثی ػّٕىشد خذٔبت ٚ سضبیت ٔـتشیبٖ ٚ پبیؾ ٔؼتٕش ػّٕىشد تذٚیٗ ؿبخق -6
٘یبصٔٙذ سضبیت اسثبة سرٛع اص ویفیت خذأت ٔی ثبؿذ ثٙبثشایٗ ٘ظش ػٙزی ٞبی ٔؼتٕش اص اسثبة سرٛع ٞب ٚ ٔـتشیبٖ دس 

 ٔٛسد ویفیت ػّٕىشد ٚ خذٔبت ثٙذسی، ثبػج ثٟجٛد ویفیت خذٔبت ِزؼتیىی ٔی ٌشدد. 
 

 گیزی  ًتیجِ

اػتشاتظیه ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ، تٛػؼٝ خذٔبت ِزؼتیه ثٙذسی دس ایٗ ثب تٛرٝ ثٝ سؿذ تشا٘ضیت وبلا ٚ خٛدسٚ ٚ ربیٍبٜ 
تٛا٘ذ ٘مؾ  ٞب ٚ ایزبد ٔٙبعك ِزؼتیىی ٔی ٞبی ٘ٛیٗ، تٛػؼٝ صیشػبخت ٌیشی اص فٙبٚسی ای داسد. ثٟشٜ ثٙبدس إٞیت ٚیظٜ

ػبصی  ذ وٝ یىپبسچٝدٞ إِّّی ٚ داخّی ٘ـبٖ ٔی إِّّی استمب دٞذ. ٔغبِؼبت ثیٗ ایٗ ثٙبدس سا دس تزبست ّٔی ٚ ثیٗ
 .افضٚدٜ، وّیذ ٔٛفمیت دس ٔذیشیت ص٘زیشٜ تأٔیٗ ثٙذسی اػت ٞبی ٘شْ ٚ ػخت ٚ اسائٝ خذٔبت اسصؽ ػیؼتٓ

تحمیك حبضش ثب اسائٝ تحّیُ تغجیمی ٚ چبسچٛة ساٞجشدی، ٔؼیش تٛػؼٝ ِزؼتیه ثٙذسی دس ثٙبدس غشة ٞشٔضٌبٖ سا 
 .ٌیشی ٔذیشاٖ ثٙذسی ٚ ػیبػتٍزاساٖ التلبدی لشاس ٌیشد ٙبی تلٕیٓتٛا٘ذ ٔج ػبصد ٚ ٔی كٛست ػّٕی ٚ ػّٕی سٚؿٗ ٔی ثٝ
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