
www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلىامٍ چطم اوذاز حسابذاری ي مذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ ايل1041، بُار 111، ضمارٌ 9ديرٌ 
 

246 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چکیذٌ
ذٛز زض  ییسٛا٘ب فیاظ افعا طی٘بٌع ساضیدب یضلبثش زیثٝ ٔع یبثیثمب ٚ زؾش یٞب ثطا أطٚظ، ؾبظٔبٖ یبیٚ دٛ یضلبثش ظیزض ٔح

 یسیوّ یٞب زیاظ لبثّ یىیفٙٛاٖ  ثٝ یؾبظٔب٘ یچبثى بٖ،یٔ ٗیٞؿشٙس. زض ا یغیٔح طارییٚ ٔؤثط ثٝ سغ ـیؾط ییدبؾرٍٛ
سب حس  یؾبظٔب٘ یثٝ چبثى یبثیٔغطح قسٜ اؾز. زؾش بٖیٔكشط یبظٞبیٚ ٘ یا٘غجبق ثب سحٛلار ثبظاض، فٙبٚض یٞب ثطا ؾبظٔبٖ

 یٍٟ٘ساض طٜ،یشذ كیاظ عط یوٝ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ یا ٌٛ٘ٝ ٚاثؿشٝ اؾز؛ ثٝ یؾبظٔب٘ بریزا٘ف ٚ سدطث زیطیثٝ ٘حٜٛ ٔس یبزیظ
 یقٛز. زض ٔمبثُ، فطأٛق ٔسسطٚ وبضآ سط ـیؾط یٞب یطیٌٓ یسهٕ ؾبظ ٙٝیظٔ سٛا٘س یٌصقشٝ ٔ بریٚ ا٘شمبَ زا٘ف ٚ سدطث

 طیٔؿ سٛا٘س یٔٙؿٛخ، ٔ یٚ اٍِٛٞب ٞبٝ یزض وٙبض ٌصاقشٗ زا٘ف، ضٚ طآٌبٞب٘ٝیغ بیآٌبٞب٘ٝ  یٙسیفٙٛاٖ فطا ثٝ عی٘ یؾبظٔب٘
زض  ی٘مف ٟٕٔ بیدٛ یفٙٛاٖ ؾبظٚوبض ثٝ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی بٖ،یٔ ٗیؾبظٔبٖ ٕٞٛاض ؾبظز. زض ا یضا ثطا یٚ ٘ٛآٚض یطیبزٌی

اضسجبط  سٛا٘س یٚ ٔ وٙس یٔ فبیٚ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ ا یبسیفّٕ یٞب زیثٝ لبثّ سیخس یٞب ٚ سدطثٝ قسٜ طٜیشذ فزا٘ ُیسجس
 یذسٔبس یٞب ٔٛضٛؿ زض ؾبظٔبٖ ٗیا زیثب سٛخٝ ثٝ إٞوٙس.  زیضا سمٛ یؾبظٔب٘ یثب چبثى یؾبظٔب٘ یحبفؾٝ ٚ فطأٛق بٖیٔ

 یؾبظٔب٘ یثط چبثى یؾبظٔب٘ یٚ فطأٛق یحبفؾٝ ؾبظٔب٘ طیسأث یذشبضٔقبزلار ؾب یبثی دػٚٞف حبضط ثب ٞسف ٔسَ ،یٚ ٔبِ
اظ زا٘ف ٚ  یطیٌ ثٟطٜ یچٍٍٛ٘ ٗییسب ثٝ سج قٛز یزض ثب٘ه ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ ا٘دبْ ٔ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی یب٘دیثب ٘مف ٔ

ٚ  یؾبظٔب٘ طحبفؾٝیسبث یٞسف دػٚٞف حبضط ثطضؾ  ؾبظٔبٖ ثذطزاظز. ٗیا یٚ وبضآٔس یچبثى فیزض خٟز افعا یطیبزٌی
زض  ٔی ثبقس. ثب٘ه ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖی زض ؾبظٔب٘ یطیبزٌی یب٘دی٘مف ٔی ثبسٛخٝ ثٝ ؾبظٔب٘ یثب چبثى یؾبظٔب٘ یفطأٛق

ٞب ثٝ نٛضر دیٕبیكی ا٘دبْ قسٜ اؾز.  سٛنیفی ٚ ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ–حبضط ثب ضٚیىطز وبضثطزیایٗ ضاؾشب، سحمیك 
 ٘فط ثٛز٘س. ا٘ساظٜ  110اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثٝ سقساز زض ثب٘ه ؾذٝ  یٚ وبضوٙبٖ ققت اضظ طاٖیٔس كیسحم ٗیا یآٔبض خبٔقٝ
خٕـ  اثعاض .زض زؾشطؼ، ثٛزٜ اؾز یطاحشٕبِیغ عی٘ یطیقس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٗیی٘فط سق  86ثطاؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ،   ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ  یسییسب یفبّٔ یثبضٞب ُیؾبظٜ ثٝ وٕه سحّ ٚاییض س،یثب ٘ؾط اؾبس ییٔحشٛا ییزازٜ ٞب دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز ثٛز. ضٚا یآٚض

 یبثی ٞب اظ ٔسَ ٝیفطض یثطضؾ یثطا .قسٜ اؾز سییٚ سب یثطضؾ یجیسطو ییبیدب تیوطٚ٘جبخ ٚ ضط یآٖ ثب ضٚـ آِفب ییبیدب
 ،یؾبظٔب٘ یزٞس فطأٛق ی٘كبٖ ٔ كیسحم یٞب بفشٝی. قس اَ اؼ اؾشفبزٜ یسٛؾظ ٘طْ افعاض اؾٕبضر د یٔقبزلار ؾبذشبض

ٚ حبفؾٝ  یؾبظٔب٘ یفطأٛق ٗیزاض٘س. ٕٞچٙ یٔثجز ٚ ٔقٙبزاض طیسبثی ؾبظٔب٘ یثط چبثى یؾبظٔب٘ یطیبزٌیٚ  یحبفؾٝ ؾبظٔب٘
آٖ  زیٚ ثط إٞ سییسب یؾبظٔب٘ یطیبزٌی یب٘دی٘مف ٔ كیسحم ٗی. زض اثركٙسی ضا ثٟجٛز ٔ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ،یؾبظٔب٘

 .قسٜ اؾز سیسبو

 ی.ؾبظٔب٘ یطیبزٌی ی،ؾبظٔب٘ یچبثى ی،ؾبظٔب٘ یفطأٛق ی،حبفؾٝ ؾبظٔب٘ کلیذياژٌ: 
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 مقذمٍ
 ٔٛفكیی اؾز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب طییثٝ ؾطفز زض حبَ سغ بٖیٚ ا٘شؾبضار ٔكشط بظٞبیٚ ثٝ ذهٛل ٘ یغیٔح ظیأطٚظٜ قطا

ؾبظٔبٖ  هی .ؾبظٔبٖ اؾز یأط چبثى ٗیٚفك زٞٙس. لاظٔٝ ا طارییظٔبٖ ذٛز ضا ثب سغ ٗیسط ٞؿشٙس وٝ ثشٛا٘ٙس زض وٛسبٜ
ٚ  ٗیٛزی) ثبقس أبزٜ سیخس ظیٔٛاخٝ ثب قطا یزازٜ ٚ ثطا طییسٛا٘س ذٛز ضا سغ یوٕشط ٔ ٙٝیٚ ثب ٞع ـیؾط یّیچبثه ذ
زا٘س  یٞطٌع ٕ٘ یشیحٛظٜ فقبِ چی. ٞسیسٛاٖ ز یضا زض ٕٞٝ خب ٔ یسدبض یٚ اثٟبْ زض فضب طییأطٚظٜ سغ (.2023، 1ٕٞىبضاٖ

 زض حبَ كٝیٕٞ یوٙٙس، فٙبٚض یٔ طییسغ بٖیوٙٙس، ٔكشط یٔ طییضٚثطٚ قٛز. ثبظاضٞب سغ ییٞب یثب چٝ قٍفش اؾز ٕٔىٗ
٘كبٖ  ٚاوٙف چبثه ثبقٙس سب ثشٛا٘ٙس ثٝ عٛض ٔٛثط سیاؾز. ؾبظٔبٖ ٞب ثب طٔٙشؾطٜیغ یسازٞبیاؾز ٚ خٟبٖ دط اظ ضٚ سٛؾقٝ

سمبضب ضا ثطآٚضزٜ  ثشٛا٘ٙس وٙٙس ٚ ییٞب نطفٝ خٛ ٙٝیوٙس سب ضقس وٙٙس، زض ٞع یٞب وٕه ٔ ثٝ آٖ ٗیزٞٙس ٚ ؾبظٌبض قٛ٘س. ا
 ظیٔح طارییؾطفز ذٛز ضا ثب سغ ثٝ قطوز ثشٛا٘س هیاؾز وٝ  یظٔب٘ یؾبظٔب٘ یچبثى(. 2023، ٚ اثٛضٚة یوٙٙس)قدطاٚ

ذٛز ضا ثٝ عٛض  یٞب یسٛا٘س اؾشطاسػ یؾبظٔبٖ ٔ هیاؾز وٝ  یٔقٙ ٗیوؿت ٚ وبض ذٛز ؾبظٌبض وٙس. چبثه ثٛزٖ ثٝ ا
ثط  ٗیٕٞچٙ یؾبظٔب٘ یٚ ضلبثز ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس .چبثى سیخسی ٞب یفٙبٚض ط،ییزض حبَ سغ یوٙس سب ثٝ ثبظاضٞب ٓیٔٛثط سٙؾ

 یٞبی اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض یثٝ ٔقٙب شٛا٘سیٔ ٗیذلالب٘ٝ سط ٔشٕطوع اؾز. ا ٚسط یٚ فطًٞٙ ٔكبضوش یوبض ظیٔح هی دبزیا
ی ٚ آثبز ـی)قف ثٟشط دطٚغٜ ثبقس زیٔٛفم یثطا یٕیس ٗیث یوطزٖ ٕٞىبض فقبَ بی ٙسٞبیفطآ یؾبظ ؾبزٜ یثطا سیخس

ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس. ثٝ  طییوٙس سب اظ ضلجب خّٛسط ثٕب٘ٙس ٚ ثٝ سلاعٓ ٚ سغ یٞب وٕه ٔ ؾبظٔبٖ ثٝ یچبثى(. 2023ٕٞىبضاٖ، 
ؾبظٔبٖ  هیٔرشّف  یسٛا٘س ثٝ ثٟجٛز خٙجٝ ٞب ی. ٔط٘سیضا زض ٘ؾط ثٍ یسط چبثه ىطزیضٚ سیثب ٞب قطوز ٕٞٝ ت،یسطس ٗیا

 یوٝ ثط چبثى یاظ خّٕٝ فٛأّ(. 2023ی ٚ ٕٞىبضاٖ، )٘مٛ ٚ زض ثّٙسٔسر ٔٙدط ثٝ ضقس ٚ سٛؾقٝ ٔٛفك قٛز وٙس وٕه
ؾبظٔبٖ اؾز.  هیٚ ا٘شمبَ زا٘ف زض  حفؼ دبز،یا ٙسیفطآ یؾبظٔب٘ یطیبزٌیاؾز.  یؾبظٔب٘ یطیبزٌیاثطٌصاض اؾز،  یؾبظٔب٘

زا٘ف ٌؿشطزٜ  ٗیزا٘ف اؾز. ا دبزیلبزض ثٝ ا سدطثٝ، ٗی. اظ ابثسی یؾبظٔبٖ زض عَٛ ظٔبٖ ثب وؿت سدطثٝ ثٟجٛز ٔ هی
 (. 2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  )غاً٘ زٞس یدٛقف ٔ وٙس ؾبظٔبٖ ضا ثٟشط هیسٛا٘س  یضا وٝ ٔ یاؾز ٚ ٞط ٔٛضٛف

. یؾبظٔب٘ یطیبزٌیسٛاٖ زض زٚ وّٕٝ ذلانٝ وطز:  یٔ ضا ٞط ؾبظٔبٖ یبیاح یثطا بظیٔٛضز ٘ كطفشٝید یٙسٞبیٚ فطآ ٓیٔفبٞ
زض ؾبظٔبٖ  بیاؾز وٝ  یزا٘ك یثٝ ٔقٙب بریسدطث ٗیاؾز. ا ٍطاٖیزذٛز ٚ بریاؾشفبزٜ اظ سدطث بظٔٙسی٘ یؾبظٔب٘ یچبثى

 یاضوبٖ ٚ افطاز ؾبظٔبٖ اؾز. ثسٖٚ ع ٗیزا٘ف زض ث ٗیا یاقشطان ٌصاض یثقس وؿت قٛز، ٔطحّٝ سیثب بیٚخٛز زاضز ٚ 
فطاٞٓ ثٛزٖ ثؿشط  بظٔٙسیذٛز ٘ یؾبظٔب٘ یطیبزٌیا٘شؾبض زاقز ؾبظٔبٖ چبثه ثبقس. أب  سٛاٖی ٕ٘ ،یدطٚؾٝ ا ٗیوطزٖ چٙ

ؾبظٔبٖ ض زض حس  یطیبزٌیسٛا٘س  یفٛأُ ٔ ٗیثٝ ا یسٛخٟ یقٛز، ث یٔقَّٛ زض ؾبظٔبٖ ٔغطح ٔ فٙٛاٖ اؾز ٚ ثٝ یذبن
زض عَٛ زٞٝ  ٘ساقشٝ ثبقس ییوبضآ چیزازٜ وٝ زا٘ف ٔغطح قسٜ زض آٖ ٕٔىٗ اؾز ٞ ُیسمّ ییٚ اثشسا یآٔٛظـ ٔمسٔبس هی

ضا ثٝ عٛض  ٙسٞبیفطآ ٗیا ذٛز آٌبٜ قسٞب٘س ٚ ٔحممبٖ یزا٘ف ؾبظٔب٘ زیطیاظ اضظـ ٔس یٙسٞبیٌصقشٝ، قطوشٟب ثٝ عٛض فعا
ٞؿشٙس  یزا٘ك طیشذب یٚ زاضا ط٘سیٍیٔ بزیآٖ  كیوٝ ؾبظٔبٟ٘ب اظ عط ییٞب زض ٚالـ، ضٚـ لطاض زازٞب٘س. یٔٛضز ثطضؾ ٌؿشطزٜ

حبَ  ٗیثب ا. قطوز ٞب ثبقس یطیٚ ضلبثز دص ضفشبض ٗییزض سج یاثعاض لسضسٕٙس شٛا٘سیآٟ٘ب اؾز، ٔ یٞب زیلبثّ یطثٙبیوٝ ظ
وٙٙس،  یفطأٛـ ٔ عی. آٟ٘ب ٘ط٘سیٌ یٕ٘ بزیٌٓ قسٜ اؾز: قطوز ٞب فمظ  یؾبظٔب٘ زا٘فی وٙٛ٘ یزض ثحث ٞب یعیچ

: ؿزیؾبزٜ ٘ ،یطیبزٌیٔب٘ٙس  ،یزضن ٘كسٜ اؾز. فطأٛق یاؾز، أب ثٝ ذٛث حیٟٔٓ ٚ ضا سٜیدس هی یؾبظٔب٘ یفطأٛق
 یطیدص ثط ضلبثز یسٛا٘س ثٝ عٛض لبثُ سٛخٟ یؾٛزٔٙس ثبقس، أب زض ٕٞٝ ٔٛاضز ٔ بیٞسفٕٙس، ٔضط  بی یسهبزف اؾز ٕٔىٗ

وٙٙس سب  زیطیٔس ضا ٙسٞبیفطآ سیثب ٗیؾبظٔبٖ ٞب ٕٞچٙ ،یؾبظٔب٘ یطیبزٌیٕٞطاٜ ثب  ٗ،یثٍصاضز. ثٙبثطا طیقطوز سأث هی
حفؼ قٛز فطأٛـ  سیثب وٝ ضا زا٘كی ٚ وٙٙسی وٙبض ٌصاقشٝ قٛز فطأٛـ ٔ سیضا وٝ ثب یحبنُ وٙٙس وٝ زا٘ك ٙبٖیاعٕ

اؾز.  یحبفؾٝ ؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘ یٚ چبثى یطیبزٌیاظ فٛأُ اثطٌصاض زض ثحث  ٍطیز یو(. 2023، ٚ آٌبٌّٛ سايی)آ ٘ىٙٙس
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 ٓیسهٕ یسٛاٖ اظ آٖ ثطا یٌصقشٝ ا٘جبقشٝ قسٜ ٚ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز ٚ ٔ بریاؾز وٝ اظ سدطث یزا٘كی حبفؾٝ ؾبظٔب٘
ضا  یبثیحفؼ ٚ ثبظ ،یؾبظ ىذبضچٝی قٛز وٝ وؿت اعلافبر، یٔحمك ٔ ییٙسٞبیفطآ كیأط اظ عط ٗیوطز. ا اؾشفبزٜی طیٌ

ثرف  طایٚ اذ یىیعیٞٓ ثرف ف یٍب٘یثب ٗیؾبظٔبٖ ٞبؾز، ا یٍب٘یثب یوٙس. قىُ ؾبزٜ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ یٔ ُیسؿٟ
ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط  هیزا٘ف زض  زیطیاظ ٔس یضا ثٝ فٙٛاٖ ثرك یحبفؾٝ ؾبظٔب٘ سٛا٘س یٔ . قٛز یضا قبُٔ ٔ یىیاِىشطٚ٘
 حبفؾٝ ٔٙؾٓ سط ٚ لبثُ زؾشطؼ سط ثبقس، ٌطزـ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚ اؾشفبزٜ اظ اٖ زض ٔٛالـ ِعْٚ ٗیا٘ساظٜ ا ٞط .ٌطفز
 ظیقطا زض ذهٛل یلجّ طاٖیٔس بریوٙس سب اظ سدطث یوٕه ٔ طاٖیثٝ ٔس ٗیٕٞچٙ یسط ذٛاٞس ثٛز. حبفؾٝ ؾبظٔب٘ ؾبزٜ
اظ  یى. یثبقس زاقشٝ یبزیظ طیؾبظٔبٖ سبث یسٛا٘س زض چبثى یٔ یأط ٗیآٟ٘ب آٌبٜ قٛ٘س، ثسٖٚ قه چٙ دٝیٚ ٘ش یغیٔح

ٚ  یحٛظٜ دِٛ ثٛزٜ، طیزضٌ یٚ فٙبٚض یالشهبز یافٓ اظ فضب یغیٔح طارییزض وكٛض ثب سغ طیوٝ زض زٚزٞٝ اذ ییحٛظٜ ٞب
زض وكٛض زاضز،  یعٛلا٘ ؾبثمٝ حٛظٜ وٝ ٗیفقبَ زض ا یاظ ؾبظٔبٖ ٞب یىیثٝ فٙٛاٖ  عیاؾز. ثب٘ه نبزضار ٘ یثب٘ىساض

زازٜ اؾز،  یوٝ زض عَٛ چٙسزٞٝ ضٚ بریسدطث ٗیضا سدطثٝ وطزٜ اؾز. ثسٖٚ قه اؾشفبزٜ اظ ا یثس ٚ ذٛث ظیٕٞٛاضٜ قطا
سط ٚ  ٙٝیوٓ ٞع ٕبریلطاض زٞس سب ثشٛا٘ٙس سهٕ طاٖیٔس بضیاذش زضی سٛا٘س اثعاض ٔٙبؾج یٔ حینح یٍب٘یٚ ثب زیطیزض نٛضر ٔس

 ُیسٛا٘س ثب سجس یزاقشٝ ثبقس ٔ یفّٕىطز ٔٙبؾج یثحطا٘ ظیثشٛا٘س زض قطا اٌطی ثسٖٚ قه ؾبظٔب٘ضا اسربش وٙٙس.  یسط ییوبضا
زازٜ قس، ٔؿئّٝ  حی. ثطاؾبؼ آ٘چٝ سٛضسیٕ٘ب دبزیا ٗیطیذٛز زض ثبظاض زض ضلبثز ثب ؾب یثطای ٔٙبؾج ظیثٝ فطنز قطا سیسٟس
ثب  یؾبظٔب٘ یثط چبثى یٚ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘ یفطأٛق طیٌٛ٘ٝ ٔغطح ٕ٘ٛز: سبث ٗیسٛاٖ ا یضا ٔ حبضط كیزض سحم یانّ

 چٍٛ٘ٝ اؾز؟ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی یٍطیب٘دیٔ ٘مف
 

 ادبیات وظری

 فرامًضی سازماوی
ٚ حصف  فطأٛقی ؾبظٔب٘ی قبُٔ سغییط زض سفىط، ثبٚضٞب، زا٘ف ؾٙشی، فّٕىطزٞب ٚ غیطٜ اؾز ٚ ثٝ ٔقٙبی اظ یبز ثطزٖ

ٚالـ فطأٛقی ؾبظٔب٘ی  وٝ ٔٛخت افعایف ؽطفیز ثطای یبزٌیطی زا٘ف ٘ٛ ٔی ٌطزز. زض زا٘ف ٘بوبضآٔس ٚ ٔٙؿٛخ ٔی ثبقس
سغییط ٔی زٞٙس ٚ ٞٙدبضٞبی خسیس ضا  ثٝ ایٗ أط اقبضٜ زاضز وٝ چٍٛ٘ٝ قطوز ٞب ٞٙدبضٞبی لسیٕی ضا وٙبض ٔی ٌصاض٘س یب

زا٘ف ٔجٙبی اؾبؾی ضلبثز اؾز. اٌط (. 2022ثطای ٔمبثّٝ ثب ٔحیظ وؿت ٚ وبض ٔسضٖ ایدبز ٔی وٙٙس )ویٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ی زض سٛؾقٝ نٙقشی بسثٝ فٙٛاٖ فٙهطی حی ٌصقشٝا٘ؿبٖ لسٔز زاضز، أب زض زٞٝ ٞبی  رچٝچٝ ٔغبِقٝ زا٘ف ثٝ ا٘ساظٜ سبضی

ٔٙجـ ثطای ذٛز لّٕساز  ٗسطی هٚ اؾشطاسػی ٗاضظقٕٙسسطی فٙٛاٖقطوز ٞب ِحبػ قسٜ اؾز. أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞب زا٘ف ضا ثٝ 
ضٚ زض  ٗوٙٙس. اظ ای زیطٞب ٚ ٔٙبثـ فىطی ذٛز ضا ٔسی زلبثّی سی ثٕب٘ٙس. ثبیثبلضلبثشی  ٙىٝافشمبز٘س ثطای ای ٗٔی وٙٙس ٚ ثط ای

ی اظ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ كشطأطٚظی ؾبظٔبٖ ٞبیی ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ؾٟٓ ثی زی دط ضلبیبز٘ی
زا٘ف، ٞٙٛظ ثطذی ٘ىبر ٚ ٔٛاضز زض  زیطٌؿشطزٜ زض ذهٛل ٔسی مبر(. ثب سٛخٝ ثٝ سحمی1400ٚ ٕٞىبضاٖ، )ثبضا٘ی  ثبقٙس

 زیطٔسی مزٔی وٙٙس. زض حمی عثّىٝ فطأٛـ ٘ی ط٘س،ٔی ٌی بزی ٔجٟٓ اؾز قطوز ٞب ٘ٝ سٟٙب یؾبظٔب٘ٔجبحث وٙٛ٘ی زا٘ف 
ٍٟساضی اظ آ٘چٝ ٟٔٓ اؾز ضطٚضی اؾز، ثّىٝ ثطای ی ٚ ٘طیبزٌیی اؾز وٝ ٘ٝ سٟٙب ثطای یٙسٞبذّك فطای ز٘جبَزا٘ف ثٝ 

زا٘ف  اظی ٚ حفبؽز طیبزٌلاظْ ٔی ثبقس. زض ٚالـ ؾبظٔبٖ ٞب ٕٞٛاضٜ ثط ی ع٘ی ؿزی ٚ اخشٙبة اظ آ٘چٝ ٟٔٓ ٘یطیبزٌی فسْ
ی طیبزٌی ٚ یفطأٛقاؾز. ثٝ فجبضسی  زإٞی عا٘ساظٜ حبی ٗثٝ ٕٞی عٔی وٙٙس، أب سٛا٘بیی آٟ٘ب زض فطأٛـ وطزٖ ٘ی سسأوی

ؾبظٔبٖ  بی قطوز ٚ یط(. فطأٛقی ؾبظٔب٘ی ٔی سٛا٘س ثط ضلبثز دصی1400، قٝ)ٔكجىی ٚ ضثی زاض٘س ىؿبٖی یشؾبظٔب٘ی إٞی
زا٘كی  ٚقٛز، فطأٛـ ٔی قٛز  رشٝزٚض ضی سزا٘كی وٝ ثبی بثسی ٙبٖیی زاضز سب اعٕیٙسٞبثٝ فطآی بظثٍصاضز. ؾبظٔبٖ ٘ی طیسأث

لاظْ اؾز  اٚلبرٌبٞی  ؿز؛ی ٘یطیبزٌفسْ سٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض ی ،فطأٛقی ؾبظٔب٘یثٛزٜ، فطأٛـ ٕ٘ی قٛز.  سوٝ ٔفی
 ٗٚ ثب ٌصقز ظٔبٖ اظ ثی طآٌبٞب٘ٝؾبظٔبٖ زا٘ف ٔٛخٛز ذٛز ضا ثٝ نٛضر آٌبٞب٘ٝ وٙبض ثٍصاضز ٚ ٌبٞی زا٘ف ثٝ نٛضر غی
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زض السأبر ٚ  كٝی سٛا٘س ضیٔدٕٛفٝ السأبسی اؾز وٝ ٔ بٔس(. فطأٛقی ؾبظٔب٘ی دی2023ٔی ضٚز )قبوط ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ی عثٝ نٛضر ٘ؾبْ ٔٙس، آٌبٞب٘ٝ ٚ ثط٘بٔٝ ضی سثطٖٚ ؾبظٔب٘ی زاقشٝ ثبقس. ؾبظٔبٖ ٞب ثبی بی ٚٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی  ٓسهٕی

 ٙٝی اظ اٚلبر ٞعیبض. فطأٛقی ؾبظٔب٘ی زض ثؿیبثٙسٔثجشی زؾز ی حثٝ ٘شبی زی ٍ٘بٜ وٙٙس سب زض ٟ٘بیؾبظٔب٘قسٜ ثٝ فطأٛقی 
 اعلافبری خٟز وؿت زا٘ف ٚ بزؾبلا٘ٝ ٔٙبثـ ظی بی اظ وكٛضٞبی ز٘یبضٔی وٙس ٚ ثؿی ُضا ثط ؾبظٔبٖ سحٕیی بزیظٞبی 

 (.1401ٔی وٙٙس )ٞبقٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٙٝٞعی

 حافظٍ سازماوی
سهٕیٓ ٌیطی  حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی زا٘كی اؾز وٝ اظ سدبضة ٌصقشٝ ا٘جبقشٝ قسٜ ٚ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز ٚ ٔی سٛاٖ اظ آٖ زض

اعلافبر ضا سؿٟیُ ٔی وٙس.  اؾشفبزٜ وطز. اظ عطیك فطآیٙسٞبیی ؾبذشٝ ٔی قٛز وٝ وؿت، یىذبضچٝ ؾبظی، حفؼ ٚ ثبظیبثی
نطیح یب ضٕٙی زض ٔربظٖ ؾبظٔب٘ی قسٜ  حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی سٛخٝ ظیبزی ثٝ خٕـ آٚضی ٚ شذیطٜ زازٜ ٞب، اعلافبر ٚ زا٘ف

 ،یٚ ثٟجٛز حبفؾٝ ؾبظٔب٘ دبزیا(. 2021، ٚ ٕٞىبضاٖ آزَ اٚزٜزاضز ٚ خعء وّیسی زا٘ف ٔسیطیز زض یه ؾبظٔبٖ اؾز )
 یغیٔح ظیٌصقشٝ ٚ قطا یٞب سلاـ ثٝ ضاخـ سیٞب ثب اؾز. ؾبظٔبٖ رشٝیٚ فطٞ یٔٙبثـ فىط زیطیٔس یٞب ٜٛیاظ ق یىی

ؾشطؼ آٖ ٔغّت زض ز دٝی٘ش سیاظ آٖ دؽ ثب آٔٛظز،ی ضا ٔ یؾبظٔبٖ ٔغّج یوٙٙس. ٚلش یضا زض حبفؾٝ ٍٟ٘ساض یذٛز زا٘ك
 ٙٝیظٔ ٗیٔحُ زض ا ٗیاؾز. آقىبضسط یحبفؾٝ ؾبظٔب٘ اظ فطْ هیثبقس. ثجز ٚ ضجظ ٔغبِت ثٝ نٛضر ٔىشٛة سٟٙب 

ٞب ٚ  زاؾشبٖ یٚ حش ٞب ُیفب یٍٟ٘ساض یٞب ؿشٓیزازٜ، ؾ یٞب ٍبٜیٕٞچٖٛ وشبثچٝ قطوز، دب یاعلافبس یٞب ٙٝیٌٙد
 ٝیضٚ یاعلافبر ٔٙبؾت ثطا ٗیسأٔ ،یحبفؾٝ ؾبظٔب٘ یاثعاضٞبٞسف (. 2021، ٚ فطا٘ىُ عٕ٘ٗی)ا قٛزی ٔ عیٞب ٘ زیحىب
ٚ انغلاحبر ٔرهٛل ٞط  یاظ ؾبظٔبٖ ذٛز آٔٛذز. ٚاغٌبٖ فٙ طیغ ییخب ٞب ضا زض آٖ شٛاٖیاؾز وٝ ٕ٘ یؾبظٔب٘ یٞب

 سٞؿشٙ یاظ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ ییٚ ضاٞجطزٞب ٕٟٟ٘ٛ٘ب ٟبیؾبظٔبٖ ٚ ذظ ٔك یاظ دطٚغٟٞب قسٜ فطا ٌطفشٝ یٞب ؾبظٔبٖ، زضؼ
 هی یضلبثش زیٚ حفؼ ٔع دبزیا یسیاظ فٛأُ وّ یىیثٝ فٙٛاٖ  یحبفؾٝ ؾبظٔب٘(. 1398ی، ٔهجبحٚ یؾّغب٘ ی)زٞمب٘

 یؾبظ دبضچٝ هیٚ فبزار لاظْ اؾز ٚ زض ٚالـ ثٝ  بریفطاسط اظ سدطث یعیٔفْٟٛ چ ٗیا .قٛزی قطوز زض٘ؾط ٌطفشٝ ٔ
ثٝ اٞساف ثٟشط  یبثیوؿت ٚ وبض وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ أىبٖ اؾشفبزٜ اظ زا٘ف ضا ثب ٞسف زؾش هی یٙسٞبیفطا وبُٔ ؾبذشبضٞب ٚ

 اؾشب٘ساضز، أىب٘بر یبسیفّٕ یٞب قبُٔ حفؼ اعلافبر قطوز ٞب ثٝ نٛضر ضٚـ ی. حبفؾٝ ؾبظٔب٘سیٕٙبیٔ طیأىب٘ذص
 اظ اؾشفبزٜ یوٝ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ قٛزی ٔ بٖیاِصوط، ث فٛق یٞب سٜیاؾز. ثب زض ٘ؾط زاقشٗ ا یشٞٙ یٞب ٚ ٔسَ یؾبذشبض

ٚ  قٛزی زا٘ف لّٕساز ٔ زیطیٔس یاخطا یثطا یثٝ فٙٛاٖ اثعاض یؾبظٔب٘ ی حبفؾٝ. وٙسی ٔ ُیزا٘ف ٔٙبؾت ضا سؿٟ
ثبض سٛؾظ  ٗی٘رؿش یؾبظٔب٘ ی ا٘س. ٔفْٟٛ حبفؾٝ ثطقٕطزٜ یؾبظٔب٘ ی حبفؾٝ یضا ثطا یبزیظی بیٔرشّف ٔعا كٕٙساٖیا٘س

ٔٛضٛؿ وبض وطزٞب٘س.  ٗیا ی ٙٝیزض ظٔ یبزی. اظ آٖ ظٔبٖ ثٝ ثقس، افطاز ظسیٌطز بٖیعٛض ٔكطٚح ث ثٝ ٍٛ٘ؿٖٛیٚاِف ٚ 
 ،یزا٘ف، حبفؾٝ اخشٕبف یؾبظ طٜیحبفؾٝ قطوز، شذ ؿشٓیٔب٘ٙس ٔرعٖ زا٘ف، ؾ یثب انغلاحبس «یؾبظٔب٘ حبفؾٝ»فجبضر

 (.2024ی ٚ ٕٞىبضاٖ، ب٘ی)ٚضؾ ثبقس یٔشطازف ٔ طیزا٘ف ؾبٔبٖ ٚ غ ٍبٜیٔكشطن، دب یاعلافبس یفضب

 یادگیری سازماوی
 ٍطیز فجبضر وطز. ثٝ فیسقط« زا٘ف ٚ زضن ثٟشط كیثٟجٛز السأبر اظ عط ٙسیفطا»سٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ  یضا ٔ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی
ثب وؿت سدطثٝ  ظٔبٖ ؾبظٔبٖ زض عَٛ هیؾبظٔبٖ اؾز.  هیحفؼ ٚ ا٘شمبَ زا٘ف زض  دبز،یا ٙسیفطآ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی

زٞس وٝ  یضا دٛقف ٔ یٔٛضٛف زا٘ف ٌؿشطزٜ اؾز ٚ ٞط ٗیزا٘ف اؾز. ا دبزیسدطثٝ، لبزض ثٝ ا ٗیٚ اظ ا بثسی یثٟجٛز ٔ
ذٛز سٛؾقٝ زٞٙس ٚ  یضا زض سٕبْ ثرف ٞب زا٘ف سٛا٘ٙس یؾبظٔبٟ٘ب ٔ یطیبزٌی كیؾبظٔبٖ ضا ثٟشط وٙس. اظ عط هیسٛا٘س  یٔ

 (.2021، ٚ ٕٞىبضاٖ بؾطی) اخطا وٙٙس بٖیٔكشط یثطا ثٟشط سٛؾقٝ ٔحهٛلار، ذسٔبر ٚ اضظـ یضا ثطا یزا٘ك ٗیچٙ
وٝ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛض سحمك  ییٙسٞبیضٚـ ٞب، ؾبظ ٚ وبضٞب ٚ فطا یفجبضر اؾز اظ سٕبٔ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی
یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی اثعاضی اؾز ثطای سغییط ؾبظٔبٖ ٞب ثب ایٗ  (.1396ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)حؿٙ كٛ٘سیثٝ وبضٌطفشٝ ٔ یطیبزٌی
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ثطای ؾبظٔبٖ ٔعیز ضلبثشی ایدبز وطزٜ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی وٙسسب  اضسمب ثركیسٜ ، ٞسف وٝ ٔٛلقیز وٙٛ٘ی ؾبظٔبٖ ضا
ضا ٔٙغجك ؾبظز. ثٙبثطایٗ ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی ذٛزقبٖ ضا زضخٟب٘ی زضحبَ سغییط ٔی ثیٙٙس ٚ ٔقشمس٘س زض  ثبسغییطار ٔٛخٛز، ذٛز

 بزٌیطی(. زض ٚالـ ی2019)٘یٛ ثطی،  .ٚ ٔٛثطی زض ثطاثط سغییطار اؾز خٟبٖ، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی اؾشطاسػی ٔثجز ایٗ
ثطضؾی ٔٛفمیز  ؾبظٔب٘ی، سٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای آٔٛذشٗ اظ سدطثیبر اظعطیك سدطثٝ ا٘سٚظی، ٔكبٞسٜ ،ٚ سحّیُ ٚ سٕبیُ ثٝ

آٔٛظ٘س ٚ زْٚ ایٗ  فطاز ٔیعطیك ا ٞب ٚ قىؿز ٞب ٔی ثبقس. زٚ ٘ىشٝ زض ایٗ سقطیف زیسٜ ٔیكٛز:اَٚ ایٗ وٝ ؾبظٔبٖ ٞب اظ
 (.2018)ؾبِه،  وٝ یبزٌیطی زض ؾبظٔبٖ سؿٟیُ ٔی قٛز

 چابکی سازماوی
ثسٖٚ ثٝ  چبثىی ؾبظٔب٘ی سٛا٘بیی دبؾرٍٛیی ؾطیـ ٚ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ثٝ ٘یبظٞبی زض حبَ سغییط ٚ فٛأُ ذبضخی ثبظاض،

سب ؾبذشبضٞبی ذٛز ضا  ؾبظٔبٖ ٞب ضا ّٔعْ ٔی وٙسذغط ا٘ساذشٗ ویفیز ٔحهَٛ یب ذسٔبر اؾز. ٔحیظ ٞبی زض حبَ سغییط 
اضظیبثی ٚ دبؾد زٞی وبضآٔس ٚ ٔؤثط  ثطای ا٘غجبق ثب فطآیٙسٞب ٚ ٔٙبثـ خسیس ؾبظٔب٘سٞی ٔدسز وٙٙس. چبثىی ؾبظٔب٘ی سٛا٘بیی

آٚضزٖ ٞب، ثطای ثٝ زؾز  دیىطثٙسی ٔدسز آٖ ثٝ سغییطار دیف ثیٙی ٘كسٜ زض ٔحیظ ذبضخی، اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثـ زاذّی ٚ
فجبضر اؾز اظ: زازٖ اضظـ ثٝ ٔكشطی ، آٔبزٌی ثطای ٔٛاخٟٝ ثب  ،چبثىی ؾبظٔب٘ی(. 2023، ٔعیز ضلبثشی اؾز )ِی

سٛا٘بیی ٔٛاخٟٝ ثب  ،ی ٚ غاً٘ چبثىی ؾبظٔب٘یفٔكبضوز زض وبضوٙبٖ . اظ ٘ؾط قطی دبزٚ ای ٞبسٛخٝ ثٝ ٟٔبضر  طار،سغیی
 طاری سغییبوؿت ٚ وبض ٚ وؿت ٔعای ظٔٙشؾطٜ ٔحی طٚ غی سخسی رساثطای فبئك آٔسٖ ثط سٟسی ٘بذٛاؾشٝ،چبِف ٞبی 

ٚ سب خبی  ثبقسٞب ضا ٔس٘ؾط زاقشٝ  زلبثّی ٗای سثٝ فٙٛاٖ فطنز ٞب اؾز. اٌط ؾبظٔب٘ی ثٝ ز٘جبَ چبثىی اؾز؛ ثبی سحٛلارٚ
ی ضلبثشی غٚ ثمب زض ٔحی ضقسسٛا٘بیی ٚاحس وؿت ٚ وبض خٟز  ،ٕٔىٗ ، آٟ٘ب ضا زض زضٖٚ ذٛز دطٚضـ زٞس. ٔٙؾٛض اظ چبثىی

 بضٞكی دٝاؾز. چبثىی ٘شی طی ٔشغیثبظاضٞبثٝ  ـٚاوٙف ؾطی بظٔٙسٚ ٘ی طی ٘بدصیٙثی فآٖ، ٔؿشٕط ٚ دی طاراؾز وٝ سغیی
 ظزاذّی ٚ ٞٓ زض ٔحی ظٚ چبِف ٞب( ٞٓ زض ٔحی ٞبفطنز  مثٝ نٛضر ٕٞٝ خب٘جٝ )سكری طار،ثٛزٖ ٘ؿجز ثٝ سغیی

زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ثٝ قىّی  طارسغیی ٗزض اؾشفبزٜ اظٔٙبثـ ثطای دبؾرٍٛیی ثٝ ای شٝؿی قبیشذبضخی اؾز ٚ ثب ٚخٛز لبثّی
(. 2022)ٚأجب،  طزیی اخطای آٖ ضا زاقشٝ ثبقس، نٛضر ٔؤثطی ثٝ ذٛز ٔی ٌیسٛا٘ب عٚ ٔطثٛط وٝ ؾبظٔبٖ ٘ی طا٘قغبف دصی

 یغیٔح طارییثشٛا٘س سغ سیثب یؾبظٔب٘ ٗیوؿت ٚ وبض. چٙ ظیزض ٔح طارییسغ یٙیث فیؾبظٔبٖ زض احؿبؼ، زضن ٚ د ییسٛا٘ب
 یغّجٝ ثط چبِف ٞب ییضا سٛا٘ب یآٟ٘ب چبثى ٍط،یز یٍ٘بٜ وٙس. زض خب ییضا ثكٙبؾس ٚ ثٝ آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ضقس ٚ قىٛفب

ثٝ فٙٛاٖ فطنز  طارییاظ سغ یٚ ثٟطٜ ٔٙس زیوبض ٚ وؿت ٔع ظیؾبثمٝ زض ٔح یث ساریثب سٟس ییبضٚیضٚ یثطا طٔٙشؾطٜیغ
 (.1400)نسیك ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس یٔ فیضقس ٚ سٛؾقٝ سقط یطاث ییٞب

 چابکی سازماوی تاَمی
ی زض خٟز ٙؾٍٙی بضثؿی فٝٞؿشٙس، ٚؽی ززض حبَ فقبِی بدٛی بضی ثؿیغی ٚ ذسٔبسی أطٚظی وٝ زض ٔحیسٞبی سِٛی ؾبظٔبٖ

خبٔقٝ ثط فٟسٜ زاض٘س.  بظاضائٝ ذسٔبر ٔٙغجك ثط ٘ی بٔحٛض ی زیفوی ىطزضٚی دبزثٝ ٔٙؾٛض ای بٖی ٔكشطیبظٞبدبؾرٍٛیی ثٝ ٘ی
٘بقی اظ ضفشبض  ٙبٖی آٖ ٞب وٝ ٕٞٛاضٜ ثب فسْ اعٕیبدٛی ظٞب ٚ ٔحی ؾبظٔبٖٞبی  زفقبِی زثب سٛخٝ ثٝ ٔبٞی ٍط،اظ ؾٛی زی

ثٝ  ـؾطی ٚ دبؾرٍٛیی بٖی ٔكشطیبظٞبزض ٘ی طاری ٞب ٚ سغییبظٔٙس٘ی ـؾطی بفزا٘ؿب٘ی ٕٞطاٜ اؾز، سٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض زضی
ؾبظٔبٖ ٘مف زاضز.  بٖٔكشطی زضضبی فٟٕٔی زاضز. زض افعای بضی ؾبظٔب٘ی اؾز. ٘مف ثؿیطا٘قغبف دصی فٔٙؾٛض افعای

ی طٚؾبظٔب٘ی چبثه ثب وبضوٙبٖ چبثه ثطای دطٚضـ ٘ی دبزؾبظٔبٖ ٞبی وٙٛ٘ی ای بری اظ ضطٚضیىٔی سٛاٖ ٌفز ی ٗثٙبثطای
دبؾد زٞس  ـٞبی ٚؾی ؿهی ثب ضیغزض ٔحی طارٚ سغیی بظٞبؾطفز ثٝ ٘یی ٞبی چبثه اؾز وٝ ثشٛا٘س ثٝ ػٌٔشرهم ثب ٚی

ٚخٛز فطنز ٞبی  ُزِی ٗزاض٘س. اِٚی بظٔشقسزی ثٝ اثقبز چبثىی زض ذٛز ٘ی ُٞب ثٝ زلای ؾبظٔبٖ ،(1397)دبضؾب ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ی ٔی وٙس ٚ ٞط طاظ ٚخٛز عٛلا٘ی ٔسر فطنز ٞبی ثٝ ٚخٛز آٔسٜ خٌّٛی بزسدبضی ٔحسٚز اؾز، زض ٚالـ ٚخٛز ضلجبی ظی

 ـٞبی ؾبظٔب٘ی لاظْ ثطای ٘فٛش ؾطی زلبثّی ٖزْٚ فمسا ُفطنز ٞبؾز. زِی ٗی ثٝ ایبثؾبظٔب٘ی ثب سٕبْ سٛاٖ ثٝ ز٘جبَ زؾشی
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ٚضی وطزٜ اؾز، فبّٔی وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی چبثه ضا ثطای ؾبظٔبٖ ٞبی فقّی ضط ٗزض ثبظاض اؾز. ؾٛٔی سٔحهٛلار خسی
ٔٛخٛز ضا  ؿهؾبظٔبٖ ٞبی ٔدبظی ضی دبزٔؿشٕط زض ؾغٛح ٔرشّف ثبظاض اؾز. ٔی سٛاٖ ثب ای طاری سغییطی ٘بدصیٙثی فدی
سٕبٔی  طاؾبظٔبٖ ٔدبظی اؾز، ظی هی دبزای ،یسٟٔٓ ٚ وّی زٚ ٔعی ُزِی ٗوطز. چٟبضٔی ـسقبٚ٘ی سٛظی زقطو ٗچٙسی ٗثی

دطاوٙسٜ ضا ٌطز ٞٓ ٔی آٚضز، ؾبظٔبٖ ٔی سٛا٘س اظ فطنز ٞبی ٔحسٚز ٚ وٛچه  ٞبی ٔٛخٛز زض سٕبٔی قطوز ٞبی زلبثّی
 (.1400ٚ ٕٞىبضاٖ،  كی وؿت وٙس )نسیكشطثبظاض ؾٛز ثی

 

 پیطیىٍ تحقیقات
ی ٚ وبضثطز زا٘ف ٚ ب٘دحبفؾٝ ؾبظٔبٖ ثط چبثىی ؾبظٔبٖ ثب ٘مف ٔی ط(، زض دػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی سبثی1404) فّیدب٘ذٛض

 هثٝ فٙٛاٖ ی طقطوز آة ٚفبضلاة اؾشبٖ اِجطظ دطزاذشٙس. ٔفْٟٛ چبثىی ؾبظٔب٘ی عی زٚ زٞٝ اذیفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض 
ضلبثشی قٙبذشٝ قسٜ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ز٘جبَ فٛأُ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی قبُٔ زازٜ ٞب ٚ سدطثٝ ٞبی ٔشطاوٓ قسٜ زض ؾبذشبض  زٔعی

ی ٚ ٘ٛآٚضی ٔحؿٛة ٔی طیبزٌؾبظ ی ٙٝبسی ظٔیٞبی اعلاف ؿشٓوٙٙسٜ آٖ ٞؿشٙس أب ٔؿشٙسار ٚ ؾی زشٞٙی افطاز، سمٛی
ی وبضثطز زا٘ف ٚ فطًٞٙ ب٘دحبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ثط چبثىی ؾبظٔبٖ ثب ٘مف ٔی طقٛز. ٞسف دػٚٞف حبضط ثطضؾی سبثی

 زؾبظٔبٖ ٞب ثطای ثطذٛضزاضی اظ ٔعی ٓؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ قطوز آة ٚفبضلاة اؾشبٖ اِجطظ اؾز. ٕٞب٘غٛض وٝ ٔی زا٘ی
ٌصاض  ٝی اعلافبر ٚ سدطثٝ ٞبی ٌصقشٝ دبیبثشذیطٜ، ا٘شمبَ ٚ ثبظی كچبثىی ٞؿشٙس. حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی اظ عطی بظٔٙسضلبثشی ٘ی

ی ٕٞجؿشٍی ٚ اظ ٘ؾط ٞسف اظ ٘ٛؿ فی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔی قٛز. دػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٘ٛؿ سٛنیطٌی ٓی ٚ سهٕیطیبزٌی
ی اؾز، اظ عطفی فضٚ سٛنی ٗاظ ای طزی ٌیٚ زؾشىبضی نٛضر ٕ٘ سوبضثطزی اؾز. چٖٛ آ٘چٝ ضا وٝ ٞؿز ثطضؾی ٔی ٕ٘بی

وبضوٙبٖ آة ٚ فبضلاة  ك،ضاٞىبضٞبیی ثٝ آة ٚ فبضلاة اؾشبٖ اِجطظ اضائٝ ٔی زٞس. خبٔقٝ آٔبضی ٔٛضز ٘ؾط زضسحمی ٖچٛ
ی ثٝ ط. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیسٌطزی ٗ٘فط سقیی 212ثطاؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ( 300) ٔی ثبقٙس ثب سٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ حدٓ خبٔقٝ

دطؾكٙبٔٝ  212ٚ زضآذط  سٌطزی ـدطؾكٙبٔٝ سٛظی 250ٔٙؾٛض  ٗزؾشطؾی اؾز. ثٝ ٕٞی عاٖثط اؾبؼ ٔینٛضر سهبزفی 
ٔی ثبقس،  ،(2020ٔی ثبقس. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز آَ ٔٛـ ) 0.84لطاض ٌطفز. ٘طخ ثبظٌكز  سسبیی

 ثطحبنُ اظ ٔقبزلار ؾبذشبضی ٘كبٖ زاز وٝ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی  حلطاض ٌطفز، ٘شبی سیی دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز سبییبضٚایی ٚ دبی
 زاضز. طی وبضثطز زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی سبثیب٘دچبثىی ؾبظٔبٖ ثب ٘مف ٔی

ی زض طیبزٌ(، زض دػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی ٔطٚضی اضسجبط حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ، چبثىی ٚ ی1402) سٟطا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ بٖخلائی
ی ٚ ؾطفز زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ثٝ عٛض وّی چبثىی طی ، ا٘قغبف دصیؿشٍدبؾرٍٛیی ، قبی ؾبظٔبٖ ٞب دطزاذشٙس. زض فهط وٙٛ٘ی

حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز  طاضاؾشب اذی ٗاؾز ، وٝ زض ای ط٘بدصی سی ضطٚضسی سطزیغؾبظٔب٘ی ثطای ٔٛاخٟٝ ثب چبِف ٞبی ٔحی
حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ٔٙدط ثٝ  زسمٛی ٗیبثطای ؾبظٔب٘ی ٔٛثط ٔی ثبقس. ثٙطیبزٌسٛخٝ لطاض ٌطفشٝ اؾز وٝ زض چبثىی ٚ ی

 كسحمی ٗدػٚٞف زض ای زی ٔی قٛز. ثب سٛخٝ ثٝ إٞیغدبؾرٍٛیی ثٟشط ؾبظٔبٖ ٚ ؾطفز فُٕ آٖ زض ثطاثط سحٛلار ٔحی
 ی زض ؾبظٔبٟ٘ب دطزاذشٝ قسٜ اؾز .طیبزٌثٝ ثطضؾی ٔطٚضی اضسجبط حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ، چبثىی ٚ ی

ی وبضثطز )زا٘ف ب٘دفؾٝ ؾبظٔب٘ی ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیحب طحبضط ثب ٞسف ثطضؾی سبثی ك(، سحمی1402) افشربضی
ثبقس. ٌطزآٚضی -ی ٚ ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطزی ٔی كیٕبثٝ ِحبػ ضٚـ وٕی دی كسحمی ٗٚضس زا٘ف( ا٘دبْ قسٜ اؾز. ای

 كآٔبضی سحمیی ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاض دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضزنٛضر ٌطفشٝ اؾز. خبٔقٝ سا٘زازٜ ٞب ثٝ زٚ ضٚـ وشبثرب٘ٝ ای ٚ ٔی
ثب اؾشفبزٜ اظ  ع٘ی ك٘فط اؾز ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سحمی 540حكٕز ضقز ٔی ثبقٙس وٝ سقسازآٟ٘ب ثطاثط  ٕبضؾشبٖوبضوٙبٖ ثی ٝوّی

ٚ  ٝی قسٜ ا٘س. ثٝ ٔٙؾٛض سدعیط٘فط زض ٘ؾطٌطفشٝ قسٜ اؾز وٝ ثٝ نٛضر زض زؾشطؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌی 224فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطاثط 
 Smart PLS( ٚ ٘طْ افعاض SEMحسالُ ٔطثقبر خعئی ) ىطزٔسِؿبظی ٔقبزلار ؾبذشبضی ثب ضٚی عاظزازٜ ٞب ٘ی ُیسحّ

وبضثطز زا٘كٛ وبضثطز ضس زا٘ف  ،٘كبٖ زاز وٝ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی كحبنُ سحمی حاؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٘شبی
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ف ٚ ضس زا٘ف ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی زض قس وٝ وبضثطززا٘ رمٔك ٗزاضز. ٕٞچٙی طحكٕز ضقز سبثی ٕبضؾشبٖزض وبضوٙبٖ ثی
 ٗ٘كبٖ زاز وٝ وبضثطز زا٘ف ٚ ضس زا٘ف زض ضاثغٝ ثی ٗیٕٞچٙ ح٘شبی ٗزاضز. ای طحكٕز ضقز سبثی ٕبضؾشبٖوبضوٙبٖ ثی

 ی زاضز.ب٘دحكٕز ضقز ٘مف ٔی ٕبضؾشبٖحبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی زضوبضوٙبٖ ثی
 یٚ ؾطفز زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثٝ عٛض وّ یطیا٘قغبف دص ،یؿشٍیقب ،ییدبؾرٍٛ یزض فهط وٙٛ٘(، 1401) ضخبئی ٚ ٕٞىبضاٖ

 یحبفؾٝ ؾبظٔب٘ طایضاؾشب اذ ٗیاؾز وٝ زض ا طی٘بدص سیسطز یضطٚضس یغیٔح یٔٛاخٟٝ ثب چبِف ٞب یثطا یؾبظٔب٘ یچبثى
حبفؾٝ  طیسبث ٗییحبضط سق ػٚٞفثبقس. ٞسف د یٔٛثط ٔ یؾبظٔب٘ یطیبزٌیٚ  یٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ اؾز وٝ زض چبثى

اؾز  یفیدػٚٞف اظ ٘ٛؿ سٛن ٗیوبضوٙبٖ اؾز. ا یؾبظٔب٘ یطیبزٌی یب٘دیثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔ یؾبظٔب٘ یثط چبثى یؾبظٔب٘
دػٚٞف  ٗیا یثبقس. خبٔقٝ آٔبض یٔ یوبضثطز یقٛز ٚ اظ٘ؾط ٞسف خعء دػٚٞف ٞب یا٘دبْ ٔ یوٝ ثٝ ضٚـ ٕٞجؿشٍ

٘فط ثٛز٘س وٝ  115ٌعاضـ قس؛ ٕ٘ٛ٘ٝ دػٚٞف  170ثطاثط ثب  یثٛز وٝ خبٔقٝ آٔبض 1399قبُٔ وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾذٝ زض ؾبَ 
 یخطف یؾبظٔب٘ یزازٜ ٞب دطؾكٙبٔٝ چبثى یؾبزٜ اؾشفبزٜ قس. اثعاضٌطزآٚض یسهبزف یطیاظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ

ثٛز. زض دػٚٞف  2014ٚ ٕٞىبضاٖ  یاِفبض یٚ دطؾكٙبٔٝ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ 2001 فٝی٘ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی، دطؾكٙبٔٝ 1392
ٞب اظ ضٚـ  ٝیزازٜ ٞب ٚ آظٖٔٛ فطض ُیسحّ یلطاض ٌطفز. ثطا سییٚ ٔٛضز سب یدطؾكٙبٔٝ ٞب ثطضؾ ییٚ ضٚا ییبیحبضط، دب

 یب٘دیثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔ یؾبظٔب٘ یثط چبثى یٞب ٘كبٖ زاز حبفؾٝ ؾبظٔب٘ بفشٝی حیاؾشفبزٜ قس. ٘شب ٖٛیضٌطؾ ُیسحّ
ٔثجز  طیوبضوٙبٖ سبث یٚ حبفؾٟؿبظٔب٘ یطیبزٌیثط  یزاضز. حبفؾٝ ؾبظٔب٘ یٔثجز ٚ ٔقٙبزاض طیسبث وٙبٖبضو یؾبظٔب٘ یطیبزٌی

ثط  یا ٝیٚ ضٚ یفیٔثجز ٚ ٔقٙبزاض زاضز. حبفؾٝ سٛن طیوبضوٙبٖ سبث یؾبظٔب٘ یثط چبثى یؾبظٔب٘ یطیبزٌیٚ ٔقٙبزاض زاضز. 
حبفؾٝ  زیسمٛ ٗیزاضز ثٙبثطا یٔثجز ٚ ٔقٙبزاض طیسبث ضوٙبٖوب یؾبظٔب٘ یطیبزٌی یب٘دیثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔ یؾبظٔب٘ یچبثى

 قٛز. یٔ یغیثٟشط ؾبظٔبٖ ٚ ؾطفز فُٕ آٖ زض ثطاثط سحٛلار ٔح ییٔٙدط ثٝ دبؾرٍٛ یؾبظٔب٘
 یطیبزٌی ٚ یضٚا٘كٙبذش یسٛإ٘ٙسؾبظ كیوبض اظ عط یطٚی٘ یثب فٙٛاٖ چبثى یمیسحم(، 2023) ٚ ٕٞىبضاٖ ؿٕٛیلاسٛو
ٔٙغمٝ  هیزض  ٘مُ ٚ حُٕ ٚ هیوبضٔٙس زض ؾغح ؾطدطؾز اظ چٟبض قطوز ِدؿش86ٔغبِقٝ   ٗیا٘دبْ زاز٘س. ا یؾبظٔب٘
 حیقس. ٘شب ـیٞب سٛظ زازٜ یآٚض خٕـی ثطا ىطریِ بؼیلطاض زاز. دؿكٙبٔٝ زض لبِت ٔم یضا ٔٛضز ٘ؾطؾٙد بیزض ؾٛضاثب ینٙقش
 یثط چبثى یٔثجش طیسأث یضٚا٘كٙبذش یسٛإ٘ٙسؾبظ وٝ سٞسی٘كبٖ ٔ طیٔؿ ُیسحّ كیاظ عط ٝیآظٖٔٛ فطض ُیٚ سحّ ٝیسدع

 یٔ یضٚا٘كٙبذش یزٞس وٝ سٛإ٘ٙسؾبظ ی٘كبٖ ٔ ٗییسق تیضط سساضوبر ٚ حُٕ ٚ ٘مُ زاضز. ٔمساض یٞب ؾطدطؾشبٖ قطوز
ٔثجز زاضز.  طیوبض زض ؾطدطؾشبٖ سأث یطٚی٘ یثط چبثى یؾبظٔب٘ یطیبزٌی. وٙس وبض ؾطدطؾشبٖ وٕه یطٚی٘ یسٛا٘س ثٝ چبثى

سساضوبر ٚ حُٕ ٚ  یٞب وبض زض ؾطدطؾشبٖ قطوز یطٚی٘ یثط چبثى یؾبظٔب٘ یطیبزٌی كیاظ عط یضٚا٘كٙبذش یسٛإ٘ٙسؾبظ
 .٘مُ اثط زاضز

ٚ  یؾبظٔب٘ی طیبزٌی ٗیزض ضاثغٝ ث یفٕس یؾبظٔب٘ یفطأٛق یب٘دیثب فٙٛاٖ ٘مف ٔ یمیسحم ،(2023) ٚ آٌٌّٛٛ سٚيیآ
زض ؾٝ  2020-2019 ی ّیثٛز وٝ زض ؾبَ سحه یفّٕ ئزیٞ یا٘دبْ زاز٘س. خبٔقٝ دػٚٞف قبُٔ افضب ی٘ٛآٚض زیطیٔس

ثٛز وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ  یفّٕ أریٞی اظ افضب ٘فط 524ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ   ٝیزض وكٛض سطو یزا٘كٍبٜ زِٚش
ٚ  ی٘ٛآٚض زیطیٔس ،یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ٗیث ػٚٞف،د حیاظ خبٔقٝ ا٘شربة قس٘س. ثب سٛخٝ ثٝ ٘شب یعجمٝ ا یطیضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ

 بفزی یضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ ٔثجز آٔبض ،یفّٕ ئزیٞ یافضب ثب سٛخٝ ثٝ ٘ؾطار یزض ٔؤؾؿبر آٔٛظـ فبِ یؾبظٔب٘ یفطأٛق
زض  یخعئ یاثط ٚاؾغٟب یؾبظٔب٘ یٔكرم قس وٝ فطأٛق ،یؾبذشبض ٔقبزلار یٔسِؿبظ حیثب سٛخٝ ثٝ ٘شب ٗیقس. ٕٞچٙ

 .زاضز ی٘ٛآٚض زیطیٚ ٔس یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ٗیضاثغٝ ث
 یب٘دیفّٕىطزثب ٘مف ٔ ساضیثط قطوز دب یؾبظٔب٘ یطیبزٌی طیسأث ی(، زض دػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾ2023) ٚ ٕٞىبضاٖ ٙشبًٚ٘یا

ؾٙدف ٚ  ٗیزض ؾبظٔبٖ زض ح یطیبزٌی٘مف  ُیدػٚٞف ثٝ سحّ ٗیدطزاذشٙس. ا یؾبظٔب٘ یٚ ٘ٛآٚض یؾبظٔب٘ یقجىٝ ٞب
 یٚ ٘ٛآٚض یؾبظٔب٘ یؾبظ ٌط قجىٝ ٘مف ٔساذّٝ كیسحم ٗ،یادطزاذشٝ اؾز. فلاٜٚ ثط  ساضیدب یفّٕىطز ؾبظٔب٘ زیطیٔس
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ثب اؾشفبزٜ اظ  كی. سحمقٛز یقبُٔ ٔ عی٘ ساضیدب یٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ٗیضاثغٝ ث ُیسحّ ٗیضا زض ح یؾبظٔب٘
 یبٞ وٛچه ٚ ٔشٛؾظ قطوز یٞب ٔشقّك ثٝ قطوز سیٔبِه ثرف سِٛ 710ٞب اظ  زازٜ یآٚض خٕـ یثطا یضٚـ ٘ؾطؾٙد

 یآٌبٞب٘ٝ اظ ٕٞٝ قطوز وٙٙسٌبٖ ثطا زیاسربش وطزٜ اؾز. ضضب یوٕ ىطزیضٚ هیوٛچه ٚ ٔشٛؾظ فقبَ زض لائٛؼ، 
ٚ  ییبیآظٖٔٛ دب یثطا PLS یافعاض حسالُ ٔطثقبر خعئ ٘طْ كیاظ عط SEM یٔقبزلار ؾبذشبض یاذص قس. ٔسِؿبظ كیسحم
ٔغبِقٝ ٘كبٖ  ٗیا یٞب بفشٝیثٝ اٞساف دػٚٞف اؾشفبزٜ قس.  یبثیزؾش یثطا ٝیٚ آظٖٔٛ فطض قسٜ یآٚض خٕـ یٞب زازٜ ییضٚا
 ی٘ٛآٚض ٗی)قجىٝ ٞب( ضاثغٝ ث یٔٙبثـ اعلافبس زیاؾز. ٔٛفم یبسیح یفّٕىطز ؾبظٔب٘ یثطا یؾبظٔب٘ یطیبزٌیزٞس وٝ  یٔ

آٌبٜ ٚ دطزاظـ ٘كسٜ ثبقس،  یاٌط ثٝ ذٛث یوٝ ٘ٛآٚض وٙس یٔ سییٔب سأ یٞب بفشٝیوٙٙس.  یٔ ُیضا سقس یٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘
اؾز. دػٚٞف  یبسیح بضیثؿ ساضیدب یفّٕىطز ؾبظٔب٘ یثطا یؾبظٔب٘ یطیبزٌیوٝ  طزیٌ یٔ دٝی٘ش كیسحم ٗیٔرطة اؾز. ا
 وٙس. یضٚـ وبٔلاً ٔشفبٚر ثٝ ثس٘ٝ زا٘ف وٕه ٔ هیاظ  ساضیدب یفّٕىطز ؾبظٔب٘ یحبضط ثب ثطضؾ

 

 ريش ضىاسی تحقیق
خبٔقٝ  كیسحم ٗیقسٜ اؾز. زض ا ثٝ وبض ٌطفشٝ یسا٘یضٚـ ٔ ك،یٞب اظ٘ؾط ٔحُ سحم زازٜ یآٚض دػٚٞف خٟز خٕـ ٗیا زض

٘فط ثٛز٘س. ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ فطَٔٛ   110ثب٘ه ؾذٝ زض اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثٝ سقساز یٚ وبضوٙبٖ ققت اضظ طاٖیٔس یآٔبض
)ٔب٘ٙس وشت ٚ  یا زازٜ زض زٚزؾشٝ وشبثرب٘ٝ یٌطزآٚض یٞب ثطاؾبؼ ا٘ٛاؿ ضٚـ یفّٕ مبریسحمقس.  ٗیی٘فط سق  86وٛوطاٖ، 

. زض قٛ٘س یٔ یثٙس )دطؾكٙبٔٝ( عجمٝ یسا٘ی( ٚ ٔیٙشط٘شیا یٞب زیخؿشدٛ زض ؾب ٞب، ٘بٔٝ بٖیدب ،یفّٕ یٞب ٔدلار، ٌعاضـ
 ٙٝیكیٚ د ی٘ؾط یٗ ضاؾشب، دؽ اظٔغبِقٝ ٔجب٘یاؾشفبزٜ قس. زض ا یسا٘یاعلافبر، اظ ضٚـ ٔ یآٚض خٕـ یدػٚٞف حبضط، ثطا

قس٘س ٚ  یثٙس ٚ عجمٝ ییلطاض ٌطفشٙس؛ قٙبؾب یثطضؾ ٔٛضز یطٞبیاظ ٔشغ هیٞط  یٞب ٞب ٚ قبذم اثقبز ٚ ٔؤِفٝ ك،یسحم
دطؾكٙبٔٝ اظ ؾؤالار ثؿشٝ  ٗیوبضوٙبٖ درف قسٜ اؾز. زض ا ٗیاؾشب٘ساضز زض ث یدطؾكٙبٔٝ ٞب كیعط ؾذؽ، اظ

 اؾز. سییٔٛضز سب 0.7 یوطٚ٘جبخ ثبلا یاِفب تیدػٚٞف ضط ٗیا ییبیٚ دب ییقسٜ اؾز. ضٚا اؾشفبزٜ
 

 یافتٍ َای تحقیق

 پژيَص یضىاخت تیجمع آمار تًصیفی

 اؾز: ظیط نٛضر ٚضقیز سحهیلار ٚ.. ثٝ ٚ ؾٗ خٙؿیز، حیث اظ زٞٙسٌبٖ دبؾد سٛنیفی آٔبض
آمار تًصیفی جمعیت ضىاختی پژيَص (:1جذيل )  

 خٙؿیز

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی اثقبز

 72.64 50 ٔطز

 27.35 36 ظٖ

 
 سحهیلار

 

 15.5 15 ِیؿب٘ؽ

 52.3 45 ِیؿب٘ؽ فٛق

 30.2 26 زوشطا  

 ؾٗ

 11.6 10 ؾبَ 20-40

 40.7 35 ؾبَ 50-41

 47.7 41 ؾبَ 50ثبلاسط اظ

 زضآٔس

 26.7 23 ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ 40سب  26

 38.4 33 ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ  41-60

 34.9 30 ٔیّیٖٛ سٛٔبٖ 60ثبلای 
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 100 86 خٕـ وُ

 

 آمار استىباطی

 پژيَص یریاوذازٌ گ یبرازش مذل َا یبررس

 یزضٚ٘ یساضیٔحبؾجٝ قٛز، ٘كبٖ اظ دب 0.7 یٞط ؾبظٜ ثبلا یٞب ثطا بضیٔق ٗیوٝ ٔمساض ا یزضنٛضس ی:بیترک ییایپا

 .زاضز یطیا٘ساظٜ ٌ یٔسَ ٞبی ٔٙبؾت ثطا

 سىجص ريایی

 ريایی سازٌ
ایٗ ٔمساض  ٞبی یه ؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ ٔحبؾجٝ ٔی قٛ٘س وٝ اٌط ثبضٞبی فبّٔی اظ عطیك ٔحبؾجٝ ٔمساض ٕٞجؿشٍی قبذم

 اظ ٚاضیب٘ؽ ذغبی ا٘ساظٜ ٞبی آٖ ٔغّت اؾز وٝ ٚاضیب٘ؽ ثیٗ ؾبظٜ ٚ قبذم قٛز، ٔؤیس ای4/0ٗثطاثط ٚ یب ثیكشط اظ ٔمساض 
ٔحمك دؽ اظ ٔحبؾجٝ ثبضٞبی  ٌیطی آٖ ؾبظٜ ثیكشط ثٛزٜ ٚ دبیبیی زض ٔٛضز آٖ ٔسَ ا٘ساظٍٞیطی لبثُ لجَٛ اؾز. اٌط

كٙبٔٝ( ضا انلاح ٕ٘ٛزٜ ٞب )ؾؤالار دطؾ قبذم ٔٛاخٝ قس، ثبیس آ0.4ٖفبّٔی ثیٗ ؾبظٜ ٚ قبذهٟب آٖ ثب ٔمبزیطی وٕشط اظ 
 (.1392 ٚ یب اظ ٔسَ دػٚٞف ذٛز حصف ٕ٘بیس )زاٚضی ٚ ضضبظازٜ،

 (پژيَص یَا افتٍی) پرسطىامٍ یعامل یبارَا یبررس (:1) جذيل
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 ريایی َمگرا
 قٛز. ٔحبؾجٝ ٔی (CR) 2ٚ دبیبیی ٔطوت (AVE) 1اؾشرطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٍٕٞطا ٔ ییضٚا

 استخراج اوسیيار هیاوگیم (:3) جذيل

 
 مقادیرپایایی ترکیبی متغیرَای تحقیق (:0) جذيل

 
 ريایی ياگرا

افشجبض  ٞب زاضای وٙس دبییٗ ثبقس، آظٖٔٛ ٌیطی ٔی ٞبی ٔشفبٚسی ضا ا٘ساظٜ ٞبیی وٝ ذهیهٝ چٙب٘چٝ ٕٞجؿشٍی ثیٗ آظٖٔٛ
ذٛزـ  یٞب قبذم ؾبظٜ ثب یٕٞجؿشٍ تیٚاٌطا ثبقس لاظْ اؾز ضط یضٚائ یاٌط ٔسَ زاضا .ثبقس سكریهی یب ٚاٌطا ٔی

ضٚـ  ٗیزض ا .لاضوط لاظْ اؾز ٚ فٛضُ٘ بضیٔق یبثیٔٙؾٛض اضظ ؾبظٟٞب ثبقس. ثٝ طیآٖ ؾبظٜ ثب ؾب یٕٞجؿشٍ تیاظ ضط كشطیث
ی طٞبیٔشغ AVE اظ آٖ اؾز وٝ، ٔمساض خصض یحبو كیسحم یٞب بفشٝی. قٛزی ٔطسجٝ زْٚ زض ٘ؾط ٌطفشٝ ٕ٘ یٞب طیٔشغ

 قٛزی ٔ اؾشٙجبط ٍٙٛ٘ٝیاؾز. ِصا ا كشطیث ،یٚ چخ لغط انّ ٗیطیظ یٞب آٟ٘ب وٝ زض ذب٘ٝ بٖیٔ یاظ ٔمساض ٕٞجؿشٍ ٔىٖٙٛ
 یٚاٌطایی ضٚا یٍطیز یفجبضسٝ ث ٍطیز یٞب ثب ؾؤالار ذٛز زاض٘س سب ثب ؾبظٜ یكشطیث یٔىٖٙٛ سقبّٔ یطٞبیوٝ ٔشغ

 .ثبقسی ٔ یٔسَ زض حس لبثُ لجِٛ یطٞبیٔشغ
 مقادیرريایی ياگرا )فًرول ي لارکر( (:1) جذيل

 
 یعامل یبار َا بیضرا
 بیؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ، ٔحبؾجٝ ٚ ٔمساض ٔٙبؾت آٖ ثطاثط ٚ هی یقبذم ٞب یٔحبؾجٝ ٕٞجؿشٍ كیاظ عط یفبّٔ یثبضٞب

قس،  0.4قبذم وٕشط اظ  یاؾز. اٌط ثبض فبّٔ یطیٔٛضز لجَٛ زض ٔسَ ا٘ساظٜ ٌ ییبیدب یاؾز ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ  0.4اظ كشطیث
 ط٘كبٖی( زض قىُ ظی)ثبض فبّٔؾشب٘ساضزا تیزض حبِز ضطا اؾٕبضر دی اَ اؼ اؾز آٖ قبذم حصف قٛز. ذطٚخی سیثب

 زازٜ قسٜ اؾز.

                                                           
1
 Average Variance Extracted (AVE) 

2
 Composite Reliability (CR) 
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 استاوذارد ضریب حالت در فرضیٍ اصلی پژيَص ساختاری مذل(: 1ضکل )

ٔسَ زض ثرف  یؾبظٜ ٞب ٗیث یخٟز ؾٙدف ضاثغٝ  بضیٔق ٗیسط یی: اثشسایٔقٙبزاض تیضطای: ٔسَ ؾبذشبض یبثیاضظ
ثبقس  كشطیث 1.96اظ  سیثب تیضطا ٗینٛضر اؾز وٝ ا ٗیثٝ ا t تیثب اؾشفبزٜ اظ ضطا یاؾز.  ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبض یؾبذشبض

 سٕبْ t یٔقٙبزاض تیضطا حی٘شب 2ؾبذز. ثب سٛخٝ ثٝ قىُ  سیی% ٔقٙبزاض ثٛزٖ آٖ ٞب ضا سب 95 ٙبٖیسب ثشٛاٖ زض ؾغح اعٕ
 سیی% سب 95دٟٙبٖ دػٚٞف ضا زض ؾغح  یٞب طیٔشغ ٗیضٚاثظ ث ٗیأط ٔقٙبزاض ثٛزٖ ا ٗیثبلاسط ٞؿشٙسوٝ ا 1.96ضاثغٝ ٞب اظ 

 .وٙسی ٔ

 
 مذل ساختاری بررسی فرضیٍ اصلی پژيَص در حالت معىاداری(: 1ضکل )
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 خلاصٍ وتایج آزمًن فرضیات(: 2جذيل )

 
 

 ی  ریگ جٍیبحث ي وت

 .زاضز ٔقٙبزاض طیسبث ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  یؾبظٔب٘  یفطأٛق :1 ٍ یفرض

  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  یؾبظٔب٘  یفطأٛق طیِصا سأث ثبقس، یٔ 96/1  اظ لسض ٔغّك كشطیث  2.933ثطاثط  t  آٔبضٜ
،  اؾز  ٞب ٔثجز ؾبظٜ ٗ یا ٗ یث طیٔؿ  تیٔمساض ضط  . چٖٛثبقس یزضنس ٔقٙبزاض ٔ 95  ثب احشٕبَ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ؾذٝ  ثب٘ه

  ا٘حطاف 262/0  ا٘ساظٜ  ثٝ  یؾبظٔب٘  یچبثى ، یؾبظٔب٘  یاؾشب٘ساضز زض فطأٛق  ا٘حطاف  هی  فیثب افعا  وٝ  ٌطفز  دٝی٘ش  سٛاٖ یٔ
اظ  بضییثؿ  اؾز  لاظْ  ثٛزٖ  ثطای چبثه  ؾبظٔبٖ  هیقٛز.   یٔ سییسب  اَٚ ٝ یفطض ٗ ی. ثٙبثطا بفزیذٛاٞس   فیاؾشب٘ساضز افعا

  ییٞب  ثجطز. ٕ٘ٛ٘ٝ  ثٟطٜ ٗ یٞبی ٘ٛ  اظ اثعاضٞب ٚ ضٚـ  یغیٔح  طارییثب فٙبٚضی ٚ سغ  ٚ ٍٕٞبْ  ٌطفشٝ  سٜیضا ٘بز  فٙبٚضی ٌصقشٝ
انطاض ثط   طارییسغ  ثٝ  سٛخٝ  ٚ ثسٖٚ  یٚ فٙبٚضی ؾٙش  ثط ضٚـ ٝ یثب سى  قٛز وٝ  یاٍِٛ ٔقٕٛلا شوط ٔ  فٙٛاٖ  ثٝ بیٔب٘ٙس ٘ٛو

 سیثب  طاٖیثٛز. ٔس  زاض آٖ ٝ یزاض ٚ زاف  دطچٓ  یظٔب٘  اظ ثبظاضی ثٛز وٝ  أطی، ٔحٛ قسٖ ٗ یچٙ  دٝیٚ ٘ش  ذٛز زاقشٝ  یؾٙش  ضٚـ
  ٞبی ٌصقشٝ  انطاض ثطضٚـ  وٝ ٗ یثب ا  اظ ٌصقشٝ  ٌطفشٗ  وٙٙس. زضؼ  ضا فطأٛـ  یٞبی ؾبظٔب٘  اظ ضٚـ  یثطذ ط٘سیبزثٍی

  ٞبی چبثه  سٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ  یوٙٙس ٔ  سلاـ سیضاٞىبضٞبی خس  بفشٗیثطای   طاٖیٔس  ساظٜ. ٞطا٘ اؾز  ٔشفبٚر عیزٚ چ  زاقشٗ
  وطزٜ  ٔغطح  ییٕٞؿٛ  حیذٛز ٘شب  مبریزض سحم ،(2021)  ٚ ٕٞىبضاٖ  ی(، وبٚٚؾ2023) ٚ آٌٌّٛٛ  سٚيیثبقٙس. آ  سطی زاقشٝ

 ا٘س.

 .زاضز ٔقٙبزاض طیسبث ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه  ققت  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  یؾبظٔب٘  حبفؾٝ :1 ٍ یفرض

  ثب٘ه  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  یؾبظٔب٘  حبفؾٝ طیِصا سبث ثبقس، یٔ 96/1  اظ لسض ٔغّك كشطیث  3.080ثطاثط  t  آٔبضٜ
  سٛاٖ ی، ٔ اؾز  ٞب ٔثجز ؾبظٜ ٗ یا ٗ یث طیٔؿ  تیٔمساض ضط  . چٖٛثبقس یزضنس ٔقٙبزاض ٔ 95  ب احشٕبَث ٔبظ٘سضاٖ ؾذٝ اؾشبٖ

اؾشب٘ساضز   ا٘حطاف 274/0  ا٘ساظٜ  ثٝ  یؾبظٔب٘  یچبثى ، یؾبظٔب٘  اؾشب٘ساضز زض حبفؾٝ  ا٘حطاف  هی  فیافعاثب   وٝ  ٌطفز  دٝی٘ش
  وٙس سب ثٝ  ٔٛاضزی ضا فطأٛـ سیثب  ؾبظٔبٖ  هی  وٝ ٗ یقٛز. زض وٙبض ا  یٔ سییسب  زْٚ ٝ یفطض ٗ ی. ثٙبثطا بفزیذٛاٞس   فیافعا

ٚ   ، حفؼ قسٜ  یع طٞبییٔؿ ، بٖیٔكشط  ، زا٘ف ٚ ٘بٔٛفك  ٔٛفك  بریثبقس. سدطث  زاقشٝ عیلٛی ٘  حبفؾٝ سیثطؾس، ثب  یچبثى
  هی  ٞؿشٙس وٝ  یٔؿبئّ ٗ یٟٕٔشط  بٖیثب ٔكشط  ٚ ٔطسجظ  یفٙ  ٚ اعلافبر  یآٔٛظق ٙسٞبیی، فطا ٔٛفك  طاٖیٔس طییثىبضٌ

 ٗ یفٙبٚضی ٞبی ٘ٛ  ثب وٕه  وٝ  اؾز  ثباضظـ  ییزاضا  هی  ٚ زا٘ف  اعلافبر  وٙس. أطٚظٜ  آٟ٘ب ضا حفؼ  ٕٞٛاضٜ سیثب  ؾبظٔبٖ
زض  طییثبقس سغ  ؾبظٔبٖ بضیزض اذش كشطییث  فبراعلا  . ٞطا٘ساظٜ آٟ٘ب ٟٕٔشط اؾز  اٚضی ٕ٘ٛز أب حفؼ  خٕـ  یثطاحش  سٛاٖ  یٔ
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زض  ،(1402)  ی(، ضحٕب1402٘) . افشربضی سط اؾز  سط ٚ ٔٛفك  اؾشطاسػی ٞب چبثه طییٚ ثىبضٌ  یغیٔح  طارییثطاثط سغ
 ا٘س.  وطزٜ  ٔغطح  ییٕٞؿٛ  حیذٛز ٘شب  مبریسحم

  .زاضز ٔقٙبزاض طیسبث ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یطیبزٌیثط   یؾبظٔب٘  یفطأٛق :3 ٍ یفرض

  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘ طییبزٌیثط   یؾبظٔب٘  یفطأٛق طیِصا سأث ثبقس، یٔ 96/1  اظ لسض ٔغّك كشطیث 4.802ثطاثط  t  آٔبضٜ
  ی، ٔ اؾز  ٞب ٔثجز  ؾبظٜ ٗ یا ٗ یث طیٔؿ  تیٔمساض ضط  . چٖٛثبقس یزضنس ٔقٙبزاض ٔ 95  ثب احشٕبَ ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه
  ا٘حطاف 365/0  ا٘ساظٜ  ثٝ  یؾبظٔب٘ طییبزٌی ، یؾبظٔب٘  یاؾشب٘ساضز زض فطأٛق  ا٘حطاف  هی  فیثب افعا  وٝ  ٌطفز  دٝی٘ش  سٛاٖ

ثب   قسٖ  ٍٕٞبْ  ؾبظٔبٖ طییبزٌیٞبی   یػٌیاظ ٚ  یىیقٛز.   یٔ سییسب  ؾْٛ ٝ یفطض ٗ ی. ثٙبثطا بفزیذٛاٞس   فیاؾشب٘ساضز افعا
ثشٛا٘س افىبض   وٝ  یؾبظٔب٘ طیٔؿ ٗ ی. زض ا اظ ثقس فٙبٚضی اؾز  ٚ چٝ  زیطیٔس  ٚ فّٓ  یبؾاظ ثقس ضفشبضقٙ  ضٚظ چٝ  ٚ فّٓ  طارییسغ
 طییبزٌیسٛا٘س زض   یضا وٙبض ثٍصاضز ٔ  یٞبی ؾٙش  ثط ضٚـ سیٚ سبو ٝ یوٙس ٚ سى  ضا فطأٛـ  یٕیٞبی لس  ٚ ضٚـ  یٕیلس

زض  ،(2021)  ٚ ٕٞىبضاٖ  ی(، وبٚٚؾ2023) ٚ آٌٌّٛٛ  سٚيیآ ،(1399)  ٚ ٕٞىبضاٖ  ظازٜ  سط ثبقس.وٛچه  ٔٛفك  یؾبظٔب٘
 ا٘س.  وطزٜ  ٔغطح  ییٕٞؿٛ  حیذٛز ٘شب  مبریسحم

 .زاضزٔقٙبزاض طیسبث ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یطیبزٌیثط   یؾبظٔب٘  حبفؾٝ :0 ٍ یفرض

ؾذٝ ثب٘ه   وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘ طییبزٌیثط   یؾبظٔب٘  حبفؾٝ طیِصا سأث ثبقس، یٔ 96/1  اظ لسض ٔغّك كشطیث 6.887ثطاثط  t  آٔبضٜ
  دٝی٘ش  سٛاٖ ی، ٔ اؾز  ٞب ٔثجز ؾبظٜ ٗ یا ٗ یث طیٔؿ  تیٔمساض ضط  . چٖٛثبقس یزضنس ٔقٙبزاض ٔ 95  ثب احشٕبَ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ

اؾشب٘ساضز   ا٘حطاف 517/0  ا٘ساظٜ  ثٝ  یؾبظٔب٘ طییبزٌی ، یؾبظٔب٘  اؾشب٘ساضز زض حبفؾٝ  ا٘حطاف  هی  فیثب افعا  وٝ  ٌطفز
  ثطای ثحث  ٚ ٟٔٓ  یانّ  ذٛضان  فٙٛاٖ  ثٝ  یؾبظٔب٘  قٛز. حبفؾٝ  یٔ سییسب  چٟبضْ ٝ یفطض ٗ ی. ثٙبثطا بفزیذٛاٞس   فیافعا

  ثبقس. ٞطا٘ساظٜ  ٚخٛز زاقشٝ  ثطای ا٘شمبَ  یٚ زا٘ك  اعلافبر  وٝ  اؾز  ٔٛفك  یظٔب٘ طییبزٌی.  اؾز  ٔغطح  یؾبظٔب٘ طییبزٌی
ثطای   طاٖیٔس ٓ ی٘بؽط ثط سهٕ  یؾبظٔب٘  سط ذٛاٞس ثٛز. حبفؾٝ  ٔٛفك  یؾبظٔب٘ طییبزٌی  وبضثطزی سط ثبقس ثحث  زا٘ف ٗ یا

.  اؾز  زا٘ف  ثٝ  ٚ ؾبظٔبٖ  وبضوٙبٖ  سدطثٝ ُ یسجس طٟٕٔش  ٚ اظ ٕٞٝ سیخساظ فٙبٚضی ٞبی   ٔكشطی، اؾشفبزٜ  زا٘ف  خفظ
  یٔ  ثبقس، ٘ٝ  ضا ٘ساقشٝ  لاظْ  حبفؾٝ  وٝ  یلطاض زٞس. ؾبظٔب٘ طیسبث  سحز  ضا ثكسر  یؾبظٔب٘ طییبزٌیسٛا٘س   یٔ  ٔٛاضزی وٝ

 ٗ یثبقس. ثٙبثطا  وبضثطزی زاقشٝ  سٛا٘س خٙجٝ  یٔ  قسٜ  ٔغطح  ٔجبحث  وٙس ٚ ٘ٝ  ٔغطح  یؾبظٔب٘ طییبزٌیزض   یٔجبحث  زا٘س چٝ
 ،(1402)  ی، ضحٕب٘(1402) ٌطزز.افشربضی  یٔ  یسّم  سٜیفب  ثسٖٚ  ٙٝیٞب نطفب ٞع  قطوز  ٌٛ٘ٝ ٗ یزض ا  یؾبظٔب٘ طییبزٌی

 ا٘س.  وطزٜ  ٔغطح  ییٕٞؿٛ  حیذٛز ٘شب  مبریزض سحم ،(2022)  از٘بر  (، ا1401َ)  ٚ ٕٞىبضاٖ  ییضخب

  .زاضز ٔقٙبزاض طیسبث ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  یؾبظٔب٘  یطیبزٌی :1 ٍ یفرض

ؾذٝ   ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  یؾبظٔب٘ طییبزٌی طی، ِصا سبث اؾز كشطیث 96/1ٚ اظ  3.117ثطاثط ثب  t  ٔمساض آٔبضٜ
  دٝی٘ش  سٛاٖ ی، ٔ اؾز  ٞب ٔثجز ؾبظٜ ٗ یا ٗ یث طیٔؿ  تیٔمساض ضط  . چٖٛثبقس یزضنس ٔقٙبزاض ٔ 95  ثب احشٕبَ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ

اؾشب٘ساضز   ا٘حطاف 318/0  ا٘ساظٜ  ثٝ  یؾبظٔب٘  یچبثى ، یؾبظٔب٘ طییبزٌیاؾشب٘ساضز زض   ا٘حطاف  هی  فیفعاثب ا  وٝ  ٌطفز
  طـیثطای دص  ٚ وبضوٙبٖ  طاٖیٔس  ثٛزٖ  آٔبزٜ بظٔٙسی٘  یقٛز. چبثى  یٔ سییسب  دٙدٓ ٝ یفطض ٗ ی. ثٙبثطا بفزیذٛاٞس   فیافعا
ٚ ثطٚظ   یٚ ضٚا٘  یضٚح  یأبزٌ  زض ثحث  ٚ ثطای وبضوٙبٖ طییٌ ٓ یسهٕ  زض ثحث  طاٖیثطای ٔس  یآٔبزٌ ٗ ی. ا اؾز  طارییسغ

  زض ثحث  قسٜ  ٔغطح طٞبییٔشغ ٝ ی. وّ اؾز ٍطیٔٛاضز ز بضییٚ ثؿ  ٞبی ؾبظٔبٖ  ثب ثط٘بٔٝ  كبٖیا  یٚ ٕٞبٍٞٙ  زا٘ف  ثٛزٖ
.  اؾز  یؾبظٔب٘ طییبزٌی  فٝیٚؽ  ٕٞبٖ ٗ ی. ا اؾز  ٘شمبَا  ٚ لبثُ  اظ زا٘ف  یثرك  یٍٕٞ  یؾبظٔب٘  زیطیسب ٔس  یضفشبضؾبظٔب٘

ثبقس ٚ   آٔبزٜ  طارییثطزاضز، ثطای سغ  ثب فٙبٚضی لسْ  ٍٕٞبْ  ٕٞٛاضٜ زٞس سب  آٔٛظـ  طا٘فیٚ ٔس  وبضوٙبٖ  ثٝ سیثب  ؾبظٔبٖ  هی
  ی.... آٌبٞٙسٞبٚیفطا  یّیسحّ جطی،ٞبی ضٞ  ثب ٔكشطی، ؾجه  ، سقبُٔ ذسٔبر  یبثیثبظاض  زض ثحث  یفّٕ ٗ یٞبی ٘ٛ ٝ یاظ ٘ؾط

  ؾبظٔبٖ  یاظ اخطا فٕلا چبثى  دؽ  ٚ آٔٛظـ  زض آٔٛظـ طی. سبذسیٕ٘ب  اظ آٟ٘ب اؾشفبزٜ  ِعْٚ  ثبقس سب ثشٛا٘س زض ٔٛلـ  زاقشٝ  یوبف
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 ی، ضحٕب٘(2023)  ٚ ٕٞىبضاٖ ؿٕٛیوٙس.لاسٛو  یٔ  ٔٛخٛز( وٕه  ظیقطا  )حفؼ ؾبظٔبٖ  یٙطؾیا  ثٝ كشطیوٙس ٚ ث  یٔ  ضا ٔرشُ
 ا٘س.  وطزٜ  ٔغطح  ییٕٞؿٛ  حیذٛز ٘شب  مبریزض سحم ،(2023) ٚ آٌٌّٛٛ  سٚيی(، آ1401)  ٚ ٕٞىبضاٖ  یی(، ضخب1402) 

 ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  یؾبظٔب٘  یفطأٛق طیزض سبث  یؾبظٔب٘  یطیبزٌی :2 ٍ یفرض

 .زاضز  یب٘دیٔ  ٘مف
  یفطأٛق طیسبث ٓ یٔؿشم طیغ طی، ِصا ٔؿ اؾز كشطیث 96/1ٚ اظ  2.521ثطاثط ثب   اؾشطح  ثٛر  ضٚـ  ثطاؾبؼ t  آٔبضٜ ٔمساض
ٚ   ٔقٙبزاض اؾز  یؾبظٔب٘ طییبزٌی  یب٘دیٔ  ثب ٘مف ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  یؾبظٔب٘
  ٚ ٍ٘بٜ ٓ یفٙبٚضی ٞبی لس  ثط وٙبضٌصاقشٗ سیثب سبو  یؾبظٔب٘  یقٛز. فطأٛق  یٔ سییزضنس سب 95  ٙبٖیثب اعٕ  قكٓ ٝ یفطض
 بزییظ  ای وٓ ٝ یضٚ ٗ ی. چٙسیٕ٘ب  فطاٞٓ  یؾبظٔب٘ طییبزٌیٚ ثٟجٛز   ضا ثطای سٛؾقٝ  سٛا٘س ضاٜ  یٚ فٙبٚضی ثطٚظ ٔ  ـیٚلب  ثٝ  سبظٜ
  آٟ٘ب دبؾد  ٚ ثٝ  ییضا قٙبؾب سیخس بظٞبیی٘  ـیؾط  یّیلبزضذٛاٞس ثٛز ذ  ٔقٙب وٝ ٗ یا  وٙس ثٝ  یٔ  ؾبظٔبٖ  یچبثى  ثٝ

  ا٘س.  وطزٜ  ٔغطح  ییٕٞؿٛ  حیذٛز ٘شب  مبریزض سحم ،(2021)  ٚ ٕٞىبضاٖ  ی(، وبٚٚؾ2023) ٚ آٌٌّٛٛ  سٚيیزٞس.آ

  یب٘دیٔ  ٘مف ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  حبفؾٝ طیزض سبث  یؾبظٔب٘  یطیبزٌی: 3 ٍ یفرض

 .زاضز
  یفطأٛق طیسبث طیسبث ٓ یٔؿشم طیغ طی، ِصا ٔؿ اؾز كشطیث 96/1ٚ اظ   2.784ثطاثط ثب   اؾشطح  ثٛر  ضٚـ  ثطاؾبؼ t  آٔبضٜ ٔمساض
،  ٔقٙبزاض اؾز  یؾبظٔب٘ طییبزٌی  یب٘دیٔ  ثب ٘مف ؾذٝ اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ  ثب٘ه  ققت  وبضوٙبٖ  یؾبظٔب٘  یثط چبثى  یؾبظٔب٘
  زا٘ف  ٚ زض٘ؾط ٌطفشٗ  لٛر  ٘مبط  ثب حفؼ عی٘  یؾبظٔب٘  قٛز. حبفؾٝ  یٔ سییزضنس سب 95  ٙبٖیثب اعٕ  ٞفشٓ ٝ یفطض ٗ یثٙبثطا

أط  ٗ یوٙس. ا  یٔ  ضا فطاٞٓ  یؾبظٔب٘ طییبزٌیثطای   لاظْ  ، ذٛضان اضظقٕٙس اؾز بضیثؿ  وٝ  ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ  ٚ زا٘ف  سدطثٝ
  ٟٔبضر  آٖ  دٝی٘ش  قٛز وٝ  وبضثطزی ا٘دبْ  نٛضر  ٚضی ثبلا ثٝ  ٚ ثب ثٟطٜ  زؾِٟٛ  ثٝ  یؾبظٔب٘ طییبزٌیوٙس سب   یٔ  وٕه

  ثبظٜ  هیٔكشطی زض   زیضضب  خّت  ثٟشط ٚ زض ٔدٕٛؿ  ییثٟشط، دبؾرٍٛ  ثٟشط ٔكشطی، سقبُٔ  زض قٙبذز  طاٖیٚ ٔس  وبضوٙبٖ
(، زض 1402)  ی(، ضحٕب1402٘) .افشربضی اؾز  یؾبظٔب٘  یٔقٙبی ثٟجٛز چبثى  ثٝ ٗ یذٛاٞس ثٛز. ا طییثبٚخٛز سغ  یحش  وٛسبٜ
 ا٘س.  وطزٜ  ٔغطح  ییٕٞؿٛ  حیذٛز ٘شب  مبریسحم

 

 پیطىُادات کاربردی
 ٜٞبی لسیٕی وٝ ٔب٘ـ ؾطفز اضائٝ ذسٔبر ثب٘ىی  ٞب ٚ حصف ضٚیٝ ای زؾشٛضاِقُٕ ایدبز ؾبظٚوبضٞبی ثبظٍ٘طی زٚض

 قٛ٘س. ٔی

 ثب٘ىساضی ٞب ثب فطآیٙسٞبی زیدیشبَ ٚ  ٞبی ؾٙشی غیطوبضآٔس ٚ خبیٍعیٙی آٖ سكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ وٙبض ٌصاقشٗ ضٚـ
 اِىشطٚ٘یه.

  ٞبیی وٝ زیٍط وبضایی ٘ساض٘س. زض ؾغح ققت ثطای قٙبؾبیی ضٚـ« ثبظا٘سیكی فطآیٙسٞب»ثطٌعاضی خّؿبر 
 ٝٔٞبی ٘ٛیٗ  ٞبی وبضی لسیٕی ٚ دصیطـ ضٚـ ٞبی آٔٛظقی ثطای وٕه ثٝ وبضوٙبٖ زض سطن فبزر عطاحی ثط٘ب

 ضؾب٘ی. ذسٔز
  ٞبی ظائس زض فّٕیبر ثب٘ىی. قٙبؾبیی ٚ حصف ضٚیٝاؾشفبزٜ اظ ؾیؿشٓ دیكٟٙبزار وبضوٙبٖ ثطای 

 1پیطىُادات کاربردی مرتبط با فرضیٍ 

 ُٕٞب ٚ ضاٞىبضٞبی حُ ٔؿبئُ. ایدبز ثب٘ه زا٘ف ؾبظٔب٘ی زض ؾغح اؾشبٖ قبُٔ سدطثیبر ٔٛفك ققت، زؾشٛضاِق 
 .ٔؿشٙسؾبظی سدطثیبر ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثبؾبثمٝ ثطای اؾشفبزٜ وبضوٙبٖ خسیس 
  ٝٞبی اعلافبسی یىذبضچٝ وٝ أىبٖ زؾشطؾی ؾطیـ ثٝ اعلافبر ٔكشطیبٖ ٚ فطآیٙسٞبی ثب٘ىی ضا فطاٞٓ  ؾیؿشٓسٛؾق

 وٙس.
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 .ٖاؾشفبزٜ اظ خّؿبر ا٘شمبَ سدطثٝ ٔیبٖ ققت ٔرشّف اؾشب 
 ٌٜیطی زض ققت. ٞبی اخطایی ثطای سؿطیـ سهٕیٓ حُ ایدبز دبیٍبٜ زازٜ ٔكىلار ٚ ضا 

 3یٍ پیطىُادات کاربردی مرتبط با فرض

 ٞبی خسیس ثبقس. ایدبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وٝ دصیطای سغییط ٚ یبزٌیطی ضٚـ 
 ٞبی ٘ٛیٗ. ٞب ثب قیٜٛ ٞبی لسیٕی ا٘دبْ وبض ٚ خبیٍعیٙی آٖ سكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ ٘مس ٚ ثطضؾی ضٚـ 
 ٜٞبی آٔٛظقی زضثبضٜ ٘ٛآٚضی زض ذسٔبر ثب٘ىی ٚ وٙبض ٌصاقشٗ اٍِٛٞبی ٘بوبضآٔس. عطاحی وبضٌب 
 ٞب زضؼ ثٍیط٘س. ٝ وبضوٙبٖ ثشٛا٘ٙس اقشجبٞبر ٌصقشٝ ضا سحّیُ وطزٜ ٚ اظ آٖایدبز ٔحیغی و 

 0پیطىُادات کاربردی مرتبط با فرضیٍ 

 ٞب. آٔٛذشٝ ٌصاضی سدطثیبر ٚ زضؼ ایدبز ؾیؿشٓ ٔسیطیز زا٘ف زض ثب٘ه ثطای ثجز ٚ اقشطان 
 ٝٞبی یبزٌیطی ثیٗ ققت ثطای ا٘شمبَ زا٘ف ٚ سدطثیبر ٔٛفك. سٛؾقٝ قجى 
 َٞبی زاذّی ثب٘ه ثطای زؾشطؾی وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙبثـ آٔٛظقی ٚ اعلافبر سرههی. اؾشفبزٜ اظ دٛضسب 
 ٜٞبی آیٙسٜ. ٞبی ٟٔٓ ثطای اؾشفبزٜ زض آٔٛظـ ٞب ٚ فقبِیز ٔؿشٙسؾبظی دطٚغ 

 1پیطىُادات کاربردی مرتبط با فرضیٍ 

 ٝٔٞبی ٔبِی. طی ٚ فٙبٚضیٞبی آٔٛظقی سرههی زض حٛظٜ ثب٘ىساضی زیدیشبَ، ذسٔبر ٔكش افعایف ثط٘ب 
 ٓٞبی یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿشٕط زض ققت ثطای ثطضؾی ٔكىلار ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی ؾطیـ. ایدبز سی 
 ٜٞبی ٟٔبضسی. ٞبی آ٘لایٗ ٚ وبضٌبٜ سكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ یبزٌیطی ٔؿشٕط اظ عطیك زٚض 
 ٞب. سٛؾقٝ ٟٔبضر ٞبی یبزٌیطی ٚ دیٛ٘س زازٖ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ ٔكبضوز زض فقبِیز 

 2پیطىُادات کاربردی مرتبط با فرضیٍ 

 ٝٔٞبی لسیٕی، ؾطیقبً  ٞبی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ وبضوٙبٖ وٕه وٙس دؽ اظ وٙبض ٌصاقشٗ ضٚـ عطاحی ثط٘ب
 ٞبی خسیس ضا خبیٍعیٗ وٙٙس. ٟٔبضر

  ٝزض ققت.« اخطای ؾطیـ –ٞبی خسیس  یبزٌیطی ضٚـ –ٞبی لسیٕی  حصف ضٚیٝ»ایدبز چطذ 
 ٞبی آٔٛظقی ٚ ٘ٛآٚضی ثطای سؿطیـ سغجیك وبضوٙبٖ ثب سغییطار ٔحیظ ثب٘ىی. ٕبیز ٔسیطیشی اظ ثط٘بٔٝح 
 ٖاؾشفبزٜ اظ ٔطثیبٖ زاذّی یب ٔسیطاٖ ثبسدطثٝ ثطای ا٘شمبَ زا٘ف ٚ سؿٟیُ یبزٌیطی وبضوٙب… 

 3پیطىُادات کاربردی مرتبط با فرضیٍ 
   ٞبی ٔٛفك ٚ ضاٞىبضٞبی حُ ٔكىلار  ای وٝ سدطثیبر، ضٚیٝ ٌٛ٘ٝ ثٝ ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیز زا٘ف زض ققت ثب٘ه ؾذٝایدبز

ٞبی ؾبظٔب٘ی زض اذشیبض وبضوٙبٖ لطاض ٌیطز سب ظٔیٙٝ یبزٌیطی ٚ زض ٘شیدٝ چبثىی  ٔكشطیبٖ ثجز قسٜ ٚ زض لبِت آٔٛظـ
 ثیكشط فطاٞٓ قٛز.

ٞب ثٝ ٔحشٛای آٔٛظقی ثطای وبضوٙبٖ خسیس؛ ایٗ وبض  ٚ سجسیُ آٖ سدبضة وبضوٙبٖ ثبؾبثمٝ ٚ ٔسیطاٖ ققتٔؿشٙسؾبظی 
 ثبفث ا٘شمبَ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ٚ سمٛیز یبزٌیطی فّٕی وبضوٙبٖ ذٛاٞس قس.

  ثیٗ وبضوٙبٖ ققت ٔرشّف اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ سب زا٘ف ٔٛخٛز  خّؿبر ٔٙؾٓ ا٘شمبَ سدطثٝ ٚ یبزٌیطی ٌطٚٞیثطٌعاضی
 قسٜ ٚ سٛاٖ دبؾرٍٛیی ؾطیـ ثٝ سغییطار ٔحیغی افعایف یبثس.زض ؾبظٔبٖ ثٝ یبزٌیطی ٔكشطن سجسیُ 

  ٞبی آٔٛظقی وبضوٙبٖ سب  ٚ اؾشفبزٜ اظ آٖ زض زٚضٜ ٞبی ضایح ٔكشطیبٖ حُ ثب٘ه اعلافبسی اظ ٔؿبئُ ٚ ضاٜعطاحی
 سط ثٝ ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖ دبؾد زٞٙس. سط ٚ ٔٙقغف وبضوٙبٖ ثشٛا٘ٙس ؾطیـ

    ٝٔغبِقبر ٔٛضزی اظ ققت ٔٛفك( سب حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ثٝ  ٞبی ٚالقی ثب٘ه طثٝٞبی آٔٛظقی ٔجشٙی ثط سد زٚضٜسٛؾق(
 یبزٌیطی وبضثطزی سجسیُ قٛز.
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  ٔطثیٍطی ؾبظٔب٘یاؾشفبزٜ اظ (Mentoring)  وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ثب سدطثٝ زا٘ف ٚ سدطثٝ ذٛز ضا ثٝ وبضوٙبٖ خسیس
 ٔٙشمُ وٙٙس سب فطآیٙس یبزٌیطی سؿطیـ قٛز.

    زض ققت ثب٘ه اظ عطیك سكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ ثجز ٚ ا٘شمبَ سدطثیبر وبضی زض  زا٘ففطًٞٙ اقشطان ایدبز
 ٞبی زاذّی ثب٘ه. ؾبٔب٘ٝ

    وٝ ثٝ وبضوٙبٖ أىبٖ زؾشطؾی ؾطیـ ثٝ زا٘ف  اِىشطٚ٘یىی ٞبی یبزٌیطی ٞبی آٔٛظقی ٚ ؾبٔب٘ٝ فٙبٚضیاؾشفبزٜ اظ
 ائٝ ذسٔبر ثب٘ىی قٛز.ٌیطی ٚ چبثىی زض اض ؾبظٔب٘ی ضا زازٜ ٚ ٔٛخت افعایف ؾطفز سهٕیٓ

 

 مىابع
 ،ٗسبثیط حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ثطچبثىی ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی وبضثطز )زا٘ف ٚ ضس زا٘ف(، ،(1402) افشربضی، ٘بظ٘ی 

 .ضقز یبظزٕٞیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی ایسٜ ٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ٟٔٙسؾی،

 دیبٔسٞبی  فطاسحّیُ دیكبیٙسٞب ٚ (،1400) ،ؾّٕبٖ ،خٛاقی خسیس ،حبٔس ،ذبٔٝ چی ،یقمٛة ،ضقٙٛازی ،نٕس ،بضا٘یث
 .195-174، نم 4، قٕبضٜ 11، زٚضٜ ٔغبِقبر ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ،فطأٛقی ؾبظٔب٘ی ٞسفٕٙس

 طضؾی ٔطٚضی اضسجبط ث ،(1402) چطاغی، وجطی، ،فلاح ذّیُ آثبز، ضاضیٝ ،اؾٕبفیّی، فّی ،خلائیبٖ سٟطا٘ی، دطیٛـ
قكٕیٗ ٕٞبیف ّٔی فٙبٚضیٟبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیز ٚ  ؾبظٔبٟ٘ب،، چبثىی ٚ یبزٌیطی زض حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی
 .سٟطاٖ ثبظاضیبثی ایطاٖ،

 ثطضؾی سبثیط حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف  ،(1401) ٟٔطٌبٖ، ٔحٕس، ،حبخی آثبزی، ٟٔسی ،ضخبئی، ظٞطا
ضٚیىطزٞبی ٘ؾطی ٚ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ زض  اِٚیٗ ٕٞبیف ّٔی )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ثب٘ه ؾذٝ(، ٔیب٘دی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 .ازاضی فّْٛ

 ٝفٙبٚضی اعلافبر ثط ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب  یٞب زیثطضؾی سأثیط لبثّ(، 1400، )سبخفط، أیطٞٛقًٙ ،نسیك، نسیم
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