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 چکیدُ
ای یبزگیطی ؾبظهبًی زض  ّبی ًَیي ثب ًمف ٍاؾغِ ّسف پػٍّف حبضط، تجییي پیًَس هیبى هسیطیت ضیؿه ٍ فٌبٍضی

ػٌَاى ًْبزّبی حبوویتی، ثب هحیغی پَیب، پیچیسُ ٍ ؾطقبض اظ  ّب ثِ اؾتبًساضی آشضثبیدبى قطلی اؾت. اؾتبًساضی
ّبی ًَیي ٍ تمَیت یبزگیطی  گیطی اظ فٌبٍضی ضٍ ثْطُ اًس؛ اظایي فٌبٍضاًِ، اختوبػی ٍ ػولیبتی هَاخِّبی ازاضی،  ضیؿه

ای زض اضتمبی ًظبم هسیطیت ضیؿه ایفب وٌس. پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ  وٌٌسُ تَاًس ًمف تؼییي ؾبظهبًی هی
پیوبیكی ثب ضٍیىطز ووی اؾت. خبهؼِ آهبضی قبهل وبضوٌبى اؾتبًساضی آشضثبیدبى قطلی ثَزُ ٍ –ًظط ضٍـ، تَنیفی

ّب پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز زض ؾِ حَظُ هسیطیت ضیؿه،  نَضت ّسفوٌس اًدبم گطفتِ اؾت. اثعاض گطزآٍضی زازُ گیطی ثِ ًوًَِ
جبخ ٍ پبیبیی تطویجی ٍ ضٍایی آى ثب تحلیل ػبهلی ّبی ًَیي ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثَز وِ پبیبیی آى ثب آلفبی وطًٍ فٌبٍضی

ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی هجتٌی ثط حسالل  ّب اظ هسل ّب ٍ آظهَى فطضیِ تأییسی هَضز تأییس لطاض گطفت. ثطای تحلیل زازُ
ضی ثط ّبی ًَیي تأثیط هؼٌبزا ّبی تحمیك ًكبى زاز وِ فٌبٍضی اؾتفبزُ قس. یبفتِ SmartPLSافعاض  هطثؼبت خعئی ثب ًطم

وٌس. ّوچٌیي ًتبیح ثیبًگط آى اؾت  ای هؤثط ایفب هی هسیطیت ضیؿه زاضًس ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی زض ایي ضاثغِ ًمف ٍاؾغِ
ّب زض فطآیٌسّبی  وبضگیطی آى ّبی ًَیي ٍ ثِ گیطی اظ فٌبٍضی وِ تمَیت یبزگیطی ؾبظهبًی، تَاى ؾبظهبى ضا زض ثْطُ

زّس. ثط ایي اؾبؼ، پیكٌْبز  تَخْی افعایف هی یطـ ضیؿه( ثِ قىل لبثلهسیطیت ضیؿه )اختٌبة، وبّف، اًتمبل ٍ پص
ّبی یبزگیطی ؾبظهبًی، هؿتٌسؾبظی تدطثیبت،  گصاضی ثط فٌبٍضی، ثِ تَؾؼِ ظطفیت قَز اؾتبًساضی زض وٌبض ؾطهبیِ هی

 ّبی اعلاػبتی تَخِ ٍیػُ زاقتِ ثبقس. ؾبظی ؾبهبًِ آهَظـ وبضوٌبى ٍ یىپبضچِ

، SmartPLSؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی،  ای، هسل ّبی ًَیي، یبزگیطی ؾبظهبًی، ًمف ٍاؾغِ طیت ضیؿه، فٌبٍضیهسی ٍاشگاى کلیدی6

 اؾتبًساضی آشضثبیدبى قطلی.
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ؾبظ یبفتِ اؾت. ثِ  هحَض ٍ تهوین ًگط، زاًف ّب ًیؿت، ثلىِ وبضوطزی پیف هحسٍز ثِ قٌبؾبیی تْسیسّب یب وٌتطل ثحطاى
آٍضی ٍ  (، هسیطیت ضیؿه زض زِّ اذیط اظ اثعاضی وٌتطلی ثِ ضٍیىطزی ضاّجطزی ثطای افعایف تبة2021ؾَى ) تؼجیط ّیل

ّبی ًَظَْض ثسل قسُ اؾت. زض ثرف ػوَهی ًیع ضٍیىطزّبی ًَیي هسیطیت ضیؿه ثط تلفیك آى ثب  گیطی اظ فطنت ثْطُ
 (.2022گصاضی تأویس زاضًس )اٍى ٍ تىسی،  ضیعی ضاّجطزی ٍ ؾیبؾت ثطًبهِ

ّبی یىپبضچِ هسیطیتی،  زازُ، َّـ ههٌَػی، ایٌتطًت اقیب، ؾبهبًِ ًَیي ّوچَى ولاى ّبی اظ ؾَی زیگط، ظَْض فٌبٍضی
ّب پسیس  ای ثطای قٌبؾبیی ٍ تحلیل ضیؿه زض ؾبظهبى ّبی گؿتطزُ ّبی اثطی، ظطفیت گطّبی زازُ ٍ ظیطؾبذت تحلیل

ثیٌی الگَّبی هربعطُ ٍ  ؾبظی پیبهسّب، پیف ّب، هسل ای زازُ ؾبظی اهىبى پبیف لحظِ ّب ثب فطاّن آٍضزُ اؾت. ایي فٌبٍضی
اًس. زیَیسی ٍ  ت ضا زض فطایٌسّبی هسیطیت ضیؿه ثِ ٍخَز آٍضزُای اظ زلت ٍ ؾطػ ؾبثمِ تحلیل ؾٌبضیَّب، ؾغح ثی

گیطی  هحَض، ویفیت تهوین ًگطاًِ ٍ زازُ ّبی پیف ّبی زیدیتبل ثب اضائِ تحلیل ثط ایي ثبٍضًس وِ فٌبٍضی ،(2023ّوىبضاى )
تأویس  ،(2021فَضز )زٌّس. ّوچٌیي هطگل، گبًبپبتی ٍ ٍیت ّبی زٍلتی ثِ هیعاى لبثل تَخْی افعایف هی ضا زض ؾبظهبى

 قَز. وٌٌس وِ اؾتفبزُ َّقوٌساًِ اظ فٌبٍضی زض ثرف ػوَهی هَخت افعایف قفبفیت، پبؾرگَیی ٍ وبضآهسی هی هی
اًس پیًَس هؤثطی ثیي هسیطیت  ّب ٌَّظ ًتَاًؿتِ ّبی زٍلتی اظ خولِ اؾتبًساضی ّب، ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ثب ٍخَز ایي ظطفیت

ّب ثِ وبض  اض وٌٌس. زض ثطذی هَاضز، فٌبٍضی تٌْب ثِ ػٌَاى اثعاضی ثطای ثجت ٍ شذیطُ زازُّبی ًَیي ثطلط ضیؿه ٍ فٌبٍضی
گیطز. زض همبثل، فطایٌسّبی هسیطیت ضیؿه  ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض ًوی ضٍز ٍ لبثلیت آى ثطای تحلیل َّقوٌساًِ ضیؿه هی

تَاًس هبًغ اظ  ًس. ایي زٍگبًگی هیقَ ّبی قرهی اخطا هی ّبی ؾٌتی ٍ لضبٍت ًیع گبُ ّوچٌبى هجتٌی ثط ضٍـ
ّب قَز ٍ زض ًْبیت تَاى ؾبظهبى ثطای هَاخِْ ثب  وبضگیطی ضٍیىطزی وبضآهس، ّوبٌّگ ٍ هجتٌی ثط زازُ زض اؾتبًساضی ثِ

 ّب، تْسیسّب ٍ تغییطات هحیغی ضا وبّف زّس. ثحطاى
قَز.  ّبی ًَیي هغطح هی یؿه ٍ فٌبٍضیزض چٌیي قطایغی، یبزگیطی ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى یه حلمِ اتهبل هیبى هسیطیت ض

گصاضی ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف، فطایٌسّب،  اقتطان ّب اظ عطیك تَلیس، ثِ یبزگیطی ؾبظهبًی فطایٌسی اؾت وِ عی آى ؾبظهبى
یبزگیطی ؾبظهبًی ضا ػبهل ولیسی زض تَاًبیی  ،(2021ثركٌس. آضگَت ٍ َّضا ) ّب ٍ ضفتبضّبی ذَز ضا ثْجَز هی تهوین

ٍیدبًسُ ٍ  وٌٌس. ّوچٌیي ؾبًتَؼ ّبی خسیس ٍ ؾبظگبضی ثب تغییطات هحیغی هؼطفی هی گیطی اظ فٌبٍضی ای ثْطُؾبظهبى ثط
ّبی ًَیي ضا ثِ زاًف  ّبی تَلیسقسُ تَؾظ فٌبٍضی زٌّس وِ یبزگیطی ؾبظهبًی لبزض اؾت زازُ ًكبى هی ،(2022ّوىبضاى )

 گیطی ضا ثْجَز زّس. هسیطیتی تجسیل وٌس ٍ ویفیت تهوین
تَاًٌس اثطثركی هسیطیت ضیؿه ضا افعایف زٌّس وِ ؾبظهبى زاضای ظیطؾبذت  ّبی ًَیي ظهبًی هی زض ٍالغ، فٌبٍضی

ّبی َّقوٌس ثِ ثیٌف  ّبی پیچیسُ حبنل اظ ؾبهبًِ یبزگیطی ٍ فطٌّگ اقتطان زاًف ثبقس. ثسٍى یبزگیطی ؾبظهبًی، زازُ
هبًس. ثِ ػجبضت زیگط،  ّبی ؾٌتی ثبلی هی تدطثِ ٍ ضٍـ گیطی ّوچٌبى ثط پبیِ قًَس ٍ تهوین هسیطیتی تجسیل ًوی

ًیع ثط ایي  ،(2021ّبی ًَیي ٍ هسیطیت ضیؿه زاضز. تبًگی ٍ ّوىبضاى ) ای هیبى فٌبٍضی یبزگیطی ؾبظهبًی ًمف ٍاؾغِ
توط زاًف ّبی زٍلتی، هَفمیت تحَل زیدیتبل ٍاثؿتِ ثِ تَاى یبزگیطی ٍ ثبظآفطیٌی هؿ وٌٌس وِ زض ؾبظهبى ًىتِ تأویس هی

ّبی َّـ  گیطی اظ فٌبٍضی ثط اّویت یبزگیطی ًْبزی زض ثْطُ ،(2022ؾبظهبًی اؾت. ّوچٌیي ٍیطتع، ٍیطض ٍ گبیط )
 ههٌَػی زض ثرف ػوَهی تأویس زاضًس.

ثیبى  ،(1402اًس. پػٍّف هحوسی ٍ ّوىبضاى ) ّبی زاذلی ثِ اّویت ایي هَضَع اقبضُ وطزُ زض وكَض هب ًیع پػٍّف
تَاًس هٌدط ثِ ػولىطز ثْتط قَز وِ  ّبی زٍلتی زض نَضتی هی ّبی زیدیتبل زض ؾبظهبى تفبزُ اظ فٌبٍضیوٌس وِ اؾ هی

ًكبى  ،(1401یبزگیطی ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى یه ؾبظٍوبض پكتیجبى زض ؾبظهبى تمَیت قسُ ثبقس. ّوچٌیي ضضبیی ٍ وطیوی )
ّبی ؾٌتی ٍ ًبتَاًی زض  طاى، اتىب ثِ ضٍـّبی انلی هسیطیت ضیؿه زض ثرف زٍلتی ای زٌّس وِ یىی اظ چبلف هی
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ثط ًمف یبزگیطی ؾبظهبًی زض  ،(1403ّبی تحلیلی پیكطفتِ اؾت. افعٍى ثط ایي، حؿیٌی ٍ ّوىبضاى ) گیطی اظ فٌبٍضی ثْطُ
 وٌٌس. ّب تأویس هی ّب ثطای هَاخِْ ثب تْسیسّب ٍ ثحطاى افعایف آهبزگی ؾبظهبى

 ظهبى هسیطیت ضیؿه، الوللی، ثطضؾی ّن اذلی ٍ حتی ثركی اظ هغبلؼبت ثیيثب ٍخَز ایي پیكیٌِ، ٌَّظ زض ازثیبت ز
عَض هحسٍز نَضت گطفتِ  ّب ثِ زض لبلت یه هسل یىپبضچِ ٍ ثب توطوع ثط اؾتبًساضی ّبی ًَیي ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی فٌبٍضی

اختوبػی، اهٌیتی،  ّبی ّب اظ خولِ ضیؿه ّبی ذَز، ثب اًَاع ضیؿه ّب ثِ زلیل گؿتطُ هؿئَلیت اؾت. اؾتبًساضی
ّبیی زضخْت  ّبی اذیط گبم ضٍ ّؿتٌس. اظ عطف زیگط، ایي ًْبزّب زض ؾبل هحیغی، التهبزی ٍ فٌبٍضاًِ ضٍثِ ظیؿت

اًس. ثٌبثطایي ًیبظهٌس هسلی ّؿتٌس  ّبی اعلاػبتی ٍ َّقوٌسؾبظی فطایٌسّب ثطزاقتِ ؾبظی ذسهبت، تَؾؼِ ؾبهبًِ زیدیتبلی
 تَاًٌس اظ عطیك یبزگیطی ؾبظهبًی، ویفیت هسیطیت ضیؿه ضا اضتمب زٌّس. ّبی ًَیي هی ٌبٍضیوِ ثتَاًس تجییي وٌس چگًَِ ف

نَضت هؿتمین ثبػث ثْجَز هسیطیت ضیؿه زض  ّبی ًَیي ثِ گیطز: آیب فٌبٍضی هؿئلِ انلی پػٍّف زض ایٌدب قىل هی
 گیطز؟ ای یبزگیطی ؾبظهبًی قىل هی قًَس یب ایي اثط اظ عطیك ًمف ٍاؾغِ اؾتبًساضی هی

ّبی ًَیي ٍ هسیطیت ضیؿه ضا تَضیح زّس ٍ ثِ ػٌَاى  ثِ ثیبى زیگط، آیب یبزگیطی ؾبظهبًی لبزض اؾت ضاثغِ هیبى فٌبٍضی
 آٍضی اؾتبًساضی گطزز؟ آفطیي هَخت افعایف وبضایی ٍ تبة ؾبظٍوبضی تحَل

ؼِ فٌبٍضی، اضتمبی هسیطیت ّبی تَؾ تَاًس چبضچَثی ػلوی ٍ وبضثطزی ثطای تسٍیي ؾیبؾت ّب هی پبؾد ثِ ایي پطؾف
ّب اضائِ زّس. ایي پػٍّف ثب ثطضؾی ایي ضٍاثظ ٍ عطاحی هسل  ضیؿه ٍ افعایف تَاى یبزگیطی ؾبظهبًی زض اؾتبًساضی

آٍضی ًْبزی ٍ ثْجَز  ثركی، تمَیت تبة گیطی، افعایف ّوبٌّگی ثیي تَاًس ثِ اضتمبی ؾغح تهوین هفَْهی هٌبؾت، هی
 ّبی هحیغی ووه وٌس. ِ ثب چبلفػولىطز اؾتبًساضی زض هَاخْ

 

 هدل هفَْهی تحقیق

 
 

 تحقیقی اصلفرضیِ 
 .زاض ٍخَز زاضز ّبی ًَیي ثب ًمف هیبًدی یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌی ثیي هسیطیت ضیؿه ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

 

 ّای فرعی  فرضیِ
 زاض ٍخَز زاضز هیبًدی یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌیّبی ًَیي ثب ًمف  ثیي اختٌبة اظ ضیؿه ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی. 
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 زاض ٍخَز زاضز ّبی ًَیي ثب ًمف هیبًدی یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌی ثیي پصیطـ ضیؿه ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی. 
 زاض ٍخَز زاضز ّبی ًَیي ثب ًمف هیبًدی یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌی ثیي وبّف ضیؿه ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی. 
 زاض ٍخَز زاضز ّبی ًَیي ثب ًمف هیبًدی یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌی بل ضیؿه ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضیثیي اًتم. 

 

 ادبیات ًظری تحقیق
ّبی  گیطی اظ فٌبٍضی ّب زض ثْطُ زّس وِ هَفمیت ؾبظهبى ّبی اذیط ًكبى هی ازثیبت ًظطی هسیطیت ٍ ضفتبض ؾبظهبًی زض زِّ

ؾبظی آى زض ضفتبض وبضوٌبى ٍ هسیطاى  ثؿتِ ثبقس، ثِ ًحَُ پصیطـ، اؾتفبزُ ٍ ًْبزیًٌَِیي، ثیف اظ آًىِ ثِ ذَز فٌبٍضی ٍا
ّبی فٌی هٌبؾت، ثِ زلیل ػسم پصیطـ  ضغن ثطذَضزاضی اظ ظیطؾبذت ّبی فٌبٍضاًِ، ػلی هطتجظ اؾت. ثؿیبضی اظ پطٍغُ

ّبی اعلاػبتی  ، پػٍّكگطاى حَظُ ؾیؿتنضٍ قًَس. اظ ایي ّب ثب قىؿت هَاخِ هی وبضثطاى ًْبیی یب اؾتفبزُ ًبلم اظ ؾبهبًِ
تطیي  اًس. یىی اظ خبهغ ای ثِ ثطضؾی ػَاهل هؤثط ثط لهس ضفتبضی ٍ ضفتبض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی هؼغَف وطزُ تَخِ ٍیػُ

ّبی ولیسی  وٌس ؾبظُ وبضگیطی فٌبٍضی اؾت وِ تلاـ هی ّبی ًظطی زض ایي حَظُ، هسل یىپبضچِ پصیطـ ٍ ثِ چبضچَة
 پصیطـ فٌبٍضی ضا زض لبلت هسلی هٌؿدن تجییي وٌس.تأثیطگصاض ثط 

وبضگیطی فٌبٍضی ثط ایي فطو اؾتَاض اؾت وِ ضفتبض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ًتیدِ هؿتمین لهس  هسل یىپبضچِ پصیطـ ٍ ثِ
 گیطز. ایي ای اظ ػَاهل قٌبذتی، اختوبػی ٍ ؾبظهبًی قىل هی ضفتبضی افطاز ثَزُ ٍ ایي لهس ضفتبضی تحت تأثیط هدوَػِ

قسُ، هسل پصیطـ فٌبٍضی ٍ ًظطیِ  ضیعی ّبی پیكیي ًظیط ًظطیِ وٌف ػملاًی، ًظطیِ ضفتبض ثطًبهِ هسل ثب تلفیك ًظطیِ
( 2003ّبی هٌفطز اضائِ زّس. ًٍىبتف ٍ ّوىبضاى ) ّب، تَاًؿتِ اؾت لسضت تجییي ثبلاتطی ًؿجت ثِ هسل اًتكبض ًَآٍضی

ًس وِ هتغیطّبیی ًظیط اًتظبض ػولىطز، اًتظبض تلاـ، تأثیط اختوبػی ٍ ًرؿتیي ثبض ایي هسل ضا هغطح وطزًس ٍ ًكبى زاز
وٌٌس. هغبلؼبت ثؼسی ًیع اػتجبض ایي هسل ضا  گیطی لهس ضفتبضی وبضثطاى ایفب هی وٌٌسُ ًمف هحَضی زض قىل قطایظ تؿْیل

 (.2015اًس )ٍیلیبهع ٍ ّوىبضاى،  ّبی هرتلف ؾبظهبًی ٍ فطٌّگی تأییس وطزُ زض ثبفت
وٌس اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی هَخت ثْجَز ػولىطز قغلی اٍ ذَاّس  ػولىطز ثِ هیعاى ثبٍضی اقبضُ زاضز وِ فطز تهَض هی اًتظبض

تَاًس ؾطػت، زلت یب ویفیت اًدبم ٍظبیف آًبى ضا افعایف زّس،  قس. ّطچِ وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس یه ؾبهبًِ فٌبٍضاًِ هی
اًس وِ ازضان وبضوٌبى اظ هفیس ثَزى  سزی زض ثرف زٍلتی ًكبى زازُّبی هتؼ احتوبل پصیطـ آى ثیكتط ذَاّس ثَز. پػٍّف

(. زض همبثل، اًتظبض تلاـ ثیبًگط هیعاى 2018وٌٌسُ لهس ضفتبضی آًبى اؾت )چي ٍ ّوىبضاى،  ثیٌی تطیي پیف فٌبٍضی، لَی
ّبی ترههی ثبلا ثبقٌس،  ّبیی وِ پیچیسُ، غیطقفبف یب ًیبظهٌس هْبضت قسُ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اؾت. فٌبٍضی ؾَْلت ازضان

ّبی زٍلتی، ازضان زقَاضی  ًكبى زازًس وِ زض ؾبظهبى ،(2019قًَس. لی ٍ ؾئًَگ ) هؼوَلاً ثب همبٍهت وبضثطاى هَاخِ هی
 الكؼبع لطاض زّس. ّب ضا تحت تَاًس حتی هعایبی ػولىطزی آى ّبی الىتطًٍیىی هی اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ

بػی ٍ ؾبظهبًی ًیع زض پصیطـ فٌبٍضی ثؿیبض ثطخؿتِ اؾت. تأثیط اختوبػی ثِ ػلاٍُ ثط ػَاهل فطزی، ًمف هحیظ اختو
ّبی ؾبظهبًی اًتظبض زاضًس اٍ اظ فٌبٍضی اؾتفبزُ وٌس. زض  وٌس افطاز هْن یب هبفَق ای اقبضُ زاضز وِ فطز احؿبؼ هی زضخِ

تَاًٌس ًمف  بضات هسیطیتی هیّبی زٍلتی، ٌّدبضّبی ضؾوی ٍ غیطضؾوی ٍ اًتظ ؾبذتبضّبی ثَضٍوطاتیه هبًٌس ؾبظهبى
زّس وِ حوبیت هسیطاى اضقس ٍ  ًكبى هی ،(2020ای زض ضفتبض وبضوٌبى زاقتِ ثبقٌس. پػٍّف غاًگ ٍ ّوىبضاى ) وٌٌسُ تؼییي

وٌٌسُ ًیع ثِ  ّبی فٌبٍضاًِ، تأثیط هؼٌبزاضی ثط لهس ضفتبضی وبضوٌبى زاضز. قطایظ تؿْیل ّب ثط اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ تأویس آى
قسُ اظ ٍخَز هٌبثغ فٌی، آهَظقی ٍ ؾبظهبًی ثطای اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اقبضُ زاضز. ًجَز آهَظـ وبفی، پكتیجبًی  ازضان هیعاى

ّب  تَاًس هٌدط ثِ اؾتفبزُ ؾغحی یب حتی وٌبض گصاقتي ؾبهبًِ فٌی ضؼیف یب ػسم اًغجبق فٌبٍضی ثب فطایٌسّبی وبضی هی
 قَز.
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تٌْبیی لبزض ثِ تجییي  ّبی ولاؾیه پصیطـ فٌبٍضی ثِ ثط ایي ثبٍضًس وِ هسل ّبی اذیط، ثؿیبضی اظ پػٍّكگطاى زض ؾبل
ػٌَاى یه هتغیط هىول ٍ  ّبیی، اػتوبز ثِ ّبی پطضیؿه ٍ حؿبؼ ؾبظهبًی ًیؿتٌس. زض چٌیي هحیظ ضفتبض اؾتفبزُ زض هحیظ

ّب، ًمف  بز ثِ اهٌیت ٍ نحت زازُزٌّسُ ؾبهبًِ ٍ اػتو قَز. اػتوبز ثِ فٌبٍضی، اػتوبز ثِ ؾبظهبى اضائِ ولیسی هغطح هی
اػتوبز  ،(2011ًبیت ٍ ّوىبضاى ) وٌٌس. هه هْوی زض وبّف ازضان ضیؿه ٍ افعایف توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ایفب هی

لغؼیت شاتی  تَاًس ػسم وٌٌس ٍ هؼتمسًس وِ اػتوبز هی ضا ثبٍض ثِ لبثلیت، ذیطذَاّی ٍ زضؾتىبضی ؾیؿتن تؼطیف هی
ّبی حیبتی زض  ّبی زٍلتی وِ اعلاػبت حؿبؼ ٍ تهوین تحول ؾبظز. زض ؾبظهبى ضا ثطای وبضثطاى لبثل ّبی ًَیي فٌبٍضی

 قَز. قًَس، اّویت اػتوبز زٍچٌساى هی ّبی الىتطًٍیىی پطزاظـ هی ثؿتط ؾبهبًِ
گط  ّن ًمف تؼسیلنَضت هؿتمین ثط لهس ضفتبضی تأثیط ثگصاضز ٍ  تَاًس ّن ثِ اًس وِ اػتوبز هی هغبلؼبت تدطثی ًكبى زازُ

زض حَظُ  ،(2017ّبی هسل پصیطـ فٌبٍضی ٍ ضفتبض اؾتفبزُ ایفب وٌس. پػٍّف وین ٍ پبضن ) یب هیبًدی زض ضاثغِ هیبى ؾبظُ
تَاًس  ّبی زٍلت الىتطًٍیه ًكبى زاز وِ حتی زض قطایغی وِ اًتظبض ػولىطز ثبلا اؾت، پبییي ثَزى ؾغح اػتوبز هی ؾبهبًِ

زضیبفتٌس وِ اػتوبز وبضثطاى ثِ اهٌیت اعلاػبت ٍ  ،(2021ؾبهبًِ قَز. ّوچٌیي الؿیس ٍ ّوىبضاى ) هبًغ اؾتفبزُ ٍالؼی اظ
 ّبی زیدیتبل زض ثرف ػوَهی اؾت. تطیي ػَاهل تساٍم اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ّب، یىی اظ هْن هحطهبًگی زازُ

تط ثطای  ، اهىبى اضائِ چبضچَثی غٌیوبضگیطی فٌبٍضی ثب ؾبظُ اػتوبز اظ هٌظط ًظطی، تطویت هسل یىپبضچِ پصیطـ ٍ ثِ
ّبی ًَیي اغلت ثب ػسم قفبفیت الگَضیتوی، پیچیسگی فٌی ٍ پیبهسّبی  ؾبظز. فٌبٍضی تجییي ضفتبض اؾتفبزُ ضا فطاّن هی

ػٌَاى یه ؾبظٍوبض  تَاًس ؾغح ازضان ضیؿه ضا افعایف زّس. اػتوبز ثِ ًبهكرم ّوطاُ ّؿتٌس ٍ ّویي اهط هی
ضغن ٍخَز اثْبم، تهوین ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ثگیطًس. ثِ ثیبى زیگط، اػتوبز  وٌس تب ػلی ثطاى ووه هیقٌبذتی، ثِ وبض ضٍاى
 (.2019تَاًس قىبف هیبى لهس ضفتبضی ٍ ضفتبض اؾتفبزُ ٍالؼی ضا وبّف زّس )لَ ٍ ّوىبضاى،  هی

هؼوَلاً ثب ؾبذتبضّبی ضؾوی، لَاًیي ّبی زٍلتی  ای زاضز. ؾبظهبى زض ایي هیبى، تَخِ ثِ ثبفت ؾبظهبًی اّویت ٍیػُ
گیطی اػتوبز  تَاًٌس ّن پصیطـ فٌبٍضی ٍ ّن قىل ّب هی قًَس. ایي ٍیػگی هحَض قٌبذتِ هی گیطاًِ ٍ فطٌّگ احتیبط ؾرت

ّبی  زّس وِ وبضوٌبى ثرف زٍلتی ایطاى زض هَاخِْ ثب فٌبٍضی ّبی زاذلی ًكبى هی ضا تحت تأثیط لطاض زٌّس. پػٍّف
ضٍ، نطف  (. اظ ایي1400ثبلایی ًؿجت ثِ پیبهسّبی حمَلی، اهٌیتی ٍ قغلی زاضًس )ظاضػی ٍ ّوىبضاى،  خسیس، حؿبؾیت

 تَاًس هٌدط ثِ اؾتفبزُ هؤثط قَز. اضائِ فٌبٍضی ثسٍى ایدبز ثؿتط اػتوبز ٍ زضن هكتطن، ًوی
قَز.  اؾتفبزُ هؿتوط هٌدط ًوی اظ ؾَی زیگط، ضفتبض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی هفَْهی پَیب اؾت ٍ نطف لهس ضفتبضی لعٍهبً ثِ

ًكبى  ،(1401اًس. ثْبزضی ٍ ّوىبضاى ) تأویس وطزُ« تساٍم اؾتفبزُ»ٍ « پصیطـ اٍلیِ»ثطذی پػٍّكگطاى ثط توبیع هیبى 
هطٍض ظهبى  قًَس اهب ثِ ّب زض هطاحل اٍلیِ ثب اؾتمجبل هَاخِ هی ّبی زٍلتی، فٌبٍضی زٌّس وِ زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى هی

تَاًس ًبقی اظ وبّف اػتوبز، ًبضضبیتی اظ ػولىطز ٍالؼی ؾبهبًِ یب ػسم اًغجبق  یبثس. ایي اهط هی ّب وبّف هی آىاؾتفبزُ اظ 
تط هَفمیت یب  ظهبى لهس ضفتبضی ٍ ضفتبض اؾتفبزُ ٍالؼی، ثطای زضن زلیك آى ثب ًیبظّبی وبضی ثبقس. ثٌبثطایي، ثطضؾی ّن

 قىؿت فٌبٍضی ضطٍضی اؾت.
وبضگیطی فٌبٍضی فطایٌسی چٌسثؼسی اؾت وِ تحت تأثیط ػَاهل  زّس وِ پصیطـ ٍ ثِ طی ًكبى هیزض هدوَع، ازثیبت ًظ

وبضگیطی فٌبٍضی چبضچَثی هٌؿدن ثطای تجییي ایي  قٌبذتی لطاض زاضز. هسل یىپبضچِ پصیطـ ٍ ثِ فطزی، ؾبظهبًی ٍ ضٍاى
ّبی زٍلتی افعایف  ٍیػُ زض هحیظ ٌی هسل ضا ثِتَاًس لسضت تجیی وٌس، اهب تىویل آى ثب ؾبظُ اػتوبز هی فطایٌس فطاّن هی

ًیبظ پصیطـ فٌبٍضی هغطح اؾت، ثلىِ ًمف هْوی زض تجسیل لهس ضفتبضی ثِ ضفتبض  ػٌَاى پیف تٌْب ثِ زّس. اػتوبز ًِ
س وبضگیطی فٌبٍضی ٍ اػتوبز ثط له وٌس. ثط ایي اؾبؼ، تحلیل اثط اثؼبز هسل یىپبضچِ پصیطـ ٍ ثِ اؾتفبزُ پبیساض ایفب هی

ّبی زٍلتی فطاّن آٍضز  ّبی ًَیي زض ؾبظهبى تطی اظ چگًَگی هَفمیت فٌبٍضی تَاًس زضن ػویك ضفتبضی ٍ ضفتبض اؾتفبزُ، هی
 گصاضی فٌبٍضاًِ ایدبز وٌس. ٍ هجٌبیی ًظطی ثطای عطاحی هساذلات هسیطیتی ٍ ؾیبؾت
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 رٍش پصٍّص

پیوبیكی اؾت ٍ ثب ضٍیىطزی ووی اًدبم قسُ –ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط هبّیت ٍ ضٍـ، تَنیفی
ّبی ًَیي ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی زض اؾتبًساضی  اؾت. ّسف انلی پػٍّف، تجییي ضٍاثظ هیبى هسیطیت ضیؿه، فٌبٍضی
ّب، اظ ضٍـ پیوبیف  ظهبى ضٍاثظ ػلّی هیبى آى آشضثبیدبى قطلی اؾت. ثب تَخِ ثِ هبّیت هتغیطّب ٍ ضطٍضت ثطضؾی ّن

ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي ضٍیىطز اهىبى آظهَى  ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثطای تحلیل زازُ ّب ٍ اظ هسل ازُثطای گطزآٍضی ز
 ؾبظز. پصیط ٍ اضظیبثی ثطاظـ ولی هسل هفَْهی پػٍّف ضا فطاّن هی ظهبى ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی هىٌَى ٍ هكبّسُ ّن

ّبی هرتلف  طلی اؾت وِ زض ٍاحسّب ٍ هؼبًٍتخبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل توبهی وبضوٌبى اؾتبًساضی آشضثبیدبى ق
ّبی ًَیي ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی  عَض هؿتمین یب غیطهؿتمین ثب هَضَػبت هسیطیت ضیؿه، فٌبٍضی هكغَل ثِ وبض ثَزُ ٍ ثِ

زض اضتجبط ّؿتٌس. ایي خبهؼِ قبهل وبضوٌبى ضؾوی، پیوبًی ٍ لطاضزازی اؾتبًساضی اؾت. اًتربة ایي خبهؼِ آهبضی ثِ زلیل 
ّبی ًَیي، هكبضوت زض فطایٌسّبی یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ زضگیط ثَزى ثب ؾبظٍوبضّبی  مف آًبى زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضیً

ّبی ظهبًی ٍ  هسیطیت ضیؿه زض ؾغح اؾتبًساضی نَضت گطفتِ اؾت. ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی خبهؼِ آهبضی ٍ هحسٍزیت
ّب زض اذتیبض افطازی لطاض  ت؛ ثِ ایي هؼٌب وِ پطؾكٌبهِنَضت غیطتهبزفی ّسفوٌس اًدبم قسُ اؾ گیطی ثِ اخطایی، ًوًَِ

اًس. حدن  ّبی زلیك ٍ هؼتجط ثَزُ اًس ٍ لبزض ثِ اضائِ پبؾد اًس وِ زاًف ٍ تدطثِ وبفی زض حَظُ هَضَع پػٍّف زاقتِ گطفتِ
ؿتِ تؼییي قسُ ٍ ًوًَِ ثب تَخِ ثِ هؼیبضّبی ضٍـ حسالل هطثؼبت خعئی ٍ لبػسُ تؼساز هؿیطّبی ٍضٍزی ثِ هتغیطّبی ٍاث

 ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثطذَضزاض اؾت. لجَل ثطای تحلیل هسل اظ وف لبثل
ّب یه پطؾكٌبهِ ؾبذتبضیبفتِ  ّبی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ اًدبم قسُ اؾت. اثعاض گطزآٍضی زازُ گطزآٍضی زازُ

ؾبظی  زاذلی ٍ ذبضخی اؾترطاج ٍ ثب ثَهیّبی آى اظ هغبلؼبت هؼتجط  ای لیىطت اؾت وِ گَیِ زضخِ هجتٌی ثط عیف پٌح
اًس. پطؾكٌبهِ قبهل ؾؤالاتی زض ؾِ ثرف انلی هسیطیت  هتٌبؾت ثب فضبی اؾتبًساضی آشضثبیدبى قطلی تٌظین قسُ

ّبی ًَیي ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی اؾت. ثطای افعایف زلت ٍ ضٍایی اثعاض، پیف اظ تَظیغ ًْبیی، پطؾكٌبهِ زض  ضیؿه، فٌبٍضی
ی اظ اؾبتیس زاًكگبّی ٍ ذجطگبى حَظُ هسیطیت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت لطاض گطفت ٍ انلاحبت لاظم ثط اؾبؼ اذتیبض تؼساز

ًظطات ترههی آًبى اػوبل قس. ّوچٌیي یه هغبلؼِ همسهبتی هحسٍز ثطای اعویٌبى اظ قفبفیت ؾؤالات ٍ لبثل فْن 
 ّب اًدبم قس. ثَزى گَیِ

گیطی  ایی ٍ ضٍایی ؾبظُ هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. ضٍایی هحتَایی ثب ثْطُگیطی اظ عطیك ضٍایی هحتَ ضٍایی اثعاض اًساظُ
ؾبظی هؼبزلات  اظ ًظط ذجطگبى ٍ هترههبى تأییس قسُ ٍ ضٍایی ؾبظُ اظ عطیك تحلیل ػبهلی تأییسی زض چبضچَة هسل

بیی تطویجی ثطضؾی قسُ ٍ همبزیط ّبی آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبی ؾبذتبضی اضظیبثی قسُ اؾت. پبیبیی اثعاض ًیع ثب اؾتفبزُ اظ قبذم
گیطی ّؿتٌس. ػلاٍُ ثط ایي، ثطای اعویٌبى اظ وفبیت  زٌّسُ ثجبت ٍ اػتوبزپصیطی هٌبؾت اثعاض اًساظُ آهسُ ًكبى زؾت ثِ

لاضوط هَضز اؾتفبزُ لطاض –ٍ هؼیبض فَضًل (AVEقسُ ) ّب، قبذم هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج ّوگطایی ٍ ٍاگطایی ؾبظُ
 گطفتِ اؾت.

ّب زض زٍ ؾغح تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اًدبم قسُ اؾت. زض ثرف تَنیفی، اظ آهبضّبی تَنیفی هبًٌس  تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
زٌّسگبى ٍ ٍضؼیت هتغیطّبی  قٌبذتی پبؾد ّبی خوؼیت فطاٍاًی، زضنس، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ثطای تَنیف ٍیػگی

ّبی پػٍّف ٍ ثطضؾی ضٍاثظ ػلّی هیبى هتغیطّب،  ظهَى فطضیِپػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ثرف اؾتٌجبعی، ثِ هٌظَض آ
پصیطی ثبلا،  ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی هجتٌی ثط حسالل هطثؼبت خعئی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي ضٍـ ثِ زلیل اًؼغبف اظ هسل

 ة قسُ اؾت.ّبی ثب حدن هتَؾظ، ثطای پػٍّف حبضط اًترب ّب ٍ هٌبؾت ثَزى ثطای ًوًَِ ػسم العام ثِ ًطهبل ثَزى زازُ
گیطی ثطای اضظیبثی  اًدبم قسُ اؾت. زض ایي فطآیٌس، اثتسا هسل اًساظُ SmartPLSافعاض  ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم تحلیل زازُ

ّب ٍ تحلیل ضٍاثظ هیبى هتغیطّب هَضز  ّب ثطضؾی قسُ ٍ ؾپؽ هسل ؾبذتبضی ثطای آظهَى فطضیِ ضٍایی ٍ پبیبیی ؾبظُ
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اًس.  ّب هحبؾجِ قسُ ٍ ؾغح هؼٌبزاضی ثطای تؼییي تأییس یب ضز فطضیِ tهؿیط، همبزیط آهبضُ اضظیبثی لطاض گطفتِ اؾت. ضطایت 
ثطای اضظیبثی لسضت تجییي  (Q²پصیطی ) ثیٌی ٍ قبذم پیف (f²(، اًساظُ اثط )R²ّبیی هبًٌس ضطیت تؼییي ) ّوچٌیي قبذم

ّب ٍ اضائِ پیكٌْبزّبی  ّب هجٌبی تفؿیط یبفتِ لاًس. زض ًْبیت، ًتبیح حبنل اظ تحلی ٍ ویفیت هسل ؾبذتبضی ثِ وبض ضفتِ
 وبضثطزی ثطای اؾتبًساضی آشضثبیدبى قطلی لطاض گطفتِ اؾت.

 

 بررسی ًرهال بَدى هتغیرّای پصٍّص
تطیي  ّبی پػٍّف هْن ّبی آهبضی ٍ هحبؾجِ آهبضُ آظهَى هٌبؾت ٍ اؾتٌتبج هٌغمی زضثبضُ فطضیِ ثطای اخطای ضٍـ

ّب اظ  اًتربة ضٍـ آهبضی هٌبؾت ثطای پػٍّف اؾت ثطای ایي هٌظَض آگبّی اظ تَظیغ زازُػول لجل اظ ّط الساهی، 
اٍلَیت اؾبؾی ثطذَضزاض اؾت. ثطای ّویي هٌظَض زض ایي پػٍّف اظ آظهَى هؼتجط وَلوَگطٍف اؾویطًَف ثطای ثطضؾی 

 .ّبی پػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت فطو ًطهبل ثَزى زازُ
 غیرّای هَرد بررسیآزهَى ًرهال بَدى هت (16)جدٍل 

 ًتیدِ ؾغح هؼٌی زاضی آهبضُ آظهَى هتغیط

 ًطهبل 0.716 0.697 هسیطیت ضیؿه

 ًطهبل 0.649 0.737 فٌبٍضی اعلاػبت

 ًطهبل 0.316 0.595 یبزگیطی ؾبظهبًی

تَاى ثیبى وطز  ثبقس، هی هی0.05وِ ؾغح هؼٌبزاضی آظهَى ثطای توبهی هتغیطّب ثعضگتط اظ هیعاى1ثِ همبزیط خسٍل ثب تَخِ
 .وٌٌس تأییس قسُ ٍ لصا تَظیغ هتغیطّب اظ تَظیغ ًطهبل پیطٍی هی 0Hوِ فطضیِ 

 

 بررسی تٌاسب هدل
ّبیی  وٌس. هسل ّبی زضًٍعا ضا هكرم هی ثیٌی هسل زض ؾبظُ وِ لسضت پیف ط(گیؿ-اؾتَى)Q2 ّوچٌیي همساضآهبضُ 

ثیٌی هتغیطّبی زضًٍعای هسل ضا زاقتِ ثبقٌس. ثسیي هؼٌی  پیفلجَل ّؿتٌس، ثبیس لبثلیت  وِ زاضای ثطاظـ ؾبذتبضی لبثل
ّب تأثیط وبفی ثط یىسیگط گصاقتِ ٍ اظ ایي ضاُ  ّب ثِ زضؾتی تؼطیف قسُ ثبقٌس، ؾبظُ وِ اگط زض یه هسل، ضٍاثظ ثیي ؾبظُ

ثیٌی  اى لسضت پیفػٌَ ضا ثِ 0.35ٍ  0.15، 0.02 ؾِ همساض  ،2009ّب ثِ زضؾتی تبئیس قًَس. ٌّؿلط ٍ ّوىبضاى  فطضیِ
 .اًس ون، هتَؾظ ٍ لَی تؼییي ًوَزُ

 هقادیر آهارُ استَى گیسر هتغیرّای پصٍّص (16)جدٍل 
 ٍضؼیت هؼیبض اؾتَى گیؿط هتغیطّب

 تٌبؾت پیف ثیي لَی 0.347 اختٌبة اظ ضیؿه

 تٌبؾت پیف ثیي لَی 0.456 اًتمبل ضیؿه

 تٌبؾت پیف ثیي لَی 0.357 فٌبٍضی اعلاػبت

 تٌبؾت پیف ثیي لَی 0.367 ضیؿهپصیطـ 

 تٌبؾت پیف ثیي لَی 0.425 وبّف ضیؿه

 تٌبؾت پیف ثیي لَی 0.409 یبزگیطی ؾبظهبًی

 

 خرٍجی ًرم افسار
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 هقدار ضریب هسیر هتغیرّا (16)ضکل 

 

 خلاصِ آزهَى فرضیِ ّا
 هقدار آهارُ تی، هقدار ضریب هسیر ٍ خطای استاًدارد برای هتغیرّای فرعی (36)جدٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضی اًحطاف اؾتبًساضز همساض ضطیت آهبضُ تی هؿیط

 0.000 0.040 0.17 4.29 ػبتلافٌبٍضی اع ---اختٌبة اظ ضیؿه

 0.000 0.06 0.15 3.56 یبزگیطی ؾبظهبًی---ختٌبة اظ ضیؿه ا

 0.000 0.07 0.25 3.68 ػبتلافٌبٍضی اع---اًتمبل ضیؿه 

 0.000 0.07 0.16 2.06 یبزگیطی ؾبظهبًی---اًتمبل ضیؿه 

 0.000 0.05 0.17 2.31 ػبتلافٌبٍضی اع ---پصیطـ ضیؿه

 0.000 0.08 0.36 6.26 یبزگیطی ؾبظهبًی--پصیطـ ضیؿه 

 0.000 0.07 0.37 3.22 ػبتلافٌبٍضی اع---وبّف ضیؿه 

 0.000 0.11 0.49 4.15 یبزگیطی ؾبظهبًی ---وبّف ضیؿه

 0.000 0.13 0.14 4.78 ػبتلافٌبٍضی اع---یبزگیطی ؾبظهبًی 

 

 ًتیجِ گیری برای فرضیات تحقیق

 فٌبٍضی اعلاػبت -اختٌبة اظ ضیؿه  16فرضیِ 

ٍ ّوؿَ هیبى فٌبٍضی ای هثجت، لَی  زٌّسُ ٍخَز ضاثغِ ( ًكبى0.17( ٍ اًحطاف هؼیبض پبییي )4.29هیبًگیي ًؿجتبً ثبلا )
ّبی ًَیي زض ؾبظهبى ًمف هؤثطی زض  وبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اختٌبة اظ ضیؿه اؾت. ایي یبفتِ ثیبًگط آى اؾت وِ ثِ

ّب ٍ ثْجَز  ّبی اعلاػبتی ثب افعایف قفبفیت، زؾتطؾی ؾطیغ ثِ زازُ ّبی پطضیؿه زاضز. ؾیؿتن وبّف هَاخِْ ثب هَلؼیت
زٌّسگبى  زّس وِ زیسگبُ پبؾد زٌّس. پبییي ثَزى اًحطاف هؼیبض ًیع ًكبى هی ؼیت ضا وبّف هیلغ ّبی زاذلی، ػسم وٌتطل

تَاى ًتیدِ گطفت وِ فٌبٍضی اعلاػبت اثعاضی وبضآهس ثطای  زض ایي ظهیٌِ ّوگي ٍ تمطیجبً یىؿبى ثَزُ اؾت. ثٌبثطایي هی
 قَز. ّبی ؾبظهبًی هحؿَة هی پیكگیطی ٍ اختٌبة اظ ضیؿه

 یبزگیطی ؾبظهبًی -ٌبة اظ ضیؿه اخت 16فرضیِ 

ای هثجت اهب زض ؾغح هتَؾظ ثیي یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ اختٌبة اظ ضیؿه اؾت. ایي  حبوی اظ ٍخَز ضاثغِ 3.56هیبًگیي 
ّب ضا تمَیت  زّس وِ فطآیٌسّبی یبزگیطی زض ؾبظهبى تب حسی تَاًبیی قٌبؾبیی ٍ پیكگیطی اظ ضیؿه ًتیدِ ًكبى هی



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

        (                                                                                                                         )جلد اٍل1041، بْار 111، ضوارُ 5دٍرُ 
 

194 

وٌٌس.  تط ػول هی زض هؼطو آهَظـ ٍ تجبزل زاًف لطاض زاضًس، ًؿجت ثِ تْسیسّبی احتوبلی آگبُوٌٌس. وبضوٌبًی وِ  هی
زٌّسگبى زضثبضُ ایي ضاثغِ اؾت. ثب ایي حبل، قست ایي تأثیط ًؿجت ثِ  ( ثیبًگط تَافك ثبلای پبؾد0.15اًحطاف هؼیبض پبییي )

وٌٌسُ زض اختٌبة  هبًی ًمف هىول اهب ًِ وبهلاً تؼییيتَاى گفت یبزگیطی ؾبظ فٌبٍضی اعلاػبت ووتط اؾت. زض هدوَع هی
 اظ ضیؿه زاضز.

 فٌبٍضی اعلاػبت -اًتمبل ضیؿه  36فرضیِ 

ای هثجت ٍ ًؿجتبً هٌبؾت هیبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اًتمبل ضیؿه اؾت. ایي ًتیدِ ثیبًگط  زٌّسُ ضاثغِ ًكبى 3.68هیبًگیي 
ّب ٍ هسیطیت لطاضزازّب ضا تؿْیل وٌس. اظ عطیك  تٌسؾبظی، تحلیل زازُتَاًس فطآیٌسّبیی هبًٌس هؿ آى اؾت وِ فٌبٍضی هی

ؾپبضی هٌتمل وٌس.  ّب ضا قٌبؾبیی ٍ ثِ اثعاضّبیی هبًٌس ثیوِ یب ثطٍى تَاًس ضیؿه ّبی اعلاػبتی، ؾبظهبى ثْتط هی ؾیؿتن
ؾت. ثٌبثطایي فٌبٍضی اعلاػبت زٌّسگبى ا زٌّسُ پطاوٌسگی هحسٍز ٍ زیسگبُ ًؿجتبً ّوبٌّگ پبؾد ًكبى 0.25اًحطاف هؼیبض 

 گیطز. تَاًس ثؿتط اخطایی هٌبؾجی ثطای ضاّجطزّبی اًتمبل ضیؿه فطاّن آٍضز. زض ًتیدِ ایي فطضیِ هَضز حوبیت لطاض هی هی

 یبزگیطی ؾبظهبًی -اًتمبل ضیؿه  06فرضیِ 

اؾت. ایي یبفتِ حبوی اظ آى اؾت زٌّسُ ضؼف ضاثغِ هیبى یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ اًتمبل ضیؿه  ًكبى 2.06هیبًگیي پبییي 
ضؾس  وٌٌس. ثِ ًظط هی وِ فطآیٌسّبی یبزگیطی هَخَز، ًمف چكوگیطی زض تمَیت ؾبظٍوبضّبی اًتمبل ضیؿه ایفب ًوی

ًیع ثیبًگط اتفبق ًظط  0.16ّبی زیگط هسیطیت ضیؿه وبضثطز زاضز تب اًتمبل آى. اًحطاف هؼیبض  زاًف ؾبظهبًی ثیكتط زض حَظُ
عَض ذبل ثط ضاّجطزّبی اًتمبل  ٌسگبى زضثبضُ ایي ضؼف اضتجبط اؾت. احتوبل زاضز ؾبذتبضّبی آهَظقی ثِزّ ًؿجی پبؾد

 ضیؿه توطوع ًساقتِ ثبقٌس. زض هدوَع، ایي فطضیِ اظ پكتیجبًی تدطثی ضؼیفی ثطذَضزاض اؾت.

 فٌبٍضی اعلاػبت -پصیطـ ضیؿه  16فرضیِ 

وٌس وِ  فٌبٍضی اعلاػبت ٍ پصیطـ ضیؿه اؾت. ایي ًتیدِ ثیبى هیای ضؼیف هیبى  زٌّسُ ضاثغِ ًكبى 2.31هیبًگیي 
ضٍز تب پصیطـ آى. ثِ ثیبى زیگط، فٌبٍضی اعلاػبت  وبض هی اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ثیكتط زض خْت وٌتطل ٍ وبّف ضیؿه ثِ

زٌّسگبى زض ایي  دزٌّسُ ّوگطایی ًظطات پبؾ ( ًكبى0.17وٌس. اًحطاف هؼیبض پبییي ) وبضاًِ ضا تمَیت هی ضٍیىطزی هحبفظِ
قَز. ثٌبثطایي ًمف آى زض تمَیت  گیطی هی ضؾس فٌبٍضی ثبػث افعایف زلت ٍ احتیبط زض تهوین ظهیٌِ اؾت. ثِ ًظط هی

 پصیطی چٌساى ثطخؿتِ ًیؿت. ضٍحیِ ضیؿه

 یبزگیطی ؾبظهبًی -پصیطـ ضیؿه  26فرضیِ 

هیبى یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ پصیطـ ضیؿه اؾت. ایي  ای ثؿیبض لَی ٍ هثجت زٌّسُ ضاثغِ ًكبى 6.26هیبًگیي ثؿیبض ثبلای 
ًفؽ ٍ تَاى تحلیلی وبضوٌبى ضا ثطای هَاخِْ ثب قطایظ خسیس افعایف  یبفتِ ثیبًگط آى اؾت وِ یبزگیطی هؿتوط، اػتوبزثِ

اف ّبی ّوطاُ ثب ضیؿه زاضًس. اًحط ّبی یبزگیطًسُ آهبزگی ثیكتطی ثطای تدطثِ ًَآٍضی ٍ پصیطـ فطنت زّس. ؾبظهبى هی
ّبؾت، اهب ّوچٌبى ضاثغِ ثؿیبض لَی اؾت. ایي ًتیدِ ًمف ولیسی  زٌّسُ ٍخَز همساضی تٌَع زض زیسگبُ ًكبى 0.36هؼیبض 

عَض لبعغ تأییس  وٌس. ثٌبثطایي ایي فطضیِ ثِ پصیطی َّقوٌساًِ ضا ثطخؿتِ هی یبزگیطی ؾبظهبًی زض تَؾؼِ فطٌّگ ضیؿه
 قَز. هی

 ػبتفٌبٍضی اعلا -وبّف ضیؿه  36فرضیِ 

زّس وِ فٌبٍضی اعلاػبت تأثیطی هتَؾظ ثط وبّف ضیؿه زاضز. ایي ثساى هؼٌبؾت وِ فٌبٍضی  ًكبى هی 3.22هیبًگیي 
ّب هؤثط ثبقس، اهب ثِ تٌْبیی وبفی ًیؿت. وبّف ضیؿه ًیبظهٌس تطویت  تَاًس زض قٌبؾبیی، پبیف ٍ وٌتطل ضیؿه هی

زٌّسُ ٍخَز اذتلاف ًظط ًؿجی هیبى  ًكبى 0.37اف هؼیبض ّبی هسیطیتی اؾت. اًحط ّب ٍ هْبضت فٌبٍضی ثب ؾیبؾت
تَاًس ًبقی اظ تفبٍت زض هیعاى اؾتفبزُ یب آقٌبیی ثب فٌبٍضی ثبقس. زض هدوَع،  زٌّسگبى اؾت. ایي پطاوٌسگی هی پبؾد

 وٌس. فٌبٍضی ًمف حوبیتی زض فطآیٌس وبّف ضیؿه ایفب هی
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 یبزگیطی ؾبظهبًی -وبّف ضیؿه  46فرضیِ 

زّس  ای هثجت ٍ ًؿجتبً لَی هیبى یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ وبّف ضیؿه اؾت. ایي ًتیدِ ًكبى هی ثیبًگط ضاثغِ 4.15هیبًگیي 
زّس. وبضوٌبى ثب  ّب افعایف هی اًسٍظی ٍ اًتمبل زاًف، تَاًبیی ؾبظهبى ضا زض هسیطیت ٍ وٌتطل ضیؿه وِ آهَظـ، تدطثِ

زٌّسُ تٌَع ثیكتط زض ازضان  ًكبى 0.49وٌٌس. اًحطاف هؼیبض  هی تطی اتربش ّبی آگبّبًِ گیطی اظ زاًف خوؼی، تهوین ثْطُ
زٌّسگبى اؾت. ثب ایي حبل، ؾغح هیبًگیي ثبلا حبوی اظ تأثیط لبثل تَخِ یبزگیطی زض وبّف ضیؿه اؾت. ثٌبثطایي  پبؾد

 گیطز. ایي فطضیِ هَضز تأییس لطاض هی

 فٌبٍضی اعلاػبت -یبزگیطی ؾبظهبًی  56فرضیِ 

ای ثؿیبض لَی ٍ پبیساض هیبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ  زٌّسُ ضاثغِ ًكبى 0.14اًحطاف هؼیبض ثؿیبض پبییي  ٍ 4.78هیبًگیي 
آٍضز.  وٌس وِ فٌبٍضی ثؿتط انلی تؿْیل یبزگیطی زض ؾبظهبى ضا فطاّن هی یبزگیطی ؾبظهبًی اؾت. ایي یبفتِ ثیبى هی
زٌّسگبى  وٌٌس. ّوگطایی ثبلای پبؾد تمَیت هیگصاضی ٍ تَلیس زاًف ضا  اثعاضّبی زیدیتبل اهىبى شذیطُ، اقتطان

تَاًس ثِ قىل هؿتمین  ّبی فٌبٍضی هی گصاضی زض ظیطؾبذت زٌّسُ اخوبع لَی زضثبضُ ایي ًمف اؾت. ثٌبثطایي ؾطهبیِ ًكبى
 قَز. عَض وبهل تأییس هی هَخت تمَیت یبزگیطی ؾبظهبًی قَز. ایي فطضیِ ًیع ثِ

 

 پیطٌْادات کاربردی
  ِگصاضی ثیكتطی زض  قَز ؾبظهبى ؾطهبیِ ضاثغِ لَی هیبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اختٌبة اظ ضیؿه، پیكٌْبز هیثب تَخِ ث

ّبی  ّبی َّقوٌس هسیطیت اعلاػبت ٍ ؾبهبًِ ّبی فٌبٍضی اعلاػبت اًدبم زّس. اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن تَؾؼِ ظیطؾبذت
وچٌیي آهَظـ وبضوٌبى زض ظهیٌِ اؾتفبزُ هؤثط تط تْسیسّب ووه وٌس. ّ تَاًس ثِ قٌبؾبیی ؾطیغ ًظبضت الىتطًٍیىی هی

ّب ًیع  زّی زیدیتبل ثطای ثجت ٍ تحلیل ضیؿه ّبی گعاضـ اظ اثعاضّبی فٌبٍضاًِ ضطٍضی اؾت. تَؾؼِ ؾیؿتن
ّبی  ّبی اعلاػبتی زض ثرف ؾبظی ؾیؿتن تَاًس ثِ پیكگیطی اظ ثطٍظ ذغبّب ووه وٌس. زض ًْبیت، یىپبضچِ هی

 ٌتطل ضیؿه ضا افعایف زّس.تَاًس و هرتلف ؾبظهبى هی

 ِّبی آهَظقی هطتجظ ثب هسیطیت ضیؿه  ثطای تمَیت ًمف یبزگیطی ؾبظهبًی زض اختٌبة اظ ضیؿه، لاظم اؾت ثطًبه
تَاًس آگبّی وبضوٌبى ضا ًؿجت  ّبی ترههی هی ّبی آهَظقی ٍ زٍضُ ثطای وبضوٌبى عطاحی ٍ اخطا قَز. ایدبز وبضگبُ

ّب ٍ ثِ  . ّوچٌیي هؿتٌسؾبظی تدطثیبت گصقتِ ؾبظهبى زض هَاخِْ ثب ضیؿهثِ تْسیسّبی احتوبلی افعایف زّس
گصاضی آى هیبى وبضوٌبى هفیس ذَاّس ثَز. تكىیل خلؿبت یبزگیطی گطٍّی ثطای ثطضؾی ذغبّب ٍ تدطثیبت  اقتطان

ّی ثیكتطی قَز وبضوٌبى ثب آگب تَاًس فطٌّگ پیكگیطی اظ ضیؿه ضا تمَیت وٌس. ایي الساهبت ثبػث هی هَفك ًیع هی
 اظ ثطٍظ هكىلات احتوبلی خلَگیطی وٌٌس.

 ًِّبی تحلیل  ّبی هسیطیت لطاضزازّب ٍ ؾیؿتن ثطای ثْجَز اًتمبل ضیؿه اظ عطیك فٌبٍضی اعلاػبت، اؾتفبزُ اظ ؾبهب
گیطی زض ذهَل اًتمبل  تَاًٌس اعلاػبت لاظم ثطای تهوین ّب هی قَز. ایي ؾیؿتن ّبی ضیؿه پیكٌْبز هی زازُ

ّبی ثیوِ یب  ّبی اعلاػبتی ثطای اضظیبثی گعیٌِ ًْبزّبی زیگط ضا فطاّن وٌٌس. ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ پبیگبُضیؿه ثِ 
تَاًس  گیطی ٍ تحلیل ضیؿه ًیع هی تط ووه وٌس. تَؾؼِ اثعاضّبی گعاضـ ّبی زلیك تَاًس ثِ تهوین ؾپبضی هی ثطٍى

َظـ وبضوٌبى زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ ایي اثعاضّب ضطٍضی تط ؾبظز. زض وٌبض ایي هَاضز، آه فطآیٌس اًتمبل ضیؿه ضا قفبف
 اؾت.

  ثب تَخِ ثِ ضؼف ضاثغِ هیبى یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ اًتمبل ضیؿه، لاظم اؾت هحتَای آهَظقی هطتجظ ثب ضاّجطزّبی
ّبی اًتمبل ضیؿه هبًٌس ثیوِ، هكبضوت یب  ّبی آهَظقی زضثبضُ ضٍـ اًتمبل ضیؿه تمَیت قَز. عطاحی زٍضُ

تَاًس زاًف وبضوٌبى ضا افعایف زّس. ّوچٌیي ایدبز ثبًه زاًف اظ تدطثیبت هَفك اًتمبل ضیؿه زض  ضی هیؾپب ثطٍى
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تَاًس هفیس ثبقس. تجبزل تدطثِ هیبى هسیطاى ٍ وبضوٌبى زض خلؿبت ترههی ًیع  ّبی هرتلف هی ّب یب پطٍغُ ؾبظهبى
تَاًس ًمف یبزگیطی ؾبظهبًی زض اًتمبل ضیؿه ضا  تَاًس ثِ اضتمبی آگبّی زض ایي حَظُ ووه وٌس. ایي الساهبت هی هی

 تمَیت وٌس.
 ػٌَاى اثعاضی ثطای  قَز اظ فٌبٍضی ثِ ثب تَخِ ثِ ضاثغِ ضؼیف هیبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ پصیطـ ضیؿه، پیكٌْبز هی

كتیجبى ّبی پ تط اًدبم گیطز. تَؾؼِ ؾیؿتن گیطی آگبّبًِ ّبی ثبلمَُ اؾتفبزُ قَز تب تهوین تحلیل ٍ اضظیبثی ضیؿه
ّبی هٌغمی ٍ لبثل هسیطیت ضا قٌبؾبیی وٌٌس. ّوچٌیي لاظم  تَاًس ثِ هسیطاى ووه وٌس تب ضیؿه گیطی هی تهوین

ّبی آهَظقی زض  گیطی تمَیت قَز. ثطگعاضی زٍضُ ّبی فٌبٍضاًِ زض تهوین ّب ٍ تحلیل اؾت فطٌّگ اؾتفبزُ اظ زازُ
تَاًس ثِ ایدبز تؼبزل هیبى  هیٌِ هؤثط ثبقس. ایي الساهبت هیتَاًس زض ایي ظ ظهیٌِ تحلیل زازُ ٍ هسیطیت ضیؿه هی

 پصیطی ووه وٌس. احتیبط ٍ ضیؿه
 ّبی یبزگیطی هؿتوط  قَز ثطًبهِ ثب تَخِ ثِ ضاثغِ ثؿیبض لَی هیبى یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ پصیطـ ضیؿه، پیكٌْبز هی

َز ضا ثِ اقتطان ثگصاضًس، ثِ افعایف زض ؾبظهبى تمَیت قًَس. ایدبز هحیغی وِ زض آى وبضوٌبى ثتَاًٌس تدطثیبت ذ
ّبی  وٌس. ّوچٌیي تكَیك وبضوٌبى ثِ ًَآٍضی ٍ اضائِ ایسُ ّبی هٌغمی ووه هی اػتوبز ثِ ًفؽ زض پصیطـ ضیؿه

ّبی هَفك  پصیطی ؾبظًسُ ضا تمَیت وٌس. اؾتفبزُ اظ خلؿبت اًتمبل تدطثِ ٍ تحلیل پطٍغُ تَاًس فطٌّگ ضیؿه خسیس هی
 تَاًس ظهیٌِ ضقس ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ضا فطاّن وٌس. ذَاّس ثَز. ایي الساهبت هیٍ ًبهَفك ًیع هفیس 

 ّبی پبیف ٍ وٌتطل الىتطًٍیىی  قَز اظ ؾیؿتن ثطای افعایف ًمف فٌبٍضی اعلاػبت زض وبّف ضیؿه، پیكٌْبز هی
فطاّن وٌٌس.  تَاًٌس اعلاػبت لاظم ثطای قٌبؾبیی ؾطیغ هكىلات ٍ تْسیسّب ضا ّب هی اؾتفبزُ قَز. ایي ؾیؿتن

تَاًس ثِ هسیطاى زض اضظیبثی ٍضؼیت ضیؿه  ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی تحلیل زازُ ٍ زاقجَضزّبی هسیطیتی هی
تَاًس زض وبّف احتوبل ثطٍظ ذغب هؤثط ثبقس. ػلاٍُ ثط  ّبی ّكساضزٌّسُ ٍ ًظبضتی ًیع هی ووه وٌس. تَؾؼِ ؾیؿتن

 ّب ضطٍضی اؾت. ضیایي، آهَظـ وبضوٌبى زض اؾتفبزُ اظ ایي فٌبٍ
 ّبی آهَظقی هطتجظ ثب هسیطیت ثحطاى  قَز ثطًبهِ ثطای تمَیت ًمف یبزگیطی ؾبظهبًی زض وبّف ضیؿه، پیكٌْبز هی

ّبی  تَاًس ثِ وبّف ضیؿه ٍ وٌتطل ضیؿه اخطا قَز. ایدبز فطٌّگ یبزگیطی اظ ذغبّب ٍ تحلیل تدطثیبت گصقتِ هی
تَاًس زاًف ػولی آًبى ضا  زگیطی ٍ تجبزل تدطثِ هیبى وبضوٌبى هیّبی یب آیٌسُ ووه وٌس. ّوچٌیي تكىیل گطٍُ

تَاًس ثِ ػٌَاى هطخغ آهَظقی هَضز اؾتفبزُ لطاض  ّبی هَفك هسیطیت ضیؿه ًیع هی افعایف زّس. هؿتٌسؾبظی ضٍـ
 وٌس. گیطز. ایي الساهبت ثِ اضتمبی تَاى ؾبظهبى زض هسیطیت هؤثط ضیؿه ووه هی

 ّبی هسیطیت  قَز ؾبظهبى اظ ؾبهبًِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی، پیكٌْبز هی ثب تَخِ ثِ ضاثغِ لَی هیبى
گصاضی زاًف ٍ تدطثیبت ضا  تَاًٌس فطآیٌس اقتطان ّبی آهَظقی الىتطًٍیىی اؾتفبزُ وٌس. ایي اثعاضّب هی زاًف ٍ پلتفطم

تَاًس یبزگیطی  ٌبثغ آهَظقی هیّبی اعلاػبتی ثطای شذیطُ ٍ زؾتطؾی ثِ ه تؿْیل وٌٌس. ّوچٌیي ایدبز پبیگبُ
ّبی اضتجبعی زاذلی ثطای تجبزل ؾطیغ اعلاػبت ًیع هفیس ذَاّس ثَز.  وبضوٌبى ضا تمَیت وٌس. تَؾؼِ قجىِ

 تَاًس ًمف هْوی زض تَؾؼِ یبزگیطی ؾبظهبًی ایفب وٌس. ّبی آهَظقی ٍ زیدیتبل هی گصاضی زض فٌبٍضی ؾطهبیِ

 

 هحدٍدیت ّای تحقیق
  عَض وبهل لبثل  تحمیك تٌْب قبهل وبضوٌبى اؾتبًساضی آشضثبیدبى قطلی ثَزُ اؾت. ثٌبثطایي ًتبیح ثِخبهؼِ آهبضی

ّب ًیؿت. تفبٍت زض ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّگ ازاضی ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ  ّب، ازاضات یب اؾتبى تؼوین ثِ ؾبیط ؾبظهبى
 وٌس. ّب ًتبیح هتفبٍتی ایدبز فٌبٍضی اعلاػبت هوىي اؾت زض ؾبیط هحیظ
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 زٌّسگبى ٍاثؿتِ اؾت.  پػٍّف ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ اًدبم قسُ ٍ ثٌبثطایي ًتبیح ثِ هیعاى نسالت، زلت ٍ آگبّی پبؾد
ّب  وبضاًِ هوىي اؾت ثط زازُ ّبی هحبفظِ ّبی هتفبٍت اظ ؾؤالات یب توبیل ثِ پبؾد زّی، ثطزاقت ٍخَز ذغبی پبؾد

 اثط گصاقتِ ثبقس.
 ُظهبًی هكرم اًدبم قسُ اؾت. احتوبل زاضز قطایظ ؾبظهبًی، تغییطات هسیطیتی یب ّب زض یه ثبظُ  گطزآٍضی زاز

ّبی هرتلف ثط ًگطـ وبضوٌبى ًؿجت ثِ ضیؿه، یبزگیطی ٍ فٌبٍضی اعلاػبت  ًكسُ زض زٍضُ ثیٌی ضٍیسازّبی پیف
یدبى قطلی( تأثیط هتفبٍتی زاقتِ ثبقس. ّوچٌیي هحسٍز ثَزى پػٍّف ثِ یه هىبى خغطافیبیی )اؾتبًساضی آشضثب

 وٌس. زاهٌِ تؼوین ًتبیح ضا هحسٍز هی
 ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی، ّطچِ حدن  ّب هحسٍز ثَز. زض هسل ّبی اخطایی، تؼساز پطؾكٌبهِ ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت

آیس. هحسٍز ثَزى ًوًَِ هوىي اؾت ثركی اظ ٍاضیبًؽ ٍالؼی  زؾت هی تطی ثِ ًوًَِ ثیكتط ثبقس، ثطآٍضزّبی زلیك
 ٌؼىؽ ًىطزُ ثبقس.هتغیطّب ضا ه

 ( اؾتفبزُ اظ ضٍـ حسالل هطثؼبت خعئیPLS) ّبیی ًیع ثِ ّوطاُ زاضز. ایي  اگطچِ هعایبی ثؿیبضی زاضز، اهب هحسٍزیت
ّبی ثطاظـ هسل هحسٍزتط اؾت. ّوچٌیي  ّبی هجتٌی ثط وٍَاضیبًؽ زض اضائِ ثطذی قبذم ضٍـ زض همبیؿِ ثب ضٍـ

 ّب ثِ زلت هسل اٍلیِ ٍاثؿتِ ثبقس. ز تفؿیط ثطذی قبذمقَ ثبػث هی SmartPLSّبی  تىیِ ثط تحلیل
 پصیطی ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ثط اؾبؼ ازضان  ثؿیبضی اظ هتغیطّبی تحمیك هبًٌس یبزگیطی ؾبظهبًی، ضیؿه

ت اًس. ازضان شٌّی افطاز هوىي اؾت ثب ٍالؼیت ػولی ؾبظهبى هتفبٍت ثبقس ٍ ایي هَضَع ثط زل گیطی قسُ افطاز اًساظُ
 گصاضز. ًتبیح اثط هی

 هطاتجی ؾبظهبى یب فطٌّگ ازاضی  ّبی قغلی، ؾبذتبض ؾلؿلِ زض ثطذی هَاضز، وبضوٌبى هوىي اؾت ثِ زلیل ًگطاًی
ّب ٍ  تَاًس ثط ویفیت زازُ وبضاًِ، توبیل وبفی ثطای اضائِ ًظطات ٍالؼی ذَز ًساقتِ ثبقٌس. ایي هَضَع هی هحبفظِ

 ثگصاضز. ثطآٍضز ضٍاثظ ثیي هتغیطّب تأثیط
  ِهسل پػٍّف تٌْب قبهل ؾِ ؾبظُ هسیطیت ضیؿه، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثَزُ اؾت. زض حبلی و

تَاًٌس ثط  ّبی فطزی ًیع هی ػَاهل زیگطی هبًٌس فطٌّگ ؾبظهبًی، حوبیت هسیطیت اضقس، اًگیعُ وبضوٌبى یب ٍیػگی
 اًس. ػٍّف ثطضؾی ًكسُضٍاثظ هیبى ایي هتغیطّب اثطگصاض ثبقٌس، اهب زض ایي پ
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