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 چکیذُ
ّذف ایي پظٍّؾ، تحلیل اثش ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش ًَآٍسی فشدی ٍ اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ثب تأویذ 

گؼتشؽ  ثِ اػت. ثب تَخِ ثِ ًمؾ سٍ آرسثبیدبى ؿشلیاػتبًذاسی گش تقْذ فبعفی دس هیبى وبسوٌبى  ثش ًمؾ تقذیل
ّبی اعلافبتی دس استمبی فولىشد هٌبثـ اًؼبًی ٍ اّویت ًَآٍسی وبسوٌبى دس ثْجَد وبسوشدّبی ػبصهبًی، ایي  ػیؼتن

 ّبی ولیذی فولىشد هٌبثـ اًؼبًی ثشسػی وٌذ. خبهقِ ّب سا ثش ؿبخص وٌذ تب ًحَُ اثشگزاسی ایي ػیؼتن پظٍّؾ تلاؽ هی
ّب اص  اًذ. ثشای تحلیل دادُ ّب اص عشیك پشػـٌبهِ اػتبًذاسد گشدآٍسی ؿذُ اػت ٍ دادُ اػتبًذاسیآهبسی ؿبهل وبسوٌبى 

دّذ وِ ػیؼتن  اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح ًـبى هی (PLS) سٍؽ هقبدلات ػبختبسی هجتٌی ثش حذالل هشثقبت خضئی
ثلیت ًَآٍسی فشدی ٍ اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی داسد. ّوچٌیي اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی تأثیش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش لب

ای وِ افضایؾ ػغح  گًَِ وٌذ، ثِ گش هؤثشی دس سٍاثظ هذل ایفب هی ّب حبوی اص آى اػت وِ تقْذ فبعفی ًمؾ تقذیل یبفتِ
ذیشیت هٌبثـ اًؼبًی تقْذ فبعفی وبسوٌبى هَخت تمَیت اثش ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش ًَآٍسی فشدی ٍ اثشثخـی ه

ّبی اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ّوشاُ ثب تَخِ ثِ فَاهل اًگیضؿی ٍ  وبسگیشی اثشثخؾ ػیؼتن ؿَد. ثش ایي اػبع، ثِ هی
اػتبًذاسی تَاًذ صهیٌِ هٌبػجی ثشای استمبی ًَآٍسی فشدی ٍ ثْجَد وبسوشد هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی دس  فبعفی وبسوٌبى هی

 .فشاّن آٍسد آرسثبیدبى ؿشلی

 .تقْذ فبعفی ثـ اًؼبًی،اثشثخـی هذیشیت هٌب لبثلیت ًَآٍسی فشدی، فبتی هٌبثـ اًؼبًی،لاػیؼتن اع کلوات کلیذی:

 

 هقذهِ
ّب ثیؾ اص  ّبی اخیش، ثبفث ؿذُ اػت وِ ػبصهبى ّبی ػبصهبًی دس دِّ ؿذى فقبلیت تحَلات ػشیـ فٌبٍسی ٍ دیدیتبلی

ّبی اعلافبتی وبسآهذ ٍ یىپبسچِ دس حَصُ هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ًیبصهٌذ ثبؿٌذ. دس چٌیي ؿشایغی، ػیؼتن  پیؾ ثِ ػیؼتن
ّبی وبسوٌبى ٍ  ػبصی دادُ گیشی، یىپبسچِ ثشای پـتیجبًی اص تصوین فٌَاى صیشػبختی حیبتی اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثِ

ای اص اثضاسّب ٍ فشآیٌذّب ّؼتٌذ وِ اعلافبت هشتجظ  ّب هدوَفِ ّبی هذیشیتی هغشح ؿذُ اػت. ایي ػیؼتن تؼْیل فقبلیت
گیشی ٍ  ویفیت تصوین وٌٌذ ٍ ًمؾ هْوی دس استمبی وبسایی، ػبصی، پشداصؽ ٍ تحلیل هی آٍسی، رخیشُ ثب وبسوٌبى سا خوـ

تحلیل اثر سیستن اطلاعاتی هٌابع اًساًی بر ًَآٍری فردی ٍ اثربخطی هذیریت 

 در استاًذاری آرربایجاًطرقی گر تعْذ عاطفیهٌابع اًساًی با تاکیذ بر ًقص تعذیل
 

 خَاى سفیذُ اسوعیلی احوذ
 هؼئَل(. ًَیؼٌذُ. )ایشاى تجشیض، اػلاهی، آصاد داًـگبُ تجشیض، ٍاحذ اخشایی، هذیشیت اسؿذ وبسؿٌبػی
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(. ثِ افتمبد پظٍّـگشاى داخلی 1400، ثِ ًمل اص احوذی، 2018ّبی ػبصهبًی داسًذ )ٌّذسیىؼَى،  ػشفت اًدبم فقبلیت
ًیض، ٍخَد یه ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی هٌؼدن ٍ دلیك، صیشػبخت اصلی ثشای ثْجَد فشایٌذّبی خزة، آهَصؽ، 

 (.1399اػت )عبّشی، تَػقِ ٍ اسصیبثی فولىشد وبسوٌبى 

ّبی اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی، استمبی ًَآٍسی فشدی وبسوٌبى اػت. ًَآٍسی  وبسگیشی ػیؼتن یىی اص پیبهذّبی هْن ثِ
ّبی اثتىبسی دس اًدبم  حل وبسگیشی ساُ ّبی هَخَد ٍ ثِ ّبی خذیذ، ثْجَد سٍؽ فشدی ثِ تَاًبیی وبسوٌبى ثشای اسائِ ایذُ

ؿَد )اػىبت ٍ  ّبی سلبثتی ٍ هتغیش هحؼَة هی ّب دس هحیظ اص فَاهل ولیذی هَفمیت ػبصهبىٍؽبیف اؿبسُ داسد ٍ یىی 
ّبی خذهبتی هبًٌذ اػتبًذاسی وِ ثب حدن فؾیوی اص ٍؽبیف ٍ ًیبصّبی  (. دس ػبصهبى1398؛ ثِ ًمل اص صاسؿ، 1994ثشٍع، 

ٍسی داؿتِ  جَد ویفیت خذهبت ٍ افضایؾ ثْشُای دس ثْ وٌٌذُ تَاًذ ًمؾ تقییي اًذ، ًَآٍسی وبسوٌبى هی ؿْشًٍذاى هَاخِ
ػبصی اعلافبت دلیك، ایدبد ؿفبفیت، تؼْیل فشایٌذّبی وبسی ٍ اسائِ  ثبؿذ. ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثب فشاّن

، ثِ ًمل اص 2011 وٌذ )تٌؼلی دس وبسوٌبى فشاّن هی هَلـ، صهیٌِ ثشٍص ًَآٍسی، خلالیت ٍ یبدگیشی هؼتوش سا ثبصخَسد ثِ
 (.1401یٌی ٍ ّوىبساى، حؼ

 اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًیّبی اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ًمؾ اػبػی داسد،  هتغیش هْن دیگشی وِ دس اثشگزاسی ػیؼتن
اػت. اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ثِ هیضاى تَاًبیی ایي ٍاحذ دس دػتیبثی ثِ اّذاف ولیذی خَد، اص خولِ خزة ًیشٍی 

ؽ اثشثخؾ، ایدبد اًگیضُ، اسصیبثی هٌبػت فولىشد ٍ حفؼ وبسوٌبى اسصؿوٌذ اؿبسُ داسد )آسهؼتشاًگ، اًؼبًی ؿبیؼتِ، آهَص
ؿَد ٍ ویفیت  ّب ثش پبیِ اعلافبت اًدبم هی تَخْی اص ایي فقبلیت (. اهشٍصُ ثخؾ لبثل1396پَس،  ، ثِ ًمل اص للی2017

وٌٌذ.  ّبی اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی دسیبفت هی ػیؼتن ّبیی ثؼتگی داسد وِ اص عشیك گیشی هذیشاى ثِ ویفیت دادُ تصوین
تَاًذ هَخت وبّؾ خغب، تؼشیـ  ّبی اعلافبتی وبسآهذ هی اًذ وِ اػتفبدُ اص ػیؼتن ّبی داخلی تأویذ وشدُ پظٍّؾ

(. ایي هَضَؿ 1401ّبی هٌبثـ اًؼبًی ؿَد )حؼیٌی ٍ ّوىبساى،  فشایٌذّب، ثْجَد ّوبٌّگی ٍ افضایؾ ؿفبفیت دس فقبلیت
ّب هقوَلاً ثب حدن ثبلایی اص اعلافبت  ّبی دٍلتی هبًٌذ اػتبًذاسی اّویت ثیـتشی داسد، صیشا ایي ػبصهبى دس ػبصهبى

 (.1400، ثِ ًمل اص احوذی، 2015اًذ )احوذ ٍ آلي،  ّبی اداسی هَاخِ وبسوٌبى، ػبختبسّبی پیچیذُ ٍ هحذٍدیت
ّبی  ّبی فٌی ٍ ػبصهبًی ٍاثؼتِ ًیؼت، ثلىِ ٍیظگی ْب ثِ ٍیظگیثب ایي حبل، وبسآهذی ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی تٌ

تشیي  ای دس هیضاى اػتفبدُ ٍ اثشثخـی ایي ػیؼتن داسًذ. یىی اص هْن وٌٌذُ ؿٌبختی وبسوٌبى ًیض ًمؾ تقییي فشدی ٍ سٍاى
بسوٌبى ثِ ػبصهبى دٌّذُ احؼبع تقلك، ٍاثؼتگی ٍ فلالِ و ّب تقْذ فبعفی وبسوٌبى اػت. تقْذ فبعفی ًـبى ایي ٍیظگی

ّبی خذیذ ٍ تلاؽ ثشای ثْجَد  ّب، پزیشؽ فٌبٍسی ؿَد افشاد توبیل ثیـتشی ثشای هـبسوت دس فقبلیت اػت ٍ هَخت هی
اًذ وبسوٌبًی وِ اص  ّب ًـبى دادُ (. پظٍّؾ1396پَس،  ؛ ثِ ًمل اص للی1997یش ٍ آلي،  ّبی وبسی داؿتِ ثبؿٌذ )هی سٍؽ

تش ثَدُ ٍ توبیل ثیـتشی ثِ هـبسوت دس  ّبی ػبصهبًی فقبل ًذ، دس اػتفبدُ اص فٌبٍسیتقْذ فبعفی ثبلاتشی ثشخَسداس
ٍیظُ تغییشات فٌبٍساًِ، همبٍهت  فشایٌذّبی ًَآٍساًِ داسًذ، دس حبلی وِ وبسوٌبى ثب تقْذ پبییي، هقوَلاً دس ثشاثش تغییشات، ثِ

 (.1400، ثِ ًمل اص احوذی، 2016وٌٌذ )یبلاثیه ٍ ّوىبساى،  هی
ّبی اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی دس افضایؾ ًَآٍسی ٍ ثْجَد اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ٍ  ب تَخِ ثِ ًمؾ ػیؼتنث

گش هْوی دس سٍاثظ  تَاى اًتؾبس داؿت وِ تقْذ فبعفی ًمؾ تقذیل ّوچٌیي ًمؾ تقْذ فبعفی دس تمَیت ایي اثشات، هی
بسوٌبى ًؼجت ثِ ػبصهبى خَد احؼبع تقلك ٍ فلالِ داسًذ، اثش هیبى ایي هتغیشّب ایفب وٌذ. ثِ فجبست دیگش، صهبًی وِ و

ؿَد؛ اهب صهبًی وِ تقْذ  ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش ًَآٍسی فشدی ٍ اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی تمَیت هی
 تَاًٌذ فولىشد هغلَثی ایدبد وٌٌذ. ّبی پیـشفتِ ًیض ًوی فبعفی پبییي ثبؿذ، حتی ػیؼتن

ایي سٍاثظ، ثشسػی ّوضهبى اثش ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش ًَآٍسی فشدی ٍ اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ ثب ٍخَد اّویت 
ّب ًـبى  ّبی داخلی ثؼیبس هحذٍد ثَدُ اػت. هشٍس پیـیٌِ گش تقْذ فبعفی دس پظٍّؾ اًؼبًی ثب تأویذ ثش ًمؾ تقذیل
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اًذ، یب ساثغِ ًَآٍسی ٍ  ـ اًؼبًی ثش فولىشد توشوض وشدُّب یب تٌْب ثش اثش ػیؼتن اعلافبتی هٌبث دّذ وِ اوثش پظٍّؾ هی
؛ حؼیٌی 1400اًذ )احوذی،  اًذ ٍ ووتش ثِ تشویت ایي ػِ حَصُ دس یه هذل خبهـ پشداختِ ّبی فشدی سا ثشسػی وشدُ هؤلفِ

ّب دس  ػبصهبىّبی دٍلتی هبًٌذ اػتبًذاسی ثیـتش هحؼَع اػت، صیشا ایي  (. ایي خلأ پظٍّـی دس ػبصهبى1401ٍ ّوىبساى، 
ّبی دلیك، هذیشیت ثْیٌِ وبسوٌبى ٍ استمبی ًَآٍسی دس  فیي گؼتشدگی ٍؽبیف، ثِ ؿذت ًیبصهٌذ اػتفبدُ اص فٌبٍسی

 (.1400ٍاحذّبی هختلف ّؼتٌذ )اػتبًذاسی آرسثبیدبى ؿشلی، 

آٍسی وبسوٌبى ٍ تَاًذ هَخت افضایؾ ًَ ثٌبثشایي، هـخص ًیؼت وِ ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی تب چِ اًذاصُ هی
وٌٌذُ یب  تَاًذ ًمؾ تمَیت اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی دس اػتبًذاسی آرسثبیدبى ؿشلی ؿَد ٍ آیب تقْذ فبعفی هی

وٌذ ثب اسائِ یه هذل تحلیلی هجتٌی ثش  گش دس ایي سٍاثظ ایفب وٌذ یب خیش. ثش ّویي اػبع، پظٍّؾ حبضش تلاؽ هی تقذیل
شسػی سٍاثظ هیبى ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی، ًَآٍسی فشدی، اثشثخـی هذیشیت ثِ ث PLSسٍؽ هقبدلات ػبختبسی 

تَاًذ هذیشاى اػتبًذاسی آرسثبیدبى ؿشلی سا دس  گش تقْذ فبعفی ثپشداصد. ًتبیح ایي پظٍّؾ هی هٌبثـ اًؼبًی ٍ ًمؾ تقذیل
ثـ اًؼبًی، افضایؾ تقْذ وبسوٌبى ٍ ّبی اعلافبتی، ثْجَد فشآیٌذّبی هٌب ّبی هٌبػت ثشای تمَیت ػیؼتن عشاحی ػیبػت

 استمبی ًَآٍسی فشدی یبسی وٌذ.
 

 ادبیات ًظری
تأثیش وبسوشدّبی ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی ثش استمبی ًَآٍسی »دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(1401حؼیٌی ٍ ّوىبساى )
تلاؽ وشدًذ ػبصٍوبسّبی فٌبٍساًِ هؤثش ثش سفتبسّبی ًَآٍساًِ وبسوٌبى سا ثشسػی « ّبی دٍلتی ایشاى وبسوٌبى دس ػبصهبى

اد وِ ویفیت اعلافبت، ػَْلت اػتفبدُ ٍ وبسهٌذ اداسات دٍلتی تْشاى ًـبى د 327ؿذُ اص  ّبی گشدآٍسی وٌٌذ. دادُ
ّبی  ؿفبفیت فشآیٌذّب، ػِ فبهل اصلی تمَیت ًَآٍسی فشدی ّؼتٌذ. ًتبیح حبوی اص آى اػت وِ دػتشػی ػشیـ ثِ دادُ

ّبی خلالبًِ سا فشاّن  ػبصهبًی ٍ گشدؽ وبس دیدیتبلی، اًشطی ؿٌبختی وبسوٌبى سا آصاد وشدُ ٍ اهىبى توشوض ثش فقبلیت
صَست غیشهؼتمین ٍ اص عشیك ثْجَد وبسآهذی  وٌذ وِ ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثِ ایي هغبلقِ تأویذ هیوٌذ.  هی

ّبی اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی  ًمؾ ػیؼتن»دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(1400احوذی ) وٌذ. ؿغل، ًَآٍسی وبسوٌبى سا تمَیت هی
ّبی تأثیشگزاس فٌبٍسی  ػقی وشد ؿبخص« دّبی دٍلتیدس ثْجَد وبسآهذی ٍ اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی دس ًْب
ّبی  وبسهٌذ ٍصاست تقبٍى ًـبى داد وِ ػیؼتن 284ّبی  اعلافبت ثش فولىشد هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی سا تجییي وٌذ. دادُ

ّب ِ اًذ. یبفت ّبی اداسی ؿذُ سیضی هٌبثـ اًؼبًی ٍ وبّؾ ّضیٌِ گیشی، ثْجَد ثشًبهِ اعلافبتی هَخت افضایؾ دلت تصوین
عَس هقٌبداسی تمَیت  ّبی هٌبثـ اًؼبًی سا ثِ ثیبًگش آى اػت وِ ػبختبسّبی َّؿوٌذ اعلافبتی، ویفیت اخشای ػیبػت

 ػبصد. وشدُ ٍ هذیشاى سا دس هذیشیت وبسوٌبى تَاًوٌذتش هی
ػقِ تجییي ًمؾ یىپبسچگی ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی دس تَ»دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(1399عبّشی ٍ هشادی )

تَاًذ هٌدش ثِ  ّبی اعلافبتی هی ثِ ثشسػی ایي هَضَؿ پشداختٌذ وِ چگًَِ اًؼدبم ػیؼتن« ّبی ًَآٍساًِ وبسوٌبى لبثلیت
ّبی خذهبت ؿْشی اػتبى اصفْبى ًـبى داد وِ ّشچِ ػیؼتن  وبسهٌذ ؿشوت 190ّبی  تمَیت ًَآٍسی ؿَد. ثشسػی دادُ

ّبی خذیذ ًیض  دّی ایذُ ثیـتشی ثشخَسداس ثبؿذ، تَاى وبسوٌبى ثشای ؿىلاعلافبت هٌبثـ اًؼبًی اص ّوبٌّگی ٍ یىپبسچگی 
وٌٌذ وِ یىپبسچگی اعلافبتی، اًؼذادّبی اعلافبتی ٍ ثشٍوشاػی سا وبّؾ دادُ ٍ  ؿَد. ًَیؼٌذگبى ثیبى هی ثیـتش هی

أثیش ػیؼتن اعلافبت تحلیل ت»دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(1400وشهی ٍ اهیٌی ) وٌذ. تش هی هؼیشّبی خشیبى داًؾ سا سٍاى
هحَسی دس فولىشد هذیشاى  ثِ ثشسػی ًمؾ دادُ« گیشی هذیشاى هٌبثـ اًؼبًی هٌبثـ اًؼبًی ثش ثْجَد ویفیت تصوین

ّبی دٍلتی ایشاى ًـبى داد وِ ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ  هذیش هٌبثـ اًؼبًی داًـگبُ 150پشداختٌذ. ًتبیح حبصل اص هغبلقِ 
تش ٍ  گیشی هذیشاى سا فملاًی ؿَد ٍ تصوین ّب هی پزیشی دادُ پزیشی ٍ تحلیل ثیٌی پیؾاًؼبًی ثبفث افضایؾ ؿفبفیت، 
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گیشی حلمِ هیبًی هیبى ػیؼتن اعلافبتی ٍ  وٌذ وِ ویفیت تصوین ػبصد. ایي هغبلقِ تأویذ هی هجتٌی ثش ؿَاّذ هی
ّبی اعلافبتی هٌبثـ  أثیش ػیؼتنت»دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(1397سػتوی ٍ وبؽوی )اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی اػت. 

ؿٌبختی  تلاؽ وشدًذ پیًَذ فٌبٍسی اعلافبت ٍ فَاهل سٍاى« ّبی دٍلتی اًؼبًی ثش تقْذ ػبصهبًی وبسوٌبى دس ػبصهبى
ّبی اعلافبتی ثب  وبسهٌذ اداسات خذهبت فوَهی وشهبًـبُ ًـبى داد وِ ػیؼتن 220ّبی  وبسوٌبى سا ثشسػی وٌٌذ. دادُ

ؿًَذ. پظٍّـگشاى  وی، ؿفبفیت ٍ دػتشػی آصاد ثِ اعلافبت، هَخت تمَیت تقْذ فبعفی وبسوٌبى هیافضایؾ فذالت ادسا
صَست  وٌٌذ وِ احؼبع وٌٌذ اعلافبت ثِ گیشًذ وِ وبسهٌذاى صهبًی دلجؼتگی ثیـتشی ثِ ػبصهبى پیذا هی ًتیدِ هی

 فبدلاًِ ٍ ثذٍى تجقیض خشیبى داسد.
ػبصی اثشات ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی ثش فولىشد ًَآٍساًِ  هذل»فٌَاى  دس پظٍّـی ثب ،(1402خلالی ٍ ّوىبساى )

تلاؽ وشدًذ ػبصٍوبسّبی سٍاًی اثشگزاس ثش ًَآٍسی سا ثشسػی وٌٌذ. « ؿٌبختی وبسوٌبى ثب ًمؾ هیبًدی تَاًوٌذػبصی سٍاى
ی اص عشیك افضایؾ ّبی اعلافبت ًـبى داد وِ ػیؼتن PLSوبسهٌذ ؿْشداسی هـْذ ثب سٍؽ  260ّبی  تحلیل دادُ

دّذ. ایي هغبلقِ اػتذلال  عَس هقٌبداسی افضایؾ هی خَدوبسآهذی، هقٌبداسی ؿغل ٍ حك اًتخبة، ًَآٍسی وبسوٌبى سا ثِ
ّبی اعلافبتی تٌْب دس اًتمبل دادُ ًیؼت، ثلىِ دس ایدبد احؼبع لذست ٍ وٌتشل ؿغلی دس  وٌذ وِ لذست ػیؼتن هی

اسصیبثی ًمؾ ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی دس ثْجَد »دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(1398صبدلی ٍ ثبثبصادُ )وبسوٌبى اػت. 
تلاؽ وشدًذ ساثغِ هیبى پیـشفت فٌبٍسی ٍ وبسآهذی « ّبی فٌبٍسی اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ثب تأویذ ثش لبثلیت

شاى ًـبى داد وِ ویفیت ّبی ؿْشی تْ وبسهٌذ ؿشوت 310ّبی  هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی سا ثشسػی وٌٌذ. ثشسػی دادُ
تىٌَلَطیه ػیؼتن )ػشفت، دلت ٍ اهٌیت( ثیـتشیي تأثیش سا ثش اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی داسد. ًتبیح ًـبى داد وِ 
اهٌیت اعلافبت ٍ وبّؾ خغبّبی اًؼبًی دٍ فبهل ولیذی دس افضایؾ افتوبد وبسوٌبى ٍ وبسآهذتش ؿذى فولىشد هذیشیت 

ًمؾ ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی دس استمبی ویفیت »دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(2018سیىؼَى )ٌّذهٌبثـ اًؼبًی ّؼتٌذ. 
ّبی اعلافبتی حَصُ هٌبثـ اًؼبًی چگًَِ  تلاؽ وشد ًـبى دّذ وِ فٌبٍسی« ّبی دٍلتی گیشی ساّجشدی دس ػبصهبى تصوین

ّبی دٍلتی آهشیىب ًـبى داد  ذیش دس ػبصهبىه 412ّبی حبصل اص  گشی هذیشاى سا افضایؾ دٌّذ. دادُ تَاًٌذ ػغح تحلیل هی
تش، ّذفوٌذتش  گیشی سا ػشیـ سٍص ٍ لبثل تحلیل، تصوین ّبی دلیك، ثِ وشدى دادُ وِ ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی ثب فشاّن

ؿَد  صهبًی ًوبیبى هی ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًیوٌذ وِ وبسوشد ٍالقی  ػبصد. ایي پظٍّؾ تأویذ هی ٍ لبثل اتىبتش هی
هحَس سا تمَیت وٌذ.  گیشی دادُ ّب سا داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ػبصهبى فشٌّگ تصوین گیشی تحلیلی اص دادُ وِ هذیشاى هْبست ثْشُ

سٍیىشدّبی ًَیي دس ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی ٍ ًمؾ آى دس استمبی خلالیت »دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(2011تٌضلی )
ّبی ؿٌبختی لاصم ثشای ثشٍص سفتبسّبی خلالبًِ سا  تَاًٌذ صهیٌِ ّبی دیدیتبل چگًَِ هی ػیؼتن ثشسػی وشد وِ« وبسوٌبى

ّب، ػَْلت اػتفبدُ ٍ دػتشػی  ّبی خذهبتی اسٍپب ًـبى داد وِ یىپبسچگی دادُ وبسهٌذ ؿشوت 236ّبی  تمَیت وٌٌذ. دادُ
ػیؼتن اعلافبت وٌذ  ًِ ّؼتٌذ. تٌضلی ثیبى هیوبسوٌبى ثِ اعلافبت ؿغلی، ػِ فبهل اػبػی دس تحشیه سفتبسّبی خلالب

ّبی ًَ  ّبی رٌّی وبسوٌبى خْت تَلیذ ایذُ ًِ صشفبً یه اثضاس اداسی، ثلىِ ثؼتشی ثشای آصادػبصی ؽشفیت هٌبثـ اًؼبًی
گیشی ًَآٍسی ٍ پزیشؽ فٌبٍسی دس  ًمؾ تقْذ فبعفی دس ؿىل»دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(2016یبلاثیه ٍ ّوىبساى )اػت. 

تلاؽ وشدًذ ًـبى دٌّذ وِ ٍاثؼتگی فبعفی وبسوٌبى ثِ ػبصهبى چگًَِ ثش پزیشؽ فٌبٍسی ٍ هـبسوت دس « وٌبىوبس
ّبی خذهبتی اًگلؼتبى ًـبى داد افشادی وِ اص  وبسهٌذ ػبصهبى 310گزاسد. ًتبیح حبصل اص  ّبی ًَآٍساًِ تأثیش هی فقبلیت

دّذ تقْذ  ّبی دیدیتبل داسًذ. پظٍّؾ ًـبى هی ػتفبدُ اص ػیؼتنتقلك فبعفی ثیـتشی ثشخَسداسًذ، توبیل ثبلاتشی ثشای ا
دس  ،(2016اػتَى ٍ دٍلجَّي )ًوبیذ.  وٌذ وِ اػتفبدُ هؤثش اص فٌبٍسی سا تؼْیل هی فبعفی ًَفی اًشطی سٍاًی ایدبد هی

ثِ ثشسػی « فبتفٌبٍسی الىتشًٍیىی هٌبثـ اًؼبًی ٍ اثشثخـی ػبصهبًی ثب ًمؾ هیبًدی ؿفبفیت اعلا»پظٍّـی ثب فٌَاى 
ؿشوت  270ّبی  ثش فولىشد هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی پشداختٌذ. دادُ ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًیچگًَگی اثشگزاسی 
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ّب تَضیح  الوللی ًـبى داد وِ ؿفبفیت اعلافبتی حلمِ اتصبل هیبى فٌبٍسی هٌبثـ اًؼبًی ٍ اثشثخـی ػبصهبًی اػت. آى ثیي
افتوبد ثیـتش، وبّؾ خغبّبی اداسی ٍ ّوبٌّگی ثْتش هیبى ٍاحذّبی هٌبثـ اًؼبًی  دٌّذ وِ افضایؾ ؿفبفیت، هَخت هی
وبسثشد »دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(2015احوذ ٍ آلي )ثخـذ.  ؿَد ٍ دس ًْبیت فولىشد هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی سا ثْجَد هی هی

تلاؽ وشدًذ « هذیشیت هٌبثـ اًؼبًیّبی دٍلتی ٍ پیبهذّبی آى ثشای فولىشد  ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی دس ػبصهبى
وبسهٌذ دس ًْبدّبی دٍلتی آػیبی خٌَثی  350پیبهذّبی دیدیتبلی ؿذى فشآیٌذّبی هٌبثـ اًؼبًی سا ثشسػی وٌٌذ. هغبلقِ 

سیضی هٌبثـ اًؼبًی ٍ اسصیبثی فولىشد  ّبی اػتخذام، ثشًبهِ ّبی اعلافبتی ثیـتشیي اثش سا ثش حَصُ ًـبى داد وِ ػیؼتن
ّبی اداسی ٍ افضایؾ ػشفت  ثب وبّؾ ّضیٌِ ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًیظٍّـگشاى ثیبى وشدًذ وِ اػتفبدُ اص داسًذ. پ

فَاهل »دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(1994اػىبت ٍ ثشٍع )وٌذ.  گَیی، فولىشد هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی سا تمَیت هی پبػخ
ّبی  دًذ الگَی سفتبسی ًَآٍسی فشدی سا ؿٌبػبیی وٌٌذ. دادُتلاؽ وش« وٌٌذُ سفتبس ًَآٍساًِ وبسوٌبى دس هحیظ وبس تقییي
وبسهٌذ صٌقتی ًـبى داد وِ حوبیت هذیشیتی، دػتشػی ثِ اعلافبت ؿغلی ٍ ٍضَح ًمؾ، فَاهل ولیذی دس افضایؾ  290

 وٌذ ػبصهبًی وِ اثضاس اعلافبتی هٌبػت ٍ هؼیشّبی حوبیتی سٍؿي دس اختیبس ًَآٍسی ّؼتٌذ. ایي پظٍّؾ تأویذ هی
ًمؾ تقْذ فبعفی »دس پظٍّـی ثب فٌَاى  ،(2020هبستیٌض ٍ هبیش )ػبص ًَآٍسی هذاٍم خَاّذ ثَد.  وبسوٌبى لشاس دّذ، صهیٌِ

تلاؽ وشدًذ ًمؾ ٍاثؼتگی « گش ساثغِ هیبى اػتفبدُ اص فٌبٍسی هٌبثـ اًؼبًی ٍ پیبهذّبی فولىشدی فٌَاى تقذیل ثِ
وبسهٌذ  275ّبی  ثش فولىشد ؿغلی ثشسػی وٌٌذ. دادُ فبت هٌبثـ اًؼبًیػیؼتن اعلافبعفی وبسوٌبى سا دس تمَیت اثشات 

ّبی اعلافبتی ٌّگبهی ثیـتشیي اثش سا داسًذ وِ وبسوٌبى اص  ّبی فٌبٍسی اعلافبت دس ثشصیل ًـبى داد وِ ػیؼتن ؿشوت
َد تقْذ فبعفی، تٌْب ثذٍى ٍخ ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًیدّذ  ًؾش فبعفی ثِ ػبصهبى ٍاثؼتِ ثبؿٌذ. ًتبیح ًـبى هی

 وٌذ ٍ لبدس ثِ تَلیذ سفتبسّبی ًَآٍساًِ ًیؼت. وبسایی فولیبتی ایدبد هی
 

 رٍش تحقیق

فبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش لبثلیت ًَآٍسی فشدی ٍ اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ثب تَخِ ثِ لاتحمیك حبضش تبثیش ػیؼتن اع
فبت لاّذف وبسثشدی اػت ٍ اص ًؾش ؿیَُ گشدآٍسی ٍ تحلیل اع ًمؾ تقذیلگشی تقْذ فبعفی سا ثشسػی هی ًوبیذ، اص ًؾش

 .ًیض ایي تحمیك تَصیفی ٍ اص ًَؿ ّوجؼتگی اػت، ّوچٌیي ثِ لحبػ صهبًی ًیض ایي تحمیك اص ًَؿ همغقی هی ثبؿذ
 

 گیری جاهعِ آهاری ٍ ًوًَِ
اػتبًذاسی آرسثبیدبى ؿشلی اػت وِ خبهقِ آهبسی ایي پظٍّؾ ؿبهل ولیِ وبسوٌبى سػوی، پیوبًی ٍ لشاسدادی ؿبغل دس 

دس ٍاحذّبی هختلف اداسی، هذیشیتی ٍ وبسؿٌبػی فقبلیت داسًذ. ایي افشاد ثِ دلیل اػتفبدُ اص ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ 
اًؼبًی ٍ لشاس گشفتي دس فشآیٌذّبی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی، خبهقِ هٌبػجی ثشای ثشسػی تأثیش ایي ػیؼتن ثش ًَآٍسی فشدی 

 .ؿًَذ گش تقْذ فبعفی هحؼَة هی ی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ثب ًمؾ تقذیلٍ اثشثخـ
 

 ابسار گردآٍری اطلاعات
ّبی ًؾشی هی  ای ثشای اػتخشاج هذل ّب ؿبهل دٍ ثخؾ اػت: هغبلقبت اػٌبدی ٍ وتبثخبًِ اثضاس اصلی گشدآٍسی دادُ

ثبؿذ. افتجبس ایي پظٍّؾ فوذتبً اص عشیك سٍایی هحتَا تأهیي ؿذُ اػت؛ ثِ ایي صَست وِ ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی فَاهل، 
ٍیي اٍلیِ، تَػظ هدوَفِ هتخصصیي ٍ خجشگبى هَسد ثبصثیٌی، اصلاح ّبی هَسد اػتفبدُ، پغ اص تذ ّب ٍ همیبع ثٌذی دػتِ

 ٍ تأییذ ًْبیی لشاس گشفت. 
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 رٍش تجسیِ ٍ تحلیل اطلاعات
ػبصی هقبدلات ػبختبسی اػتفبدُ  ّبی آهبسی پیـشفتِ هجتٌی ثش هذل ّب اص سٍؽ دس ایي پظٍّؾ ثشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُ

ٍّؾ ؿبهل ػیؼتن اعلافبت هٌبثـ اًؼبًی، ًَآٍسی فشدی، اثشثخـی هذیشیت ؿَد تب سٍاثظ هیبى هتغیشّبی اصلی پظ هی
ّبی تَصیفی،  هٌؾَس تحلیل ثِ SPSSافضاس  ؿذُ اثتذا ثب ًشم آٍسی ّبی خوـ هٌبثـ اًؼبًی ٍ تقْذ فبعفی ثشسػی گشدد. دادُ

هذل   Smart PLSافضاس  اص ًشمؿًَذ. ػپغ ثب اػتفبدُ  ّب پشداصؽ هی ثشسػی پبیبیی پشػـٌبهِ ٍ آصهَى ًشهبل ثَدى دادُ
ّبی ثشاصؽ هذل ػٌدیذُ  گیشد؛ دس ایي هشحلِ ضشایت هؼیش، ثبسّبی فبهلی ٍ ؿبخص پظٍّؾ هَسد اسصیبثی لشاس هی

گیشد.  ثشای تأییذ ویفیت ػٌدؾ اثضاس هَسد اػتفبدُ لشاس هی AVE ؿَد. افتجبس ّوگشا ٍ ٍاگشا، پبیبیی هشوت ٍ ؿبخص هی
ثشسػی ٍ اثش هؼتمین ٍ  t پظٍّؾ اص عشیك آصهَى ضشایت هؼیش ٍ هیضاى هقٌبداسی آهبسُّبی  پغ اص آى، فشضیِ

گیشی اص تحلیل تقبهلات هیبى هتغیشّب  گش تقْذ فبعفی ثب ثْشُ ؿَد. دس ًْبیت، ًمؾ تقذیل غیشهؼتمین هتغیشّب تحلیل هی

 .ؿَد تب تأثیش ٍالقی آى ثش سٍاثظ هذل هـخص گشدد ػٌدیذُ هی
 ج ًرهال بَدى هتغیرّای هَجَد در پژٍّصًتای (:1) جذٍل

 ًتیدِ ولوَگشٍف اػویشًف هتغیشّبی تحمیك

 ػغح هقٌبداسی آهبسُ

 غیشًشهبل 0.00 0147 اثشات وبسوشدی

 غیشًشهبل 0.00 0.120 اثشات استجبعی

 غیشًشهبل 0.00 0.060 اثشات تحَلی

 غیشًشهبل 0.00 0.067 ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی

 غیشًشهبل 0.00 0.157 فبعفیتقْذ 

 غیشًشهبل 0.00 0.115 لبثلیت ًَآٍسی فشدی

 غیشًشهبل 0.00 0.119 ًحَُ اعلاؿ سػبًی

 غیشًشهبل 0.00 0.189 ثیٌؾ دس اّذاف ٍ همبصذ

 غیشًشهبل 0.00 0.188 هَلقیت وبسی ثبًَیِ

 غیشًشهبل 0.00 0.170 ّوىبسی دس ٍاحذّب

 غیشًشهبل 0.00 0.178 تؼْین اعلافبت

 غیشًشهبل 0.00 0.189 هـتشی هحَسی

 غیشًشهبل 0.00 0.171 ّوىبسی ثیي ٍاحذّب

 غیشًشهبل 0.00 0.142 حمَق

 غیشًشهبل 0.00 0.110 فولیبت سّجشی خذهت

ثذػت آهذُ اػت. لزا 0.05 ّوبًغَس وِ دس خذٍل فَق هـخص اػت، ػغح هقٌبداسی ّوِ هتغیشّب ووتش اص ػغح خغبی
ّبی آهبسی هٌبػت  اػتٌجبط هی ؿَد وِ تَصیـ دادُ ّبی ّوِ هتغیشّب غیش ًشهبل هی ثبؿذ. ثٌبثشایي ثبیذ اص سٍؽایٌگًَِ 

ثب ًَؿ تَصیـ دادُ ّب اػتفبدُ ؿَد. ثقجبستی دیگش چَى دادُ ّب داسای تَصیـ غیش ًشهبل هی ثبؿٌذ اص سٍؽ ّبی ًبپبساهتشیه 
 .ػتاػتفبدُ ؿذُ ا  plsاػپیشهي ٍ هذلؼبصی ثِ سٍؽ
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 )ارزیابی هذلْای اًذازُ گیری) Values-t هذل پژٍّص با ضرایب (:1) ًوَدار

ایي اػت وِ ػبصُ ثبیذ  (ثیشًٍی) ، یىی دیگش اص هقیبسّبی هٌبػت ثشای اسصیبثی هذل اًذاصُ گیشی PLSدس هذل یبثی
یه هذل هقیي داؿتِ ثبؿذ. ّبی دیگش دس  ثیـتشیي ٍاسیبًغ هـتشن سا ثب ًـبًگشّبیؾ ًؼجت ثِ اؿتشان آى ثب ػبصُ

ثشای ایي اسصیبثی هحممیي اػتفبدُ اص هیبًگیي ٍاسیبًغ اػتخشاج ؿذُ، یقٌی هیبًگیي ٍاسیبًغ هـتشن ثیي ػبصُ ٍ 

  .وٌٌذ ًـبًگشّبیـبى سا پیـٌْبد هی
 AVEًتایج بررسی رٍایی ّوگرا با هعیار (:2)جذٍل 
 AVE CR CR>AVE هتغیشّب

 OK 0.753 0.644 تقْذ فبعفی
 OK 0.741 0.583 ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی

 OK 0.789 0.523 اثشات وبسوشدی

 OK 0.852 0.653 اثشات استجبعی

 OK 0.863 0.621 اثشات تحَلی

 OK 0.764 0.687 اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی

 OK 0.699 0.698 ًحَُ اعلاؿ سػبًی

 OK 0.853 0.589 ثیٌؾ دس اّذاف ٍ همبصذ

 OK 0.820 0.520 وبسی ثبًَیِهَلقیت 

 OK 0.811 0.741 ّوىبسی دس ٍاحذّب

 OK 0.800 0.753 تؼْین اعلافبت

 OK 0.723 0.620 هـتشی هحَسی

 OK 0.741 0.687 ّوىبسی ثیي ٍاحذّب

 OK 0.740 0.568 حمَق

 OK 0.789 0.547 فولیبت سّجشی خذهت
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 OK 0.698 0.628 لبثلیت ًَآٍسی فشدی

 

 ّای تحقیقآزهَى فرضیِ 
اػت. چٌبًچِ همذاس ثذػت آهذُ ثیـتش اص حذالل آهبسُ  t هقیبس اٍل اص ثشسػی ثشاصؽ هذل ػبختبسی، ضشایت هقٌبداسی

 .ثبؿذ، آى ساثغِ یب فشضیِ تبییذ هیـَد (1.96)
 بیي هتغیرّای هکٌَى t ضرایب هسیر استاًذارد ضذُ ٍ هقذار (:3) جذٍل

 هقٌبداسیػغح  Tهمذاس  ضشیت هؼیش هؼیش

 0.00 10.03 0.513 اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی-ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی

 0.00 9.320 0.451 لبثلیت ًَآٍسی فشدی-ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی

 0.00 4.706 0.242 اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی -ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی*تقْذ فبعفی

 0.00 5.722 0.274 لبثلیت ًَآٍسی فشدی -اًؼبًی*تقْذ فبعفیػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ 

 0.00 5.045 0.238 لبثلیت ًَآٍسی فشدی-تقْذ فبعفی

 0.00 5.743 0.248 اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی -تقْذ فبعفی

 

 ًتیجِ گیری
 داس ٍخَد  دّذ وِ هیبى هتغیشّبی پظٍّؾ سٍاثغی هقٌبداس، لَی ٍ خْت ثشسػی ًتبیح حبصل اص تحلیل هؼیش ًـبى هی

تَاًذ ثخـی اص ػبصٍوبس اثشگزاسی ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش سفتبسّب ٍ پیبهذّبی فشدی ٍ  داسد وِ ّش یه هی
فبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی، ثب ػبصهبًی سا تجییي وٌذ. ًخؼتیي ساثغِ، اثش ػیؼتن اعلا

ّبی اعلافبتی هٌبثـ  دّذ ّشچِ ػبهبًِ وبهلاً هقٌبداس اػت ٍ ًـبى هی 10.03ثشاثش ثب  Tٍ همذاس  0.513ضشیت هؼیش 
ی ولیذی تش فول وٌٌذ، ٍاحذ هٌبثـ اًؼبًی تَاًبیی ثیـتشی دس اخشای فشآیٌذّب تش ٍ یىپبسچِ اًؼبًی وبسآهذتش، دلیك

خَد هبًٌذ خزة، وبسگضیٌی، اسصیبثی فولىشد، آهَصؽ ٍ تَػقِ ٍ هذیشیت اعلافبت وبسوٌبى خَاّذ داؿت. ایي ثذاى 
تَاًذ ػشفت،  فٌَاى یه هحشن فولىشدی هی وٌٌذُ اػت، ثلىِ ثِ تٌْب یه اثضاس تؼْیل ًِ HRISهقٌبػت وِ 

 دِ اثشثخـی هذیشیتی سا ثْجَد ثخـذ.صحت ٍ ؿفبفیت اهَس هٌبثـ اًؼبًی سا افضایؾ دّذ ٍ دس ًتی

  همذاس  0.451دس اداهِ، تأثیش ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش لبثلیت ًَآٍسی فشدی ًیض ثب ضشیت هؼیش ٍT  ثشاثش ثب
فلاٍُ ثش وبسوشدّبی هذیشیتی، ثؼتشی  HRISدّذ وِ  وبهلاً هَسد تأییذ لشاس گشفت. ایي یبفتِ ًـبى هی 9.320

ّب ٍ  آٍسد وِ وبسوٌبى لبدس خَاٌّذ ثَد اص آى ثشای یبدگیشی، تحلیل، هـبسوت دس ثْجَد سٍؽ هیاعلافبتی فشاّن 
ّب  ّبی ًَ ثْشُ ثگیشًذ. دػتشػی ػشیـ ثِ اعلافبت، وبّؾ اؿتجبّبت، تؼْیل تقبهلات ٍ ؿفبفیت دادُ ایدبد ایذُ

تٌْب  ًِ HRISْتش ثشٍص دٌّذ. ثٌبثشایي، وٌذ وِ وبسوٌبى ثتَاًٌذ ؽشفیت خلالیت ٍ ًَآٍسی خَد سا ث هحیغی فشاّن هی
 ؿَد. ػبص سفتبسی ثشای استمبی ًَآٍسی فشدی ًیض هحؼَة هی یه ػبهبًِ اعلافبتی اػت، ثلىِ یه صهیٌِ

 ِوٌٌذُ ساثغِ هیبى  فٌَاى تقذیل یبفتِ هْن دیگش پظٍّؾ، ًمؾ تقْذ فبعفی ثHRIS  اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ ٍ
گشی هثجت اػت. ایي  ثَدُ وِ ثیبًگش ٍخَد تقذیل 4.706ثشاثش  Tٍ همذاس  0.242اًؼبًی اػت. ضشیت هؼیش ایي اثش 

تش ٍ  عَس راتی فولىشد هٌبثـ اًؼبًی سا ثْجَد دّذ، ایي ثْجَد صهبًی لَی ثِ HRISثذاى هقٌبػت وِ حتی اگش 
ٌبًی وِ ثِ ػبصهبى تش خَاّذ ثَد وِ وبسوٌبى داسای ػغح ثبلایی اص ٍاثؼتگی فبعفی ثِ ػبصهبى ثبؿٌذ. وبسو هحؼَع

وٌٌذ، ّوىبسی ثیـتشی ثب ٍاحذ  ّب تلاؽ هی گیشی صحیح اص ػبهبًِ خَد احؼبع تقلك داسًذ، ثیـتش دس ساػتبی ثْشُ
 دٌّذ ٍ آهبدگی ثبلاتشی ثشای پزیشؽ فشآیٌذّبی خذیذ داسًذ. هٌبثـ اًؼبًی ًـبى هی
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  دس ساثغِ هیبىHRIS 0.274وٌٌذُ داسد. ثب ضشیت هؼیش  مَیتٍ لبثلیت ًَآٍسی فشدی ًیض تقْذ فبعفی ًمؾ ت  ٍ
ؿَد وبسوٌبًی وِ ًؼجت ثِ ػبصهبى تقْذ فبعفی ثبلاتشی داسًذ، توبیل ثیـتشی  ، هـخص هی5.722ثشاثش ثب  Tهمذاس 

دٌّذ. دس ٍالـ، تقْذ فبعفی ًَفی  ًـبى هی HRISگیشی ًَآٍساًِ اص اعلافبت هَخَد دس  ثِ یبدگیشی، خلالیت ٍ ثْشُ
تش اص اثضاسّبی فٌبٍسی ٍ اسائِ سفتبسّبی ًَآٍساًِ ػَق  وٌذ وِ وبسوٌبى سا ثِ اػتفبدُ اثشثخؾ ایدبد هی اًگیضُ دسًٍی

دّذ وِ ًَآٍسی تٌْب ثِ فَاهل فٌبٍساًِ ٍاثؼتِ ًیؼت، ثلىِ فَاهل اًگیضؿی ٍ احؼبػی ًیض  دّذ. ایي اهش ًـبى هی هی
 دس آى ًمؾ اػبػی داسًذ.

 ِدّذ تقْذ فبعفی ثب ضشیت  ّبی هْن پظٍّؾ اػت. ًتبیح ًـبى هی اثشات هؼتمین تقْذ فبعفی ًیض اص دیگش یبفت
ای هثجت ثب لبثلیت ًَآٍسی فشدی داسد. وبسوٌبًی وِ دلجؼتگی ثیـتشی ثِ  ساثغِ 5.045ثشاثش  Tٍ همذاس  0.238هؼیش 

ّبی خذیذ ٍ تدشثِ ساّىبسّبی خلالبًِ داسًذ.  ، اسائِ ایذُػبصهبى داسًذ، اًگیضُ ثیـتشی ثشای هـبسوت دس ثْجَد اهَس
چٌیي وبسوٌبًی هقوَلاً توبیل داسًذ دس خْت پیـجشد اّذاف ػبصهبى تلاؽ هضبففی ًـبى دٌّذ. ّوچٌیي تقْذ 

اثش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی داسد،  5.743ثشاثش  Tٍ همذاس  0.248فبعفی ثب ضشیت هؼیش 
ّب ثب هذیشاى هٌبثـ  دٌّذ، تقبهل آى ًـبى هی HRّب ٍ فشآیٌذّبی  یشا وبسوٌبى هتقْذ ّوىبسی ثیـتشی ثب ػیؼتنص

 تش اػت ٍ ًؼجت ثِ تغییشات ػبصهبًی آهبدگی ثیـتشی داسًذ. اًؼبًی ػبصًذُ
 عَس هؼتمین ٍ غیشهؼتمین )اص عشیك تقْذ فبعفی(  دّذ ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثِ دس هدوَؿ، ًتبیح ًـبى هی

تَاًذ ّن اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ٍ ّن لبثلیت ًَآٍسی فشدی سا تمَیت وٌذ. ّوچٌیي تقْذ فبعفی  هی
وٌذ ٍ سٍاثظ اصلی هذل سا  ایفب هی HRISی فٌَاى یه فبهل سفتبسی ولیذی ًمؾ هْوی دس استمبی وبسوشدّب ثِ

ّبی  تش، لاصم اػت دس وٌبس تَػقِ فٌبٍسی وٌٌذ وِ ثشای ایدبد ًتبیح لَی ّب تأویذ هی ًوبیذ. ایي یبفتِ تمَیت هی
 اعلافبتی، ثِ استمبی دلجؼتگی ٍ تقلك وبسوٌبى ًیض تَخِ ؿَد.

 

 پیطٌْادات پژٍّطی
 ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی، پیـٌْبد  ثش اػبع ًتبیح فشضیِ اٍل هجٌی ثش تأثیش

ػبصی ػبهبًِ اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی الذام خذی  ؿَد دس اػتبًذاسی آرسثبیدبى ؿشلی ًؼجت ثِ تمَیت ٍ یىپبسچِ هی
تَاًذ صهیٌِ  سوٌبى هیّب ٍ اسصیبثی فولىشد وب ّب، آهَصؽ صَست گیشد. ایدبد ثبًه اعلافبتی خبهـ اص ػَاثك، هْبست

ػبصی فشآیٌذّبیی ًؾیش اسصیبثی فولىشد،  تش هذیشیتی سا فشاّن آٍسد. ّوچٌیي الىتشًٍیىی ّبی دلیك گیشی تصوین
اًتصبثبت، آهَصؽ ٍ استمب، ضوي افضایؾ ؿفبفیت، هَخت وبّؾ خغبّبی اداسی ٍ تؼشیـ دس اهَس هٌبثـ اًؼبًی خَاّذ 

 ا استمب خَاّذ داد.ؿذ ٍ دس ًْبیت اثشثخـی ایي حَصُ س

 ؿَد دس  ثب تَخِ ثِ تأییذ فشضیِ دٍم دسثبسُ تأثیش ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ثش لبثلیت ًَآٍسی فشدی، پیـٌْبد هی
ّب ٍ پیـٌْبدّبی وبسوٌبى عشاحی ؿَد تب اهىبى  ثؼتش ػبهبًِ هٌبثـ اًؼبًی اػتبًذاسی ثخـی ثشای ثجت ٍ پیگیشی ایذُ

ّبی آهَصؿی آًلایي،  جَد فشآیٌذّبی اداسی فشاّن گشدد. ّوچٌیي دػتشػی وبسوٌبى ثِ دٍسُهـبسوت فقبل آًبى دس ثْ
تَاًذ ػغح داًؾ ٍ خلالیت آًبى سا  ّبی اخشایی اص عشیك ایي ػبهبًِ هی هٌبثـ فلوی ٍ تدشثیبت هَفك ػبیش دػتگبُ

 افضایؾ دادُ ٍ صهیٌِ ثشٍص سفتبسّبی ًَآٍساًِ سا تمَیت وٌذ.
 فشضیِ ػَم وِ ًمؾ تقْذ فبعفی سا دس تمَیت ساثغِ هیبى ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ٍ  دس ساػتبی ًتبیح

ؿَد هذیشاى اػتبًذاسی آرسثبیدبى ؿشلی دس وٌبس تَػقِ  دّذ، پیـٌْبد هی اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ًـبى هی
سػبًی ؿفبف دسثبسُ  ٌٌذ. اعلاؿّبی فٌبٍساًِ، ثش افضایؾ احؼبع تقلك وبسوٌبى ثِ ػبصهبى ًیض توشوض و صیشػبخت

ّبی ػبهبًِ ثشای لذسداًی اص فولىشد هغلَة وبسوٌبى ٍ  ّبی اعلافبتی، اػتفبدُ اص دادُ اّذاف ٍ هضایبی ػبهبًِ
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گیشی هؤثشتش اص  تَاًذ افتوبد ٍ تقْذ فبعفی سا افضایؾ دادُ ٍ ثْشُ ّب هی هـبسوت دادى آًبى دس ثْجَد ایي ػیؼتن
 ثبؿذ. ػیؼتن سا دس پی داؿتِ

 گش تقْذ فبعفی دس ساثغِ هیبى ػیؼتن اعلافبتی هٌبثـ اًؼبًی ٍ  ثب تَخِ ثِ تأییذ فشضیِ چْبسم هجٌی ثش ًمؾ تقذیل
ؿَد اػتبًذاسی فضبیی ایدبد وٌذ وِ دس آى وبسوٌبى فلاٍُ ثش دػتشػی ثِ  لبثلیت ًَآٍسی فشدی، پیـٌْبد هی

ّبی ثشتش دس ػبهبًِ، اسائِ  ؿتِ ثبؿٌذ. هقشفی ٍ تمذیش اص ایذُاثضاسّبی اعلافبتی، احؼبع اسصؿوٌذی ٍ تقلك ًیض دا
تَاًذ اًگیضُ وبسوٌبى  ّبی تحَل اداسی هی ػبصی فشصت هـبسوت دس پشٍطُ ثبصخَسد دسثبسُ ٍضقیت پیـٌْبدّب ٍ فشاّن

 ّبی اعلافبتی افضایؾ دّذ. سا ثشای اػتفبدُ خلالبًِ اص ػیؼتن
 ؿَد  ٌذُ تأثیش تقْذ فبعفی ثش لبثلیت ًَآٍسی فشدی اػت، پیـٌْبد هیدّ ثش اػبع ًتبیح فشضیِ پٌدن وِ ًـبى

ّبی سؿذ ٍ پیـشفت  هذیشاى اػتبًذاسی ثب اتخبر ػجه هذیشیتی حوبیتی، تمَیت استجبعبت ػبصهبًی ٍ ایدبد فشصت
لبًِ ٍ اًذیـی، لذسداًی اص فولىشدّبی خلا ؿغلی، ػغح تقْذ فبعفی وبسوٌبى سا افضایؾ دٌّذ. ثشگضاسی خلؼبت ّن

ّبی ًَ سا افضایؾ  تَاًذ احؼبع تقلك آًبى سا تمَیت وشدُ ٍ توبیل ثِ اسائِ ایذُ ای وبسوٌبى هی تَخِ ثِ ًیبصّبی حشفِ
 دّذ.

  دس ًْبیت، ثب تَخِ ثِ تأییذ فشضیِ ؿـن هجٌی ثش تأثیش تقْذ فبعفی ثش اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی، پیـٌْبد
ای  گًَِ ّبی اًگیضؿی، اسصیبثی فولىشد ٍ هؼیشّبی استمبی ؿغلی ثِ لی ًؾبمؿَد دس اػتبًذاسی آرسثبیدبى ؿش هی

عشاحی ؿًَذ وِ فذالت، ؿفبفیت ٍ حوبیت ػبصهبًی سا تمَیت وٌٌذ. صهبًی وِ وبسوٌبى احؼبع وٌٌذ ػبصهبى ثِ سفبُ، 
ّبی هٌبثـ اًؼبًی  پزیشی ثیـتشی دس اخشای ػیبػت ای آًبى تَخِ داسد، ثب اًگیضُ ٍ هؼئَلیت پیـشفت ٍ ؿأى حشفِ

 هـبسوت خَاٌّذ وشد ٍ ایي اهش ثِ افضایؾ اثشثخـی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی دس اػتبًذاسی هٌدش خَاّذ ؿذ.
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