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 چکیذه
ٚ اػتٕبد ثش لصذ سفتبسی  (UTAUTوبسٌیشی فٙبٚسی ) پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف تحّیُ اثش اثؼبد ٔذَ یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ ثٝ

ٞبی  وٙٙذٌبٖ خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه دس ؿٟشداسی تجشیض ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ فضایٙذٜ ػبٔب٘ٝ ٚ سفتبس اػتفبدٜ
اِىتشٚ٘یىی دس اسائٝ خذٔبت ؿٟشی ٚ إٞیت ؿٙبخت ػٛأُ ٔؤثش ثش پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ، ایٗ تحمیك تلاؽ 

ؿبُٔ ا٘تظبس ػّٕىشد، ا٘تظبس تلاؽ، تأثیش اختٕبػی ٚ  UTAUTٞبی  ٘حٜٛ تأثیشٌزاسی ػبصٜ وٙذ تصٛیشی دلیك اص ٔی
ٕٞشاٜ ٔتغیش اػتٕبد، ثش لصذ ٚ سفتبس ٚالؼی اػتفبدٜ اسائٝ دٞذ. سٚؽ پظٚٞؾ اص ٘ظش ٞذف، وبسثشدی ٚ  ٌش، ثٝ ؿشایظ تؼٟیُ

وٙٙذٜ اص خذٔبت دِٚت  شٚ٘ذاٖ اػتفبدٜپیٕبیـی اػت. خبٔؼٝ آٔبسی تحمیك ؿبُٔ وّیٝ ؿٟ–اص ٘ظش ٔبٞیت، تٛصیفی
ای ٌشدآٚسی  دسخٝ یبفتٝ ٚ دس ٔمیبع ِیىشت پٙح ٞب اص عشیك پشػـٙبٔٝ ػبخت اِىتشٚ٘یه ؿٟشداسی تجشیض اػت ٚ دادٜ

ثب  ػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی ٔجتٙی ثش ٚاسیب٘غ ٔذَٞب ٚ آصٖٔٛ ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ، اص سٚیىشد  ا٘ذ. ثشای تحّیُ دادٜ ؿذٜ
دٞذ وٝ اثؼبد ٔذَ  ٞبی آٔبسی ٘ـبٖ ٔی ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٘تبیح تحّیُ SMART PLSافضاس  ص ٘شْاػتفبدٜ ا

UTAUT ٝعٛس ٔؼتمیٓ سفتبس ٚالؼی  ٚ ٔتغیش اػتٕبد، اثش ٔؼٙبداسی ثش لصذ سفتبسی ؿٟشٚ٘ذاٖ داس٘ذ ٚ لصذ سفتبسی ٘یض ث
وٙٙذٜ، افضایؾ  ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ تمٛیت ػٛأُ تؼٟیُ ٞب وٙذ. یبفتٝ ثیٙی ٔی اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه سا پیؾ

تٛا٘ذ صٔیٙٝ افضایؾ اػتفبدٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ اص خذٔبت  ٞب ٚ ثٟجٛد ویفیت تدشثٝ وبسثشی ٔی ؿفبفیت ٚ اػتٕبدپزیشی ػبٔب٘ٝ
سیضی خٟت ٝ ٞبی ٔذیشیتی ٚ ثش٘بٔ ٌیشی تٛا٘ذ ٔجٙبیی ثشای تصٕیٓ اِىتشٚ٘یه ؿٟشداسی تجشیض سا فشاٞٓ آٚسد. ایٗ ٘تبیح ٔی

 تٛػؼٝ دِٚت اِىتشٚ٘یه ؿٟشی ثبؿذ.

 .اثؼبد تئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی، اػتٕبد، لصذ سفتبسی، سفتبس اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه کلیذواطه:

 

 مقذمه
ٞبی اداسی ٚ اسائٝ خذٔبت  تشیٗ ػٛأُ تحَٛ دس ٘ظبْ ٞبی اخیش، تٛػؼٝ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت یىی اص ٟٔٓ دس دٞٝ

سػب٘ی  ٞبی دیدیتبَ، دس پی افضایؾ وبسایی، ؿفبفیت ٚ ویفیت خذٔبت ٌیشی اص فٙبٚسی ٞب ثب ثٟشٜ ػٕٛٔی ثٛدٜ اػت. دِٚت
ػٙٛاٖ اػتفبدٜ ٞذفٕٙذ اص فٙبٚسی اعلاػبت  ثٝ دِٚت اِىتشٚ٘یهچبسچٛة، (. دس ایٗ 1400ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٞؼتٙذ )سضبیی، 

 (.2010ثشای اسائٝ خذٔبت دِٚتی، ٔـبسوت ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ثٟجٛد تؼبُٔ دِٚت ٚ ٔشدْ ٔغشح ؿذٜ اػت )إِشاٞت ٚ اثٛػّی، 

کبسگیشی فنبوسی و اػتمبد بش قصذ سفتبسی  تحلیل اثش ابؼبد مذل یکپبسچه پزیشش و به

 کننذگبن خذمبت دولت الکتشونیک دس ضهشداسی تبشیضو سفتبس استفبده
 

 سبنبص نجذپوس
 .ػبصٔبٖ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت ؿٟشداسی تجشیضوبسؿٙبع أٛس فشاثشی دادٜ ٞب، 

Sn.najdpour@gmail.com 
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اسی ٔیبٖ اسائٝ ٞبی دِٚت اِىتشٚ٘یه، ٕٞچٙبٖ ؿىبف ٔؼٙبد ٞبی ٌؼتشدٜ دس تٛػؼٝ صیشػبخت ٌزاسی ثب ٚخٛد ػشٔبیٝ
دٞذ وٝ صشف  ٞب ٘ـبٖ ٔی ؿٛد. پظٚٞؾ خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ٚ ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٚالؼی ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ایٗ خذٔبت ٔـبٞذٜ ٔی

ؿٙبختی  وٙٙذٜ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ وبسثشاٖ ٘یؼت ٚ ػٛأُ سفتبسی، اختٕبػی ٚ سٚاٖ ٞبی فٙی، تضٕیٗ ػبصی صیشػبخت فشاٞٓ
ػٙٛاٖ یىی اص  ٞب ثٝ (. دس ایشاٖ ٘یض ؿٟشداسی2012وٙٙذ )ٚ٘ىبتؾ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٝ ایفب ٔیای دس ایٗ صٔیٙ وٙٙذٜ ٘مؾ تؼییٗ

ا٘ذ، أب اػتمجبَ  ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٔتؼذدی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذاصی ػبٔب٘ٝ سػبٖ ؿٟشی، الذاْ ثٝ ساٜ تشیٗ ٟ٘بدٞبی خذٔبت اصّی
 (.1399ػت )احٕذی ٚ ػدبدی، ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ایٗ خذٔبت دس ثؼیبسی ٔٛاسد وٕتش اص ػغح ٔٛسد ا٘تظبس ثٛدٜ ا

تٛاٖ ثٝ  ٞب ٔی تشیٗ آٖ ا٘ذ وٝ اص ٟٔٓ ٞبی ٘ظشی ٔتؼذدی تٛػؼٝ یبفتٝ ٔٙظٛس تجییٗ سفتبس وبسثشاٖ دس پزیشؽ فٙبٚسی، ٔذَ ثٝ
ٔذَ یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ ٚ دس ٟ٘بیت  ،(1991ؿذٜ آخضٖ ) سیضی (، ٘ظشیٝ سفتبس ثش٘ب1989ٝٔٔذَ پزیشؽ فٙبٚسی دیٛیغ )

اسائٝ ؿذ، چٟبس ػبصٜ اصّی ؿبُٔ  ،(2003وٝ تٛػظ ٚ٘ىبتؾ ٚ ٕٞىبساٖ ) UTAUTاؿبسٜ وشد. ٔذَ  بٚسیوبسٌیشی فٙ ثٝ
ػٙٛاٖ ػٛأُ اثشٌزاس ثش لصذ سفتبسی ٚ سفتبس اػتفبدٜ  ٌش سا ثٝ ا٘تظبس ػّٕىشد، ا٘تظبس تلاؽ، تأثیش اختٕبػی ٚ ؿشایظ تؼٟیُ

ٞبی ٔتؼذد حٛصٜ دِٚت اِىتشٚ٘یه  ت تجییٗ ثبلا، دس پظٚٞؾدِیُ خبٔؼیت ٚ لذس وٙذ. ایٗ ٔذَ ثٝ اص فٙبٚسی ٔؼشفی ٔی
 (.2009ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت )ٚاً٘ ٚ ؿیح، 

ٚیظٜ دس خٛأؼی وٝ ػغح اػتٕبد ٟ٘بدی  ثب ایٗ حبَ، ثؼیبسی اص پظٚٞـٍشاٖ ٔؼتمذ٘ذ وٝ دس حٛصٜ خذٔبت دِٚتی، ثٝ
وٙذ )وبستش ٚ ثلا٘ظٜ،  ایفب ٔی UTAUTٞبی ٔذَ  ٙبس ػبصٜ٘مؾ ٔىُٕ ٚ ثؼیبس ٟٕٔی دس و اػتٕبدتش اػت، ٔتغیش  پبییٗ
(. اػتٕبد ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ دِٚت اِىتشٚ٘یه ؿبُٔ اػتٕبد ثٝ فٙبٚسی ٔٛسد اػتفبدٜ، اػتٕبد ثٝ أٙیت ٚ ٔحشٔبٍ٘ی 2005

س ثشاثش تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ ٔمبٚٔت وبسثشاٖ د دٞٙذٜ خذٔبت اػت. ٘جٛد اػتٕبد وبفی ٔی اعلاػبت ٚ اػتٕبد ثٝ ػبصٔبٖ اسائٝ
؛ 2009اػتفبدٜ اص خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ؿٛد، حتی دس ؿشایغی وٝ ایٗ خذٔبت اص ٘ظش فٙی وبسآٔذ ثبؿٙذ )ویٓ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 (.1398خؼفشی ٚ ٕٞىبساٖ، 
ٞب ٔؼٕٛلاً ثب اعلاػبت ٔبِی، ٔبِىیتی ٚ  ای داسد، صیشا خذٔبت ؿٟشداسی دس ػغح ٔذیشیت ؿٟشی، ٔؼئّٝ اػتٕبد إٞیت ٚیظٜ

ٞب ٚ  ٞبی اِىتشٚ٘یىی، أٙیت پشداخت شٚ٘ذاٖ ٔشتجظ اػت. چٙب٘چٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘ؼجت ثٝ صحت ػّٕىشد ػبٔب٘ٝٞٛیتی ؿٟ
ٞبی ػٙتی ٚ حضٛسی ا٘دبْ دٞٙذ  پبػخٍٛیی ؿٟشداسی اعٕیٙبٖ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، تشخیح خٛاٞٙذ داد أٛس خٛد سا ثٝ سٚؽ

تشی اص ػٛأُ  تٛا٘ذ تصٛیش دلیك ٚ اػتٕبد ٔی UTAUT(. اص ایٗ سٚ، تحّیُ ٕٞضٔبٖ اثؼبد ٔذَ 1401)حؼیٙی ٚ ٕٞىبساٖ، 
 وٙٙذٌبٖ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه اسائٝ دٞذ. ٔؤثش ثش لصذ سفتبسی ٚ سفتبس ٚالؼی اػتفبدٜ

ٞبی اخیش الذاْ ثٝ تٛػؼٝ ٚ  ؿٟشٞبی پیـشٚ دس حٛصٜ ٔذیشیت ؿٟشی ٞٛؿٕٙذ، دس ػبَ ػٙٛاٖ یىی اص ولاٖ ؿٟش تجشیض ثٝ
ٞبی سػٕی ٘ـبٖ  ٔتٙٛع خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ٕ٘ٛدٜ اػت. ثب ٚخٛد ایٗ الذأبت، ؿٛاٞذ ٚ ٌضاسؽٞبی  اػتمشاس ػبٔب٘ٝ

دٞٙذ تؼبٔلات  دٞذ وٝ ثخؾ لبثُ تٛخٟی اص ؿٟشٚ٘ذاٖ ٕٞچٙبٖ اػتفبدٜ ٔحذٚدی اص ایٗ خذٔبت داس٘ذ ٚ تشخیح ٔی ٔی
ؼئّٝ ضشٚست ثشسػی ػّٕی ػٛأُ ٔؤثش (. ایٗ 1402ٔصٛست حضٛسی ا٘دبْ دٞٙذ )ؿٟشداسی تجشیض،  خٛد ثب ؿٟشداسی سا ثٝ

 وٙذ. ثش پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه دس ایٗ ؿٟش سا دٚچٙذاٖ ٔی
وبسٌیشی فٙبٚسی ٚ  اثؼبد ٔذَ یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ ثٝثٙبثشایٗ، ٔؼئّٝ اصّی پظٚٞؾ حبضش ثشسػی ایٗ ٔٛضٛع اػت وٝ 

 وٙٙذٌبٖ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه دس ؿٟشداسی تجشیض داس٘ذ؟ بدٜٔؤِفٝ اػتٕبد چٝ تأثیشی ثش لصذ سفتبسی ٚ سفتبس اػتف
ٞبی ٔٛخٛد وٕه وشدٜ ٚ ٔجٙبیی ػّٕی ثشای  تٛا٘ذ ثٝ ؿٙبػبیی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ػبٔب٘ٝ پبػخ ثٝ ایٗ پشػؾ ٔی

ساٖ، ٌیشی ٔذیشاٖ ؿٟشی دس خٟت افضایؾ اػتفبدٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ اص خذٔبت اِىتشٚ٘یىی فشاٞٓ آٚسد )ٚ٘ىبتؾ ٚ ٕٞىب تصٕیٓ
2003.) 

 

 ادبیبت نظشی تحقیق
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ٌیشی اٍِٛٞبی خذیذی دس اسائٝ خذٔبت  ػبص ؿىُ ٞبی اخیش صٔیٙٝ تحَٛ دیدیتبَ ٚ ٌؼتشؽ فٙبٚسی اعلاػبت دس ػبَ
ػبصی خذٔبت  ٞب ثٝ ػٕت پیبدٜ ٞب ثشای افضایؾ وبسایی، ؿفبفیت ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ ای وٝ دِٚت ٌٛ٘ٝ ػٕٛٔی ؿذٜ اػت، ثٝ

ٞبی فٙی، آ٘چٝ ثیؾ اص ٕٞٝ دس ٔٛفمیت دِٚت اِىتشٚ٘یه إٞیت  ا٘ذ. ثب ٚخٛد تٛػؼٝ صیشػبخت اِىتشٚ٘یىی حشوت وشدٜ
داسد، پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ ٚالؼی ؿٟشٚ٘ذاٖ اػت؛ صیشا خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه تٟٙب صٔب٘ی اثشثخؾ خٛاٞذ ثٛد وٝ وبسثشاٖ 

ٍشاٖ داخّی، دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد، ٘جٛد ؿٙبخت ٌیشی اص آٖ سا داؿتٝ ثبؿٙذ. ٔغبثك ثب دیذٌبٜ پظٚٞـ تٕبیُ ٚ تٛاٖ ثٟشٜ
ٞبی اِىتشٚ٘یىی  ٞبی ٔشتجظ ثب أٙیت اعلاػبت ػجت وبٞؾ اػتمجبَ ٔشدْ اص ػبٔب٘ٝ ٞبی ادساوی ٚ ٍ٘شا٘ی وبفی، پیچیذٌی

(. اص ػٛی دیٍش، ویفیت ػیؼتٓ ٚ ػِٟٛت دػتشػی ٘یض ػٟٓ ٟٕٔی دس تؼییٗ سفتبس 1402ؿذٜ اػت )ٔحٕذی ٚ آلبصادٜ، 
یبفتٝ  ٞب اص ٘ظش فٙی تٛػؼٝ دٞذ وٝ حتی اٌش ػبٔب٘ٝ ؿذٜ دس ایشاٖ ٘ـبٖ ٔی ٞبی ا٘دبْ وٙذ. پظٚٞؾ سی وبسثشاٖ ایفب ٔیفٙبٚ

تٛا٘ذ اػتفبدٜ اص ایٗ خذٔبت سا ٔحذٚد وٙذ )وبظٕی ٚ  ثبؿٙذ، ػذْ اػتٕبد وبسثشاٖ ثٝ وبسایی ٚ ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٔتِٛی ٔی
 (.1403سحٕتی، 

ا٘ذ.  ؿٙبختی ٚ اختٕبػی دس پزیشؽ فٙبٚسی تأویذ وشدٜ غبِؼبت ٔتؼذدی ثش ٘مؾ ػٛأُ سٚاٖإِّّی ٘یض ٔ دس ػغح ثیٗ
عٛس ٌؼتشدٜ  ٞبی اخیش ثٝ دس ػبَ UTAUTتش ٕٞچٖٛ  یبفتٝ ٞبی تٛػؼٝ ٚ ٔذَ TAM ،TPBٞبی سفتبسی ٔب٘ٙذ  ٘ظشیٝ

تش  ثٝ دِیُ تشویت ٔفبٞیٓ ٟٔٓ UTAUT(، ٔذَ 2021ٞبی اػٕیت ٚ خب٘ؼٖٛ ) ا٘ذ. ٔغبثك ثب یبفتٝ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ
ثیٙی لصذ سفتبسی  ٞبی پیـیٗ ٚ اسائٝ ػبختبسی ٔٙؼدٓ ثشای تجییٗ سفتبس وبسثشاٖ، اص لذست ثبلایی دس پیؾ اص ٔذَ

ٌش چٟبس ػبُٔ اصّی ٞؼتٙذ وٝ  ثشخٛسداس اػت. دس ایٗ ٔذَ، ا٘تظبس ػّٕىشد، ا٘تظبس تلاؽ، تأثیش اختٕبػی ٚ ؿشایظ تؼٟیُ
ثٝ  UTAUTوٙٙذ وٝ ٔذَ  ٞبی خذیذ تأویذ ٔی دٞٙذ. ثب ایٗ حبَ، پظٚٞؾ فٙبٚسی سا تحت تأثیش لشاس ٔی لصذ اػتفبدٜ اص

ٞبی سفتبسی وبسثشاٖ خذٔبت ػٕٛٔی سا ٔٙؼىغ وٙذ ٚ لاصْ اػت ٔتغیشٞبی ٔىُٕ ٕٞچٖٛ  تٛا٘ذ ٕٞٝ خٙجٝ تٟٙبیی ٕ٘ی
 (.2022ٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد )ساثیٙض ٚ ِٛس٘غ،  اػتٕبد ٘یض دس تحّیُ

ای داسد.  وٙٙذٜ تشیٗ ٔفبٞیٓ دس تؼبٔلات دیدیتبَ اػت ٚ دس حٛصٜ دِٚت اِىتشٚ٘یه ٘مؾ ثؼیبس تؼییٗ اػتٕبد یىی اص وّیذی
دٞٙذٜ خذٔبت، ػبُٔ اصّی دس  ثٝ ثبٚس پظٚٞـٍشاٖ، اػتٕبد وبسثشاٖ ثٝ فٙبٚسی ٚ ٕٞچٙیٗ اػتٕبد ٟ٘بدی ثٝ ػبصٔبٖ اسائٝ

٘ـبٖ  ،(2023ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، پظٚٞؾ ٚیٙؼٙت ٚ وبتشیٗ ) ؿٛد. ثٝ ٘یه ٔحؼٛة ٔیٞبی اِىتشٚ افضایؾ پزیشؽ ػبٔب٘ٝ
دٞذ وٝ حتی اٌش وبسثشاٖ ادسان ٔثجتی اص ػِٟٛت اػتفبدٜ داؿتٝ ثبؿٙذ، أب دس صٛست فمذاٖ اػتٕبد ٘ؼجت ثٝ أٙیت  ٔی
ٞبی ٟٔٓ دِٚت  ىی اص چبِؾػٙٛاٖ ی یبثذ. دس ایشاٖ ٘یض ٔؼئّٝ اػتٕبد ثٝ ٞب، احتٕبَ اػتفبدٜ ٚالؼی وبٞؾ ٔی دادٜ

ٞبی  دٞذ وٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ دس اػتفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ ٘ـبٖ ٔی ،(1401پٛس ٚ ٕٞىبساٖ ) ٞبی حؼیٗ اِىتشٚ٘یه ٔغشح اػت. یبفتٝ
 ٞبی ایٙتش٘تی ٚ خغبٞبی ػیؼتٕی ٞؼتٙذ. ٞب ثیـتش اص وبسایی فٙی، ٍ٘شاٖ أٙیت اعلاػبت، ولاٞجشداسی ؿٟشداسی

تٛاٖ آٖ سا ثٝ یه ٔفْٟٛ ٚاحذ تمّیُ داد. اػتٕبد ثٝ فٙبٚسی،  اثؼبد ٌٛ٘بٌٛ٘ی داسد ٚ ٕ٘ی ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ اػت وٝ اػتٕبد
إِّّی اص خّٕٝ  ٞبی ثیٗ ٌیشی سفتبس وبسثشاٖ ٘مؾ داس٘ذ. پظٚٞؾ اػتٕبد ٟ٘بدی ٚ اػتٕبد ٔجتٙی ثش تدشثٝ ٍٕٞی دس ؿىُ

ٌیشد وٝ وبسثشاٖ احؼبع وٙٙذ  دٞذ وٝ اػتٕبد ثٝ فٙبٚسی صٔب٘ی ؿىُ ٔی ٘ـبٖ ٔی ،(2024وبس پیتشػٖٛ ٚ ٔبِشٚی )
ؿٛ٘ذ. اػتٕبد ٟ٘بدی ٘یض ٚاثؼتٝ ثٝ تصٛیشی  ٞب دچبس خغب ٕ٘ی ٞب اص ٘ظش فٙی پبیذاس ٞؼتٙذ ٚ دس ثجت ٚ پشداصؽ دادٜ ػیؼتٓ

ٝ ػبصٔب٘ی ٔب٘ٙذ ؿٟشداسی ثٝ چـٓ ٟ٘بدی دٞٙذٜ خذٔبت دس رٞٗ داس٘ذ. اٌش ؿٟشٚ٘ذاٖ ث اػت وٝ وبسثشاٖ اص ػبصٔبٖ اسائٝ
 ٞبی اِىتشٚ٘یىی آٖ ٘یض اػتٕبد وٙٙذ. وبسآٔذ، پبػخٍٛ ٚ ؿفبف ٍ٘بٜ وٙٙذ، احتٕبَ ثیـتشی داسد وٝ ثٝ ػبٔب٘ٝ

ؿذٜ اص خذٔبت اِىتشٚ٘یه ٚ تدشثٝ وبسثشاٖ ٘یض دس تؼییٗ سفتبس آ٘بٖ ٘مؾ داسد. ثشای  دس وٙبس ایٗ ػٛأُ، ویفیت ادسان
دٞذ وٝ تدشثٝ ٘بٔٙبػت وبسثشی، ٔب٘ٙذ وٙذ ثٛدٖ ػبٔب٘ٝ، پیچیذٌی  ٘ـبٖ ٔی ،(1402ؾ ػٕشا٘ی ٚ لشثب٘ی )ٔثبَ، پظٚٞ

ٞب، خغبٞبی ٔىشس ٚ ٘جٛد پـتیجب٘ی آ٘لایٗ، تأثیش ٔٙفی ؿذیذی ثش لصذ سفتبسی وبسثشاٖ داسد. دس ٔمبثُ، سإٞٙبی  فشْ
وٙذ. دس  ی اص عشیك ٔٛثبیُ، لصذ اػتفبدٜ سا تمٛیت ٔیٌبْ خذٔبت، عشاحی ػبدٜ ساثظ وبسثشی ٚ لبثّیت دػتشػ ثٝ ٌبْ
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ا٘ذ وٝ ثشخی وبسثشاٖ تٕبیُ داس٘ذ لجُ اص اػتفبدٜ ٚالؼی، اص تدشثٝ  ثیبٖ وشدٜ ،(1404پظٚٞؾ دیٍشی، صفشی ٚ ٔحجی )
دٜ ٚ حتی یبثذ ٚ تٛصیٝ دٚػتبٖ، خب٘ٛا دیٍشاٖ ٔغّغ ؿٛ٘ذ. ثٙبثشایٗ تأثیش اختٕبػی دس فشًٞٙ ایشا٘ی إٞیت دٚچٙذاٖ ٔی

 تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔی دس افضایؾ پزیشؽ خذٔبت اِىتشٚ٘یه داؿتٝ ثبؿذ. وبسوٙبٖ ؿٟشداسی ٔی
ای اص  وٙٙذٜ اصّی سفتبس ٚالؼی، خٛد تحت تأثیش ٔدٕٛػٝ ثیٙی ػٙٛاٖ پیؾ دٞذ وٝ لصذ سفتبسی ثٝ ٔغبِؼبت خذیذ ٘ـبٖ ٔی

تشی ٘ؼجت ثٝ ا٘تظبس  ذ وٝ ا٘تظبس ػّٕىشد ػبُٔ لٛیدٞ ٘ـبٖ ٔی ،(2019ٞبی خب٘ؼٖٛ ٚ سیٛسا ) ػٛأُ ادساوی اػت. یبفتٝ
تلاؽ دس تؼییٗ لصذ سفتبسی وبسثشاٖ خذٔبت دِٚتی اػت، صیشا ؿٟشٚ٘ذاٖ ثیؾ اص آ٘ىٝ ثٝ ػِٟٛت اػتفبدٜ إٞیت دٞٙذ، 

دٜ تأییذ وش ،(1400خٛیی دس صٔبٖ تٛخٝ داس٘ذ. دس ایشاٖ ٘یض پظٚٞؾ ؿىشی ٚ ٕٞىبساٖ ) ثٝ وبسآٔذ ثٛدٖ ػبٔب٘ٝ ٚ صشفٝ
وٙٙذ وٝ احؼبع وٙٙذ فشآیٙذٞبی ؿٟشی ٔب٘ٙذ اػتؼلاْ، صذٚس ٔدٛص  اػت وٝ ٔشدْ صٔب٘ی اص ػبٔب٘ٝ ؿٟشداسی اػتفبدٜ ٔی

 ؿٛد. تش ٚ لبثُ اػتٕبدتش اص ٔشاخؼٝ حضٛسی ا٘دبْ ٔی یب پشداخت ػٛاسض دس ػبٔب٘ٝ اِىتشٚ٘یىی ػشیغ
دٞذ وٝ حتی  فتبس ٚالؼی اػت. ثشخی ٔغبِؼبت ٘ـبٖ ٔیٞب، تجذیُ لصذ سفتبسی ثٝ س ٞبی ٟٔٓ دس ؿٟشداسی یىی اص چبِؾ

ٞبی عٛلا٘ی پـتیجب٘ی تّفٙی، ػذْ  ٞبی فٙی، صف اٌش ؿٟشٚ٘ذ لصذ اػتفبدٜ داؿتٝ ثبؿذ، ٔـىلاتی ٔب٘ٙذ اختلاَ
ؿٛد لصذ ثٝ سفتبس ٚالؼی تجذیُ ٘ـٛد )ػبثذی ٚ ٕٞتی،  پبػخٍٛیی وبسوٙبٖ یب پیچیذٌی ٔؼیشٞبی وبسثشی ٔٛخت ٔی

وٙٙذ وٝ ضؼف  ثیبٖ ٔی ،(2025إِّّی ٕٞخٛاٖ اػت؛ ثشای ٔثبَ، سیِٙٛذص ٚ ٔٛسفی ) ٗ ٔٛضٛع ثب تحمیمبت ثیٗ(. ای1402
 تشیٗ لصذ سفتبسی سا ٘یض خٙثی وٙذ. تٛا٘ذ حتی لٛی دس تدشثٝ وبسثشی ٔی

تش اص  اٖ پبییٗٞبی اخیش، ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٚالؼی ؿٟشٚ٘ذ ٞبی ؿٟشداسی دس ػبَ دس ؿٟش تجشیض ٘یض ثب ٚخٛد تٛػؼٝ ػبٔب٘ٝ
تشیٗ ٔٛا٘غ اػتفبدٜ  دٞذ وٝ ٟٔٓ ٘ـبٖ ٔی ،(1403ؿذٜ تٛػظ ٘بدسی ٚ خّیّی ) ظشفیت ٚ ا٘تظبس اػت. ٘تبیح ٔغبِؼبت ا٘دبْ

سػب٘ی، ٚ پیچیذٌی فشآیٙذٞبی اِىتشٚ٘یىی  ٞب، ضؼف اعلاع اػتٕبدی ثٝ دلت ػیؼتٓ، ٍ٘شا٘ی اص اؿتجبٜ دس پشداخت ؿبُٔ ثی
تجشیض خذٔبت ٔتؼذدی ٔب٘ٙذ پشداخت ػٛاسض، اػتؼلأبت ؿٟشػبصی، ؿىبیبت ٔشدٔی ٚ  اػت. اص آ٘دب وٝ ؿٟشداسی

وٙٙذٌبٖ  دٞذ، ؿٙبخت ػٛأُ ٔؤثش ثش لصذ سفتبسی ٚ سفتبس ٚالؼی اػتفبدٜ صٛست اِىتشٚ٘یىی اسائٝ ٔی دٞی سا ثٝ ٘ٛثت
ٞبی ّٔی ثش  دس ؿشایغی وٝ ػیبػت ٚیظٜ ٌیشی ٔذیشاٖ ؿٟشی لشاس ٌیشد. ثٝ تٛا٘ذ ٔجٙبی تصٕیٓ إٞیت فشاٚاٖ داسد ٚ ٔی

ٞبی پزیشؽ  تٛػؼٝ ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ دیدیتبِی ؿذٖ خذٔبت ؿٟشی تأویذ داس٘ذ، ثشسػی ادثیبت ٘ظشی ٔشثٛط ثٝ ٔذَ
 تٛا٘ذ چبسچٛة ٔٙبػجی ثشای تحّیُ سفتبس وبسثشاٖ دس ٔحیظ ؿٟشداسی تجشیض فشاٞٓ ػبصد. فٙبٚسی ٚ ٘مؾ اػتٕبد ٔی

 

 مذل مفهومی تحقیق

 
 

 فشضیه هبی تحقیق
  ٔؼٙبداسی داسدتئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثش سفتبس اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه تبثیش. 

تئوسی یکپبسچه پزیشش 

 و استفبده اص فنبوسی
سفتبس استفبده کننذه اص خذمبت 

 دولت الکتشونیک

 اػتمبد
قصذ سفتبسی استفبده اص خذمبت 

 دولت الکتشونیک
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 تئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثش لصذ سفتبسی اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه تبثیش ٔؼٙبداسی داسد. 
 اػتٕبد ثش سفتبس اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه تبثیش ٔؼٙبداسی داسد. 
  ٔؼٙبداسی داسداػتٕبد ثش لصذ سفتبسی اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه تبثیش. 

 

 سوش پظوهص

 نوع، هذف و مبهیت پظوهص
ٞبی ٔذیشیتی  ٞب ٚ ثش٘بٔٝ تٛا٘ذ دس ثٟجٛد ػیبػت ؿٛد؛ صیشا ٘تبیح آٖ ٔی پظٚٞؾ حبضش اص ٘ظش ٞذف، وبسثشدی ٔحؼٛة ٔی

ایٗ ٞبی  ؿٟشداسی تجشیض دس حٛصٜ تٛػؼٝ ٚ استمبی خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ
ٞب ٚ  سیضاٖ ؿٟشی دس ؿٙبػبیی ػٛأُ ٔؤثش ثش پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ػبٔب٘ٝ تٛا٘ذ ثٝ ٔذیشاٖ ٚ ثش٘بٔٝ پظٚٞؾ ٔی

خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ؿٟشداسی وٕه وشدٜ ٚ صٔیٙٝ سا ثشای افضایؾ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص ایٗ خذٔبت، استمبی ویفیت اسائٝ 
 ٚ ؿٟشداسی فشاٞٓ ػبصد. خذٔبت ؿٟشی ٚ ثٟجٛد تؼبُٔ ٔیبٖ ؿٟشٚ٘ذاٖ

ٌیشد؛ صیشا ٞذف آٖ تٛصیف ٚ  پیٕبیـی لشاس ٔی–اص ٘ظش ٔبٞیت ٚ سٚؽ اخشا، ایٗ پظٚٞؾ دس صٔشٜ تحمیمبت تٛصیفی
ٞب دس خبٔؼٝ آٔبسی ٔٛسد ٔغبِؼٝ اػت. دس ایٗ ساػتب،  ثشسػی ٚضؼیت ٔٛخٛد ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ ٚ تحّیُ سٚاثظ ٔیبٖ آٖ

وٙٙذٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه ؿٟشداسی تجشیض  اثضاس پشػـٙبٔٝ ٚ اص ٔیبٖ ؿٟشٚ٘ذاٖ اػتفبدٜٞبی ٔٛسد ٘یبص اص عشیك  دادٜ
 ؿٛد. ٌشدآٚسی ٔی

ٞبی حبصُ اص پشػـٙبٔٝ ثب اػتفبدٜ اص  عٛسی وٝ دادٜ ٞب ٘یض ایٗ پظٚٞؾ داسای سٚیىشد وٕی اػت؛ ثٝ اص حیث ٘ٛع دادٜ
وبسٌیشی فٙبٚسی ٚ  ٔیضاٖ تأثیش اثؼبد ٔذَ یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ ثٌٝیش٘ذ تب  ٞبی آٔبسی ٔٙبػت ٔٛسد تحّیُ لشاس ٔی سٚؽ

وٙٙذٌبٖ خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه ٔـخص ؿٛد. دس ایٗ پظٚٞؾ، سٚاثظ ٔیبٖ  اػتٕبد ثش لصذ سفتبسی ٚ سفتبس اػتفبدٜ
ٙذٌبٖ دس ؿشایظ وٙ ٔتغیشٞبیی ٘ظیش اثؼبد ٔذَ یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی، اػتٕبد، لصذ سفتبسی ٚ سفتبس اػتفبدٜ

 ؿٛد. عجیؼی ٚ ثذٖٚ ٞشٌٛ٘ٝ دػتىبسی تٛػظ پظٚٞـٍش ثشسػی ٔی
وٙذ تصٛیشی ػّٕی ٚ ٔجتٙی ثش دادٜ اص  ٌیشی اص سٚیىشد وٕی ٚ سٚؽ پیٕبیـی تلاؽ ٔی ثٙبثشایٗ، ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ثٟشٜ

 ػٛأُ ٔؤثش ثش پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه دس ؿٟشداسی تجشیض اسائٝ دٞذ.
 

 جبمؼه آمبسی پظوهص

وٙٙذٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه ؿٟشداسی تجشیض اػت. ٔمصٛد  خبٔؼٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ تٕبٔی ؿٟشٚ٘ذاٖ اػتفبدٜ
ؿذٜ تٛػظ ؿٟشداسی تجشیض  ٞب ٚ خذٔبت آ٘لایٗ اسائٝ ٞب، پٛستبَ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه دس ایٗ ٔغبِؼٝ، وّیٝ ػبٔب٘ٝ

ٞبی ػبختٕب٘ی، ػبٔب٘ٝ پشداخت ػٛاسض ٘ٛػبصی ٚ  ، ػبٔب٘ٝ صذٚس پشٚا137ٝ٘شیت استجبط ٔشدٔی اػت؛ اص خّٕٝ ػبٔب٘ٝ ٔذی
دٞی اِىتشٚ٘یه، دسٌبٜ خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ؿٟشداسی ٚ ػبیش  ٞبی اػتؼلأبت ؿٟشػبصی، ػیؼتٓ ٘ٛثت خٛدسٚ، ػبٔب٘ٝ

ثشداسی  ٞب ثٟشٜ ٞبی اختصبصی اص آٖ یـٗػبیت یب اپّیى ٞبیی وٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثذٖٚ ٔشاخؼٝ حضٛسی ٚ اص عشیك ٚة صیشػبٔب٘ٝ
 وٙٙذ. ٔی

ٞب تدشثٝ ٔؼتمیٓ اص ٘حٜٛ ػّٕىشد، ػِٟٛت  ایٗ خبٔؼٝ آٔبسی اص آٖ خٟت إّٞیت داسد وٝ وبسثشاٖ ٚالؼی ایٗ ػبٔب٘ٝ
تٛا٘ذ  ٞب داس٘ذ؛ ثٙبثشایٗ ثشسػی ادسان، ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ایٗ ٌشٜٚ ٔی اػتفبدٜ، ویفیت خذٔبت ٚ ػغح اػتٕبدپزیشی آٖ

صٛیشی دلیك ٚ ٚالؼی اص ػٛأُ ٔؤثش ثش پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص خذٔبت اِىتشٚ٘یه ؿٟشداسی تجشیض اسائٝ دٞذ. ثب تٛخٝ ثٝ ت
ٞبی فشدی ٔیبٖ وبسثشاٖ )اص ٘ظش ػٗ، تحصیلات, تدشثٝ وبسثشی ٚ ٘ٛع خذٔت ٔٛسد  تٙٛع ٌؼتشدٜ خذٔبت ٚ تفبٚت
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ٞبی دیدیتبَ ؿٟشداسی اسصؽ  ٌزاسی تٛا٘ذ ثشای ػیبػت یُ آٖ ٔیاػتفبدٜ(، ایٗ خبٔؼٝ آٔبسی ٔبٞیتی ٘بٍٕٖٞٛ داسد ٚ تحّ
 ثبلایی ایدبد وٙذ.

 

 گیشی حجم نمونه و سوش نمونه
ٞبی اِىتشٚ٘یىی  ثب تٛخٝ ثٝ ٌؼتشدٌی خبٔؼٝ آٔبسی ٚ ٘بٔـخص ثٛدٖ تؼذاد دلیك وبسثشاٖ فؼبَ دس تٕبٔی ػبٔب٘ٝ

پزیشی  ٔغ ٘بٔحذٚد اػتفبدٜ ؿذ. ایٗ سٚؽ ثٝ دِیُ ا٘ؼغبفؿٟشداسی، ثشای تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ ثشای خٛا
تشیٗ ٌضیٙٝ ٔحؼٛة  ٞبی حٛصٜ خذٔبت اِىتشٚ٘یه ٔٙبػت دس ؿشایغی وٝ ا٘ذاصٜ خبٔؼٝ دلیك ٔـخص ٘یؼت، دس پظٚٞؾ

 ؿٛد. ٔی
ػتفبدٜ ای اػت. اثتذا وبسثشاٖ ثش اػبع ٘ٛع خذٔت اِىتشٚ٘یىی ٔٛسد ا ٌیشی دس ایٗ پظٚٞؾ، تصبدفی عجمٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

دٞی ٚ ػبیش خذٔبت( ثٝ ػٙٛاٖ عجمبت آٔبسی تؼشیف  ، ٘ٛثت137)ٔب٘ٙذ پشداخت ػٛاسض، صذٚس پشٚا٘ٝ، اػتؼلأبت، ػبٔب٘ٝ 
ٞب ثٝ صٛست تصبدفی اص ٔیبٖ  ؿذ٘ذ. ػپغ ثب تٛخٝ ثٝ پشاوٙذٌی اػتفبدٜ دس ٞش عجمٝ، ػٟٓ ٞش ٌشٜٚ تؼییٗ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

 وبسثشاٖ آٖ خذٔبت ا٘تخبة ؿذ٘ذ.
ایٗ سٚؽ، ثٝ دِیُ ٘بٍٕٞٛ٘ی ٔبٞیت خذٔبت ٚ تفبٚت اٍِٛٞبی اػتفبدٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ، ػجت افضایؾ دلت  وبسٌیشی ثٝ

وٙٙذٌبٖ خذٔبت اِىتشٚ٘یه  ٞب ثٝ وُ خبٔؼٝ اػتفبدٜ پزیشی ثیـتش یبفتٝ ثشآٚسدٞب، وبٞؾ ػٌٛیشی ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ تؼٕیٓ
 ؿٛد. ؿٟشداسی تجشیض ٔی

 

 هب ابضاس گشدآوسی داده
یبفتٝ ٚ اػتب٘ذاسد اػت وٝ ثٝ صٛست ٞذفٕٙذ ٚ ٔجتٙی ثش ٔذَ ٘ظشی تحمیك  ٞب، پشػـٙبٔٝ ػبخت سی دادٜاثضاس اصّی ٌشدآٚ

 تٟیٝ ٚ دس ػٝ ثخؾ اصّی تٙظیٓ ؿذٜ اػت:

 (UTAUTکبسگیشی فنبوسی ) ابؼبد مذل یکپبسچه پزیشش و به

ٚ طاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ  ،(2022) ٞبی ِی ٚ ٕٞىبساٖ ؿذٜ دس پظٚٞؾ ٞبی ٔؼتجش اسائٝ ایٗ ثخؾ ثب التجبع اص پشػـٙبٔٝ
ؿبُٔ ا٘تظبس ػّٕىشد، ا٘تظبس تلاؽ، تأثیش اختٕبػی  UTAUTٞبی ایٗ ثخؾ اثؼبد اصّی  تذٚیٗ ؿذٜ اػت. ٌٛیٝ ،(2023)

ٞبی دِٚت اِىتشٚ٘یه ؿٟشداسی تجشیض،  ٞبی ػبٔب٘ٝ وٙذ. ٕٞچٙیٗ دس تغبثك ثب ٚیظٌی ٌش سا اسصیبثی ٔی ٚ ؿشایظ تؼٟیُ
ؿذٜ خذٔبت، ػِٟٛت دػتشػی، وبسآٔذی فشایٙذٞبی اِىتشٚ٘یىی ٚ تدشثٝ وبسثشی ٘یض دس  یفیت ادسانٞبیی ٔشتجظ ثب و ٌٛیٝ

 پشػـٙبٔٝ اػٕبَ ؿذٜ اػت.

 اػتمبد

ػٙدیذٜ ؿذٜ ٚ اثؼبد ٔختّف اػتٕبد ؿبُٔ اػتٕبد ثٝ  ،(2020ایٗ ٔتغیش ثب اػتفبدٜ اص اثضاس اػتب٘ذاسد دای ٚ ٕٞىبساٖ )
ٞبی اِىتشٚ٘یه سا دسثش  ٞب، لبثّیت اتىب ٚ ؿفبفیت ػبٔب٘ٝ ؿذٜ دادٜ سی تجشیض، أٙیت ادسانفٙبٚسی، اػتٕبد ٟ٘بدی ثٝ ؿٟشدا

ٞبی ایٗ ثخؾ ٔتٙبػت ثب ٔحیظ ؿٟشداسی  ٌیشد. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت اػتٕبد دس پزیشؽ خذٔبت دیدیتبَ ؿٟشی، ٌٛیٝ ٔی
 ؼىغ ٌشدد.دسػتی ٔٙ ٞبی وبسثشاٖ ثٝ ٞب ٚ حؼبػیت ا٘ذ تب ٍ٘شا٘ی ػبصی ؿذٜ تجشیض ثٛٔی

 جبربه سبصمبنی

ٞب،  ٞبیی ٔب٘ٙذ خزاثیت ػبٔب٘ٝ عشاحی ؿذٜ اػت ٚ ٔؤِفٝ ،(2021ایٗ ثخؾ ثش اػبع پشػـٙبٔٝ ٔؼتجش ثشاٖٚ ٚ آصثٛسٖ )
دٞٙذٜ خذٔبت  تٕبیُ ثٝ ادأٝ اػتفبدٜ، حغ اسصؿٕٙذی خذٔبت اِىتشٚ٘یه، ٚ تّمی وّی اص ؿٟشداسی ثٝ ػٙٛاٖ اسائٝ

، ثّىٝ ثٝ وٙذ. دس پظٚٞؾ حبضش، خبرثٝ ػبصٔب٘ی ٘ٝ تٟٙب ثٝ خزاثیت خٛد ؿٟشداسی ثشای وبسثشاٖ ٌیشی ٔی دیدیتبَ سا ا٘ذاصٜ
ای ِیىشت  دسخٝ ٞبی پشػـٙبٔٝ دس ٔمیبع پٙح ٞبی اِىتشٚ٘یه ٘یض اؿبسٜ داسد. تٕبْ ٌٛیٝ خزاثیت ٚ اٍ٘یضٜ اػتفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ
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ؿٛ٘ذ. ایٗ ٔمیبع ثٝ دِیُ ػبدٌی، ؿفبفیت ٚ لبثّیت تحّیُ ٔٙبػت،  ػٙدیذٜ ٔی«( وبٔلاً ٔٛافمٓ»تب « وبٔلاً ٔخبِفٓ»)اص 
وٙٙذٜ ٚ پزیشؽ فٙبٚسی وبسثشد ٌؼتشدٜ داسد. ٕٞچٙیٗ ثشای افضایؾ سٚایی ٚ پبیبیی اثضاس،  فٞبی سفتبس ٔصش دس پظٚٞؾ

پشػـٙبٔٝ پیؾ اص اخشای ٟ٘بیی، دس یه ٔغبِؼٝ ٔمذٔبتی ثٝ صٛست ٔحذٚد ٔیبٖ ٌشٚٞی اص وبسثشاٖ اخشا ٚ اصلاحبت لاصْ 
 اػٕبَ ؿذ.

 هب دس پشسطنبمه یموسدبشسس یشهبیضشح متغ(: 1)جذول 
 تؼذاد ػٙدٝ ػبصٜ

 12-7 تئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی

 16-13 سفتبس اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه

 6-1 لصذ سفتبسی اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه

 

 آمبس توصیفی متغیشهبی پظوهص
ثب ٔتغیش دیٍش دادٜ ٞبی ریُ ثٝ ثشای دسن ثٟتش ٔتغیشٞبی ٔٛخٛد دس ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٚ تٛصیف ساثغٝ ٔتغیشی 

 .صٛست تٛصیف ٔتغیشٞبی تحمیك اسائٝ ٔی ؿٛد
 آمبس توصیفی متغیشهبی پظوهص(: 2) جذول

Kurtosis Skewness Std.Deviation Mean ٔتغیش 

 اػتٕبد 3.465 0.258 -0.257 2.0347

 لصذ سفتبسی اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه 3.2595 0.741 -0.40 -0.625

 ػّٕىشد ٔٛسد ا٘تظبس 3.5698 0.1476 -0.196 1.325

 تلاؽ ٔٛسد ا٘تظبس 3.6295 0.8562 0.019 0.324

 ٘فٛر اختٕبػی 3.2457 0.3578 -0.460 0.758

 تؼٟیُ ؿشایظ 3.2859 0.6497 -0.259 1.247

 أٙیت 3.4679 0.4253 -0.467 -0.149

 اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یهسفتبس اػتفبدٜ وٙٙذٜ  3.7586 0.3467 -0.624 -0.413

 

 (بخص سبختبسی) بیشونیبشاصش مذل 
ٞبی ػّیّ ٟٔیب  ٌیشی آٖ حبصُ ٌشدیذٜ ٚ صٔیٙٝ ثشای آصٖٔٛ فشضیبت دس لبِت ٌضاسٜ ٔذَ ٟ٘بیی تحمیك دس ثؼذ ا٘ذاصٜ

 ؿذٜ اػت.
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 ت سبختبسی فشضیبتلاصه نتبیج مؼبدلاخ (:3)جذول 

 ٘تیدٝ ػغح ٔؼٙبداسی آٔبسٜ تی ٔؼیش فشضیبت

دِٚت  سفتبس اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص خذٔبت  تئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی
 اِىتشٚ٘یه

 تبییذ 8.17 0.39

دِٚت  لصذ سفتبسی اػتفبدٜ اص خذٔبت  تئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی
 اِىتشٚ٘یه

 تبییذ 9.32 0.40

 تبییذ 6.97 0.34 اِىتشٚ٘یهسفتبس اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص خذٔبت دِٚت   اػتٕبد

 تبییذ 6.05 0.35 لصذ سفتبسی اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه  اػتٕبد

 

 تفسیش فشضیبت 
وٙٙذٌبٖ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه داسای ضشیت  ساثغٝ ثیٗ تئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚ سفتبس اػتفبدٜ

اػت، ایٗ ساثغٝ اص ٘ظش آٔبسی  1.96تش اص  ثضسي tاػت. اص آ٘دب وٝ ٔمذاس آٔبسٜ  8.17ثشاثش ثب  tٚ ٔمذاس آٔبسٜ  0.39ٔؼیش 
دٞذ وٝ اثؼبد تئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ  ؿٛد. ٔمذاس ضشیت ٔؼیش ٘ـبٖ ٔی ٔؼٙبداس ثٛدٜ ٚ فشضیٝ ٔشثٛعٝ تأییذ ٔی

فبدٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه داس٘ذ؛ ثٝ ایٗ ٔؼٙب تٛخٟی ثش سفتبس ٚالؼی اػت اص فٙبٚسی تأثیش ٔثجت ٚ ٘ؼجتبً لبثُ
وٙٙذٜ دسن  وٝ ٞشچٝ ػٛأُ ٔشتجظ ثب ایٗ ٘ظشیٝ ٔب٘ٙذ ا٘تظبس ػّٕىشد، ػِٟٛت اػتفبدٜ، تأثیش اختٕبػی ٚ ؿشایظ تؼٟیُ

 ایؾ خٛاٞذ یبفت.ٞب اص خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ؿٟشداسی افض ثٟتشی دس ٔیبٖ ؿٟشٚ٘ذاٖ ایدبد وٙٙذ، ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٚالؼی آٖ

ساثغٝ ثیٗ تئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚ لصذ سفتبسی اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه داسای ضشیت 
ثیـتش اػت، ایٗ ساثغٝ ٘یض  1.96اص حذ آػتب٘ٝ  tاػت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس  9.32ثشاثش ثب  tٚ ٔمذاس آٔبسٜ  0.40ٔؼیش 

دٞذ وٝ ایٗ ٔتغیش تأثیش ٔثجت ٚ ٘ؼجتبً لٛی ثش  ٘ـبٖ ٔی 0.40ؿٛد. ضشیت ٔؼیش  ٔشثٛعٝ تأییذ ٔیٔؼٙبداس ثٛدٜ ٚ فشضیٝ 
ٞبی ٔحیغی اص  لصذ سفتبسی ؿٟشٚ٘ذاٖ داسد. ثٙبثشایٗ ٞشچٝ ادسان ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ٔفیذ ثٛدٖ، ػِٟٛت اػتفبدٜ ٚ حٕبیت

 یبثذ. اص ایٗ خذٔبت افضایؾ ٔیٞب ثشای اػتفبدٜ  خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه ثیـتش ثبؿذ، تٕبیُ ٚ لصذ آٖ
ثشاثش ثب  tٚ ٔمذاس آٔبسٜ  0.34وٙٙذٌبٖ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه داسای ضشیت ٔؼیش  ساثغٝ ثیٗ اػتٕبد ٚ سفتبس اػتفبدٜ

ؿٛد. ضشیت ٔؼیش ٔثجت ٘ـبٖ  دٞٙذٜ ٔؼٙبداس ثٛدٖ ایٗ ساثغٝ اػت. ثٙبثشایٗ فشضیٝ ٔشثٛعٝ تأییذ ٔی اػت وٝ ٘ـبٖ 6.97
ٞبی اِىتشٚ٘یىی ؿٟشداسی، أٙیت اعلاػبت ٚ صحت ػّٕىشد  ثب افضایؾ ػغح اػتٕبد ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ػبٔب٘ٝ دٞذ وٝ ٔی

یبثذ. ثٝ ػجبست دیٍش، اػتٕبد یىی اص ػٛأُ ٟٔٓ دس  ٞب اص ایٗ خذٔبت ٘یض افضایؾ ٔی ٞب، ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٚالؼی آٖ ػیؼتٓ
 ؿٛد. اِىتشٚ٘یه ٔحؼٛة ٔی تجذیُ ٍ٘شؽ ٔثجت وبسثشاٖ ثٝ اػتفبدٜ ػّٕی اص خذٔبت دِٚت

ثشاثش ثب  tٚ ٔمذاس آٔبسٜ  0.35ساثغٝ ثیٗ اػتٕبد ٚ لصذ سفتبسی اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه داسای ضشیت ٔؼیش 
اػت، ایٗ ساثغٝ اص ٘ظش آٔبسی ٔؼٙبداس ثٛدٜ ٚ فشضیٝ ٔشثٛعٝ تأییذ  1.96ثیـتش اص  tاػت. اص آ٘دب وٝ ٔمذاس آٔبسٜ  6.05

تٛخٟی ثش لصذ سفتبسی ؿٟشٚ٘ذاٖ داسد؛ ثٝ ایٗ  دٞذ وٝ اػتٕبد تأثیش ٔثجت ٚ لبثُ س ضشیت ٔؼیش ٘ـبٖ ٔیؿٛد. ٔمذا ٔی
ٞبی دِٚت اِىتشٚ٘یه داؿتٝ ثبؿٙذ، تٕبیُ  ٔؼٙب وٝ ٞشچٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ اػتٕبد ثیـتشی ثٝ أٙیت، ؿفبفیت ٚ وبسایی ػبٔب٘ٝ

 ٞب ثشای اػتفبدٜ اص ایٗ خذٔبت ٘یض افضایؾ خٛاٞذ یبفت. آٖ
 

 پیطنهبدات کبسبشدی
ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پظٚٞؾ ٚ تأثیش ٔثجت تئٛسی یىپبسچٝ پزیشؽ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚ اػتٕبد ثش لصذ سفتبسی ٚ سفتبس 

 اػتفبدٜ اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه دس ؿٟشداسی تجشیض، پیـٟٙبدٞبی وبسثشدی صیش لبثُ اسائٝ اػت:
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 ٞبی اِىتشٚ٘یىی، ػشػت اسائٝ خذٔبت ٚ وبٞؾ صٔبٖ ا٘دبْ  ویفیت ػبٔب٘ٝتٛا٘ذ ثب ثٟجٛد وبسایی ٚ  ؿٟشداسی تجشیض ٔی
فشایٙذٞب، ادسان ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ٔفیذ ثٛدٖ ایٗ خذٔبت سا افضایؾ دٞذ. ٞشچٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ احؼبع وٙٙذ خذٔبت 

 .ؿٛد، تٕبیُ ثیـتشی ثشای اػتفبدٜ اص آٖ خٛاٞٙذ داؿت ٞب ٔی خٛیی دس صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ آٖ اِىتشٚ٘یه ٔٛخت صشفٝ
 ٝ٘ٞب ثشای ٕٞٝ الـبس خبٔؼٝ  ای ثبؿذ وٝ اػتفبدٜ اص آٖ ٌٛ٘ٝ ٞبی خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ثبیذ ثٝ ٞب ٚ پٛستبَ عشاحی ػبٔب

ٞبی ٔٛثبیّی  فٟٓ ثبؿذ. اػتفبدٜ اص ساثظ وبسثشی ػبدٜ، سإٞٙبٞبی آٔٛصؿی، ٚیذئٛٞبی آٔٛصؿی ٚ ٘ؼخٝ ػبدٜ ٚ لبثُ
 دٞذ.تٛا٘ذ ػِٟٛت اػتفبدٜ اص خذٔبت سا افضایؾ  ٔی
 ٞبی اختٕبػی،  ٞب ٚ ؿجىٝ ػبصی دس سػب٘ٝ سػب٘ی ػٕٛٔی ٚ فشًٞٙ تٛا٘ذ اص عشیك تجّیغبت، اعلاع ؿٟشداسی ٔی

ٞبی ٔٛفك وبسثشاٖ ٚ تـٛیك  ؿٟشٚ٘ذاٖ سا ثب ٔضایب ٚ ٘حٜٛ اػتفبدٜ اص خذٔبت اِىتشٚ٘یه آؿٙب وٙذ. ٔؼشفی تدشثٝ
 اختٕبػی ٔثجت ایدبد وٙذ. تٛا٘ذ تأثیش ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ اػتفبدٜ اص خذٔبت غیشحضٛسی ٔی

 ٞب، اسائٝ پـتیجب٘ی آ٘لایٗ ٚ ایدبد ٔشاوض  ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت، افضایؾ ػشػت ٚ پبیذاسی ػبٔب٘ٝ تمٛیت صیشػبخت
وٙٙذٜ اػتفبدٜ اص خذٔبت اِىتشٚ٘یه سا  تٛا٘ذ ؿشایظ تؼٟیُ سإٞٙبیی ثشای وبسثشاٖ اص خّٕٝ الذأبتی اػت وٝ ٔی

 فشاٞٓ وٙذ.
 تٕبد ؿٟشٚ٘ذاٖ، ؿٟشداسی ثبیذ ثٝ ٔٛضٛع أٙیت اعلاػبت ٚ حفظ حشیٓ خصٛصی وبسثشاٖ تٛخٝ ٚیظٜ ثشای افضایؾ اػ

سػب٘ی دسثبسٜ ٘حٜٛ حفبظت اص اعلاػبت وبسثشاٖ ٚ ایدبد ؿفبفیت دس  ٞبی أٙیتی، اعلاع داؿتٝ ثبؿذ. اػتفبدٜ اص پشٚتىُ
 ٞذ.تٛا٘ذ ػغح اػتٕبد ؿٟشٚ٘ذاٖ سا افضایؾ د فشایٙذٞبی اِىتشٚ٘یىی ٔی

 ٓتٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد ٔؼتٕش  ٞبی ثبصخٛسد ٚ دسیبفت ٘ظشات ٚ ؿىبیبت ؿٟشٚ٘ذاٖ دسثبسٜ خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ٔی ایدبد ػیؼت
ٞب  ٌٛیی ػشیغ ٚ ٔؤثش ثٝ ٔـىلات وبسثشاٖ ٘یض ٘مؾ ٟٕٔی دس افضایؾ اػتٕبد ٚ سضبیت آٖ ٞب وٕه وٙذ. پبػخ ػبٔب٘ٝ

 داسد.
 ٞبی  تش ثشای دسخٛاػت ٘ٙذ تخفیف دس ثشخی ػٛاسض یب اسائٝ خذٔبت ػشیغٞبیی ٔب تٛا٘ذ ثب اسائٝ ٔـٛق ؿٟشداسی ٔی

 صٛست آ٘لایٗ، ؿٟشٚ٘ذاٖ سا ثٝ اػتفبدٜ ثیـتش اص خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘یه تشغیت وٙذ. ؿذٜ ثٝ ثجت
 ٜب ٚیظٜ افشاد ٔؼٗ ی ٞبی آؿٙبیی ثب خذٔبت اِىتشٚ٘یه ثشای ؿٟشٚ٘ذاٖ، ثٝ ٞبی آٔٛصؿی وٛتبٜ یب وبسٌبٜ ثشٌضاسی دٚس

 تٛا٘ذ ثٝ افضایؾ اػتفبدٜ اص ایٗ خذٔبت وٕه وٙذ. وؼب٘ی وٝ آؿٙبیی وٕتشی ثب فٙبٚسی داس٘ذ، ٔی
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