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 چکیده

فٌَاى یکی اظ فَاهل کلیسی زض اضتقبی فولکطز ؾبظهبًی ٍ ثْجَز فطآیٌسّبی  ّبی اهطٍظی، تؿْین زاًف ثِ زض ؾبظهبى
ّبی زٍلتی، فطاّن قسى ثؿتطّبی  ّبی اعلافبتی زض ؾبظهبى قَز. ثب گؿتطـ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن هیگیطی قٌبذتِ  تهوین

ّبی فٌبٍضی  فٌبٍضاًِ ثطای تجبزل زاًف هیبى کبضکٌبى اّویت ثیكتطی یبفتِ اؾت. ثب ایي حبل، نطف ٍجَز ظیطؾبذت
بز ٍ ٍاثؿتگی هیبى کبضکٌبى ًقف هْوی اعلافبت ثطای تؿْین زاًف کبفی ًیؿت ٍ فَاهل اًؿبًی ٍ ضفتبضی هبًٌس افتو

کٌٌس. زض ایي ضاؾتب، پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی ًقف افتوبز ٍ ٍاثؿتگی زض اضتقبی تؿْین  زض تقَیت ایي فطآیٌس ایفب هی
ّبی اعلافبتی قْطزاضی تجطیع اًجبم قسُ اؾت. ایي پػٍّف اظ ًؾط ّسف کبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍـ  زاًف زض ثؿتط ؾیؿتن

ّبی هَضز  پیوبیكی اظ ًَؿ ّوجؿتگی اؾت. جبهقِ آهبضی پػٍّف قبهل کبضکٌبى قْطزاضی تجطیع ثَزُ ٍ زازُ–تَنیفی
ؾبظی  ّب ٍ ثطضؾی ضٍاثظ هیبى هتغیطّب اظ هسل آٍضی قسُ اؾت. ثِ هٌؾَض تحلیل زازُ ًیبظ اظ عطیق پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز جوـ

زّس کِ افتوبز هیبى کبضکٌبى ًقف  ًتبیج پػٍّف ًكبى هیاؾتفبزُ قسُ اؾت.  AMOSافعاض  هقبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم
ّبی اعلافبتی زاضز. ّوچٌیي ٍاثؿتگی کبضی ٍ تقبهلات هتقبثل هیبى  هقٌبزاضی زض تقَیت تؿْین زاًف زض ثؿتط ؾیؿتن

آى اؾت کِ  گصاضز. فلاٍُ ثط ایي، ًتبیج ثیبًگط گصاضی زاًف تأثیط هی کبضکٌبى ًیع ثِ عَض هثجت ثط توبیل آًبى ثِ اقتطاک
گصاضی زاًف  ّبی اعلافبتی ضا ثطای اًتقبل ٍ ثِ اقتطاک تَاًس ظهیٌِ اؾتفبزُ هؤثطتط اظ ؾیؿتن ٍجَز افتوبز ٍ ٍاثؿتگی هی

ّبی پػٍّف، تقَیت فطٌّگ افتوبز ؾبظهبًی، ایجبز تقبهلات ؾبظًسُ هیبى کبضکٌبى  زض ؾبظهبى فطاّن ؾبظز. ثط اؾبؼ یبفتِ
تَاًس ًقف هْوی زض ثْجَز فطآیٌس تؿْین زاًف زض قْطزاضی  ّبی اعلافبتی هی ت ؾیؿتنّبی هٌبؾ ٍ تَؾقِ ظیطؾبذت

ّبی هؤثط  ّب ٍ ثطًبهِ تَاًس ضاٌّوبیی ثطای هسیطاى قْطی زض جْت عطاحی ؾیبؾت تجطیع ایفب کٌس. ًتبیج ایي تحقیق هی
 ثطای تَؾقِ هسیطیت زاًف ٍ اضتقبی ّوکبضی ؾبظهبًی ثبقس.

 ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی. ّبی اعلافبتی، قْطزاضی تجطیع، هسل ز، ٍاثؿتگی، تؿْین زاًف، ؾیؿتنافتوب واشگان کلیدی:

 

 مقدمه
ّب زض هسیطیت ٍ  اًس ٍ تَاًبیی آى ّب، اعلافبت ٍ زاًف هَاجِ ای اظ زازُ ّب ثب حجن گؿتطزُ زض فهط حبضط، ؾبظهبى

ّبی  ؾبظهبًی تجسیل قسُ اؾت. زض ایي هیبى، ؾبظهبى ثطزاضی اظ ایي هٌبثـ زاًكی ثِ یکی اظ فَاهل کلیسی هَفقیت ثْطُ
ضیعی قْطی، هسیطیت ذسهبت قْطی ٍ پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی  ّب کِ هؿئَلیت ثطًبهِ ذسهبت فوَهی هبًٌس قْطزاضی

ّب ثِ جطیبى هؤثط زاًف زض هیبى کبضکٌبى ٍ ٍاحسّبی هرتلف ذَز  قْطًٍساى ضا ثط فْسُ زاضًس، ثیف اظ ؾبیط ؾبظهبى

های بررسی نقص اػتماد و وابستگی در ارتقای تسهیم دانص در بستر سیستم

 اطلاػاتی ضهرداری تبریس
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آفطیي ثبقس کِ هیبى افضبی آى ثِ اقتطاک گصاقتِ قَز ٍ اظ عطیق  تَاًس ثطای ؾبظهبى اضظـ سًس. زاًف ظهبًی هیًیبظهٌ
ّب، افعایف ًَآٍضی ٍ اضتقبی فولکطز ؾبظهبًی هٌجط گطزز. زض ّویي ضاؾتب، تؿْین  گیطی تقبهلات ؾبظهبًی ثِ ثْجَز تهوین

ت زاًف هَضز تَجِ پػٍّكگطاى ٍ هسیطاى ؾبظهبًی قطاض گطفتِ اؾت تطیي فطایٌسّبی هسیطی زاًف ثِ فٌَاى یکی اظ هْن
ّبی فطزی هیبى افضبی ؾبظهبى  ّب، اعلافبت ٍ آهَذتِ (. تؿْین زاًف ثِ هقٌبی اًتقبل تجطثیبت، هْبضت1400)کوبلی، 

ّبی اعلافبتی  ؾیؿتن تَاًس اظ عطیق تقبهلات هؿتقین هیبى کبضکٌبى یب ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی فٌبٍضاًِ هبًٌس اؾت کِ هی
ّبی  اًس اظ عطیق تَؾقِ ؾیؿتن ّب، ثؿیبضی اظ ًْبزّب تلاـ کطزُ نَضت گیطز. ثب گؿتطـ فٌبٍضی اعلافبت زض ؾبظهبى

 (.2020ؾبظی، ثبظیبثی ٍ تجبزل زاًف فطاّن آٍضًس )چي،  ّبی هسیطیت زاًف، ثؿتط هٌبؾجی ثطای شذیطُ اعلافبتی ٍ ؾبهبًِ

ّبی پیكطفتِ،  ّبی اعلافبتی ٍ ؾیؿتن زّس کِ نطف اؾتقطاض فٌبٍضی ّبی هرتلف ًكبى هی ؾبظهبىثب ٍجَز ایي، تجطثِ 
گصاضی قبثل تَجِ  ّب ثب ٍجَز ؾطهبیِ قَز. زض ثؿیبضی اظ هَاضز، ؾبظهبى لعٍهبً هٌجط ثِ افعایف تؿْین زاًف زض ؾبظهبى ًوی

گصاضی زاًف هَاجِ ّؿتٌس.  بضکٌبى زض ثِ اقتطاکّبی فٌبٍضی اعلافبت، ّوچٌبى ثب هكکل فسم هكبضکت ک زض ظیطؾبذت
ای اجتوبفی ٍ ضفتبضی اؾت کِ تحت  زّس کِ تؿْین زاًف نطفبً یک هَضَؿ فٌی ًیؿت، ثلکِ پسیسُ ایي هؿئلِ ًكبى هی

(. کبضکٌبى هوکي اؾت ثِ زلایل هرتلفی اظ جولِ ًگطاًی اظ زؾت 2019تأثیط فَاهل اًؿبًی ٍ ؾبظهبًی قطاض زاضز )لی، 
ى هعیت ترههی، تطؼ اظ اضظیبثی هٌفی، ًجَز اًگیعُ کبفی یب فسم افتوبز ثِ ّوکبضاى ٍ هسیطاى، توبیلی ثِ زاز

ّبی  ّبی اعلافبتی ؾبظهبًی ًیع ثب هكکل کوجَز زازُ گصاضی زاًف ذَز ًساقتِ ثبقٌس. زض چٌیي قطایغی، ؾیؿتن اقتطاک
ّب ثِ عَض  ؾبظی ایي ؾیؿتن ًَس ٍ اّساف هَضز ًؾط اظ پیبزُق ضٍظ، اعلافبت ًبقم یب فسم هكبضکت کبضثطاى هَاجِ هی ثِ

 قَز. کبهل هحقق ًوی
ّب تحت تأثیط قطاض زّس، افتوبز ؾبظهبًی اؾت.  تَاًس ضفتبضّبی تؿْین زاًف ضا زض ؾبظهبى تطیي فَاهلی کِ هی یکی اظ هْن

تقبهلات ؾبظهبًی اؾت ٍ ًقف هْوی زض افتوبز ثِ هقٌبی ثبٍض کبضکٌبى ثِ نساقت، قبثلیت اتکب ٍ حؿي ًیت زیگطاى زض 
آهیع هیبى افضبی ؾبظهبى زاضز. ٌّگبهی کِ کبضکٌبى ثِ ّوکبضاى ٍ هسیطاى ذَز افتوبز زاقتِ  گیطی ضٍاثظ ّوکبضی قکل

گصاضی زاًف ذَز ذَاٌّس زاقت. زض هقبثل،  ّب، اًتقبل تجطثیبت ٍ ثِ اقتطاک ثبقٌس، احؿبؼ اهٌیت ثیكتطی ثطای ثیبى ایسُ
ّبیی کِ ؾغح افتوبز پبییي اؾت، افطاز توبیل زاضًس زاًف ذَز ضا ثِ فٌَاى هٌجقی ثطای حفؼ هَققیت ٍ قسضت  ظزض هحی

زّس کِ افتوبز ؾبظهبًی یکی اظ  ّب ًكبى هی قرهی ًگْساضی کٌٌس ٍ اظ اًتقبل آى ثِ زیگطاى اجتٌبة ًوبیٌس. پػٍّف
ضٍز  ّب ثِ قوبض هی ضفتبضّبی تؿْین زاًف زض ؾبظهبى ّبی هسیطیت زاًف ٍ تقَیت فَاهل کلیسی زض هَفقیت ثطًبهِ

تَاًس ًقف هْوی زض افعایف توبیل  ّبی هجتٌی ثط فٌبٍضی اعلافبت، افتوبز هی (. ّوچٌیي زض هحیظ2022یبى،  )ذبلق
غبًی، ّب زاقتِ ثبقس )ؾل ضٍظضؾبًی اعلافبت زض ایي ؾیؿتن ّبی اعلافبتی ٍ ثجت ٍ ثِ کبضکٌبى ثِ اؾتفبزُ فقبل اظ ؾیؿتن

1399.) 
تَاًس ثط هیعاى  فلاٍُ ثط افتوبز، ٍاثؿتگی هتقبثل هیبى کبضکٌبى ٍ ٍاحسّبی ؾبظهبًی ًیع اظ جولِ فَاهلی اؾت کِ هی

گیطز کِ اًجبم ٍؽبیف کبضی افطاز یب ٍاحسّب  ّب تأثیطگصاض ثبقس. ٍاثؿتگی هتقبثل ظهبًی قکل هی تؿْین زاًف زض ؾبظهبى
ب زیگطاى ٍاثؿتِ ثبقس. زض چٌیي قطایغی، کبضکٌبى ثطای اًجبم هؤثط ٍؽبیف ذَز ًیبظهٌس ثِ ّوکبضی ٍ تجبزل اعلافبت ث

ای ثطای تقبهلات زاًكی ٍ اقتطاک  تَاًس اًگیعُ زؾتطؾی ثِ زاًف ٍ اعلافبت ؾبیط ّوکبضاى ّؿتٌس ٍ ایي هَضَؿ هی
ط ّوکبضی هیبى ٍاحسّبی هرتلف ّب هجتٌی ث ّبیی کِ ؾبذتبض کبضی آى (. زض ؾبظهبى2021زاًف ایجبز کٌس )هَؾَی، 
تَاًس ثِ تقَیت اضتجبعبت ؾبظهبًی ٍ افعایف تقبهلات زاًكی کوک کٌس. ثب ایي حبل، تأثیط  اؾت، ٍاثؿتگی هتقبثل هی

ٍاثؿتگی هتقبثل ثط تؿْین زاًف ثِ تٌْبیی کبفی ًیؿت ٍ زض ثؿیبضی اظ هَاضز ثِ ؾغح افتوبز هیبى کبضکٌبى ٍاثؿتِ اؾت. 
ضی ٍجَز زاقتِ ثبقس اهب افتوبز کبفی هیبى افطاز قکل ًگطفتِ ثبقس، هوکي اؾت ّوکبضی ٍاققی ایجبز اگط ٍاثؿتگی کب

 (.1401ًكَز ٍ حتی تقبضضبت ؾبظهبًی افعایف یبثس )یَؾفی ٍ کطیوی، 
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 ّبی کبضی ثب ؾغح ثبلای ٍاثؿتگی هتقبثل ای اظ هحیظ ّبیی پیچیسُ ٍ چٌسثركی، ًوًَِ ّب ثِ فٌَاى ؾبظهبى قْطزاضی
ًٍقل،  ضیعی قْطی، اهَض قْطؾبظی، ذسهبت قْطی، حول ّبی هرتلف قْطزاضی اظ جولِ ثطًبهِ قًَس. فقبلیت هحؿَة هی

فوطاى ٍ ًؾبضت قْطی ًیبظهٌس ّوکبضی ٍ تجبزل اعلافبت هیبى ٍاحسّبی هرتلف ؾبظهبى اؾت. زض چٌیي ؾبذتبضی، 
ضٍظ ٍ قبثل افتوبز  ؿتلعم زؾتطؾی ثِ اعلافبت ٍ زاًف ثِّبی زقیق ٍ اضائِ ذسهبت ثبکیفیت ثِ قْطًٍساى ه گیطی تهوین

ّبی اذیط، قْطزاضی تجطیع ًیع زض ضاؾتبی تَؾقِ زٍلت الکتطًٍیک ٍ حطکت ثِ ؾوت قْط َّقوٌس، اقسام ثِ  اؾت. زض ؾبل
افیبیی ّبی اعلافبت جغط ّبی اتَهبؾیَى ازاضی، ؾیؿتن ّبی اعلافبتی هرتلف اظ جولِ ؾبهبًِ تَؾقِ ٍ اؾتقطاض ؾیؿتن

(GIS) ًِّب، تؿْیل جطیبى اعلافبت،  ّبی هسیطیت اعلافبت قْطی کطزُ اؾت. ّسف اظ اؾتقطاض ایي ؾیؿتن ٍ ؾبهب
گیطی زض هسیطیت قْطی ثَزُ اؾت. ثب ایي حبل،  کبضی، افعایف قفبفیت ٍ ثْجَز فطآیٌسّبی تهوین کبّف زٍثبضُ

ّب ٍ ؾغح تؿْین زاًف هیبى کبضکٌبى  هؤثط اظ ایي ؾیؿتن ثطزاضی زّس کِ هیعاى ثْطُ ّبی اًجبم قسُ ًكبى هی ثطضؾی
 (.1404ٌَّظ ثِ ؾغح هغلَة ًطؾیسُ اؾت )هحوسی، 

تَاًس ثِ فَاهل فطٌّگی ٍ ضفتبضی زضٍى ؾبظهبى هطثَط ثبقس. زض ثؿیبضی اظ  یکی اظ زلایل احتوبلی ایي هؿئلِ هی
زاًف ترههی ذَز ضا ًَفی ؾطهبیِ فطزی تلقی ای اؾت کِ کبضکٌبى  ّبی زٍلتی، فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ گًَِ ؾبظهبى

هطاتجی هوکي اؾت  کٌٌس ٍ توبیل کوتطی ثِ اقتطاک آى ثب زیگطاى زاضًس. فلاٍُ ثط ایي، ؾبذتبضّبی ضؾوی ٍ ؾلؿلِ هی
اضتجبعبت غیطضؾوی ٍ تقبهلات زاًكی ضا هحسٍز کٌس. زض چٌیي قطایغی، حتی زض نَضت ٍجَز ثؿتطّبی فٌبٍضاًِ هٌبؾت 

تَاًس هبًقی جسی ثطای تؿْین زاًف ایجبز کٌس )احوسی،  زل اعلافبت، ًجَز افتوبز هیبى کبضکٌبى ٍ هسیطاى هیثطای تجب
(. اظ ؾَی زیگط، اگطچِ ثؿیبضی اظ ٍؽبیف زض قْطزاضی ًیبظهٌس ّوکبضی هیبى ٍاحسّبی هرتلف اؾت، اهب زض 1403

ثِ جبی تقَیت تقبهلات زاًكی، هَجت ثطٍظ نَضت ًجَز افتوبز ٍ ّوبٌّگی ؾبظهبًی، ٍاثؿتگی کبضی هوکي اؾت 
 تقبضضبت ؾبظهبًی ٍ کبّف ّوکبضی هیبى کبضکٌبى قَز.

ّب  زّس کِ اگطچِ هغبلقبت هتقسزی زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف ٍ تؿْین زاًف زض ؾبظهبى ّبی پیكیي ًكبى هی هطٍض پػٍّف
ّبی اعلافبتی توطکع  ًِ یب ؾبذتبضی ؾیؿتنّبی فٌبٍضا ّب ثیكتط ثط جٌجِ اًجبم قسُ اؾت، اهب ثؿیبضی اظ ایي پػٍّف

اًس ٍ ًقف فَاهل اجتوبفی ٍ ضفتبضی هبًٌس افتوبز ٍ ٍاثؿتگی هتقبثل کوتط هَضز تَجِ قطاض گطفتِ اؾت. ّوچٌیي  زاقتِ
ّبی فٌبٍضی اًجبم قسُ ٍ  ّبی ذهَنی یب قطکت ّبی اًجبم قسُ زض ایي حَظُ زض ؾبظهبى ثرف قبثل تَجْی اظ پػٍّف

(. اظ ؾَی زیگط، 2019ّب ًجبقس )لی،  ّبی زٍلتی ٍ قْطزاضی ّب هوکي اؾت ثِ عَض کبهل قبثل تقوین ثِ ؾبظهبى ًتبیج آى
ظهبى ًقف افتوبز ٍ  ّبی هحسٍزی ثِ ثطضؾی ّن ّبی ایطاى ٍ ثِ ٍیػُ قْطزاضی تجطیع، پػٍّف زض ظهیٌِ قْطزاضی

زٌّسُ  (. ایي هَضَؿ ًكبى1402اًس )هكَْزی،  زاذتِّبی اعلافبتی پط ٍاثؿتگی زض اضتقبی تؿْین زاًف زض ثؿتط ؾیؿتن
 ؾبظز. ٍجَز ذلأ پػٍّكی زض ایي حَظُ اؾت کِ ضطٍضت اًجبم هغبلقبت ثیكتط ضا آقکبض هی

ّبی اعلافبتی، ثطضؾی فَاهل  ثب تَجِ ثِ اّویت تؿْین زاًف زض ثْجَز فولکطز ؾبظهبًی ٍ ًقف آى زض هَفقیت ؾیؿتن
ؾبظ تقبهلات  تَاًس ظهیٌِ ای ثطذَضزاض اؾت. افتوبز هی ّبی ذسهبت فوَهی اظ اّویت ٍیػُ ىهؤثط ثط ایي فطایٌس زض ؾبظهب

تَاًس اًگیعُ لاظم ثطای تقبهلات زاًكی  هثجت، ّوکبضی ٍ تجبزل آظازاًِ زاًف هیبى کبضکٌبى ثبقس ٍ ٍاثؿتگی هتقبثل ًیع هی
ثطزاضی هؤثط اظ  یتی ثطای تؿْین زاًف هٌجط قَز ٍ ثْطُتَاًس ثِ ایجبز هحیغی حوب ضا فطاّن آٍضز. تطکیت ایي زٍ فبهل هی

ّبی اعلافبتی ضا تؿْیل کٌس. ثط ایي اؾبؼ، پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی ًقف افتوبز ٍ ٍاثؿتگی زض اضتقبی  ؾیؿتن
تَاًٌس  قَز تب هكرم قَز ایي فَاهل چگًَِ هی ّبی اعلافبتی قْطزاضی تجطیع اًجبم هی تؿْین زاًف زض ثؿتط ؾیؿتن

ّبی اعلافبتی ضا فطاّن ؾبظًس. ًتبیج ایي  ط ضفتبضّبی زاًكی کبضکٌبى تأثیط ثگصاضًس ٍ ظهیٌِ اؾتفبزُ هؤثطتط اظ ؾیؿتنث
تَاًس فلاٍُ ثط تَؾقِ ازثیبت ًؾطی زض حَظُ هسیطیت زاًف، ضاٌّوبیی فولی ثطای هسیطاى قْطی زض جْت  پػٍّف هی
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ّبی اعلافبتی فطاّن  وکبضی هیبى ٍاحسّب ٍ ثْجَز کبضآهسی ؾیؿتنتقَیت فطٌّگ ؾبظهبًی هجتٌی ثط افتوبز، افعایف ّ
 کٌس.

 

 مدل مفهومی تحقیق

 
 

 فرضیه های پصوهص
 فبتی تبثیط هثجت زاضزلاتؿْین زاًف ثط فولکطز تین ؾیؿتوْبی اع. 

  فبتی ثط هیعاى تؿْین زاًف تبثیط هثجت زاضزلاتین ؾیؿتوْبی اعٍاثؿتگی افضبی. 

 فبتی ثِ ّوکبضاًكبى ثط هیعاى تؿْین زاًف تبثیط هثجت زاضزلاافتوبز افضبی تین ؾیؿتوْبی اع. 

 فبتی تبثیط هیگصاضزلاهیعاى اضتجبعبت افضب ثط ٍاثؿتگی ثیي افضبی تین ؾیؿتن ّبی اع. 

 فبتی تبثیط هیگصاضزلاي افضبی تین ؾیؿتن ّبی اعهیعاى اضتجبعبت افضب ثط افتوبز ثی. 

 

 ادبیات نظری تحقیق

 تسهیم دانص

ّب، اعلافبت،  ّب، هْبضت ّب اؾت ٍ ثِ هقٌبی اًتقبل تجطثِ تؿْین زاًف یکی اظ اضکبى انلی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى
ظهبًی هؤثط ذَاّس ثَز کِ کبضکٌبى ّبی فطزی یب گطٍّی هیبى افضبی ؾبظهبى اؾت. فطایٌس تؿْین زاًف  ّب ٍ ثیٌف زازُ

تٌْب اعلافبت هَضزًیبظ زیگطاى ضا هٌتقل کٌٌس، ثلکِ آهبزگی هكبضکت زض گفتگَّبی ؾبظهبًی ٍ تقبهلات زاًكی ضا ًیع  ًِ
تطیي حلقِ ظًجیطُ هسیطیت زاًف اؾت  (. ثؿیبضی اظ پػٍّكگطاى هقتقسًس تؿْین زاًف، هْن1400زاقتِ ثبقٌس )کوبلی، 

 (.2020ًكی تَلیس قَز اهب ثِ اقتطاک گصاقتِ ًكَز، اضظقی ثطای ؾبظهبى ایجبز ًرَاّس کطز )چي، ظیطا اگط زا
تؿْین زاًف قبهل زٍ ًَؿ زاًف اؾت: زاًف آقکبض ٍ زاًف ضوٌی. زاًف آقکبض، قبثل ثجت، شذیطُ، هؿتٌسؾبظی ٍ 

ّبی اعلافبتی اؾت. اهب زاًف ضوٌی، فویقبً ضیكِ زض تجطثیبت فطزی زاضز ٍ اًتكبض آى  اًتقبل اظ عطیق اؾٌبز ٍ ؾیؿتن
ّبی زٍلتی ٍ فوَهی، چبلف انلی  (. زض ؾبظهبى2019ؾت )لی، ًیبظهٌس تقبهلات اجتوبفی، افتوبز ٍ اضتجبعبت هؿتقین ا

هقوَلاً زض حَظُ زاًف ضوٌی اؾت، ظیطا کبضکٌبى کوتط توبیل زاضًس تجطثیبت حؿبؼ ذَز ضا ثِ اقتطاک ثگصاضًس )احوسی، 
1403.) 

 فراوانی ارتباطات

 وابستگی

 اعتماد

 تسهیم دانش
عملکرد تیم 

سیستم 

 اطلاعاتی
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، حوبیت هسیطیتی، اًس کِ تؿْین زاًف تحت تأثیط فَاهلی ًؾیط ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّگ هكبضکتی ّب ًكبى زازُ پػٍّف
(. فطٌّگ ؾبظهبًی یکی اظ 1402ّبی اعلافبتی ٍ ٍاثؿتگی کبضی قطاض زاضز )هكَْزی،  اًگیعـ، افتوبز ؾبظهبًی، ؾیؿتن

ّبی زٍلتی، هبًقی جسی ثطای  هطاتجی ٍ ضؾوی زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى عَض هثبل، فطٌّگ ؾلؿلِ ّبؾت؛ ثِ تطیي هؤلفِ هْن
ّبیی هبًٌس احتطام، ّوکبضی ٍ  (. زض ؾَی زیگط، فطٌّگ هكبضکتی هجتٌی ثط اضظـ1399تقبهلات زاًكی اؾت )ؾلغبًی، 

 قَز. یبزگیطی هكتطک هَجت افعایف تؿْین زاًف ٍ ثْجَز اضتجبعبت ؾبظهبًی هی
کٌٌس کِ کبضکٌبى تٌْب ظهبًی زاًف ذَز ضا ثِ اقتطاک  ّب ثیبى هی اًگیعـ کبضکٌبى ًیع ًقف هْوی زاضز. ثطذی پػٍّف

تَاًس هبزی )پبزاـ، اضتقب، تكَیق( یب هقٌَی )افتجبض، قٌبذت،  ضًس کِ اظ ایي کبض احؿبؼ هٌفقت کٌٌس؛ ایي هٌفقت هیگصا هی
 (.2021ضضبیت قرهی( ثبقس )هَؾَی، 

ّبی اضتجبعی ًقكی اؾبؾی زض تؿْیل تؿْین زاًف،  ّبی اعلافبتی ٍ فٌبٍضی زّس کِ ؾیؿتن هغبلقبت جسیس ًكبى هی
ّبی هسیطیت  ّبی اعلافبتی اظ عطیق ایجبز هربظى زاًف، اثعاضّبی هكبضکت، ؾبهبًِ ، زاضًس. ؾیؿتنذهَنبً زاًف آقکبض

 (.1404کٌٌس )هحوسی،  ّبی ّوکبضی، ثؿتط اًتقبل ؾطیـ ٍ زقیق زاًف ضا فطاّن هی اعلافبت ٍ قجکِ
هجتٌی ثط افتوبز، حوبیت،  زض هجوَؿ، تؿْین زاًف ظهبًی ثیكتطیي اثطثركی ضا ذَاّس زاقت کِ ؾبظهبى ثتَاًس هحیغی

ّبی ثعضگ ٍ  ٍیػُ زض ؾبظهبى ّبی هٌبؾت فٌبٍضی اعلافبت ایجبز کٌس. ایي هَضَؿ ثِ هكبضکت، اًگیعـ ٍ ظیطؾبذت
ّب کِ ٍاثؿتگی کبضی هیبى ٍاحسّب ثبلاؾت، اظ اّویت ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت )یَؾفی ٍ  ذسهبت فوَهی هبًٌس قْطزاضی

 (.1401کطیوی، 
 

 ػاتیهای اطلا سیستم

آٍضی،  قَز کِ ثِ هٌؾَض جوـ ای گفتِ هی ای اظ فٌبنط اًؿبًی، فٌبٍضاًِ، ؾبذتبضی ٍ ضٍیِ ّبی اعلافبتی ثِ هجوَفِ ؾیؿتن
گیطی، هسیطیت  ّب، حوبیت اظ تهوین قًَس. ّسف انلی ایي ؾیؿتن پطزاظـ، شذیطُ، تحلیل ٍ تَظیـ اعلافبت عطاحی هی

تطیي اثعاضّبی  ّبی اعلافبتی ثِ یکی اظ هْن ّبی اذیط، ؾیؿتن بؾت. زض ؾبلفولیبت ؾبظهبى ٍ افعایف کبضایی فطآیٌسّ
 (.2020اًس )چي،  ّب تجسیل قسُ تحَل زیجیتبل زض ؾبظهبى

ؾبظی، ثبظیبثی،  ّبیی هبًٌس تَلیس، شذیطُ ّبی اعلافبتی ًقف هْوی زض پكتیجبًی اظ فقبلیت زض حَظُ هسیطیت زاًف، ؾیؿتن
ّبی هسیطیت  ّبیی هبًٌس اتَهبؾیَى ازاضی، ؾبهبًِ ّب اظ ؾبهبًِ (. ثؿیبضی اظ ؾبظهبى2019)لی،  تؿْین ٍ کبضثطز زاًف زاضًس

ّبی هسیطیت  ّبی اضتجبعی زاذلی ٍ ؾبهبًِ ّبی ؾبظهبًی، قجکِ (، پَضتبلGISّبی اعلافبت جغطافیبیی ) اؾٌبز، ؾیؿتن
کبضی ضا کبّف ٍ اهکبى زؾتطؾی ؾطیـ ثِ  بضُّب جطیبى اعلافبت ضا تؿْیل، زٍث کٌٌس. ایي ؾیؿتن زاًف اؾتفبزُ هی

 (.1404کٌٌس )هحوسی،  اعلافبت ضا فطاّن هی
ّبی ؾبظهبًی ٍ ایجبز یک ثؿتط هكتطک ثطای اضتجبعبت  ّبی اعلافبتی، کبّف فبنلِ ّبی ؾیؿتن تطیي ًقف یکی اظ هْن

ّبی اعلافبتی  ٌسُ زاضًس، ؾیؿتنّب کِ ٍاحسّبی هتقسز ٍ پطاک ّبی ثعضگ هبًٌس قْطزاضی ٍ ّوکبضی اؾت. زض ؾبظهبى
ّبی  ّب، هسیطیت زازُ (. ثسٍى ٍجَز ایي ؾیؿتن1402کٌٌس )هكَْزی،  ًقف ؾتَى فقطات اضتجبعبت ؾبظهبًی ضا ایفب هی

قَز.  ّبی فوطاًی، ًؾبضت قْطی ٍ اضائِ ذسهبت ثِ قْطًٍساى زچبض اذتلال هی ضیعی ٍ اجطای عطح گؿتطزُ قْطی، ثطًبهِ
ّب، ًحَُ اؾتفبزُ اظ  ّبی اعلافبتی تٌْب ثِ فَاهل فٌی ٍاثؿتِ ًیؿت. ضفتبض کبضثطاى، کیفیت زازُ ناهب کبضآهسی ؾیؿت

ّب  ّبی اعلافبتی ّؿتٌس. پػٍّف کٌٌسُ اثطثركی ؾیؿتن تطیي فَاهل تقییي ؾیؿتن ٍ هیعاى ّوکبضی ؾبظهبًی اظ هْن
کِ کبضکٌبى اًگیعُ ٍ توبیل کبفی ثطای کبض ثب یبثس  ّبی اعلافبتی ظهبًی تحقق هی اًس کِ هَفقیت ؾیؿتن ًكبى زازُ

ّبی انلی زض ایي ظهیٌِ  (. یکی اظ چبلف1399ضٍظ زض آى ٍاضز کٌٌس )ؾلغبًی،  ؾیؿتن زاقتِ ثبقٌس ٍ اعلافبت هقتجط ٍ ثِ
ثِ ؾیؿتن ٍ ؾبیط کبضثطاى اؾت. ٌّگبهی کِ کبضکٌبى ًؿجت ثِ حفؼ هحطهبًگی اعلافبت یب اؾتفبزُ « فقساى افتوبز»
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(. 2022یبى،  یبثس )ذبلق ّب کبّف هی کٌٌس تطزیس زاقتِ ثبقٌس، هكبضکت آى ّبیی کِ ٍاضز ؾیؿتن هی یح اظ زازُنح
ّبی تکطاضی، ًبؾبظگبض یب ًبقم قَز کِ کبضایی ؾیؿتن  تَاًس هٌجط ثِ ایجبز زازُ ّوچٌیي ًجَز ّوبٌّگی هیبى ٍاحسّب هی

 (.2021زّس )هَؾَی،  ضا کبّف هی
 

 اػتماد
گیطی ّوکبضی هیبى کبضکٌبى اؾت. افتوبز  تطیي فَاهل قکل تطیي هفبّین ضفتبض ؾبظهبًی ٍ اظ انلی ی اظ ثٌیبزیافتوبز یک

زض ؾبظهبى ثِ هقٌبی اًتؾبض هثجت فطز اظ ضفتبض عطف هقبثل، اتکب ثِ نساقت، تَاًبیی ٍ ذیطذَاّی اٍ ٍ اعویٌبى اظ ایي اؾت 
بلی ضخ ًرَاّس زاز. ظهبًی کِ ؾغح افتوبز زض هحیظ کبضی ثبلا ثبقس، کِ زض تقبهلات کبضی، ؾَءاؾتفبزُ یب آؾیت احتو

ّب ٍ ثیبى تجطثیبت قرهی  کبضکٌبى احؿبؼ اهٌیت ضٍاًی ثیكتطی زاضًس ٍ توبیل ثیكتطی ثطای اضتجبعبت ثبظ، عطح ایسُ
ظهبًی اظ ًَؿ ضوٌی ای اظ زاًف ؾب ٍیػُ زض فطایٌسّبی زاًكی اّویت زاضز، ظیطا ثرف فوسُ زٌّس. ایي اهط ثِ ًكبى هی
 (.1399قَز )ؾلغبًی،  ّب زض فضبیی هجتٌی ثط افتوبز هٌتقل هی اؾت ٍ تي

قسُ افطاز ضا ًؿجت ثِ پیبهسّبی هٌفی  کٌس: ًرؿت ایٌکِ ذغط ازضاک افتوبز زض تقبهلات زاًكی، زٍ ًقف انلی ایفب هی
زّس. اگط کبضکٌبى  ٍ ثلٌسهست ضا افعایف هیّبی هساٍم  زّس ٍ زٍم ایٌکِ احتوبل ّوکبضی گصاضی زاًف کبّف هی اقتطاک

گیطز، ًگطاًی  ّب هَضز ؾَءثطزاقت یب قضبٍت ًبزضؾت قطاض ًوی ًؿجت ثِ ایي هَضَؿ اعویٌبى زاقتِ ثبقٌس کِ زاًف آى
قَز )کوبلی،  کوتطی زضثبضُ پیبهسّبی اقتطاک آى ذَاٌّس زاقت ٍ ایي احؿبؼ اهٌیت هَجت افعایف تقبهلات زاًكی هی

طفکؽ، ظهبًی کِ افتوبز ٍجَز ًساقتِ ثبقس، افطاز هقوَلاً زاًف ذَز ضا ًَفی ؾطهبیِ قرهی تلقی کطزُ ٍ اظ (. ث1400
 کٌٌس. اًتقبل آى ذَززاضی هی

فطزی، افتوبز ثِ هسیطاى ٍ  کٌس. افتوبز هیبى اًس کِ افتوبز زض ؾغَح هرتلفی فول هی ّبی گًَبگَى ًكبى زازُ پػٍّف
فطزی  (. افتوبز هیبى2020قًَس )چي،  ّبی ؾبظهبًی، ؾِ ثقس انلی ایي هفَْم هحؿَة هی ضیافتوبز ثِ ؾبذتبضّب ٍ فٌبٍ

عَض هؿتقین ثب توبیل کبضکٌبى ثِ اقتطاک زاًف زض اضتجبط اؾت. ظهبًی کِ زٍ  گصاضز ٍ ثِ ثط کیفیت ضٍاثظ کبضی اثط هی
قَز. افتوبز ثِ  تط هی ّب آؾبى ضوٌی هیبى آىّوکبض ثِ تَاًبیی، نساقت ٍ ًیت یکسیگط ثبٍض زاقتِ ثبقٌس، اًتقبل زاًف 

ای زاضز، ظیطا کبضکٌبى ضا ًؿجت ثِ فسالت، حوبیت ٍ قفبفیت هسیطیتی هغوئي ؾبذتِ ٍ ایي  هسیطیت ًیع اّویت ٍیػُ
 (.1403ّب اضظقوٌس اؾت )احوسی،  کٌس کِ هكبضکت آى احؿبؼ ضا تقَیت هی

ّبی اعلافبتی اؾت. کبضکٌبى ظهبًی اعلافبت زقیق ٍ  بٍضیّب ٍ فٌ یکی زیگط اظ اثقبز هْن، افتوبز ثِ ؾیؿتن
کٌٌس کِ ثبٍض زاقتِ ثبقٌس ایي اعلافبت زض ثؿتطی اهي  ّبی اعلافبتی ثجت هی قسُ ذَز ضا زض ؾیؿتن ؾبظی قرهی

گیطز. اگط کبضکٌبى ًؿجت ثِ هحطهبًگی  ًگْساضی قسُ ٍ هَضز اؾتفبزُ ًبزضؾت یب افوبل کٌتطل غیطهٌهفبًِ قطاض ًوی
ّبی اعلافبتی ًیع ثب فسم هكبضکت  تطیي ؾیؿتن ّب اعویٌبى ًساقتِ ثبقٌس، حتی پیكطفتِ اعلافبت یب ًحَُ اؾتفبزُ اظ زازُ

 (.2022یبى،  هَاجِ ذَاٌّس قس )ذبلق
قٌبذتی،  کٌٌسُ ؾبزُ ًیؿت، ثلکِ ثِ فٌَاى یک ظیطؾبذت ضفتبضی ٍ ضٍاى ّب فقظ یک فبهل تؿْیل ًقف افتوبز زض ؾبظهبى

تَاًس اضتجبط هیبى فَاهل هرتلف هبًٌس ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّگ،  زّس. افتوبز هی ی اظ ضٍاثظ ؾبظهبًی ضا قکل هیثؿیبض
اًس کِ افتوبز حتی زض قطایغی کِ  ّبی اعلافبتی ٍ ضفتبضّبی زاًكی ضا تقَیت یب تضقیف کٌس. هغبلقبت ًكبى زازُ ؾیؿتن

ای زاقتِ ثبقس؛ ثِ فجبضتی، ثسٍى ٍجَز افتوبز،  کٌٌسُ تَاًس تأثیط تقییي ٍاثؿتگی کبضی یب ًیبظ ثِ ّوکبضی ٍجَز زاضز، هی
 (.2021قَز ٍ جطیبى زاًف تحقق ًرَاّس یبفت )هَؾَی،  ّوکبضی ٍاققی ایجبز ًوی

کٌس، ظیطا حجن تقبهلات هیبى  ّب، افتوبز اّویت ثیكتطی پیسا هی ّبی چٌسثركی ٍ پیچیسُ هبًٌس قْطزاضی زض ؾبظهبى
ّب ثِ ّوبٌّگی ٍ تجبزل اعلافبت ٍاثؿتِ اؾت. ظهبًی کِ کبضکٌبى قْطزاضی ثِ  ظیبز اؾت ٍ هَفقیت پطٍغُ ٍاحسّب ثؿیبض
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تط ٍ یبزگیطی  ضؾبًی ضٍاى تط، ذسهبت گیطی زقیق یکسیگط ٍ ثِ هسیطیت ؾبظهبى افتوبز زاقتِ ثبقٌس، فطایٌسّبی تهوین
گیطی ؾطهبیِ  ؾبظ تؿْین زاًف، ثلکِ فبهلی ثطای قکل ظهیٌِ تط ذَاّس ثَز. ثط ّویي اؾبؼ، افتوبز ًِ تٌْب ؾبظهبًی ؾطیـ

 (.1401قَز )یَؾفی ٍ کطیوی،  ّبی اعلافبتی هحؿَة هی ثطزاضی هؤثط اظ ؾیؿتن اجتوبفی، ّوکبضی پبیساض ٍ ثْطُ
 

 وابستگی کاری
ٍؽبیف ٍ تحقق اّساف ٍاثؿتگی کبضی ثِ هقٌبی هیعاى ًیبظ هتقبثل کبضکٌبى یب ٍاحسّبی ؾبظهبًی ثِ یکسیگط ثطای اًجبم 

ثركی ّؿتٌس، ٍاثؿتگی کبضی ثبلاتط ثَزُ ٍ ّوکبضی هیبى  ّب چٌسلایِ، فطآیٌسهحَض ٍ ثیي ّبیی کِ فقبلیت اؾت. زض ؾبظهبى
قَز افطاز ثطای تکویل ٍؽبیف ذَز ثِ اعلافبت، زاًف، ثبظذَضزّب ٍ  ًبپصیط اؾت. ایي ٍاثؿتگی هَجت هی کبضکٌبى اجتٌبة

 (.2021زّس )هَؾَی،  بظهٌس ثبقٌس ٍ ّویي ًیبظ، ظهیٌِ تقبهلات ؾبظهبًی ضا افعایف هیّبی زیگطاى ًی هْبضت

ّب ثِ ّوبٌّگی هیبى  ّب، ٍاثؿتگی کبضی ثؿیبض ثطجؿتِ اؾت، ظیطا اجطای پطٍغُ ّبی قْطی هبًٌس قْطزاضی زض ؾبظهبى
. کبضکٌبى زض چٌیي هحیغی ثطای ًٍقل، فوطاى ٍ هبلی ًیبظ زاضز ٍاحسّبی هرتلفی ًؾیط قْطؾبظی، ذسهبت قْطی، حول

پیكجطز ٍؽبیف ضٍظاًِ ذَز ثبیس اعلافبت هتقسزی ضا اظ یکسیگط زضیبفت کطزُ ٍ ثب ّن تجبزل ًؾط زاقتِ ثبقٌس. ایي ؾبذتبض 
گیطی  فٌَاى فبهل کلیسی زض قکل کٌس ٍ ٍاثؿتگی کبضی ضا ثِ پیچیسُ، جطیبى زاًف ضا ثِ یک ضطٍضت فولی تجسیل هی

 (.1404کٌس )هحوسی،  ًی هقطفی هیاضتجبعبت ؾبظهب
کٌس. ظهبًی کِ  گیطی تقبهلات هؿتوط ضا فطاّن هی ٍاثؿتگی کبضی ثب افعایف ًیبظ افطاز ثِ زاًف زیگطاى، اهکبى قکل

ّب ٍ اعلافبت ؾبیط افطاز ٍاثؿتِ ّؿتٌس، احتوبل هطاجقِ ثِ  کبضکٌبى احؿبؼ کٌٌس ثطای هَفقیت زض کبض ذَز ثِ هْبضت
قَز زاًف ضوٌی ٍ آقکبض زض هؿیطّبی هرتلف  یبثس. ایي ضفتبض هَجت هی فتگَ ٍ اقتطاک تجطثِ افعایف هیّب، ایجبز گ آى

(. زض چٌیي قطایغی، تؿْین زاًف تٌْب یک ضفتبض زاٍعلجبًِ ًیؿت، 2019جطیبى یبثس ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی تقَیت قَز )لی، 
زضؾتی اًجبم ًرَاّس قس. ثب ایي حبل، ٍاثؿتگی کبضی  ثلکِ یک ضطٍضت فولکطزی اؾت کِ ثسٍى آى، ٍؽبیف ؾبظهبًی ثِ

تَاًس حتی اثطات هقکَؼ  تٌْبیی ثطای ایجبز تؿْین زاًف کبفی ًیؿت. اگط ؾبظهبى فبقس افتوبز ثبقس، ٍاثؿتگی هی ثِ
َززاضی زاقتِ ثبقس. کبضکٌبى زض قطایغی کِ ثِ یکسیگط افتوبز ًساضًس، هوکي اؾت ثب ٍجَز ٍاثؿتگی، اظ اًتقبل اعلافبت ذ

کٌٌس یب اضتجبعبتكبى ضا هحسٍز ؾبظًس. ایي ٍضقیت احتوبل ثطٍظ تقبضضبت ؾبظهبًی، ؾَءتفبّن ٍ کبّف ّوبٌّگی ضا 
اًس کِ ضاثغِ ٍاثؿتگی ٍ ّوکبضی، تب حس ظیبزی ثِ ٍجَز یب فسم ٍجَز افتوبز هیبى  ّب ًكبى زازُ زّس. پػٍّف افعایف هی

کٌس، اهب افتوبز کیفیت ٍ فوق  . زض ٍاقـ، ٍاثؿتگی اًگیعُ تقبهل ضا ایجبز هی(1401افطاز ٍاثؿتِ اؾت )یَؾفی ٍ کطیوی، 
 کٌس. ایي تقبهل ضا تقییي هی

یبثس. کبضکٌبًی کِ ثطای  ّبی اعلافبتی قسضتوٌس ٍجَز زاضز، ٍاثؿتگی کبضی اّویت ثیكتطی هی ّبیی کِ ؾیؿتن زض هحیظ
تَاًٌس کبض  کٌٌس، زض نَضتی هی قسُ تَؾظ زیگطاى اتکب هی ثجت ّبی ّب ٍ زازُ ضٍظ ثِ ؾیؿتن زضیبفت اعلافبت زقیق ٍ ثِ

ذَثی اًجبم زٌّس کِ زیگطاى اعلافبت نحیح ٍ کبهل زض ؾیؿتن ٍاضز کطزُ ثبقٌس. ثٌبثطایي، ٍاثؿتگی کبضی ٍ  ذَز ضا ثِ
اًف هیبى کٌٌس کِ زض آى تکویل ٍؽبیف ًیبظهٌس جطیبى زازُ ٍ ز ّبی اعلافبتی یک چطذِ هتقبثل ایجبز هی ؾیؿتن

 (.1402قَز )هكَْزی،  ّب تؿْیل هی کبضکٌبى اؾت ٍ ایي جطیبى ًیع اظ عطیق ؾبهبًِ
کٌٌسُ ثطای اضتجبعبت  تٌْب یک فبهل تقَیت زّس کِ ٍاثؿتگی کبضی ًِ ّبی قْطی ًكبى هی ؾبذتبض ٍؽبیف زض ؾبظهبى

پصیطی  تؿطیـ فطایٌسّب ٍ افعایف هؿئَلیتکبضی،  ؾبظهبًی اؾت، ثلکِ یکی اظ فٌبنط انلی ایجبز ّوبٌّگی، کبّف زٍثبضُ
هیبى ٍاحسّبؾت. ظهبًی کِ کبضکٌبى ٍاثؿتگی ٍؽبیفی ذَز ضا زضک کٌٌس ٍ ثساًٌس کِ فولکطز یک ٍاحس ثط ًتبیج ٍاحسّبی 

ّبی زاًكی هكبضکت کٌٌس ٍ اعلافبت ذَز ضا زض ظهبى هٌبؾت ٍ ثب  زیگط تأثیط زاضز، احتوبل ثیكتطی زاضز کِ زض فقبلیت
 (.1399ت هغلَة اضائِ زٌّس )ؾلغبًی، کیفی
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گیطی تؿْین زاًف اؾت، اهب ًیبظهٌس هکولی ثِ ًبم افتوبز اؾت تب  زض هجوَؿ، ٍاثؿتگی کبضی یک پیكطاى هْن زض قکل
تَاًس تأثیط چكوگیطی ثط  تقبهلات ثِ ّوکبضی ٍاققی ٍ جطیبى هؤثط زاًف تجسیل قًَس. تطکیت ٍاثؿتگی ٍ افتوبز هی

ّب  ای هبًٌس قْطزاضی ّبی پیچیسُ بی اعلافبتی، اضتقبی یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ثْجَز فولکطز هجوَفِّ هَفقیت ؾیؿتن
 زاقتِ ثبقس.

 

 روش پصوهص

 طرح و نوع پصوهص
پیوبیكی اؾت. ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ ثطضؾی –پػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف، کبضثطزی ٍ اظ ًؾط هبّیت ٍ ضٍـ اجطا، تَنیفی

 ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی عَض ذبل اظ هسل ّب، ایي پػٍّف اظ ًَؿ ّوجؿتگی ثَزُ ٍ ثِ فطضیِضٍاثظ ثیي هتغیطّب ٍ آظهَى 

اؾتفبزُ  Amosافعاض  هٌؾَض تحلیل ضٍاثظ ثیي هتغیطّب اظ ًطم کٌس. زض ایي پػٍّف ثِ ّب اؾتفبزُ هی ثطای تحلیل زازُ
ب زض یک ثبظُ ظهبًی هكرم ٍ ثسٍى هساذلِ ّ قَز. اظ ًؾط ظهبًی ًیع پػٍّف حبضط هقغقی اؾت؛ ثِ ایي هقٌب کِ زازُ هی

 اًس. آٍضی قسُ پػٍّكگط جوـ
 

 جامؼه آماری پصوهص
جبهقِ آهبضی پػٍّف قبهل کلیِ هسیطاى، کبضقٌبؾبى ٍ کبضکٌبى قبغل زض ٍاحسّبی هرتلف قْطزاضی تجطیع اؾت کِ اظ 

ّبی  ّبی زاذلی ٍ پبیگبُ بت، ؾبهبًِّبی هسیطیت اعلاف ّبی اعلافبتی ؾبظهبًی هبًٌس اتَهبؾیَى ازاضی، ؾیؿتن ؾیؿتن
قَز. اًتربة ایي جبهقِ آهبضی ثِ ایي زلیل  ًفط ثطآٍضز هی 14000کٌٌس. تقساز ایي افطاز زض هجوَؿ حسٍز  زاًف اؾتفبزُ هی

ّبی ازاضی، گطزـ  ّبی اعلافبتی ؾبظهبًی زض قْطزاضی تجطیع ًقف هْوی زض اًجبم فقبلیت اؾت کِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
تطی اظ هتغیطّبی  تَاًس زضک زقیق ّب هی ّبی ؾبظهبًی زاضز ٍ ثطضؾی زیسگبُ کبضثطاى ایي ؾیؿتن گیطی ٍ تهوین اعلافبت

 هَضز هغبلقِ زض ثؿتط ٍاققی ؾبظهبى فطاّن کٌس.
 

 گیری و حجم نمونه روش نمونه
گیطی تهبزفی  ضٍـ ًوًَِ ثب تَجِ ثِ گؿتطزگی ؾبذتبض قْطزاضی تجطیع ٍ ٍجَز ٍاحسّب ٍ هٌبعق هتقسز، زض ایي پػٍّف اظ

ّبی تبثقِ  ّب، ؾبظهبى ای اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثسیي نَضت کِ اثتسا جبهقِ آهبضی ثط اؾبؼ ٍاحسّبی ؾبظهبًی )هقبًٍت عجقِ
نَضت تهبزفی ٍ هتٌبؾت ثب حجن آى  ّب ثِ ٍ هٌبعق قْطزاضی( ثِ عجقبت ّوگي تقؿین قسُ ٍ ؾپؽ اظ ّط عجقِ، ًوًَِ

 قَز. ّب هی پصیطی ثْتط یبفتِ یي ضٍـ ثبفث افعایف زقت ًتبیج ٍ تقوینقًَس. ا عجقِ اًتربة هی
 

 ها گیری داده ابسار اندازه
ای ؾبذتبضیبفتِ ٍ اؾتبًساضز اؾت کِ ثب ّسف ؾٌجف هتغیطّبی  ّب زض پػٍّف حبضط، پطؾكٌبهِ اثعاض انلی گطزآٍضی زازُ

ّبی هقتجط زاذلی ٍ ذبضجی تسٍیي ٍ هتٌبؾت  پػٍّفپػٍّف عطاحی قسُ اؾت. ایي پطؾكٌبهِ ثب اتکب ثِ ازثیبت ًؾطی ٍ 
ّبیی تكکیل قسُ اؾت کِ ازضاک  ؾبظی قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ پػٍّف اظ گَیِ ثب ثبفت ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع ثَهی

زّس. پطؾكٌبهِ پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ هقیبؼ  زٌّسگبى ضا ًؿجت ثِ ٍضقیت هَجَز زض ؾبظهبى هَضز ؾٌجف قطاض هی پبؾد
ای عطاحی قسُ کِ اهکبى تحلیل ضٍاثظ ثیي هتغیطّب ضا فطاّن ؾبظز. زض تسٍیي  گًَِ ای تٌؾین قسُ اؾت ٍ ثِِ زضج پٌج

زٌّسگبى اؾتفبزُ  ّبی قفبف، غیطهجْن ٍ هتٌبؾت ثب ؾغح زاًف پبؾد گیطی، تلاـ قسُ اؾت اظ گَیِ ًْبیی اثعاض اًساظُ
 عایف یبثس.قسُ اف آٍضی ّبی جوـ قَز تب زقت ٍ قبثلیت افتوبز زازُ
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 نتایج پایایی ابسار پصوهص (:1جدول )

 آلفبی کطًٍجبخ هتغیطّبی پػٍّف

 0.84 فطاٍاًی اضتجبعبت

 0.90 ٍاثؿتگی

 0.87 افتوبز

 0.95 تؿْین زاًف

 0.77 فولکطز تین ؾیؿتن اعلافبتی

 

 ها وتحلیل داده روش تجسیه

هَضز تحلیل قطاض  Amosافعاض  ّبی ًبقم، ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ؾبظی ٍ حصف پطؾكٌبهِ قسُ پؽ اظ پبک آٍضی ّبی جوـ زازُ
گیطی اظ عطیق ثبضّبی فبهلی، آلفبی کطًٍجبخ، پبیبیی تطکیجی  گطفت. اثتسا آهبض تَنیفی ٍ ؾپؽ ضٍایی ٍ پبیبیی اثعاض اًساظُ

 ٍAVE  .ثطضؾی قس 
 

 مدل تحقیق

 
 ت ساختاریلاالگو مؼاد (:2)ضکل 

 

 یافته ها تحقیق

 آزمون فرضیه ها
ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ثب ضٍیکطز حساقل ثبقس اظ ضٍـ هسلّبی تحقیق هیثطای آظهَى هسل هفَْهی کِ قبهل فطضیِ

هسل گیطی ٍ آظهَى ًتبیج ثطضؾی زٍ ثرف آظهَى هسل اًساظُ اؾتفبزُ قس. زض شیل Amosهطثقبت جعیی ٍ ًطم افعاض 
 ؾبذتبضی ثِ تفهیل اضائِ قسُ اؾت.
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 ضرایب رگرسیونی (:2جدول )

قوبضُ 
 فطضیِ

ضطیت  هقساض ثحطاًی فطضیِ
 ضگطؾیًَی

P ًِتیج 

 تبییس 0.000 0.590 3.834 فولکطز تین ؾیؿتن اعلافبتی—تؿْین زاًف 1

 تبییس 0.000 0.433 3.357 تؿْین زاًف—ٍاثؿتگی 2

 تبییس 0.002 0.421 3.151 تؿْین زاًف—افتوبز 3

 تبییس 0.000 0.668 5.067 افتوبز—اضتجبعبت 4

 تبییس 0.004 0.303 2.857 ٍاثؿتگی--اضتجبعبت 5

، GFI ّب اظ جولِ قبذم ّبی ثطاظـ هسل اٍلیِ ًوبیف زازُ قسُ اؾت. اکثط قبذم زض جسٍل ظیط، اّن قبذم
PNFI ،PCFI ظم ًیؿت ّوِ قبذم ّبی هسل زض هحسٍزُ لاظم ثِ شکط اؾت کِ لاثبقٌس.  زض هحسٍزُ قبثل قجَل هی

 .قبثل قجَل ثبقٌس ٍ هوکي اؾت زضیک هسل ثقضی اظ قبذم ّب زض حس قبثل قجَل ٍ ثطذی زیگط ًجبقٌس
 ضاخص های مدل آزمون نیکویی برازش ساختار نظری (:3)جدول 

PCFI PNFI CFI RMSEA PGFI AGFI GFI CMIN/D P DF CMIN Model 
 هسل پیف فطو 519.025 264 0.000 3.247 0.478 0.456 0.586 0.158 0.754 0.584 0.685

 هسل اقجبؿ قسُ 0.000 258 0.000 3.254 0.358 0.356 0.732 0.147 1.000 0.000 0.000

 هسل اؾتقلال 3214.6547 320 0.000 5.746 0.254 0.951 0.247 0.325 0.000 0.000 0.000

 

 بحث و نتیجه گیری
ّبی  زّس کِ تؿْین زاًف اثط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط فولکطز تین ؾیؿتن ّبی پػٍّف ًكبى هی : یبفت1ِتفؿیط فطضیِ 

 0.000ثطاثط  Pتَجْی ثبلاتط اظ هقساض هقیبض اؾت ٍ هقساض  عَض قبثل ( ث3.834ِآهسُ ) زؾت اعلافبتی زاضز. هقساض ثحطاًی ثِ
ًیع ثیبًگط آى  0.590ؾغح ثؿیبض هغلَثی هقٌبزاض اؾت. ضطیت ضگطؾیًَی  زّس کِ ایي ضاثغِ اظ ًؾط آهبضی زض ًكبى هی

زٌّسُ  قَز. ایي هقساض ًكبى اؾت کِ ّط هیعاى افعایف زض تؿْین زاًف هَجت ثْجَز قبثل تَجْی زض فولکطز تین هی
اٍل تأییس قسُ ٍ گصاضی زاًف هیبى افضبی تین اؾت. ثط ایي اؾبؼ، فطضیِ  قست اثط ًؿجتبً ثبلا ٍ ًقف پطضًگ اقتطاک

قَز کِ ٍجَز فطایٌسّبی هؤثط زض اًتقبل زاًف ٍ تجطثیبت ثیي افطاز، یکی اظ فَاهل کلیسی اضتقبی فولکطز  هكرم هی
 قَز. ّبی اعلافبتی هحؿَة هی تین ؾیؿتن

هثجت  ّبی اعلافبتی تأثیط زّس کِ ٍاثؿتگی هیبى افضبی تین ؾیؿتن : ًتبیج ثطضؾی فطضیِ زٍم ًكبى هی2تفؿیط فطضیِ 
زّس کِ ایي ضاثغِ  ٍضَح ًكبى هی ثِ 0.000ثطاثط  Pٍ هقساض  3.357ٍ هقٌبزاضی ثط هیعاى تؿْین زاًف زاضز. هقساض ثحطاًی 

کٌس کِ ٍاثؿتگی کبضی هیبى افضب، ثِ  ثیبى هی 0.433اظ لحبػ آهبضی هقتجط ٍ قبثل اتکب اؾت. ّوچٌیي ضطیت ضگطؾیًَی 
کٌس  زٌّسُ تأثیط هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلا اؾت ٍ ثیبى هی زّس. ایي ضطیت ًكبى فعایف هیهیعاى قبثل تَجْی اقتطاک زاًف ضا ا

تط ّؿتٌس، توبیل ثیكتطی ثِ تجبزل زاًف زاضًس. ثٌبثطایي فطضیِ زٍم تأییس  افضبیی کِ ثطای اًجبم ٍؽبیف ثِ یکسیگط هتکی
 ّبی اعلافبتی زاضز. بی ؾیؿتنّ تَاى ًتیجِ گطفت ٍاثؿتگی ًقف هْوی زض تقَیت جطیبى زاًف زض تین قسُ ٍ هی

ّبی اعلافبتی تأثیط هثجت ٍ  زّس کِ افتوبز افضبی تین ؾیؿتن : ًتبیج هطتجظ ثب فطضیِ ؾَم ًكبى هی3تفؿیط فطضیِ 
زّس کِ ضاثغِ هیبى افتوبز ٍ  ًكبى هی 0.002ثطاثط  Pٍ هقساض  3.151هقٌبزاضی ثط هیعاى تؿْین زاًف زاضز. هقساض ثحطاًی 

کٌس کِ افتوبز یک فبهل هؤثط ٍ ثب اّویت  ًیع تأییس هی 0.421ًؾط آهبضی هقتجط اؾت. ضطیت ضگطؾیًَی  تؿْین زاًف اظ
زّس ّطچِ ؾغح افتوبز هیبى افضب ثیكتط ثبقس،  قَز. ایي ضطیت ًكبى هی هتَؾظ ثط افعایف تجبزل زاًف هحؿَة هی
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کٌٌس. ثٌبثطایي،  ازی ثیكتطی زاًف ذَز ضا هٌتقل هیگصاضی اعلافبت کبّف یبفتِ ٍ افطاز ثب آظ ّب ًؿجت ثِ اقتطاک ًگطاًی
 کٌس کِ افتوبز ثیي افضب یک هحطک هْن ثطای تقَیت تؿْین زاًف زض تین اؾت. فطضیِ ؾَم تأییس قسُ ٍ ثیبى هی

زّس کِ اضتجبعبت هیبى افضبی تین اثط هثجت ٍ ثؿیبض  ّبی هطثَط ثِ فطضیِ چْبضم ًكبى هی : یبفت4ِتفؿیط فطضیِ 
زٌّسُ قسضت ثؿیبض ثبلای ایي ضاثغِ اظ  اؾت کِ ًكبى 5.067آهسُ  زؾت ی ثط هیعاى افتوبز زاضز. هقساض ثحطاًی ثِهقٌبزاض

عَض کبهل هقٌبزاض اؾت. ّوچٌیي ضطیت  کٌس کِ ایي اثطگصاضی ثِ ًیع ثیبى هی 0.000ثطاثط  Pًؾط آهبضی اؾت. هقساض 
گیطی افتوبز ثیي افضب زاضز. ایي ضطیت  ای زض قکل کٌٌسُ یيزّس اضتجبعبت ًقف قَی ٍ تقی ًكبى هی 0.668ضگطؾیًَی 

قَز. ثط ایي  زّس کِ تقبهلات هساٍم، گفتگَّبی قفبف ٍ اضتجبعبت اثطثرف ثبفث افعایف افتوبز هتقبثل هی ثبلا ًكبى هی
یت افتوبز تطیي فَاهل ایجبز ٍ تقَ قَز کِ کیفیت اضتجبعبت یکی اظ هْن اؾبؼ، فطضیِ چْبضم تأییس قسُ ٍ هكرم هی

 ّبی اعلافبتی اؾت. ّبی ؾیؿتن زض تین
زّس کِ هیعاى اضتجبعبت افضب اثط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ٍاثؿتگی ثیي  : ًتبیج ثطضؾی فطضیِ پٌجن ًكبى هی5تفؿیط فطضیِ 

ظ ًؾط کٌس کِ ایي ضاثغِ ا تأییس هی 0.004ثطاثط  Pٍ هقساض  2.857ّبی اعلافبتی زاضز. هقساض ثحطاًی  افضبی تین ؾیؿتن
زّس کِ اضتجبعبت تأثیط هثجت اهب ًؿجتب هتَؾغی ثط افعایف  ًیع ًكبى هی 0.303آهبضی هقتجط اؾت. ضطیت ضگطؾیًَی 

کٌس کِ ّطچِ اضتجبعبت زض تین هؤثطتط ٍ هؿتوطتط ثبقس، ّوبٌّگی ٍ ًیبظ افضب ثِ  ٍاثؿتگی زاضز. ایي ضطیت ثیبى هی
کٌس. ثٌبثطایي، فطضیِ پٌجن تأییس قسُ ٍ ًكبى  ضی آًْب ضا تقَیت هیقَز ٍ ایي هَضَؿ ٍاثؿتگی کب ّوکبضی ثیكتط هی

 زّس اضتجبعبت فبهل هْوی زض افعایف هیعاى ٍاثؿتگی هیبى افضبی تین اؾت. هی
 

 پیطنهادات کاربردی
 ّبی اعلافبتی( فولکطز تین ؾیؿتن →)تؿْین زاًف . پیكٌْبزات هطتجظ ثب فطضیِ اٍل 1

قَز  ّبی اعلافبتی زاضز، پیكٌْبز هی ّبی ؾیؿتن تأثیط هثجت ٍ قبثل تَجْی ثط فولکطز تین ثب تَجِ ثِ ایٌکِ تؿْین زاًف
ّبی اقتطاک تجطثِ،  ؾبظٍکبضّبی ضؾوی ٍ غیطضؾوی ثطای اًتقبل تجطثِ زض قْطزاضی تجطیع تقَیت قًَس. ثطگعاضی ًكؿت

افعایف جطیبى زاًف ثیي کبضکٌبى کوک کٌس.  تَاًس ثِ ّبی هسیطیت زاًف هی ایجبز ثبًک زاًف زاذلی ٍ اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ
ّب ٍ فطآیٌسّب ثبیس ثِ فٌَاى یک العام ؾبظهبًی هَضز تَجِ قطاض گیطز تب زاًف تَلیسقسُ زض  ّوچٌیي هؿتٌسؾبظی پطٍغُ

تَاًس  ّب زض اذتیبض ؾبیط افضب قطاض گیطز. فلاٍُ ثط ایي، ایجبز فطٌّگ ؾبظهبًی هجتٌی ثط یبزگیطی ٍ تجبزل تجطثِ هی فقبلیت
 ّب ثبقس. ؾبظ ثْجَز هؿتوط فولکطز تین ظهیٌِ

 تؿْین زاًف( →)ٍاثؿتگی افضب . پیكٌْبزات هطتجظ ثب فطضیِ زٍم 2
ّبی  قَز ؾبذتبض پطٍغُ قَز، پیكٌْبز هی اظ آًجب کِ ٍاثؿتگی کبضی افضبی تین هَجت افعایف تؿْین زاًف هی

ّبی  ظ ثیكتطی ثِ ّوکبضی هتقبثل زاقتِ ثبقٌس. اؾتفبزُ اظ ضٍـّبی اعلافبتی ثِ نَضتی عطاحی قَز کِ افطاز ًیب ؾیؿتن
تَاًس ٍاثؿتگی هثجت ٍ ؾبظًسُ ایجبز  نَضت هكبضکتی هی ّب ثِ ّبی چٌسترههی ٍ اجطای پطٍغُ کبض تیوی، تكکیل تین
توبیل ثِ ّبیی کِ ًیبظهٌس تقبهل هؿتقین ّؿتٌس، ثبفث افعایف  ًبپصیطی ٍؽبیف ٍ تقطیف فقبلیت کٌس. ّوچٌیي تفکیک

 تَاًس ًقف هْوی زض تقَیت ایي ٍاثؿتگی ؾبلن زاقتِ ثبقس. تجبزل زاًف ذَاّس قس. حوبیت هسیطاى اظ کبض گطٍّی ًیع هی
 تؿْین زاًف( →)افتوبز . پیكٌْبزات هطتجظ ثب فطضیِ ؾَم 3

فیت اضتجبعبت، کبّف ّبیی ثطای افعایف قفب قَز ثطًبهِ ثب تَجِ ثِ تأثیط هثجت افتوبز ثط تؿْین زاًف، پیكٌْبز هی
ّبی اضتجبعی ضؾوی، ثیبى قفبف اًتؾبضات، ٍ  ّب اجطا قَز. ایجبز کبًبل ّب ٍ ایجبز فضبی اهي ضٍاًی زض تین ثطزاقت ؾَء

ّب ضا تقَیت  تَاًس افتوبز زض تین ؾبظی هحیغی کِ افطاز ثسٍى تطؼ اظ قضبٍت یب تٌجیِ زاًف ذَز ضا ثیبى کٌٌس، هی فطاّن
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ای ثطای افعایف افتوبز هتقبثل  تَاًٌس ثب الگَؾبظی ضفتبضی، نساقت ٍ حوبیت اظ کبضکٌبى، ظهیٌِ ى هیکٌس. ّوچٌیي هسیطا
 زّی افتوبز زاضًس. فطاّن کٌٌس. ثبظذَضزّبی ؾبظًسُ ٍ هٌهفبًِ ًیع ًقف هْوی زض قکل

 افتوبز( →)اضتجبعبت . پیكٌْبزات هطتجظ ثب فطضیِ چْبضم 4
قَز  ای زض ایجبز افتوبز هیبى افضبی تین زاضز، پیكٌْبز هی کٌٌسُ قَی ٍ تقییي اظ آًجبیی کِ کیفیت اضتجبعبت ًقف

ّبی  فطایٌسّبی اضتجبعی ؾبظهبى ثْجَز یبثس. ثطگعاضی جلؿبت هٌؾن، اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی زیجیتبل اضتجبعی ٍ تقَیت هْبضت
ّبیی  ثیي افضب قَز. ّوچٌیي ایجبز کبًبلتَاًس ثبفث افعایف افتوبز  ّبی ؾبظهبًی، هی اضتجبعی کبضکٌبى اظ عطیق آهَظـ

ؾبظ افعایف افتوبز ذَاّس ثَز. هسیطاى ثبیس ًقف  ٍگَی ثبظ ٍ قفبف ٍ جلَگیطی اظ اضتجبعبت هجْن، ظهیٌِ ثطای گفت
 تطی زض تؿْیل اضتجبعبت ٍ ضفـ هَاًـ آى ایفب کٌٌس تب ضٍاثظ کبضی هجتٌی ثط افتوبز قکل گیطز. فقبل

 ٍاثؿتگی( →)اضتجبعبت فطضیِ پٌجن . پیكٌْبزات هطتجظ ثب 5
قَز ثؿتطّبی  قَز، پیكٌْبز هی ثب تَجِ ثِ ایٌکِ اضتجبعبت هؤثط هَجت افعایف ٍاثؿتگی کبضی ثیي افضبی تین هی

ّبی ّوکبضی ثْجَز یبثس. ایجبز  ّبی ؾبظهبًی ٍ ؾبهبًِ ضؾبى اضتجبعی زاذلی قْطزاضی قبهل جلؿبت تیوی، پیبم
ّب، ًیبظّب ٍ ٍؽبیف یکسیگط آگبُ  قَز افضب ثْتط اظ ًقف ل هؿتقین ثیي کبضکٌبى ثبفث هیّبی ثیكتط ثطای تقبه فطنت
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