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 چکیده

ّبی اعلاػبتی زض ٍاحسّبی هسیطیت ثحطاى  پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی ػَاهل احطگصاض ثط توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
گیطی ؾطیغ، ّوبٌّگی  ّبی اعلاػبتی زض تهوین قْطزاضی تجطیع اًجبم قسُ اؾت. ثب تَجِ ثِ ًقف حیبتی ؾیؿتن

ّب اظ اّویت  ثركی ٍ هسیطیت احطثرف قطایظ ثحطاًی، قٌبؾبیی ػَاهل هؤحط ثط پصیطـ ٍ اؾتفبزُ اظ ایي ؾیؿتن ثیي
ّبی هطتجظ ثب کیفیت  پصیطـ فٌبٍضی ٍ ًظطیِّبی  ای ثطذَضزاض اؾت. چبضچَة ًظطی پػٍّف ثط هجٌبی هسل ٍیػُ

هَقغ ثَزى اعلاػبت ٍ  اعلاػبت ٍ ضضبیت کبضثط تسٍیي گطزیس. زض ایي ضاؾتب، هتغیطّبی قبثلیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت، ثِ
ػٌَاى  قسُ، اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض ٍ ضضبیت کبضثطاى ثِ ثیي، ٍ کبضثطز زضک ػٌَاى ػَاهل پیف هطتجظ ثَزى اعلاػبت ثِ

ّبی اعلاػبتی هَضز ثطضؾی قطاض گطفت.  هتغیطّبی هیبًجی زض ًظط گطفتِ قسًس ٍ تأحیط آًْب ثط قهس اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
پیوبیكی ٍ اظ ًظط ّسف کبضثطزی اؾت. جبهؼِ آهبضی قبهل کبضکٌبى، کبضقٌبؾبى ٍ –ضٍـ پػٍّف اظ ًَع تَنیفی

ای اًتربة  گیطی تهبزفی عجقِ کِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِهسیطاى فؼبل زض ٍاحسّبی هسیطیت ثحطاى قْطزاضی تجطیع ثَز 
ّب ٍ آظهَى  ای لیکطت ثَز. ثطای تحلیل زازُ زضجِ ّب پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هجتٌی ثط عیف پٌج قسًس. اثعاض گطزآٍضی زازُ

تحلیل ًكبى زاز کِ ثْطُ گطفتِ قس. ًتبیج  LISRELافعاض  یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ّب اظ هسل فطضیِ
قسُ ٍ اضظـ گطٍّی هَضز  هَقغ ثَزى ٍ هطتجظ ثَزى اعلاػبت تأحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط کبضثطز زضک قبثلیت زؾتطؾی، ثِ

عَض هؿتقین ٍ غیطهؿتقین اظ عطیق ضضبیت  قسُ ٍ اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض ثِ اًتظبض زاضًس. ّوچٌیي کبضثطز زضک
ّبی اعلاػبتی تأحیط هخجت زاضًس. ػلاٍُ ثط ایي، ضضبیت کبضثطاى ًقف هؼٌبزاضی زض  تنکبضثطاى، ثط قهس اؾتفبزُ اظ ؾیؿ

ّبی ثطاظًسگی ًیع حبکی اظ ثطاظـ هٌبؾت هسل پػٍّف ثب  کٌس. قبذم ّب ایفب هی تقَیت توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
 ّبی تجطثی ثَز. زازُ

 .ضضبیت کبضثط کبضثطز زضک قسُ، اضظـ اضٍّی هَضز اًتظبض، قهس اؾتفبزُ، ؾیؿتب اعبلؼبتی، هسیطیت ثحطاى، کلوات کلیدی:

 

 هقدهه
ّبی گؿتطزُ ٍ حَازث  ؾَظی ؾبذت هبًٌس ظلعلِ، ؾیلاة، فطًٍكؿت، آتف ضقس ٍ پیچیسگی هربعطات عجیؼی ٍ اًؿبى

ع ثِ قْطّبیی ّوچَى تجطی ّبی پیكطفتِ هسیطیت ثحطاى ضا ثطای کلاى ّبی اذیط، ضطٍضت تقَیت ؾیؿتن نٌؼتی زض زِّ
ّبی فطؾَزُ ٍ اؾتقطاض  ذیع، ٍجَز ثبفت ّبی لطظُ یک اٍلَیت اؾبؾی تجسیل کطزُ اؾت. تجطیع ثب قطاضگیطی ثط پٌِْ

های اطلاعاتی در واحدهای هطالعه عواهل اثزگذار بز توایل به استفاده اس سیستن

 تبزیش داریهدیزیت بحزاى ضهز
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 .قْطزاضی تجطیعکبضقٌبؼ اهَض فطاثطی زازُ ّب، ؾبظهبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت 
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ّبی  ّبی هتؼسز عی ؾبل ضٍز ٍ تجطثِ ثحطاى پصیط کكَض ثِ قوبض هی ّبی حیبتی، اظجولِ قْطّبی ثؿیبض آؾیت ظیطؾبذت
(. ثب ٍجَز 1400تط کطزُ اؾت )ضضبیی،  ، ؾطیغ ٍ یکپبضچِ ضا ثطجؿتِّبی اعلاػبتی زقیق اذیط، لعٍم زؾتطؾی ثِ ؾیؿتن

ّبی زازُ  ّبی ّكساض ؾطیغ ٍ پبیگبُ ّبی پكتیجبى تهوین، ؾبهبًِ ، ؾیؿتنGISّبی اعلاػبتی ّوچَى  تَؾؼِ ؾبهبًِ
ّب، زض هَفقیت آًْب  ثیف اظ تَؾؼِ فٌی ؾبهبًِ پصیطـ ٍ توبیل کبضثطاىزّس کِ  یکپبضچِ، تجطثِ جْبًی ٍ زاذلی ًكبى هی

 ًقف زاضز.

ّب، ضفتبض ٍ ًگطـ کبضثطاى  ّبی اعلاػبتی زض ؾبظهبى تطیي چبلف فٌبٍضی کٌٌس کِ هْن الوللی ثیبى هی هغبلؼبت هتؼسز ثیي
هغطح « 1989زیَِیؽ، »ّب. ثطای ًوًَِ، هسل پصیطـ فٌبٍضی کِ ًرؿتیي ثبض تَؾظ  ّبی فٌی ؾیؿتن اؾت ًِ پیچیسگی

ّبی انلی پصیطـ یک فٌبٍضی  ، پبیِقسُ ؾَْلت اؾتفبزُ ازضاکٍ  قسُ ؾَزهٌسی ازضاکقس، ًكبى زاز کِ زٍ ػبهل 
ثب تَؾؼِ هسل یکپبضچِ پصیطـ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی، ػلاٍُ ثط ػَاهل شٌّی « 2003ًٍکبتف ٍ ّوکبضاى، »ّؿتٌس. ثؼسّب 
ّب زض ؾٌجف  اقبضُ کطزًس. ایي زٍ هسل اکٌَى اظ هؼتجطتطیي چبضچَة سُکٌٌ قطایظ تؿْیلٍ  ًفَش اجتوبػیفطز، ثِ ًقف 

 قًَس. ّبی اعلاػبتی قوطزُ هی ضفتبض کبضثطاى زض تؼبهل ثب ؾیؿتن
ّبی زٍلتی ٍ قْطی اًجبم قسُ اؾت. ًتبیج ایي  ّبی اعلاػبتی زض ؾبظهبى زض ایطاى ًیع هغبلؼبتی ضٍی پصیطـ فٌبٍضی

لی هبًٌس ًجَز آهَظـ کبفی، هقبٍهت ؾبظهبًی، ؾبذتبضّبی ازاضی ؾٌتی، کوجَز زّس کِ ػَاه ّب ًكبى هی پػٍّف
؛ جؼفطی ٍ 1401قًَس )هْسٍی،  ّبی ًَیي هی ّب، اغلت هبًغ اظ پصیطـ فٌبٍضی ّبی فٌی ٍ ضؼف زض کیفیت زازُ ظیطؾبذت

ّب، اتکبی ثیف اظ حس  ؾبهبًِ (. زض حَظُ هسیطیت ثحطاى ًیع هكکلاتی هبًٌس پبییي ثَزى ؾَاز اؾتفبزُ اظ1398ّوکبضاى، 
کبضگیطی هؤحط  هحَض ٍ هحسٍز ثَزى حوبیت هسیطیتی، اظ جولِ هَاًغ انلی ثِ ثِ تجطثِ فطزی، ًجَز فطٌّگ زازُ

 (.1402؛ ؾلیوی ٍ ؾطاجی، 1399اًس )ػبثسی،  ّبی اعلاػبتی قٌبذتِ قسُ ؾیؿتن
 ّبی اعلاػبتی توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتنهل هؤحط ثط ای جبهغ ٍ کبضثطزی کِ ػَا ثب ٍجَز اّویت هَضَع، تبکٌَى هغبلؼِ

ّبی اٍلیِ هیساًی  ضا زض ثؿتط ٍاقؼی ٍاحسّبی هسیطیت ثحطاى تجطیع ثطضؾی کٌس، اًجبم ًكسُ اؾت. زض ثبظزیسّب ٍ تحلیل
ثطزاضی  ثْطُ اًس، اهب هیعاى ّبی اعلاػبتی زض هسیطیت ثحطاى تجطیع اؾتقطاض یبفتِ هكرم قسُ اؾت کِ اگطچِ اًَاع ؾبهبًِ

کبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى اظ آًْب کوتط اظ حس اًتظبض اؾت. ثؿیبضی اظ کبضثطاى زض هَاقغ ثحطاًی ثِ زلیل فكبض ظهبًی، ًجَز 
 کٌٌس. گیطی تکیِ هی ّبی ؾٌتی تهوین ّب، ّوچٌبى ثِ ضٍـ ّب ٍ ػسم اػتوبز ثِ زازُ آقٌبیی کبهل ثب ؾبهبًِ

ذَاًی هیبى  ِ کبّف ؾطػت پبؾد، افعایف ذغب زض اضظیبثی ٍضؼیت، ًبّنایي هؿئلِ پیبهسّبی هْوی زاضز؛ اظ جول
ّبی ػولیبتی، ٍ زض ًْبیت افعایف ذؿبضات اًؿبًی ٍ هبلی. زض چٌیي قطایغی، قٌبؾبیی زقیق ػَاهلی کِ هَجت  تین

یبتی اؾت. ایي قَز، ضطٍضتی ح ّبی اعلاػبتی هی افعایف یب کبّف توبیل کبضکٌبى هسیطیت ثحطاى ثِ اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ
ػَاهل هوکي اؾت قبهل هتغیطّبی فطزی هبًٌس ًگطـ ًؿجت ثِ فٌبٍضی، ذَزکبضآهسی ٍ زضک ؾَزهٌسی؛ هتغیطّبی 
ؾبظهبًی هبًٌس فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾجک هسیطیت، هیعاى آهَظـ ٍ حوبیت؛ ٍ هتغیطّبی فٌی ّوچَى کیفیت ؾیؿتن، 

 اضی ظیطؾبذت ثبقس.ّب ٍ پبیس پصیطی، قبثلیت اػتوبز، ضٍظآهسی زازُ زؾتطؼ
ثركی ٍ اًتظبضات هسیطاى  ّبی قْطی، العاهبت قبًًَی، ثَزجِ، تؼبهلات ثیي اظ ؾَی زیگط، ػَاهل هحیغی هبًٌس ؾیبؾت

ًیع تأکیس قسُ  UTAUTتَاًٌس زض تؼییي ضفتبض کبضثطاى ًؿجت ثِ فٌبٍضی ًقف هْوی زاقتِ ثبقٌس. زض هسل  اضقس ًیع هی
تَاًٌس احطپصیطی هتغیطّبی فطزی ضا تقَیت یب تضؼیف کٌٌس، هَضَػی کِ  تبضی هیای ٍ ؾبذ اؾت کِ ػَاهل ظهیٌِ

 اًس. ثط آى تأکیس کطزُ« 2003ًٍکبتف ٍ ّوکبضاى، »
 قَز: ثب تَجِ ثِ ایي قطایظ، هؿئلِ انلی ایي تحقیق چٌیي ثیبى هی

قْطزاضی تجطیع احطگصاضًس ٍ ّط یک ّبی اعلاػبتی زض ٍاحسّبی هسیطیت ثحطاى  چِ ػَاهلی ثط توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
ّبی زاذلی،  ّبی پػٍّف الوللی ٍ یبفتِ ّبی هؼتجط ثیي کٌس ثب اؾتفبزُ اظ هسل ایي پػٍّف تلاـ هی چِ هیعاى ًقف زاضًس؟
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ای جبهغ اظ ػَاهل هؤحط ضا قٌبؾبیی ٍ تحلیل  ٍ ًیع ثطضؾی هیساًی ٍضؼیت زض ٍاحسّبی هسیطیت ثحطاى تجطیع، هجوَػِ
ّبی اعلاػبتی زض هسیطیت ثحطاى تجطیع اؾت؛  گیطی اظ ؾیؿتن ْبیی، اضائِ چبضچَثی کبضثطزی ثطای ثْجَز ثْطُکٌس. ّسف ً

آٍضی  گیطی ضا ثْجَز ثركس ٍ زض ًْبیت، ثِ افعایف تبة ّب ضا اضتقب زازُ، کیفیت تهوین تَاًس ػولکطز ؾبهبًِ چبضچَثی کِ هی
 قْطی کوک کٌس.

 

 هدل هفهوهی تحقیق

 
 

 فزضیه های تحقیق
 ػبت ثط اضظـ اضٍّی هَضز اًتظبض تبحیط هخجت زاضزلاقبثلیت زؾتطؾی ثِ اع. 

 زاضز ػبت ثط کبضثطز زضک قسُ تبحیط هخجتلاقبثلیت زؾتطؾی ثِ اع. 

 ػبت ثط اضظـ اضٍّی هَضز اًتظبض تبحیط هخجت زاضزلاثِ هَقغ ثَزى اع. 

 زػبت ثط کبضثطز زضک قسُ تبحیط هخجت زاضلاثِ هَقغ ثَزى اع. 

 ػبت ثط کبضثطز زضک قسُ تبحیط هخجت زاضزلاهطتجظ ثَزى اع. 

 کبضثطز زضک قسُ ثط اضظـ اضٍّی هَضز اًتظبض تبحیط هخجت زاضز. 

  اًتظبض ثط ضضبیت کبضثطاى تبحیط هخجت زاضزاضظـ اضٍّی هَضز. 

 ّب تبحیط هخجت زاضزن اضظـ اضٍّی هَضز اًتظبض ثط قهس اؾتفبزُ اظ ؾیؿت. 

 کبضثطز زضک قسُ ثط ضضبیت کبضثطاى تبحیط هخجت زاضز. 

 ّب تبحیط هخجت زاضز کبضثطز زضک قسُ ثط قهس اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن. 

 تبحیط هخجت زاضز ّب ضضبیت کبضثطاى ثط قهس اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن. 
 

 ادبیات نظزی تحقیق

 هدیزیت بحزاى

هٌس ٍ جبهغ اؾت  ّبی حیبتی، فطآیٌسی ًظبم ّبی کلیسی زض ازاضُ قْطّب ٍ ؾبظهبى ػٌَاى یکی اظ حَظُ هسیطیت ثحطاى ثِ
ای اظ اقساهبت جْت پیكگیطی، آهبزگی، پبؾد ٍ ثبظؾبظی زض ثطاثط اًَاع ضذسازّبی عجیؼی ٍ  کِ قبهل هجوَػِ

کٌس ثب ایجبز  تٌْب ثط کبّف ذؿبضات اًؿبًی ٍ هبلی تأکیس زاضز، ثلکِ تلاـ هی قَز. هسیطیت ثحطاى ًِ ؾبذت هی اًؿبى
آٍضی  ّبی ًَیي، ظطفیت تبة ضیعی زقیق ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ّبی اعلاػبتی، ثطًبهِ ّوبٌّگی هیبى ٍاحسّب، تَؾؼِ ؾبهبًِ

 اطلاعات دستزسی به

به هوقع بودى 

 اطلاعات

 هزتبط بودى اطلاعات

 ارسش گزوهی هورد انتظار

 کاربزد درک ضده

 قصد استفاده رضایت
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ٌّگبم ٍ  یي هیبى، یکی اظ ػٌبنط اؾبؾی هسیطیت ثحطاى، اعلاػبت زقیق، ثِ(. زض ا1400جبهؼِ ضا افعایف زّس )ضضبیی، 
ّب ٍ  گیطی زض قطایظ حؿبؼ ٍ ثحطاًی، ٍاثؿتِ ثِ زؾتطؾی ؾطیغ ٍ نحیح ثِ زازُ یکپبضچِ اؾت؛ ظیطا ّطگًَِ تهوین

 هَقغ اؾت. ّبی ثِ تحلیل
اى قبهل چْبض هطحلِ پیكگیطی، آهبزگی، ّبی جْبًی هسیطیت ثحطاى، ّوچَى چبضچَة ؾبظهبى هلل، چطذِ ثحط زض هسل

ّبی اعلاػبتی ًقف حوبیتی اؾبؾی  پبؾد ٍ ثبظؾبظی تؼطیف قسُ اؾت. زض توبهی ایي هطاحل، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ؾیؿتن
ؾبظهبًی ٍ  ؾبظی، تحلیل، پبیف ذغطات، اضتجبعبت ثیي ّب تب قجیِ آٍضی ٍ پطزاظـ زازُ کٌٌس. ایي ًقف اظ جوغ ایفب هی

ّبی اعلاػبتی زض  زّس کِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن الوللی ًكبى هی ّبی ثیي یبت اهساز گؿتطزُ اؾت. پػٍّفهسیطیت ػول
گیطی ضا کبّف زّس ٍ زقت ػولیبت ضا ثِ قکل چكوگیطی افعایف  زضنس ظهبى تهوین 50تَاًس تب  هسیطیت ثحطاى هی

 (.2003زّس )ًٍکبتف ٍ ّوکبضاى، 
ّبی ؾبذتبضی، ؾبظهبًی ٍ ضفتبضی هَاجِ اؾت. ثطذی اظ ایي  ظ کكَضّب ثب چبلفثب ایي حبل، هسیطیت ثحطاى زض ثؿیبضی ا

ّبی ضیؿک، کوجَز آهَظـ کبضکٌبى، ػسم  ّب، ضؼف زض تْیِ ًقكِ ّب قبهل ًجَز ّوبٌّگی ثیي ؾبظهبى چبلف
لاػبت اؾت ّبی کبفی فٌبٍضی اع ّب ٍ ًجَز ظیطؾبذت ؾبظی ثطای اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی، پبییي ثَزى کیفیت زازُ فطٌّگ

تَؾظ کبضثطاى اؾت. اگط  پصیطـ فٌبٍضی(. هَضَع هْن زیگط، ٍاثؿتِ ثَزى هَفقیت هسیطیت ثحطاى ثِ 1399)ػبثسی، 
احط ذَاٌّس ثَز. ثٌبثطایي،  ّب ًیع ثی تطیي فٌبٍضی ّبی اعلاػبتی اؾتفبزُ ًکٌٌس، حتی پیكطفتِ کبضکٌبى ٍ هسیطاى اظ ؾبهبًِ

ّبی فٌبٍضی کبضکٌبى، تَؾؼِ  هحَض، افعایف هْبضت ؿتِ ثِ اضتقبی فطٌّگ زازُهسیطیت ثحطاى زض جْبى اهطٍظ ٍاث
ّبی اعلاػبت هکبًی اؾت. زض ایي ضاؾتب، تَجِ ثِ ضفتبض کبضثطاى  قسُ ٍ تقَیت ظیطؾبذت ؾبظی ّبی اعلاػبتی ثَهی ؾیؿتن

هسیطیت ثحطاى ثط آى تأکیس ٍیػُ  کٌٌسُ اؾت کِ ازثیبت جسیس ٍ توبیل آًبى ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی، یکی اظ ػٌبنط تؼییي
 زاضز.

 سیستن اطلاعاتی

آٍضی،  قَز کِ ثطای جوغ ّب ٍ فطآیٌسّب گفتِ هی افعاضّب، زازُ افعاضّب، ؾرت ای اظ اثعاضّب، ًطم ؾیؿتن اعلاػبتی ثِ هجوَػِ
ػولیبتی ّوچَى  ّبی ػوَهی ٍ ضًٍس. زض ؾبظهبى گیطی ثِ کبض هی شذیطُ، پطزاظـ، تحلیل ٍ اضائِ اعلاػبت جْت تهوین

ّبی اعلاػبتی ًقف حیبتی زض تؿْیل ػولیبت، ّوبٌّگی ثیي ٍاحسّب ٍ پكتیجبًی تهوین زاضًس  هسیطیت ثحطاى، ؾیؿتن
کیفیت زازُ، ؾطػت پطزاظـ، ّبی اعلاػبتی، قبهل  زٌّس کِ کیفیت ؾیؿتن ّب ًكبى هی (. پػٍّف1401)هْسٍی، 

، تأحیط هؿتقین ثط هیعاى اؾتفبزُ کبضثطاى زاضز. زیَِیؽ، ب ًیبظّبی کبضثطاىضٍظثَزى، ٍ ؾبظگبضی ث پصیطی، اهٌیت، ثِ زؾتطؼ
هؼتقس اؾت کِ ّطچِ یک ؾیؿتن اظ ًظط ؾَْلت اؾتفبزُ ٍ ؾَزهٌسی ثْتط ثبقس، احتوبل پصیطـ آى تَؾظ  1989

 ّب هَضز تأییس قطاض گطفتِ اؾت. یبثس. ایي زیسگبُ زض ثؿیبضی اظ پػٍّف کبضثطاى افعایف هی
ّبیی ّؿتٌس کِ اهکبى  ّبی اعلاػبتی هسیطیت ثحطاى ثِ زلیل حؿبؾیت قطایظ، ًیبظهٌس ٍیػگی زیگط، ؾیؿتن اظ ؾَی
گیطی ؾطیغ ضا فطاّن کٌٌس. ثطای ًوًَِ، زض ٌّگبم ٍقَع ظلعلِ یب ؾیلاة، یک ؾیؿتن ثبیس قبزض ثبقس اعلاػبت ضا  تهوین

زیسُ ٍ ٍضؼیت هٌبثغ اهسازی ضا ًوبیف زّس. زض  بط آؾیتّبی حیبتی ّوچَى هؿیط ذغط، ًق ضٍظضؾبًی کطزُ ٍ تحلیل ثِ
یبثس )ؾلیوی  ّب یب پیچیسگی ضاثظ کبضثطی، هیعاى توبیل کبضثطاى ثطای اؾتفبزُ کبّف هی نَضت کٌسی ؾیؿتن، ضؼف زازُ

لیت تحلیل ّبی اعلاػبتی هَفق زض هسیطیت ثحطاى ثبیس کبضثطپؿٌس، پبیساض، زاضای قبث (. ثٌبثطایي، ؾیؿتن1402ٍ ؾطاجی، 
 پصیطـ ٍ قهس اؾتفبزُّبی هؼتجط ثبقٌس. ثِ ّویي زلیل، ثطضؾی ػَاهل هؤحط ثط  ؾطیغ ٍ پكتیجبًی تهوین، ٍ هجْع ثِ زازُ

 قَز. ّب، یک ضطٍضت ػلوی ٍ اجطایی هحؿَة هی اظ ایي ؾیؿتن

 قصد استفاده 
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زٌّسُ  اؾت. ایي هتغیط ًكبى TAM  ٍUTAUTّبی ضفتبضی ّوچَى  قهس اؾتفبزُ یکی اظ هتغیطّبی کلیسی زض هسل
، قهس اؾتفبزُ تحت 1989توبیل شٌّی ٍ ضفتبضی فطز ثطای اؾتفبزُ اظ یک فٌبٍضی زض آیٌسُ اؾت. عجق ًظطیِ زِیَیؽ، 

قسُ قطاض زاضز. ثِ ػجبضت زیگط، ظهبًی کِ کبضثط احؿبؼ کٌس  قسُ ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ ازضاک تأحیط زٍ ػبهل ؾَزهٌسی ازضاک
 اٍ هفیس ٍ آؾبى اؾت، احتوبلاً قهس زاضز اظ آى اؾتفبزُ کٌس.فٌبٍضی جسیس ثطای 

قَز  ّبی هسیطیت ثحطاى، قهس اؾتفبزُ اّویت ثیكتطی زاضز، ظیطا قطایظ پطتٌف ٍ حؿبؾیت ظهبًی ثبػج هی زض ؾبظهبى
ٌس. تحقیقبت زاذلی کبضثطاى تٌْب ظهبًی اظ ؾیؿتن اعلاػبتی اؾتفبزُ کٌٌس کِ ثِ آى اػتوبز زاقتِ ٍ کبض ثب آى ضا آؾبى ثساً

گیطی قهس  تطیي هَاًغ قکل ّب اظ هْن ّب، ٍ فطؾَزگی ظیطؾبذت ًكبى زازُ اؾت کِ ًجَز آهَظـ کبفی، پیچیسگی ؾبهبًِ
 (.1398اؾتفبزُ ّؿتٌس )جؼفطی ٍ ّوکبضاى، 

فطزی، کٌس کِ قهس اؾتفبزُ ػلاٍُ ثط ػَاهل  اضائِ قس، ثیبى هی 2003کِ تَؾظ ًٍکبتف ٍ ّوکبضاى،  UTAUTهَزل 
کٌٌسُ، اًتظبضات ػولکطزی ٍ اًتظبضات تلاقی قطاض زاضز. ایي  تحت تأحیط هتغیطّبیی ّوچَى ًفَش اجتوبػی، قطایظ تؿْیل

 ّبی هتؼسز حَظُ هسیطیت ثحطاى ًیع تأییس قسُ اؾت. هسل زض پػٍّف
ؾبؾی زض هَفقیت کٌٌسُ هْن ثطای ضفتبض ٍاقؼی اؾتفبزُ اؾت ٍ ًقف ا ثیٌی ثسیي تطتیت، قهس اؾتفبزُ یک پیف

زّس کِ اگط قهس اؾتفبزُ زض کبضکٌبى تقَیت ًكَز، حتی  ّب ًكبى هی ّبی اعلاػبتی هسیطیت ثحطاى زاضز. پػٍّف ؾیؿتن
 (.1401ّبی گؿتطزُ ًیع احط کوی ذَاّس زاقت )هْسٍی،  آهَظـ

 

 ارسش گزوهی هورد انتظار

ّبی جسیس اؾت ٍ ثركی اظ ؾبظُ  زض پصیطـ فٌبٍضیّبی هْن ضفتبض کبضثطاى  اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض یکی اظ هؤلفِ
ٍیػُ هسل پصیطـ ٍ اؾتفبزُ اظ  ّبی هرتلف فٌبٍضی، ثِ قَز. ایي هفَْم زض هسل تط ًفَش اجتوبػی هحؿَة هی ثعضگ

اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض ضا یکی اظ « 2003ًٍکبتف ٍ ّوکبضاى، »فٌبٍضی جبیگبُ ؾبذتبضی ػظیوی زاضز. زض ایي هسل، 
تَاًس ثِ نَضت هؿتقین یب غیطهؿتقین ثط قهس اؾتفبزُ کبضثطاى اظ فٌبٍضی احط ثگصاضز. زض ٍاقغ،  هؼطفی کطزًس کِ هیػَاهلی 

تَاًس  کٌٌس اؾتفبزُ اظ یک فٌبٍضی یب ؾبهبًِ اعلاػبتی هی اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض ثِ هؼٌبی ایي اؾت کِ افطاز تهَض هی
 ای، ّوبٌّگی گطٍّی ٍ جبیگبُ آًبى زض هحیظ کبض ضا ثْجَز زّس. طفِحیخیت اجتوبػی، تأییس ّوکبضاى، هكطٍػیت ح

قٌبؾی اجتوبػی، ًظطیِ یبزگیطی اجتوبػی ثٌسٍضا، ٍ ًظطیِ َّیت اجتوبػی تجَفِل ٍ تطًط  ضیكِ ًظطی ایي هفَْم زض ضٍاى
ّبیی کِ زض  ز ضا اظ گطٍُّب ثرف ثعضگی اظ َّیت ٍ ضفتبض ذَ قَز کِ اًؿبى قطاض زاضز. زض ًظطیِ َّیت اجتوبػی، گفتِ هی

ثطزاقت »تٌْب اظ ثبٍضّبی فطزی، ثلکِ اظ  کٌٌس. ثٌبثطایي، ضفتبضّبی آًبى زض هحیظ اجتوبػی ًِ آى ػضَیت زاضًس زضیبفت هی
(. ظهبًی کِ هحیظ کبضی یک فطز ثِ اؾتفبزُ اظ یک ؾیؿتن 1984پصیطز )تجفِل،  ًیع احط هی« اًتظبض گطٍّی»ٍ « جوؼی

کٌس  زّس، کبضهٌس احؿبؼ هی افعاضّبی تحلیل زازُ اّویت هی یب ًطم GISبًِ هسیطیت ثحطاى، ؾبهبًِ اعلاػبتی هخل ؾبه
 هْبضت جلَُ ذَاّس کطز. هبًس یب کن کِ اگط اٍ ًیع اظ ایي اثعاضّب اؾتفبزُ ًکٌس، اظ گطٍُ ػقت هی

هطتجظ زاًؿتِ قسُ اؾت. « بػیٌّجبضّبی اجتو»ّبی اعلاػبتی، اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض اغلت ثب  زض ازثیبت ؾیؿتن
اگطچِ توطکع ضا ثط ؾَزهٌسی ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ قطاض زاز، اهب اقبضُ کطز کِ ػَاهل اجتوبػی  TAMزض هسل  1989زِیَیؽ، 

ایي « 2003ًٍکبتف ٍ ّوکبضاى، »عَض غیطهؿتقین ثط احؿبؼ کبضثط ًؿجت ثِ فٌبٍضی احطگصاض ّؿتٌس. ثب ایي حبل،  ًیع ثِ
ّب ٍ  ّبی ضؾوی ٍ ؾبذتبضیبفتِ، هبًٌس ؾبظهبى هؿتقل هغطح کطزًس ٍ ًكبى زازًس کِ تأحیط آى زض هحیظقکل  ؾبظُ ضا ثِ

 ّبی غیطضؾوی اؾت. ًْبزّبی زٍلتی، ثؿیبض ثیكتط اظ هحیظ
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 کاربزد ادراک ضده
ّبی اعلاػبتی  نتطیي هفبّین زض حَظُ پصیطـ فٌبٍضی ٍ ضفتبض کبضثطاى زض اؾتفبزُ اظ ؾیؿت قسُ یکی اظ هْن کبضثطز ازضاک
ػٌَاى یکی  تَؾظ زِیَیؽ هغطح قس ٍ ثِ هٌس زض هسل پصیطـ فٌبٍضی عَض ًظبم ضٍز. ایي هفَْم ًرؿتیي ثبض ثِ ثِ قوبض هی

قسُ ضا  اظ ػَاهل کلیسی زض تؼییي ًگطـ کبضثطاى ًؿجت ثِ فٌبٍضی ٍ قهس اؾتفبزُ اظ آى قٌبذتِ قس. زِیَیؽ کبضثطز ازضاک
تَاًس ػولکطز قغلی اٍ  س کِ فطز ًؿجت ثِ ایي هَضَع زاضز کِ اؾتفبزُ اظ یک ؾیؿتن ذبل هیکٌ هیعاى ثبٍضی تؼطیف هی

تَاًس کبضّبی آًبى ضا  (. ثِ ػجبضت زیگط، ظهبًی کِ کبضثطاى احؿبؼ کٌٌس یک فٌبٍضی هی1989ضا ثْجَز ثركس )زِیَیؽ، 
تفبزُ اظ آى توبیل پیسا کٌٌس. ایي هفَْم زض ثؿیبضی تط ٍ کبضآهستط اًجبم زّس، احتوبل ثیكتطی زاضز کِ ثِ اؾ تط، زقیق ؾطیغ

ّبی قهس  کٌٌسُ ثیٌی تطیي پیف ػٌَاى یکی اظ قَی ّبی اعلاػبتی هَضز تَجِ قطاض گطفتِ ٍ ثِ اظ هغبلؼبت حَظُ ؾیؿتن
 اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی قٌبذتِ قسُ اؾت.

ؿتن، اثتسا زض شّي ذَز ًَػی اضظیبثی پػٍّكگطاى حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت هؼتقسًس کِ کبضثطاى پیف اظ پصیطـ یک ؾی
زٌّس. اگط ًتیجِ ایي اضظیبثی هخجت ثبقس، فطز ًگطـ هغلَثی ًؿجت ثِ فٌبٍضی پیسا  قٌبذتی اظ ؾَزهٌسی آى اًجبم هی

قسُ ًَػی اضظیبثی شٌّی اظ اضظـ  یبثس. زض ٍاقغ، کبضثطز ازضاک کٌس ٍ زض ًتیجِ قهس اؾتفبزُ اظ آى زض آیٌسُ افعایف هی هی
تَاًس تحت تأحیط ػَاهل هرتلفی هبًٌس تجطثِ قجلی کبضثطاى، کیفیت ؾیؿتن، کیفیت اعلاػبت ٍ  ی فٌبٍضی اؾت کِ هیػول

(. ّطچِ کبضثطاى ثیكتط ثبٍض زاقتِ ثبقٌس کِ یک ؾیؿتن اعلاػبتی 2000ؾَْلت اؾتفبزُ قطاض گیطز )ًٍکبتف ٍ زیَیؽ، 
ّبیی کِ  ی ثطای اؾتفبزُ اظ آى ذَاٌّس زاقت. ایي هَضَع زض ؾبظهبىتَاًس کبضایی آًبى ضا افعایف زّس، اًگیعُ ثیكتط هی

 کٌس. ّبی ؾطیغ ٍ زقیق اّویت ظیبزی زاضز، اّویت زٍچٌساى پیسا هی گیطی تهوین
ٍضی، افعایف ؾطػت اًجبم ٍظبیف، کبّف ذغبّبی  قسُ هؼوَلاً ثب ثْجَز ثْطُ ّبی ؾبظهبًی، کبضثطز ازضاک زض هحیظ

ّب  ّبی اعلاػبتی ثطای تحلیل زازُ ّبیی کِ اظ ؾیؿتن گیطی هطتجظ اؾت. ثطای هخبل، زض ؾبظهبى اًؿبًی ٍ تؿْیل تهوین
زٌّس کِ زض ػول هكبّسُ  کٌٌس، کبضکٌبى ظهبًی ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن توبیل ًكبى هی یب هسیطیت ػولیبت اؾتفبزُ هی

تطی اضائِ زّس. زض چٌیي قطایغی، فٌبٍضی  ٍ ًتبیج زقیقتط کطزُ  تَاًس فطآیٌسّبی کبضی آًبى ضا ؾبزُ کٌٌس ایي ؾیؿتن هی
اًس کِ زضک کبضثطاى اظ  قَز ٍ ًِ یک العام ازاضی. هغبلؼبت هتؼسزی ًكبى زازُ ػٌَاى یک اثعاض کوکی اضظقوٌس زضک هی ثِ

 (.2003ى، ّبی اعلاػبتی زاضز )ًٍکبتف ٍ ّوکبضا ؾبظی ؾیؿتن ای زض هَفقیت پیبزُ کٌٌسُ ؾَزهٌسی فٌبٍضی ًقف تؼییي
ّب ثبیس زض  گیطی کٌس. زض قطایظ ثحطاًی، تهوین ای پیسا هی قسُ اّویت ٍیػُ زض حَظُ هسیطیت ثحطاى ًیع کبضثطز ازضاک

تَاًٌس ثب اضائِ اعلاػبت  ّبی اعلاػبتی زض چٌیي قطایغی هی تطیي ظهبى هوکي ٍ ثب ثبلاتطیي زقت اًجبم قًَس. ؾیؿتن کَتبُ
زیسُ، ثِ هسیطاى ٍ کبضقٌبؾبى کوک کٌٌس تب تهویوبت  ف ٍضؼیت هٌبثغ ٍ هٌبعق آؾیتّب ٍ ًوبی زقیق، تحلیل زازُ

تَاًس ظهبى  ّبی اعلاػبتی هی هؤحطتطی اتربش کٌٌس. اگط کبضثطاى هسیطیت ثحطاى ثبٍض زاقتِ ثبقٌس کِ اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ
ّب ثِ  زّس، احتوبل پصیطـ ایي فٌبٍضی ّبی ػولیبتی ضا افعایف پبؾرگَیی ثِ حَازث ضا کبّف زّس یب ّوبٌّگی هیبى تین

ّب پیچیسُ  هیعاى قبثل تَجْی افعایف ذَاّس یبفت. اظ ؾَی زیگط، اگط کبضثطاى احؿبؼ کٌٌس کِ اؾتفبزُ اظ ایي ؾیؿتن
 هیل ثبقٌس. اؾت یب تأحیط قبثل تَجْی ثط ػولکطز آًبى ًساضز، هوکي اؾت ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ آى ثی

ّبی  زّس کِ یکی اظ زلایل انلی ػسم هَفقیت ثؿیبضی اظ پطٍغُ ّبی زٍلتی ًكبى هی ظهبىقسُ زض ؾب هغبلؼبت اًجبم
کٌٌس  قسُ زض هیبى کبضثطاى اؾت. زض ثؿیبضی اظ هَاضز، کبضثطاى تهَض هی فٌبٍضی اعلاػبت، پبییي ثَزى ؾغح کبضثطز ازضاک

ط ٍاقؼی ثط ثْجَز ػولکطز ًساضز. چٌیي تهَضی قَز ٍ تأحی ّبی جسیس تٌْب ثبػج افعایف حجن کبض ازاضی آًبى هی کِ ؾیؿتن
(. 1399ّبی اعلاػبتی قَز )ػبثسی،  تَاًس هقبٍهت زض ثطاثط فٌبٍضی ضا افعایف زّس ٍ هبًغ اظ اؾتفبزُ هؤحط اظ ؾیؿتن هی

اى اظ ّب، زضک کبضثط ضؾبًی ٍ ًوبیف هعایبی ػولی ؾیؿتن ّب ثبیس تلاـ کٌٌس تب اظ عطیق آهَظـ، اعلاع ثٌبثطایي، ؾبظهبى
 ؾَزهٌسی فٌبٍضی ضا افعایف زٌّس.
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 روش تحقیق
ّبی پػٍّف حبضط اذتهبل زاضز. ّسف  قٌبؾی ثِ کبض گطفتِ قسُ ثطای آظهَى فطضیِ ایي فهل ثِ تكطیح زقیق ضٍـ

ّبی اعلاػبتی زض ٍاحسّبی هسیطیت ثحطاى  انلی ایي تحقیق، هغبلؼِ ػَاهل احطگصاض ثط توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
ّوجؿتگی ذَاّس ثَز کِ ثب -اؾت ٍ ضٍیکطز اتربش قسُ زض ایي پػٍّف، ضٍیکطزی کوی ٍ اظ ًَع تَنیفی تجطیع زاضیقْط

ّبی پیوبیكی، ثِ ثطضؾی چگًَگی ٍ هیعاى اضتجبط ثیي هتغیطّب ٍ زض ًْبیت، تأییس یب ضز فطضیبت اظ عطیق  اؾتفبزُ اظ زازُ
قَز، ظیطا ّسف  کبضثطزی زض ًظط گطفتِ هی-ای ، اظ ًَع تَؾؼِپطزاظز. پػٍّف حبضط ثط اؾبؼ ّسف ّبی آهبضی هی تحلیل

ّب، ًَع  آى ػلاٍُ ثط تَؾؼِ زاًف ًظطی، اضائِ ضاّکبضّبی ػولی ثطای قْطزاضی تجطیع اؾت. ثط اؾبؼ ًحَُ گطزآٍضی زازُ
ف، ثِ تحلیل کوی ّب اظ جبهؼِ ّس آٍضی زازُ زّس تب ثب جوغ اؾت؛ ایي ضٍیکطز ثِ هحقق ایي اهکبى ضا هی تحقیق پیوبیكی

  .ّوجؿتگی هبّیت زاضز-ٍ اؾتٌجبعی زض هَضز ضاثغِ ثیي هتغیطّبی تحقیق ثپطزاظز ٍ اظ ًظط ضٍـ، تحقیق تَنیفی

 

 جاهعه و نوونه آهاری
جبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل کلیِ کبضکٌبى، کبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى قبغل زض قْطزاضی تجطیع اؾت کِ زض ٍاحسّب ٍ 

ّبی اعلاػبتی ؾبظهبًی زض اًجبم ٍظبیف کبضی ذَز  بظهبى فؼبلیت زاضًس ٍ ثِ ًَػی ثب ؾیؿتنّبی هرتلف ایي ؾ ثرف
ّبی اعلاػبتی زض  ؾطٍکبض زاضًس. ثب تَجِ ثِ هَضَع پػٍّف کِ ثطضؾی ػَاهل احطگصاض ثط توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

بی هطتجظ ثب هسیطیت ثحطاى، ذسهبت هسیطیت ثحطاى اؾت، توطکع انلی ثط کبضکٌبى ٍ کبضقٌبؾبًی اؾت کِ زض ٍاحسّ
ّبی اعلاػبتی زض فطآیٌسّبی  ّبیی کِ اظ ؾبهبًِ ضیعی قْطی، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ؾبیط ثرف ًكبًی، ثطًبهِ قْطی، آتف

کٌٌس قطاض زاضز. ثٌبثطایي جبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل کلیِ هسیطاى، کبضقٌبؾبى ٍ  گیطی ٍ هسیطیت ثحطاى اؾتفبزُ هی تهوین
ّبی اعلاػبتی هكبضکت  ْطزاضی تجطیع اؾت کِ زض فطآیٌسّبی هطتجظ ثب هسیطیت ثحطاى ٍ اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِکبضکٌبى ق

کٌٌس ٍ ّط ثرف ًقف  ّبی هرتلفی فؼبلیت هی ثب تَجِ ثِ ایٌکِ کبضکٌبى قْطزاضی تجطیع زض ٍاحسّب ٍ ؾبظهبى .زاضًس
ای  گیطی تهبزفی عجقِ اضز، زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِّبی اعلاػبتی ز هتفبٍتی زض هسیطیت ثحطاى ٍ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

 قَز.  اؾتفبزُ هی

 

 ابشار گزدآوری داده ها
ّب زض ایي پػٍّف، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز قسُ ذَاّس ثَز کِ ثط اؾبؼ هجبًی ًظطی ٍ پیكیٌِ  اثعاض انلی گطزآٍضی زازُ

قَز ٍ ایي پطؾكٌبهِ  کِ ضٍیکطز کوی زاقتٌس( تسٍیي هی ،(2019) کین ٍ لیّبیی هبًٌس  تحقیقبت هطتجظ )ثِ ٍیػُ پػٍّف
قبهل ؾِ ثرف انلی ذَاّس ثَز: اعلاػبت زهَگطافیک قبهل ؾي، ؾبثقِ کبض ٍ ؾوت ؾبظهبًی؛ ثرف هتغیطّبی 

ؾٌجس؛ ٍ  ّبی آى اثؼبز الگَی یبزگیطی ؾبظهبًی ًظیط تؼْس هسیطیت ٍ تؿْین زاًف ضا هی یبزگیطی ؾبظهبًی کِ گَیِ
پطزاظز.  گیطی اؾتطاتػیک ٍ حل هؿئلِ هی تَاًوٌسی هسیطیتی کِ ثِ ؾٌجف اثؼبز هَضز اًتظبض ًظیط تهوینثرف هتغیط 

ای اؾتفبزُ ذَاّس قس کِ  زٌّسگبى ًؿجت ثِ هتغیطّب، اظ هقیبؼ لیکطت پٌج زضجِ ثطای ؾٌجف ًگطـ ٍ ازضاک پبؾد
 قَز.  تؼطیف هی” کبهلاً هَافقن“تب ” کبهلاً هربلفن“عیف آى اظ 

 

 ایی و پایایی پزسطناههرو
قَز: ضٍایی هحتَایی اظ عطیق اضائِ پطؾكٌبهِ ثِ جوؼی اظ اؾبتیس هترهم ٍ هسیطاى ثب  ضٍایی اثعاض اظ زٍ عطیق تأهیي هی

ّب ثطای  آٍضی زازُ پؽ اظ جوغ تجطثِ قْطزاضی ٍ اػوبل انلاحبت لاظم، ٍ ضٍایی ؾبظُ اظ عطیق تحلیل ػبهلی تأییسی
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ّب. پبیبیی پطؾكٌبهِ ًیع اظ عطیق هحبؾجِ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ثطای ّط یک اظ  ف ؾبظُاعویٌبى اظ زضؾتی ؾٌج
 ذَاّس ثَز.  0.70ّبی انلی تأهیي ذَاّس قس ٍ پبیبیی هَضز قجَل ضطیجی ثبلاتط اظ  ؾبظُ

 ضزیب آلفای کزونباخ (:1جدول )
  آلفبی کطًٍجبخ تؼساز پبؾد زٌّسگبى

 زؾتطؾی 0.80 30

 زض ظهبى هٌبؾت پبؾرگَیی 0.89 30

 هطتجظ ثَزى 0.82 30

 اضظـ گطٍّی زضک قسُ 0.91 30

 کبضثطز زضک قسُ 0.74 30

 ضضبیت 0.76 30

 قهس اؾتفبزُ 0.84 30

 

 ها ها و آسهوى فزضیه روش تحلیل داده
 18Spss  ٍ Lisrelافعاض آهبضی  مزازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًط يتحقیق پؽ اظ جوغ آٍضی زازُ ّب ٍ عجقِ ثٌسی آًْب، ای يزض ای

ٍُ ثط ضٍـ لاٍّف ػػپي طفتِ ٍ یبفتِ ّبی حبنل اظ آى زض جساٍل هرتلفی تَنیف قسُ اًس. زض ایگ هَضز پطزاظـ قطاض
ّبی آهبضی تَنیفی ّوچَى جسٍل فطاٍاًی ثطای ثطضؾی فطاٍاًی ّب، اظ ضٍـ ّبی آهبضی اؾتٌجبعی ًیع اؾتفبزُ قسُ 

 .ت ؾبذتبضی ٍ تحلیل ػبهلی اؾتفبزُ قسُ اؾتلاى فطضیبت انلی اظ آظهَى ّبی آهبضی هؼبزثطای آظهَز يّوچٌی ت.اؾ

 

 های بزاسندگی هدل کلی آسهوى
ّبیی  یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قس. ًتبیج قبذم ّبی ثطاظًسگی زض هسل ثطای اضظیبثی ثطاظًسگی هسل کلی اظ قبذم

ّبی  هسل پػٍّف اظ ثطاظًسگی هغلَثی ثطذَضزاض اؾت ٍ ثب زازُ ًكبى زاز کِ χ²/df ،RMSEA ،CFI ٍ GFI  هبًٌس
 .تجطثی تٌبؾت قبثل قجَلی زاضز

 نتایج بزساش هدل : 2جدول 
 ًتیجِ اػساز ثسؾت آهسُ هقساض هجبظ قبذم ّب

 ثطاظـ هٌبؾت 2/df<3 2.48 ًؿجت کبی زٍ ثِ زضجِ آظازی

RMSEA 0.08>> 0.05 0.06 ثطاظـ هٌبؾت 

GFI  ثطاظـ هٌبؾت 0.92 0.9ثبلاتط اظ 

AGFI  ثطاظـ هٌبؾت 0.91 0.9ثبلاتط اظ 

CFI  ثطاظـ هٌبؾت 0.90 0.9ثبلاتط اظ 

NFI  ثطاظـ هٌبؾت 0.90 0.9ثبلاتط اظ 

NNFI  ثطاظـ هٌبؾت 0.85 0.9ثبلاتط اظ 

 

 آسهوى فزضیه پژوهص
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یطی گًتبیج تحلیل ػبهلی تبییسی ًكبى هی زّس کِ توبهی ثبضّبی ػبهلی هطثَط ثِ ؾبظُ ّب هؼٌبزاض هی ثبقٌس ٍ زض اًساظُ 

هی ثبقٌس. ثب تَجِ ثِ هسل زض  لاظمهؼٌبزاضی ضا ایفب هی کٌٌس ٍ ؾبظُ ّب ثِ جْت ضٍایی زاضای اػتجبض  نؾبظُ هطثَعِ ؾْ
ثیكتطی ضا ایفب هی کٌس. ثط هجٌبی  نیطی ّط ؾبظُ ؾْگهتغیط زض اًساظُ  مکسافت کِ گحبلت ضطایت اؾتبًساضز هی تَاى 

ثیكتطی ضا ایفب هی کٌس کِ زاضای ضطیت  نیطی ؾبظُ ی هَضز ًظط ؾْگهسل زض حبلت ضطایت اؾتبًساضز، هتغیطی زض اًساظُ 
 .تطی ثبقسگاؾتبًساضز قسُ ثعض

 

 نتیجه گیزی فزضیات تحقیق
 .اعلاػبت ثط اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض تأحیط هخجت زاضز. قبثلیت زؾتطؾی ثِ 1

ّبی اعلاػبتی هسیطیت  ّبی پػٍّف ًكبى زاز کِ ّطچِ هیعاى زؾتطؾی کبضکٌبى ثِ اعلاػبت هَضز ًیبظ زض ؾیؿتن یبفتِ
ٌگی، قَز. زؾتطؾی آؾبى ثِ اعلاػبت اهکبى ّوبّ یبثس، اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض آًبى ًیع تقَیت هی ثحطاى افعایف هی

زّس.  کٌس ٍ اظ ایي عطیق، احؿبؼ اّویت کبض گطٍّی ضا اضتقب هی گیطی هكتطک ٍ هكبضکت هؤحطتط ضا فطاّن هی تهوین
ایي هَضَع ثیبًگط آى اؾت کِ کبضکٌبى، زؾتطؾی ؾطیغ ٍ ثسٍى هبًغ ثِ اعلاػبت ضا یک ػبهل کلیسی زض ثْجَز ػولکطز 

تَاًس ًقف هؤحطی زض افعایف اضظـ گطٍّی هَضز  زؾتطؾی اعلاػبت هیّبی  زاًٌس. ثٌبثطایي، ثْجَز ظیطؾبذت گطٍّی هی
 اًتظبض زاقتِ ثبقس. زض هجوَع، فطضیِ پػٍّف تأییس قس.

 .قسُ تأحیط هخجت زاضز . قبثلیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ثط کبضثطز زضک2

عاى ؾَزهٌسی ٍ کبضآهسی زّس کِ زؾتطؾی آؾبى ثِ اعلاػبت ثبػج اضتقبی ثطزاقت کبضثطاى اظ هی ًتبیج پػٍّف ًكبى هی
قَز. ّطچِ اعلاػبت هَضزًیبظ کبضثطاى ثب ؾطػت ٍ ؾَْلت ثیكتطی قبثل زؾتطؼ ثبقس، آًبى  ّبی اعلاػبتی هی ؾیؿتن

ّب ًقف حیبتی  کٌٌس. زض هحیظ هسیطیت ثحطاى، ؾطػت زؾتطؾی ثِ زازُ تط ٍ هؤحطتط اضظیبثی هی ّب ضا کبضثطزی ایي ؾیؿتن
کٌس. ثِ ایي تطتیت، ثْجَز قبثلیت زؾتطؾی یکی اظ  قسُ ًقف کلیسی ایفب هی یف کبضثطز زضکزاضز ٍ ّویي ػبهل زض افعا

 کٌس. ّب فطضیِ ضا تأییس هی تطیي ػَاهل اضتقبی ازضاک کبضثطاى اظ کبضایی ؾیؿتن اؾت. یبفتِ هْن
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 .هَقغ ثَزى اعلاػبت ثط اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض تأحیط هخجت زاضز . ث3ِ

هَقغ ٍ زض ظهبى هٌبؾت تأحیط قبثل تَجْی ثط تقَیت اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض  ّس کِ اضائِ اعلاػبت ثِز ّب ًكبى هی یبفتِ
گیطز، ّوبٌّگی ػولیبتی ٍ اػتوبز  ّب قطاض هی هَقغ زض اذتیبض گطٍُ کبضثطاى زاضز. ظهبًی کِ اعلاػبت زض لحظبت حؿبؼ ثِ

تط اضظیبثی کٌٌس.  ؾیؿتن زض تؿْیل تؼبهلات گطٍّی ضا هْن قَز کبضثطاى ًقف یبثس. ایي ػبهل ؾجت هی گطٍّی افعایف هی
ّب ضا افعایف  کٌس ٍ اضظـ جوؼی فؼبلیت ثٌسی نحیح اعلاػبت اّویت ثیكتطی پیسا هی زض قطایظ هسیطیت ثحطاى، ظهبى

 کٌس. زّس. ًتبیج ایي ثطضؾی فطضیِ ضا ثِ عَض کبهل تأییس هی هی
 .ُ تأحیط هخجت زاضزقس هَقغ ثَزى اعلاػبت ثط کبضثطز زضک . ث4ِ

کٌٌس، ؾیؿتن  هَقغ زضیبفت هی ّبی اعلاػبتی ٌّگبهی کِ اعلاػبت ضا زقیق ٍ ثِ ثط اؾبؼ ًتبیج پػٍّف، کبضثطاى ؾیؿتن
ّبی  ّبی حؿبؼ هبًٌس هسیطیت ثحطاى، ظهبى ٍاکٌف یکی اظ قبذهِ ًوبیٌس. زض هحیظ ضا کبضثطزی ٍ هفیستط اضظیبثی هی

هَقغ ًقف هؿتقیوی ثط ثطزاقت افطاز اظ ؾَزهٌسی آى زاضز. ایي اهط  َیل اعلاػبت ثِانلی کبضآهسی ؾیؿتن اؾت ٍ تح
هَقغ ثَزى اعلاػبت یک هحطک  قَز. ثٌبثطایي، ثِ هَجت افعایف اػتوبز کبضثطاى ثِ ؾیؿتن ٍ ٍاثؿتگی ثیكتط ثِ آى هی

 هْن زض ازضاک هخجت افطاز ًؿجت ثِ کبضثطز ؾیؿتن اؾت. زض ًْبیت، فطضیِ تأییس قس.
 .قسُ تأحیط هخجت زاضز . هطتجظ ثَزى اعلاػبت ثط کبضثطز زضک5

تط ثبقس، کبضثطز  ّب ثب ًیبظّبی ٍاقؼی کبضثطاى هطتجظ قسُ تَؾظ ؾیؿتن ّبی تحلیل، ّطچِ اعلاػبت اضائِ عجق یبفتِ
یبثس. اعلاػبت هطتجظ هَجت کبّف ؾطزضگوی، افعایف ؾطػت ػول ٍ ثْجَز کیفیت  قسُ ؾیؿتن افعایف هی زضک

تَاًس هَجت تأذیط ٍ اذتلال قَز؛  قَز. زض ٍاحسّبی هسیطیت ثحطاى، زضیبفت اعلاػبت ًبهطتجظ هی گیطی هی تهوین
ثٌبثطایي، هطتجظ ثَزى اعلاػبت یکی اظ ػَاهل کلیسی زض ازضاک هخجت اظ ؾیؿتن اؾت. کبضثطاى ظهبًی ؾیؿتن ضا هفیس 

 کٌس. یبظّبیكبى ثبقس. ایي ًتبیج فطضیِ ضا تأییس هیکٌٌس کِ اعلاػبت زضیبفتی زقیقبً پبؾرگَی ً اضظیبثی هی
 .قسُ ثط اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض تأحیط هخجت زاضز . کبضثطز زضک6

زّس کِ ّطچِ کبضثطاى احؿبؼ کٌٌس ؾیؿتن اعلاػبتی ثطای اًجبم ٍظبیفكبى هفیستط اؾت، اضظـ گطٍّی  ًتبیج ًكبى هی
قَز افطاز ًقف ؾیؿتن ضا زض ّوبٌّگی ٍ تؼبهلات گطٍّی  قسُ ثبػج هی اکیبثس. ؾَزهٌسی ازض هَضز اًتظبض ًیع افعایف هی

ػٌَاى اثعاضّبیی ثطای افعایف  ّبی ؾَزهٌس ضا ثِ هؤحطتط ثجیٌٌس ٍ کبض تیوی ضا اضظقوٌستط اضظیبثی کٌٌس. کبضثطاى ؾیؿتن
ّبی جوؼی ًقف هْوی زاضز.  کٌٌس. ثٌبثطایي، ثطزاقت هخجت اظ کبضثطز ؾیؿتن زض تقَیت اضظـ احطثركی گطٍّی تلقی هی

 ّب فطضیِ ضا تأییس کطزًس. ایي یبفتِ
 .. اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض ثط ضضبیت کبضثطاى تأحیط هخجت زاضز7

عجق ًتبیج تحقیق، ظهبًی کِ کبضثطاى ؾیؿتن ضا ػبهلی ثطای ثْجَز اضتجبعبت، ّوبٌّگی ٍ ّوکبضی گطٍّی ثساًٌس، ؾغح 
زّس ٍ ایي هَضَع ًقف هْوی  ّبی گطٍّی ثِ کبضثطاى احؿبؼ تؼلق ٍ کبضآهسی هی یبثس. اضظـ ضضبیت آًبى افعایف هی

تط  ثرف تط ٍ ضضبیت کٌٌس، اظ ًظط کبضثطاى هغلَة ّبیی کِ ػولکطز گطٍّی ضا تؿْیل هی زض ضضبیت اظ ؾیؿتن زاضز. ؾیؿتن
کٌس. زض ًْبیت، فطضیِ  ؿتِ هیّب زض فطآیٌسّبی جوؼی ضا ثطج قًَس. ایي ًتیجِ اّویت تَجِ ثِ ًقف ؾیؿتن اضظیبثی هی

 تحقیق تأییس قس.
 .ّب تأحیط هخجت زاضز . اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض ثط قهس اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن8

کٌٌس اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ثبػج تقَیت ػولکطز گطٍّی ٍ  ّبی پػٍّف ًكبى زاز کِ ٍقتی کبضثطاى احؿبؼ هی یبفتِ
ػٌَاى یک  اؾتفبزُ هؿتوط اظ آى زاضًس. اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض ثِقَز، توبیل ثیكتطی ثطای  ّب هی ّوبٌّگی زض تین

زّس. زض هحیظ هسیطیت ثحطاى، کِ  گیطی اظ ؾیؿتن افعایف هی هحطک ضفتبضی ػول کطزُ ٍ اًگیعُ کبضثطاى ضا ثطای ثْطُ
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هَضز اًتظبض یکی اظ کٌس. ثٌبثطایي، اضظـ گطٍّی  ًیبظ ثِ ّوکبضی ٍ ّوبٌّگی ثبلاؾت، ایي ػبهل اّویت ثیكتطی پیسا هی
 ّبی قَی قهس اؾتفبزُ اؾت. فطضیِ تأییس قس. کٌٌسُ ثیٌی پیف

 .قسُ ثط ضضبیت کبضثطاى تأحیط هخجت زاضز . کبضثطز زضک9

قسُ  یبثس. ؾَزهٌسی ازضاک زّس کِ اگط کبضثطاى ؾیؿتن ضا هفیس ٍ کبضآهس ثساًٌس، ضضبیت آًبى ًیع افعایف هی ًتبیج ًكبى هی
ای هخجت  قَز اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ضا تجطثِ قضبٍت کلی کبضثطاى زضثبضُ کیفیت ؾیؿتن زاضز ٍ ثبػج هیًقف هْوی زض 

قَز ٍ  عَض هؿتقین زض کیفیت ػولکطز افطاز زیسُ هی اضظیبثی کٌٌس. زض ٍاحسّبی هسیطیت ثحطاى، کبضثطزی ثَزى ؾیؿتن ثِ
قسُ ٍ ضضبیت کبضثطاى اضتجبط هخجت ٍ هؼٌبزاض  ازضاکگطزز. ثٌبثطایي، ثیي کبضثطز  ّویي ػبهل هَجت افعایف ضضبیت هی

 ٍجَز زاضز. فطضیِ پػٍّف تأییس قس.
 .ّب تأحیط هخجت زاضز قسُ ثط قهس اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن . کبضثطز زضک10

کٌٌسُ قهس اؾتفبزُ اؾت. کبضثطاى ظهبًی  تطیي ػَاهل تؼییي قسُ یکی اظ هْن ّبی پػٍّف، ؾَزهٌسی ازضاک ثط اؾبؼ یبفتِ
کٌٌسُ ٍظبیف ذَز ثساًٌس. ایي ػبهل  ل ثیكتطی ثِ اؾتفبزُ هؿتوط اظ یک ؾیؿتن زاضًس کِ آى ضا هؤحط، کبضآهس ٍ تؿْیلتوبی

ّب تأحیط  زض هحیظ هسیطیت ثحطاى اّویت هضبػف زاضز؛ ظیطا کبضثطزی ثَزى ؾیؿتن هؿتقیوبً ثط ؾطػت ٍ زقت تهوین
 قَز. فطضیِ تأییس قس. طز ؾیؿتن ثِ افعایف ًیت ضفتبضی آًْب هٌجط هیگصاضز. ثٌبثطایي، افعایف ازضاک کبضثطاى اظ کبضث هی
 .ّب تأحیط هخجت زاضز . ضضبیت کبضثطاى ثط قهس اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن11

ػٌَاى  زٌّس. ضضبیت ثِ زّس کِ کبضثطاى ضاضی ثِ احتوبل ثیكتطی ؾیؿتن ضا زض آیٌسُ هَضز اؾتفبزُ قطاض هی ًتبیج ًكبى هی
زٌّسُ اضظیبثی هخجت کبضثط اظ ػولکطز  قَز ٍ ًكبى یطـ ٍ اؾتوطاض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی قٌبذتِ هییک قبذم کلیسی زض پص

ؾیؿتن اؾت. ٍقتی کبضثطاى تجطثِ هخجتی اظ تؼبهل ثب ؾیؿتن زاضًس، اًگیعُ ثیكتطی ثطای ازاهِ اؾتفبزُ اظ آى ذَاٌّس 
تفبزُ پبیساض زاضز. ایي یبفتِ فطضیِ ضا تأییس ّب ًقف هْوی زض تضویي اؾ زاقت. زض هسیطیت ثحطاى، ضضبیت اظ ؾیؿتن

 کٌس. هی
 

 پیطنهادات کاربزدی
 قسُ ٍ اضظـ گطٍّی هَضز اًتظبض، ضطٍضی اؾت قْطزاضی  ثب تَجِ ثِ تأحیط هخجت قبثلیت زؾتطؾی ثط کبضثطز زضک

یجبز زؾتطؾی ّبی هسیطیت ثحطاى ضا اضتقب زّس. ا ّبی قجکِ، ؾطٍضّب ٍ تجْیعات اضتجبعی ؾیؿتن تجطیع ظیطؾبذت
 قَز. ّب ثبػج افعایف اػتوبز ٍ توبیل کبضکٌبى ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن هی ٍقفِ ثِ زازُ ؾطیغ، پبیساض ٍ ثی

 قَز زاقجَضزّبی ػولیبتی ثب ًوبیف ذلانِ ٍ  قسُ ٍ ثْجَز ؾطػت زؾتطؾی، پیكٌْبز هی ثطای افعایف کبضثطز زضک
تطیي ظهبى اعلاػبت کلیسی ضا هكبّسُ ٍ  کٌس زض کَتبُ کوک هیفْن اعلاػبت عطاحی قًَس. ایي اهط ثِ کبضثطاى  قبثل

 گیطی کٌٌس. تهوین
 ِّبی  اًساظی ؾبهبًِ هَقغ ثَزى اعلاػبت ًقف هْوی زض افعایف ازضاک کبضآهسی ٍ اضظـ گطٍّی زاضز. ثٌبثطایي، ضاُ ث

تأذیط اعلاػبتی ضا کبّف زّس ٍ تَاًس  ّب هی ؾبظی ؾیؿتن ّب ٍ یکپبضچِ ضٍظضؾبًی زازُ ّكساض ؾطیغ، هکبًیعُ کطزى ثِ
 گیطی ضا ثْجَز ثركس. کیفیت تهوین

 ّب ثتَاًٌس اعلاػبت غیطضطٍضی  قسُ، لاظم اؾت ؾیؿتن ثِ زلیل اّویت هطتجظ ثَزى اعلاػبت زض افعایف کبضثطز زضک
عطاحی  ثٌسی اعلاػبت ثط اؾبؼ ًقف کبضثط ٍ ثٌسی کٌٌس. اؾتفبزُ اظ فیلتطّبی َّقوٌس، اٍلَیت ضا حصف یب زؾتِ

 تَاًس هؤحط ثبقس. ثٌسی هی ّبی عجقِ الگَضیتن
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 ّب ثبیس  ّبی آهَظقی هؿتوط ضطٍضی اؾت. ایي آهَظـ قسُ ٍ ضضبیت کبضثطاى، اضائِ ثطًبهِ ثطای تقَیت کبضثطز زضک
 ّب، ٍ کبضثطزّبی ػولی ؾبهبًِ زض حَازث ٍاقؼی ثبقس. افعایف زاًف قبهل ًحَُ اؾتفبزُ هؤحط اظ ؾیؿتن، تفؿیط زازُ

 قَز. کبضثطاى هؿتقیوبً ثبػج تقَیت ازضاک هخجت اظ ؾیؿتن هی
 ّبی کبضی ٍ  قَز جلؿبت هكتطک، گطٍُ ثب تَجِ ثِ احط اضظـ گطٍّی ثط ضضبیت ٍ قهس اؾتفبزُ، پیكٌْبز هی

قَز کبضثطاى ًقف  ؾبظی ثحطاى ثیي ٍاحسّبی هرتلف قْطزاضی ثطگعاض قَز. ایي تؼبهلات ثبػج هی ّبی قجیِ توطیي
 ضا زض ّوکبضی ٍ ّوبٌّگی ثْتط زضک کٌٌس. ؾیؿتن

 ای ثطای حجت ًظطات، هكکلات ٍ پیكٌْبزّبی کبضثطاى ایجبز قَز تب ًقبط ضؼف ٍ ًیبظّبی  قَز ؾبهبًِ پیكٌْبز هی
ای، ضضبیت کبضثطاى ضا  نَضت هؿتوط قٌبؾبیی گطزز. پبؾد ؾطیغ ثِ ایي ثبظذَضزّب ٍ ثْجَزّبی زٍضُ ؾیؿتن ثِ

 کٌس. اؾتفبزُ هساٍم اظ ؾیؿتن ضا تقَیت هیزّس ٍ  افعایف هی
 ِعَض  کیفیت فٌی ؾیؿتن ًقف هْوی زض ضضبیت ٍ قهس اؾتفبزُ زاضز. ثٌبثطایي، تین هترهم فٌبٍضی اعلاػبت ثبیس ث

 ّبی جسیس هتٌبؾت ثب ًیبظّبی هسیطیت ثحطاى اضبفِ کٌس. ضٍظضؾبًی کطزُ، ذغبّب ضا ضفغ ٍ قبثلیت ای ؾیؿتن ضا ثِ زٍضُ
 ِقَز ؾبظٍکبضّبی  قسُ ٍ اضظـ گطٍّی زض افعایف قهس اؾتفبزُ، پیكٌْبز هی ثِ ًقف ضضبیت، کبضثطز زضک ثب تَج

ّبی آهَظقی یب اهتیبظات اًگیعقی زض ًظط  تكَیقی هبًٌس هؼطفی کبضکٌبى ثطتط زض اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن، اضائِ گَاّیٌبهِ
 گطفتِ قَز تب اًگیعُ کبضثطاى تقَیت قَز.

  قَز. ثٌبثطایي،  کبضثطاى ثب ؾیؿتن ثبػج تقَیت ازضاک ؾَزهٌسی، ضضبیت ٍ قهس اؾتفبزُ هیافعایف تجطثِ ػولی
تَاًس تأحیط هؿتقین ثط اضتقبی ػولکطز  ّبی اعلاػبتی هی ثطگعاضی هبًَضّبی هسیطیت ثحطاى ثب اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ

 .کبضثطاى زاقتِ ثبقس
 

 بعاهن

 پػٍّكٌبهِ هسیطیت  ،ّبی اهسازی طـ فٌبٍضی زض ؾبظهبىؾبظی ػَاهل پصی هسل (،1398، )ّوکبضاى ،جؼفطی، ح
 .28-11، نم 3، قوبضُ 5زٍضُ  ثحطاى،

 تْطاى: اًتكبضات  ،ّبی زٍلتی ثطضؾی ػَاهل اجتوبػی هؤحط ثط پصیطـ فٌبٍضی زض ؾبظهبى (،1400، )ضضبیی، م
 زاًكگبّی.

 هجلِ  ،ّبی هسیطیت ثحطاى ایطاى ّبی اعلاػبتی زض ؾبظهبى تحلیل پصیطـ ؾبهبًِ (،1402، )ؾطاجی، ف ،ؾلیوی، ض
 .72-55، نم 3، قوبضُ 8زٍضُ  هسیطیت ٍ فٌبٍضی،

 فهلٌبهِ هسیطیت فٌبٍضی  ،ّبی زٍلتی تحلیل هَاًغ پصیطـ فٌبٍضی اعلاػبت زض ؾبظهبى(، 1399، )ػبثسی، ؼ
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