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 چکیدُ
ثمب  یسیاظ ػٛأُ وّ یىیػٙٛاٖ  اظ اقتجبٞبت ثٝ یطیبزٌی یٞب ثطا ؾبظٔبٖ ییأطٚظ، تٛا٘ب یٚ ضلبثت بیپٛ یوبض یٞب ظیزض ٔح

. وٙس یٔ دبزیضا ا یثؿتط ،یاظ اثؼبز ٟٔٓ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ یىیػٙٛاٖ  ثٝ ،یؾبظٔب٘ تی. قفبفقٛز یٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط قٙبذتٝ ٔ
ٞؿتٙس.  یوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ صحیح ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛیت ٞبى ذٛز، ذٛاٞبٖ قفبفیت ؾبظٔب٘ یچٙیٗ ٔحیغ

 یوٙس تب اعلاػبت یثبظ ٚ فطاٌیط زض ؾبظٔبٖ، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا تكٛیك ٔ یثب ایدبز ٔحیغ یچطا وٝ قفبفیت ؾبظٔب٘
 ی٘فؽ ؾبظٔب٘ ػعت ٍط،یز یثٝ اقتطان ثٍصاض٘س. اظ ؾٛ ظٔبٖاؾتطاتػى ٞب، اضظـ ٞب ٚ ػّٕىطز ؾب ،یزضثبضٜ اٞساف وّ

زض ٘حٜٛ ٔٛاخٟٝ آ٘بٖ ثب  ی٘مف ٟٕٔ تٛا٘س ٔیا٘س  ذٛز زض ؾبظٔبٖ لبئُ تیػضٛ یوٝ وبضوٙبٖ ثطا یاضظق یؼٙیوبضوٙبٖ 
پػٚٞف ٞسف ٔٛضٛع،  ٗیا تیزاقتٝ ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ إٞ یبظٔب٘ؾ یطیبزٌی یٙسٞبیٔكبضوت زض فطآ عاٖیاقتجبٞبت ٚ ٔ

زض  ی٘فؽ ؾبظٔب٘ ػعت یب٘دیٔ ٍبٜیخب ٗییاظ اقتجبٞبت ٚ تج یطیبزٌی یؾبظٔبٖ زض اضتمب تی٘مف قفبف یحبضط ثٝ ثطضؾ
ضٚـ، خعء . پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزى ٚ اظ ٘ظط پطزاظز یوبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ ٔ ٗیث

ؾبذتبضى  . ثطاى تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ضٚـ ٔسَ ؾبظى ٔؼبزلاتٔی ثبقستٛصیفی ثب ضٚیىطز پیٕبیكی  پػٚٞف ٞبى
 قٟطصٙؼت ٔؼسٖ تدبضت  اؾتفبزٜ ٌطزیس. خبٔؼٝ آٔبضى ایٗ پػٚٞف وّیٝ وبضوٙبٖ SPSS 24 ٚAMOS 25ٚ ٘طْ افعاض

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضى ا٘تربة قس٘س. ثٝ ٔٙظٛض  ثٝ ٘فط 265 خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثٛز٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘فط  850تٟطاٖ ثٝ تؼساز 
ضطیت تبثیط قفبفیت ؾبظٔب٘ی ثط  وٝ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زٞس اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.خٕغ آٚضى اعلاػبت اظ پطؾكٙبٔٝ 

یبزٌیطى اظ اقتجبٜ ٔی ثبقس.  ٔؼٙبزاض قفبفیت ؾبظٔب٘ی ثط ثطآٚضز قسٜ اؾت وٝ ثیبٍ٘ط تبثیط ٔثجت ٚ 0.61یبزٌیطى اظ اقتجبٜ 
ػٙٛاٖ ٘مف ٔیب٘دی ثط ضاثغٝ ثیٗ قفبفیت ؾبظٔب٘ی ٚ یبزٌیطى اظ اقتجبٜ  ٕٞچٙیٗ ضطیت تبثیط ػعت ٘فؽ ؾبظٔب٘ی ثٝ

 .٘كبٖ زٞٙسٜ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ػعت ٘فؽ ؾبظٔب٘ی اؾت ثطآٚضز قسٜ اؾت و0.23ٝ
 .٘فؽ ؾبظٔب٘ی ػعت، یبزٌیطی اظ اقتجبٞبت، قفبفیت ؾبظٔبٖ وّیسٚاغٜ:
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ای  ؾبثمٝ عٛض ثی لغؼیت ٚ فكبضٞبی ضلبثتی زض آٖ ثٝ وٙٙس وٝ پیچیسٌی، ػسْ ٞبی أطٚظی زض ٔحیغی فؼبِیت ٔی ؾبظٔبٖ
تٛا٘س ثمب ٚ ضقس ؾبظٔبٖ ضا تضٕیٗ وٙس، تٛا٘بیی یبزٌیطی اظ  ٞبیی وٝ ٔی تطیٗ ظطفیت افعایف یبفتٝ اؾت. یىی اظ ٟٔٓ

قٛز، ثّىٝ فطًٞٙ یبزٌیطی ٔؿتٕط ضا زض  ٞب ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔی لبثّیتی وٝ ٘ٝ تٟٙب ٔٙدط ثٝ اصلاح ضٚیٝاقتجبٞبت اؾت؛ 
زٞس وٝ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ذغبٞبی ذٛز ضا  وٙس. ثب ایٗ حبَ، یبزٌیطی اظ اقتجبٞبت تٟٙب ظٔب٘ی ضخ ٔی ؾبظٔبٖ ٟ٘بزیٙٝ ٔی

ط ٔؿتمیٕبً ثٝ ؾغح قفبفیت ؾبظٔب٘ی ٚاثؿتٝ اؾت؛ یؼٙی ثسٖٚ تطؼ اظ ؾطظ٘ف یب پیبٔسٞبی ٔٙفی ثیبٖ وٙٙس. ایٗ أ
قٛز.  عٛض صبزلب٘ٝ ٚ ضٚقٗ ثب وبضوٙبٖ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٔی ٞب ٚ پیبٔسٞب ثٝ ٔیعا٘ی وٝ زض آٖ اعلاػبت، فطایٙسٞب، تصٕیٓ

وٙٙس تب  دبز ٔیتطی ثطای وبضوٙبٖ ای ٞبیی ثب ؾغٛح ثبلای قفبفیت، فضبی أٗ ا٘س وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی اذیط ٘كبٖ زازٜ پػٚٞف
زض ٔمبثُ، ٘جٛز قٛز.  ی، اػتٕبز ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔیذغبٞبی ذٛز ضا ٌعاضـ ٚ تحّیُ وٙٙس، ٚ ایٗ فضب ثبػث افعایف ٘ٛآٚض

زض وٙبض ایٗ ٔٛضٛع، . وٙس پصیطی ٚ وبٞف یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا تمٛیت ٔی ؾبظی ذغبٞب، وبٞف ٔؿئِٛیت قفبفیت، پٟٙبٖ
ٞبی  تٛا٘ٙس ٘مف ٟٕٔی زض ٘حٜٛ ٔٛاخٟٝ ثب اقتجبٞبت ایفب وٙٙس. یىی اظ ؾبظٜ ٖ ٘یع ٔیقٙبذتی وبضوٙب ٞبی ضٚاٖ ٚیػٌی

٘فؽ ؾبظٔب٘ی اؾت؛ یؼٙی اضظقی وٝ وبضوٙبٖ ثطای ػضٛیت ٚ ٘مف ذٛز زض ؾبظٔبٖ لبئُ  وّیسی زض ایٗ ظٔیٙٝ ػعت
تط ثٝ  طزٜ ٚ ثب ضٚیىطزی ؾبظ٘سٜ٘فؽ ؾبظٔب٘ی ثبلا، اقتجبٞبت ضا تٟسیسی ثطای ٞٛیت ذٛز تّمی ٘ى ٞؿتٙس. افطازی ثب ػعت

زٞس وٝ  (. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔغبِؼبت خسیس ٘كبٖ ٔیPierce & Gardner, 2024پطزاظ٘س ) ٌعاضـ ٚ تحّیُ ذغبٞب ٔی
وٙٙس اعلاػبت صبزلب٘ٝ  وٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔی ٘فؽ ؾبظٔب٘ی ضا تمٛیت وٙس، ظیطا ٍٞٙبٔی تٛا٘س ػعت قفبفیت ؾبظٔب٘ی ٔی
ثب تٛخٝ ثٝ (. Nguyen et al., 2023وٙٙس ) س، ٞٛیت ؾبظٔب٘ی ٚ اضظقٕٙسی ذٛز ضا ثیكتط تدطثٝ ٔیوٙٙ ٚ زلیك زضیبفت ٔی

وٝ قفبفیت  یآ٘دبی ظٟٛض ٚ پیكطفت ضٚظ افعٖٚ فٙبٚضى ٞب ٚ تغییط ٍ٘طـ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ ٚ اظ
ؾبظٔبٖ ثٝ صٛضت  یذبضخ ٚی زاذّ زاضز ٚ ٔكتطیبٖ ی٘مف ثؿیبض ٟٔٓ ٚ وّیسى زض تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػ یؾبظٔب٘

اظ خب٘ت  یوٝ لاظْ اؾت تصٕیٕ ظٔبٖ ٔؿتمیٓ ٚ یب غیط ٔؿتمیٓ پیٍیط خٛى ٞؿتٙس وٝ اػتٕبز ثطآٖ حبوٓ ثبقس ٚ ٞط
لطاض ٌیطز. ؾبظٔبٖ ٞب ثسٖٚ یبزٌیطى اظ  اذتیبضقبٖ ایكبٖ اتربش قٛز اعلاػبت ثٝ صٛضت زلیك، قفبف ٚ صطیح زض

پٛیب ٚ ٔتغیط أطٚظى ضا ٘ساض٘س. پؽ ٚخٛز اعلاػبت قفبف زض  ٔحیظ تدطثیبت ٌصقتٝ ذٛز ٚ زیٍطاٖ تٛاٖ ٔٛاخٝ قسٖ ثب
وٙس ٚ اظ  یوٝ ذٛزـ ٚ ؾبیط ٕٞىبضاٖ ثٝ آٖ ٔطتىت قسٜ ا٘س ٔ یاظ اقتجبٞبت فطز ثٝ یبزٌیطى یؾبظٔبٖ ٞب وٕه قبیب٘

ؾبظٔبٖ وٝ  یلاظٔٝ ثطلطاضى اضتجبط فطز ثب زیٍطاٖ اؾت، ٘جبیس آٖ ضا ٘بزیسٜ ٌطفت. اظ آ٘دبی یؾبظٔب٘ ػعت ٘فؽ وٝ یآ٘دبی
 ایٗ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ زاضز، یبزٌیطى اظ اقتجبٜ تٛؾظ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ یزض ذسٔبت ضؾب٘ ی٘مف ٟٕٔ صٙؼت ٔؼسٖ ٚ تدبضت

ثٝ حؿبة  یاؾبؾ ّٔعٚٔبت اظ یّت ضضبیت اضثبة ضخٛػبٖ یىٚ ٕٞچٙیٗ خ یؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ پبؾرٍٛی
اؾت. زض  یاثط ٌصاض ثبقس، قفبفیت ؾبظٔب٘ ؾبظٔبٖ وٝ ٕٔىٗ اؾت ثط یبزٌیطى اظ اقتجبٜ وبضوٙبٖ یآیس. اظ خّٕٝ ػٛأّ یٔ

 یثٝ آٟ٘ب ٌٔطزز ٚ ػسْ تٛخٝ  یٔ یأطى ٟٔٓ ٚ اختٙبة ٘بپصیط تّم ٞب زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖ یػصط حبضط، ٚخٛز قفبفیت ؾبظٔب٘
 یتٛا٘س ػٛالت ٔٙف یٔ یزض ؾبظٔبٖ قٛز، ٚ زضٔمبثُ، ٚخٛز قفبفیت ؾبظٔب٘ یٞبی ثحطاٖی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٔكىلات ٚ حت

 ٕٞچٖٛ افعایف یبزٌیطى اظ اقتجبٜ ٚ ػعت ٘فؽ یضا وبٞف زٞس ٚ ٕٔىٗ اؾت پیبٔس ٞبى ٔثجت آٖ اظ فمساٖ ی٘بق
اظ اقتجبٞبت:  یطیبزٌی یؾبظٔبٖ زض اضتمب تی٘مف قفبف یبثیزاقتٝ ثبقس . ٕٞچٙیٗ ٔٛضٛع إٞیت اضظ یضا زض پ یؾبظٔب٘

تٛؾظ  ٞٓ حبئع إٞیت ثٛزٜ چطا وٝ تب وٖٙٛ تبثیط ایٗ ؾٝ ٔتغیط ثطؾبظٔبٖ زض ی ٘فؽ ؾبظٔب٘ ػعت یب٘دیٔ ٍبٜیخب ٗییتج
ثط٘بٔٝ ضیعى،  اؾتطاتػى، یطاٖ ایٗ ؾبظٔبٖ زض تسٚیٗتٛا٘س ثٝ ٔس یلطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ ٔ یپػٚٞكٍطاٖ پیكیٗ ٔٛضز ثطضؾ

ٔصوٛض زض خٟت ازأٝ حیبت ٚ  ؾبظٔبٖ تصٕیٓ ٌیطى، ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ٔٙبثغ ٚ اػٕبَ وبضوٙبٖ وٕه ٕ٘بیس ٚ لبزض اؾت ثٝ
، تبثیط ٚ تبثیط آٖ ثط یبزٌیطى اظ اقتجبٜ یؾبظٔب٘ قفبفیتی ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ افعایف ثٟطٜ ٚضى یبضى ضؾب٘س. ثٙبثطایٗ؛

ثب ٚخٛز  پطزاظز یثط یبزٌیطى اظ اقتجبٜ ٔ یتبثیط ػعت ٘فؽ ؾبظٔب٘ ٕٞچٙیٗ ٚ یثط ػعت ٘فؽ ؾبظٔب٘ یقفبفیت ؾبظٔب٘
ٞبی حؿبؼ ٚ  ٚیػٜ زض ثرف ٞبی خبٔغ ٚ ثٛٔی زض ظٔیٙٝ ایٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی زض ایطاٖ ـ ثٝ إٞیت ایٗ ٔٛضٛع، ثطضؾی
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ٞبی ایٗ  ٚ پطاوٙسٜ اؾت. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ٔبٞیت فؼبِیت پطضیؿه ٔب٘ٙس صٙؼت ٔؼسٖ ٚ تدبضت ـ ثؿیبض ٔحسٚز
پصیطی ثبلا ٚ ؾبذتبضٞبی پیچیسٜ ؾبظٔب٘ی، ٘یبظ ثٝ قفبفیت ٚ یبزٌیطی اظ اقتجبٞبت ضا  ٞب، ضیؿه صٙؼت، حؿبؾیت تصٕیٓ

 وٙس.   زٚچٙساٖ ٔی
 

 هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ تحقیقات

 عست ًفس سازهاًی
ازضان وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ذٛزقبٖ ثٝ ػٙٛاٖ فطزی ٟٔٓ، ثب ٔؼٙبی ٔٛثط ٚ اضظقٕٙس زض زضخٝ ای اظ ػعت ٘فؽ ؾبظٔب٘ی 

اؾت  یپصیطـ ٚ اضظقٕٙس س،یػعت ٘فؽ، زضخٝ تأی(. 1389)صبزلیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾترساْ قسٜ قبٖ ٔی ثبقس ؾـبظٔبٖ
ٖ ثبقس یب ٔؿتمُ اظ ٕٔىٗ اؾت زض ٔمبیؿٝ ثب زیٍطا احؿبؼ وٙس. ایٗ یوٝ قرص ٘ؿجت ثٝ ذٛز یب ذٛیكتٗ احؿبؼ ٔ

 ٓیؾٟ ّةیضا ثٝ ٚؾ بظٞبیكبٖیتٛا٘ٙس ٘ یؾبظٔبٖ اؾت وٝ آ٘بٖ ٔ یاػضباظ ثبٚض ٚ اػتمبز یزضخٝ ا یآٖ ػعت ٘فؽ ؾبظٔب٘
 (.2015)ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظ٘س زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثطآٚضزٜ یقسٖ زض ٘مف ٞب

ٚ ٌبضز٘ط ٔغطح قس ٚ ثٝ  طؼیتٛؾظ پ ثبضٗ ی٘رؿت ،یضفتبض ؾبظٔب٘ یسیوّ یٞب اظ ؾبظٜ یىیػٙٛاٖ  ثٝ ی٘فؽ ؾبظٔب٘ ػعت
 ی٘فؽ ؾبظٔب٘ وٝ اظ ػعت یذٛز زض ؾبظٔبٖ لبئُ اؾت. افطاز تی٘مف ٚ ػضٛ ٍبٜ،یخب یاقبضٜ زاضز وٝ فطز ثطا یاضظق
 تیاضظـ ضا ثٝ ضؾٕ ٗیا عیٞؿتٙس ٚ ؾبظٔبٖ ٘ طٌصاضیٚ تأث ٕٙسوٝ تٛإ٘ٙس، اضظق وٙٙس یثطذٛضزاض٘س، احؿبؼ ٔ ییثبلا

 ،یقغّ یطیزضٌ ،یٕٞچٖٛ تؼٟس ؾبظٔب٘ یٔرتّف یبٔسٞبیثط پ ی٘فؽ ؾبظٔب٘ ػعت س،یخس یٞب اؾبؼ پػٚٞف ثط .قٙبؾس یٔ
زاض٘س، ٚاوٙف  یثبلاتط ی٘فؽ ؾبظٔب٘ وٝ ػعت یوبضوٙب٘ ٗ،یٕٞچٙ .فطا ٘مف اثطٌصاض اؾت یٚ ضفتبضٞب یفطز ی٘ٛآٚض

. زاض٘س یؾبظٔب٘ یطیبزٌی یٙسٞبیٔكبضوت زض فطآ یثطا یكتطیث ُیٚ تٕب زازٜٞب ٚ اقتجبٞبت ٘كبٖ  ثٝ چبِف یتط ؾبظ٘سٜ
 ی٘فؽ ؾبظٔب٘ ػعت ،یضٚا٘ تیاحؿبؼ ػساِت، اػتٕبز ٚ أٙ فیافعا كیاظ عط تٛا٘س یٔ ٓیعٛض ٔؿتم ثٝ عی٘ یؾبظٔب٘ تیقفبف

زض  یفطز زض ؾبظٔبٖ، ٘مف ٟٕٔ ٍبٜیٔثجت ٘ؿجت ثٝ خب بفتیزض دبزی(. اNguyen et al., 2023وٙس ) تیوبضوٙبٖ ضا تمٛ
  ٞب زاضز. آٖ ُیٚ تحّ بٞبتاقتج یزٞ ٘حٜٛ ٔٛاخٟٝ وبضوٙبٖ ثب ذغبٞب، ٌعاضـ

 ضفافیت سازهاًی 
ٔٛلغ اقبضٜ زاضز. ایٗ ٔفْٟٛ عی  قفبفیت ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔیعاٖ زؾتطؾی وبضوٙبٖ ثٝ اعلاػبت زلیك، ضٚقٗ، صبزلب٘ٝ ٚ ثٝ

اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی ٚ ایدبز فطًٞٙ اػتٕبز إٞیت ػٙٛاٖ یه ٔؤِفٝ اؾبؾی زض ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  ٞبی اذیط ثٝ ؾبَ
 (.Rawlins, 2023ای یبفتٝ اؾت ) فعایٙسٜ

 قفبفیت ؾبظٔب٘ی زاضای ؾٝ ثؼس اصّی اؾت: 
  ٟٓٚضٛح اعلاػبت، یؼٙی اضائٝ اعلاػبت زلیك ٚ لبثُ ف 
 زضؾتٍٛیی ٚ صسالت 
 ٞب پصیطی اعلاػبت ٚ أىبٖ پیٍیطی تصٕیٓ زؾتطؼ 

زٞس وٝ قفبفیت ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔؿتمیٕی ثط اػتٕبز ؾبظٔب٘ی، پبؾرٍٛیی، أٙیت ضٚا٘ی، ٚ  ٔیٞبی خسیس ٘كبٖ  پػٚٞف
عٛض صبزلب٘ٝ ٚ ٔٙظٓ  وٙٙس اعلاػبت ثٝ (. ٚلتی وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔیKang  &Kim, 2024زٞی اقتجبٞبت زاضز ) ٌعاضـ

پصیطی ثیكتطی ٘كبٖ  ٘س، ٔؿئِٛیتٌیطز، ٍ٘طا٘ی وٕتطی ٘ؿجت ثٝ پیبٔسٞبی ٌعاضـ ذغب زاض زض اذتیبض آ٘بٖ لطاض ٔی
 (.Zhao et al., 2023تطی ذٛاٞٙس زاقت ) زٞٙس ٚ زض تحّیُ اقتجبٞبت ٔكبضوت فؼبَ ٔی

 یادگیری از اضتباّات 

یبزٌیطی اظ اقتجبٞبت یىی اظ ػٙبصط اصّی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط اؾت. ایٗ فطایٙس قبُٔ تكریص ذغب، 
ٞبی خسیس یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی،  ٞب اؾت. ثط اؾبؼ ٘ظطیٝ آٔٛذتٝ ٞب، اصلاح فطآیٙسٞب ٚ ا٘تمبَ زضؼ ٌعاضـ آٖ، تحّیُ ػّت



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد سَم1141، زهستاى 111، ضوارُ 8دٍرُ 
 

264 

(. أٙیت ضٚا٘ی، اػتٕبز، Argote, 2024قٛ٘س ) ٔحؿٛة ٔیاقتجبٞبت فطصتی ثطای تحَٛ، ٘ٛآٚضی ٚ اضتمبی ػّٕىطز 
زٞی  ٞبیی وٝ فضبی ٌعاضـ ٘یبظٞبی یبزٌیطی اظ ذغبؾت. زض ؾبظٔبٖ تطیٗ پیف قفبفیت ٚ فطًٞٙ ذغبپصیطی اظ ٟٔٓ

ٞبی اذیط  ذغب ثسٖٚ تطؼ اظ تٙجیٝ ٚخٛز زاضز، وبضوٙبٖ تٕبیُ ثیكتطی ثطای ٔكبضوت زض فطآیٙس یبزٌیطی زاض٘س. پػٚٞف
 & Cannonؾبظی اقتجبٞبت ٚ وبٞف یبزٌیطی ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز ) تأویس زاض٘س وٝ فمساٖ قفبفیت ؾبظٔب٘ی، پٟٙبٖ

Edmondson, 2023ٜقٛز وبضوٙبٖ اقتجبٞبت ضا  ٘فؽ ؾبظٔب٘ی ثبلا ٔٛخت ٔی ا٘س وٝ ػعت (. ٕٞچٙیٗ ٔغبِؼبت ٘كبٖ زاز
 (. Liu et al., 2022طیت ذغبٞب ٔكبضوت وٙٙس )تٟسیسی ثطای ٞٛیت ذٛز ٘سا٘ٙس ٚ ثب ضٚیىطزی ؾبظ٘سٜ زض ٔسی

 

 پیطیٌِ تحقیقات
اذلاق ٔساض ثب  یؾبظٔب٘ تیقفبف یٞب كطاٖیپ یاٍِٛ یعطاح(، زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی 1404) ٔحٕسی ٚ صیسٔحٕسی

 تیقفبف یٞب كطاٖیپ یاٍِٛ یپػٚٞف ثب ٞسف عطاح ٗیاپطزاذتٙس.  یاختٕبػ ٗیٔضٕٖٛ زض ؾبظٔبٖ تبٔ ُیاؾتفبزٜ اظ تحّ
 ٝیتدع یاؾت. ثطا یٚ اظ ٘ٛع وبضثطز یفیپػٚٞف و ٗیا٘دبْ قسٜ اؾت. ا یاختٕبػ ٗیاذلاق ٔساض زض ؾبظٔبٖ تبٔ یؾبظٔب٘
 یٚ اصّ یفطػ ٗیٔضبٔاؾترطاج  یضٚـ اظ اثعاض ٔصبحجٝ ثطا ٗیٔضٕٖٛ اؾتفبزٜ قس. زض ا ُیزازٜ ٞب اظ ضٚـ تحّ ُیٚ تحّ

ثٛز وٝ ثٝ  یاختٕبػ ٗیؾبظٔبٖ تبٔ طاٖیٚ ٔس یپػٚٞف حبضط چٟبضزٜ ٘فط اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞ یاؾتفبزٜ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض
لطاض ٌطفت ٚ ثٝ ٔٙظٛض  سییپػٚٞف ثب اخٕبع ٘ظط ذجطٌبٖ ٔٛضز تب ییا٘تربة قس٘س. ضٚا یٌِّٛٝ ثطف یطیضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ

ٞب: پؽ اظ ٔصبحجٝ ٚ  بفتٝیقس.  سییتب حی٘تب ییبی)زٚ وسٌصاض( اؾتفبزٜ ٚ پب یپػٚٞك ٕٞىبضاٖ سییاظ ضاٞجطز تب ییبیپب یثطضؾ
 یقس وٝ زض لبِت قف ٔضٕٖٛ اصّ ییقٙبؾب یٚ ٞدسٜ ٔضٕٖٛ فطػ ٝیوس ثبظ اِٚ صسیزض ٔدٕٛع ؾ ٗیٔضبٔ ُیتحّ

ثط تؼبُٔ ٚ  سیتبو ،یؾبظٔب٘ یطیپص تیٚ ٔؿئِٛ یثط اذلاق ٔساض سیٞب، تبو بؾتیاعلاػبت ٚ ؾ تیثط قفبف سیقبُٔ تبو
وبضوٙبٖ، ٚ  یاذلال یثط آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ سیزض ػّٕىطز، تبو تیثط ػساِت ٚ قفبف سی٘فؼبٖ، تبو یثب ش یاػتٕبزؾبظ

وبٞف فؿبز، ٚ  ،یاػتٕبزؾبظ طی٘ظ یٕیقبذص ٞب ثب ٔفبٞ ٗیقس٘س. ا یزؾتٝ ثٙس یؾبظٔب٘ یٚ اضظـ ٞب یساضیثط پب سیتبو
زاضز  ٗیكیپ ی٘ؿجت ثٝ ٔسَ ٞب یكتطیث تیقسٜ خبٔؼ یعطاح ی: اٍِٛدٝیزاض٘س. ٘ت ٓیاضتجبط ٔؿتم یثٟجٛز ؾلأت ؾبظٔب٘

 یاضتمب یثطا یچبضچٛة ضاٞجطز هیتٛا٘س ثٝ  ػٙٛاٖ  یاٍِٛ ٔ ٗیوٙس. ا یٔ سیؾبظٔبٖ تبو یٚ فطٍٞٙ یٚ ثط اثؼبز ضفتبض
ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز  یاػتٕبز ػٕٛٔ فیافعا ؾبظ ٙٝیٔكبثٝ اؾتفبزٜ قٛز ٚ ظٔ یزض ؾبظٔبٖ ٞب یٚ ؾلأت ؾبظٔب٘ تیقفبف

 ثبقس. یظٔب٘ؾب
( ثب ی)ضفتبض صٛت وبضوٙبٖ یثط آٚا یؾبظٔب٘ تیقفبف طیتبث یٔغبِؼٝ ثطضؾ ٗیا یٞسف اصّ(، 1403) پیطایف ٚ ٔؼصٛٔی

ثٝ  ،یّیتحّ_یفیٚ اظ ٘ٛع تٛص یپػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز ٗیثبقس. ا یاػتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ زض ثب٘ه ضفبٜ ٔ یٍطیب٘دیٔ
ثبقٙس وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  یضفبٜ ظ٘دبٖ ٔ ٘هپػٚٞف قبُٔ وبضوٙبٖ ثب ٗیزض ا یاؾت. خبٔؼٝ آٔبض یػّ ىطزیثب ضٚ یكیٕبیپ ٜٛیق

 یزازٜ ٞب یؾبزٜ ا٘تربة قسٜ اؾت. اثعاض ٌطزآٚض ی٘فطاؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثٝ ضٚـ تصبزف 136 یآٔبض
 ییبیپب ٗیٚ ٕٞچٙ KMOثب قبذص  یػبّٔ ُیٚ ضٚـ تحّ یثٝ قىُ صٛض ییثبقس ٚ ضٚا یپطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔ ٝیاِٚ

ٚ  یفیآٔبض تٛص یزازٜ ٞب اظ ضٚقٟب ُیلطاض ٌطفت. زض تحّ سیی(، ٔٛضز تبα>0/7وطٚ٘جبخ وُ ) یآِفب تیآٟ٘ب ثب ٌعاضـ ضط
 ی( اظ ٘طٔبفعاضٞبSEM) یٔؼبزلات ؾبذتبض یٔسَ اظ ٔسِؿبظ یٚ ثطاظ٘سٌ بتیاؾتفبزٜ قس، خٟت آظٖٔٛ فطض یاؾتٙجبع
SPSS  ٚAMOS ٜ( یوبضوٙبٖ)ضفتبض صٛت یٞٓ ثط آٚا یظٔب٘ؾب تیحبصُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ قفبف حیقس. ٘تب اؾتفبز

( یوبضوٙبٖ )ضفتبض صٛت یثط آٚا عیاػتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ ٍط،یز یزاضز. اظ ؾٛ یساضیٔثجت ٚ ٔؼٙ طیٚ ٞٓ اػتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ تبث
 وٙبٖوبض یثط آٚا یؾبظٔب٘ تیقفبف ساضیٔثجت ٚ ٔؼٙ طیاظ تبث یحبو ییٟ٘ب حیضٚ، ٘تب ٗیزاقت. اظ ا یساضیٔثجت ٚ ٔؼٙ طیتبث

 اػتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ ظ٘دبٖ ثٛز. یب٘دی( ثب ٘مف ٔی)ضفتبض صٛت
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 سیثب تأو یؾبظٔب٘ یطیبزٌیٚ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یخصة ٚ ٍٟ٘ساض تیطیٔس ٗیاضتجبط ث(، زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی 1403) ذّیّی
 یطیبزٌیثٝ  ُیوٝ تٕب یثب خصة وبضوٙب٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یخصة ٚ ٍٟ٘ساض تیطیٔس ی پطزاذتٙس.ؾبظٔب٘ یطیپص ثط ٘مف ا٘ؼغبف

 یوٙس. ٚلت تیضا تمٛ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی تٛا٘س یقٛز، ٔ كیزض آٖ تكٛ یطیبزٌیوٝ  یغیٔح دبزیا ٗیٚ تٛؾؼٝ زاض٘س ٚ ٕٞچٙ
 یطیبزٌی یٙسٞبیثٝ قطوت زض فطآ یكتطیث ُیثطذٛضزاض ثبقٙس، تٕب یوبف یآٔٛظق یٞب ٚ فطصت یجب٘یوبضوٙبٖ اظ پكت

اضتجبط  یحبضط ثٝ ز٘جبَ ثطضؾ كیضٚ تحم ٗیاظ ا ٌطزز یٔ یؾبظٔب٘ یطیپص ا٘ؼغبف فیذٛاٞٙس زاقت وٝ ؾجت افعا یؾبظٔب٘
ثٛزٜ اؾت وٝ  یؾبظٔب٘ یطیپص ثط ٘مف ا٘ؼغبف سیثب تأو یؾبظٔب٘ یطیبزٌیٚ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یخصة ٚ ٍٟ٘ساض تیطیٔس ٗیث

ٔحسٚز ثٝ زا٘كٍبٜ  كیتحم یٚ خبٔؼٝ آٔبض 1403اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ؾبَ  ك،یتحم ٗیا یلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زٚضٜ ظٔب٘
اظ  ٗی. زض اثبقس یٔ ی٘فط اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى 234قبُٔ  ییقٟطؾتبٖ ؾطاة ثٛزٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب یػّْٛ پعقى

 یٚ ثطضؾ كیثطآٚضز ٔسَ تحم یٗ ثطایٚ ٕٞچٙ طٞبی٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ یثطا ط٘ٛفیاؾٕ -وٌِٕٛٛٛضٚف یآظٖٔٛ ٘ب پبضأتط
 یخصة ٚ ٍٟ٘ساض تیطیٔس ٗی٘كبٖ زاز ث ٞب­بفتٝیاؾتفبزٜ قس.  عضَیافعاض ِ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ یاظ ٔؼبزلات ؾبذتبض ٞبٝ یفطض

ضاثغٝ فٛق  سیؾجت تكس یؾبظٔب٘ یطیپص ا٘ؼغبف ٗیٚخٛز زاضز ٚ ٕٞچٙ ٓیضاثغٝ ٔؿتم یؾبظٔب٘ یطیبزٌیٚ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘
 ثط ضاثغٝ فٛق زاضز. ٓیٔؿتم طیأثقسٜ ٚ ت

پصیطـ تبثیط ؾطٔبیٝ ٞٛقٕٙس ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثط ٔیعاٖ ػّٕىطز (، زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی 1402) عبِكی ٚ ٔٛحس٘یب
 یطیبزٌیٞٛقٕٙس ٚ  ٝیطٔبؾ طیپػٚٞف ؾٙدف تبث ٗیٞسف اظ ا٘دبْ اپطزاذتٙس.  ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی

ٚ اظ٘ظط  یپػٚٞف اظِحبػ ٞسف وبضثطز ٗی. اثبقس یٔ یؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ یب٘دیثب ٘مف ٔ یػّٕىطز ؾبظٔب٘ عاٖیثط ٔ یؾبظٔب٘
زض  یقٟطزاضپػٚٞف حبضط وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ی. خبٔؼٝ آٔبضطزیٌ یلطاض ٔ یكیٕبپی – یفیتٛص یٞب ضٚـ زض ظٔطٜ پػٚٞف

قسٜ اؾت  . ثطای ٔحبؾجٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ زض خبٔؼٝ ٔحسٚز اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبزٜثبقس یٔ 1401زض ؾبَ  یؾغح قٟطؾبض
زض  یطیٌ اؾت.ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ قسٜٗ یی٘فط تؼ 361وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  6000تؼساز  یوٝ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا

پطؾكٙبٔٝ ثب  ییبیوٝ پب ثبقس یپطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔ پػٚٞف ، ٗیزض ا یٌطزآٚض. اثعاض ثبقس یؾبزٜ ٔ یپػٚٞف ,تصبزف ٗیا
اظ آٔبض تٛصیفی ٚ اؾتٙجبعی  ٞب، بفتٝیآٔبضی  ُیٚتحّٝ یقس. ثطای تدع سیتبئ0.7وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ  یآِفب تیاؾتفبزٜ اظ ضط

قسٜ  اضائٝ یفطاٚا٘ یخساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ٓصٛضت تطؾی ثٝ ٞب بفتٝیتٛصیفی  ُیٚتحّٝ یقسٜ اؾت. زض ثرف ٘رؿت، تدع اؾتفبزٜ
ٔؼبزلات  یؾبظ ٚ ٔسَ 24٘ؿرٝ  SPSSافعاض آٔبضی  اظ ٘طْ بتیٚ آظٖٔٛ فطض یاؾت. زض ثرف زْٚ ثطای اؾتٙجبط آٔبض

 تیٔؼٙٛ یٞٛقٕٙس ثب ٘مف ٚاؾغٝ ا ٝیوٝ ؾطٔب زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ حیقسٜ اؾت. ٘تب اؾتفبزٜ Smart PLSؾبذتبضی
 طیتبث عی٘ یؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ یب٘دیثب ٘مف ٔ یؾبظٔب٘ یطیبزٌیزاض٘س ٚ  یثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یٔؼٙبزاض ٚٔثجت  طیتبث یؾبظٔب٘

 زاض٘س. یثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض
ثب  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یاظ اقتجبٜ ثط ثٟطٜ ٚض یطیبزٌی طیتبث ُیتحّ(، زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی 1401) ی ٚ ٕٞىبضاٖاصفٟب٘ ٘صط

 ٙسیاقتجبٜ زض فطآ پطزاذتٙس. (SMEوٛچه ٚ ٔتٛؾظ ) یقطوت ٞب طاتییوبٞف ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ یب٘دی٘مف ٔ
وٙس. اصٛلا اقتجبٜ،  یٔٙحطف ٔ یٌبٞ بیضا ٔتٛلف  یطیبزٌیوٙس ٚ پٟٙبٖ وطزٖ آٖ، یوبُٔ ضا فطاٞٓ ٔ یطیبزٌی ،یطیبزٌی

ثب ٘مف  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یاظ اقتجبٜ ثط ثٟطٜ ٚض یطیبزٌی طیتبث ُیاظ ٟٔبضت حُ ٔؿئّٝ اؾت. ٞسف پػٚٞف حبضط؛ تحّ یخعئ
ٚ  طاٖیپػٚٞف ضا ٔس ٗیا یثبقس. خبٔؼٝ آٔبض یٔ یٚ ضٚـ پػٚٞف ٕٞجؿتٍ طاتییتغ طوبٞف ٔمبٚٔت زض ثطاث یب٘دیٔ

 ٗیٚ ؾطپطؾتبٖ ا طاٖی٘فط اظ ٔس 300 ٗیزازٜ ا٘س وٝ اظ ث ُیقطوت وٛچه ٚ ٔتٛؾظ اؾتبٖ اصفٟبٖ تكى 20ؾطپطؾتبٖ 
قس٘س ٚ زازٜ ٞب ثب  ربةٔتٙبؾت ثب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ت یعجمٝ ا_یتصبزف یطیط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ٘ف 250قطوتٟب 

ٚ  یقٙبذت تیؾٛاَ خٕؼ 4اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ وٝ قبُٔ زٚ ثرف ٔمسٔٝ ٚ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ قبُٔ 
 یپػٚٞف ثطا ٗیقس. زض ا یٌطزآٚض( ىطتیِ یا ٙٝیٌع 5 فیزض لبِت ع یؾٛاَ ترصص 45)قبُٔ  یؾٛالات ترصص

 حیوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت،وٝ ٘تب یآِفب تیاظ ضط ییبیؾٙدف پب یٚ ؾبظٜ ٚ ثطا ییٔحتٛا ییاظ ضٚـ ضٚا ییؾٙدف ضٚا
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ا٘دبْ  SPSS20  ٚAMOS20زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ُیٚ تحّ ٝیلبثُ لجَٛ اؾت. تدع ییبیٚ پب ییاظ ضٚا یحبو
ٌطزز ٚ زض  یزض ؾبظٔبٖ ٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یثٟطٜ ٚض فیاظ اقتجبٞبت ٔٛخت افعا یطیبزٌیپػٚٞف  یٞب بفتٝیقس. ٔغبثك 

وٙٙسٜ  بٖیث حی. زض ٚالغ ٘تبطزیٌ یلطاض ٔ سییٔٛضز تب طاتییؾبظٔبٖ زض ثطاثط تغ یوبٞف ٔمبٚٔت اػضب یب٘دی٘مف ٔ ٗیث ٗیا
ٔٙؼغف ثٛزٜ تب ثٟطٜ  یؾبظٔب٘ طاتییاظ اقتجبٞبت زضؼ ٌطفتٝ ٚزض ٔمبثُ تغ كبٖیاؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ اػضب یسی٘ىتٝ وّ ٗیا

 .بثسی فیافعا بٖزض ؾبظٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٚض
 "اقتجبٞبت  ٚ ٔٛلؼیتی  ؟ چبضچٛة ٔؼطفتی ٌیطیٓ  اظ اقتجبٞبت یبز ٔی "ػٙٛاٖ  تحت  پػٚٞكی ،(2024آِٛیسضظ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثبٚضٞبی   ضاثغٝ  ثب اقتجبٞبت ٚ ثطضؾی  زض ضاثغٝ  ٚ ٔٛلؼیتی  چبضچٛة ٔؼطفتی  اضائٝ  پػٚٞف  ضا ا٘دبْ زاز٘س. ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ
  ضیبضی  ٔؼّٓ  ثب ؾٝ  ٚ ٔكبٞسات ولاؾی  اظ ٔصبحجٝ  پػٚٞف  ایٗ ثبقس.  ذغب ٔی  ِٔٛس ٚ غیط ِٔٛس زض ٔٛضز ذغب ٚ ٔسیطیت

٘بزیسٜ   زٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی  پػٚٞف  ایٗ  . ٘تبیح ٌیطی ٞسفٕٙس ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س، ا٘دبْ پسیطفت  ٕ٘ٛ٘ٝ  اظ عطیك  وٝ  ٔتٛؾغٝ
 قٛز.  ثطای یبزٌیطی زض ٘ظط ٌطفتٝ  تٛا٘س ثؼٙٛاٖ ٔب٘ؼی  اقتجبٞبت ٔی  ٌطفتٗ

ثط ؾبظٔبٖ ثط زضٌیطی   ٔجتٙی  ٚ ػعت ٘فؽ  تبثیط ضٞجطی ٔكبضوتی"ػٙٛاٖ  تحت  پػٚٞكی ،(2024ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٔؿسٚوی
ثط زضٌیطی   ؾبظٔب٘ی  ٚ ػعت ٘فؽ  تبثیط ضٞجطی ٔكبضوتی  ثطضؾی  پػٚٞف  ا٘دبْ زاز٘س. ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ "وبضی ٔؼّٕبٖ

  پطؾكٙبٔٝ  اظ عطیك  پػٚٞف  زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٛز. زازٜ ٞبی ایٗ  یا٘ؿب٘  ٔٙبثغ  تطیٗ  اظ ٟٔٓ  وبضی ٔؼّٕبٖ ثؼٙٛاٖ یىی
  ؾبزٜ اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح  ٌیطی تصبزفی  ٌیطی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثٛز٘س. زض ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط ٔؼّٓ 148  آٔس. تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ  ثسؾت

  ٔی  وبضی ٔؼّٕبٖ تمٛیت  ٔكبضوت ضا زض ثٟجٛز  ؾبظٔب٘ی  ػعت ٘فؽ  ٚ إٞیت  ضٞجطی ٔكبضوتی  ضطٚضت ٘مف  پػٚٞف  ایٗ
 وٙس.

  وبضوٙبٖ: ٘مف  ضٞجط ثط ٔكبضوت  ؾبظٔب٘ی  ٚ قفبفیت  تبثیط یىپبضچٍی"ػٙٛاٖ   تحت  پػٚٞكی ،(2024ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٔؼظٓ
ضٞجط   ؾبظٔب٘ی  ٚقفبفیت  ثب ٞسف تبثیط یىپبضچٍی  پػٚٞف  ا٘دبْ زاز٘س. ایٗ "زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ  تٛإ٘ٙس ؾبظی ضٚا٘ی  ٔیب٘دی

٘كبٖ   پػٚٞف  ایٗ  . ٘تبیح زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ا٘دبْ ٌطفت  تٛإ٘ٙس ؾبظی ضٚا٘ی  ٔیب٘دی  وبضوٙبٖ ثب ٘فف  ثط ٔیعاٖ ٔكبضوت
ٔٙظٛض ٝ ث  ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی  ٚ خٛـ ٚ ٔتؼٟس ضا اظ عطیك  تٛا٘ٙس ٘یطٚی وبض پط خٙت  ؾبظٔبٖ ٞب ٔی  زٞسوٝ  ٔی

 لطاض زٞٙس.  ٞب زض خطیبٖ أٛض ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ ٖ آٖزاز  تٛإ٘ٙس ؾبظی ٚ ٔكبضوت
 

 قیرٍش تحق
 زضاؾت.  یكپیٕبی–یاظ ٘ظط قیٜٛ ا٘دبْ وبض ٔصبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٚ اظ ٘ٛع تٛصیف ،یپػٚٞف حبضط، اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز

خبٔؼٝ  كیتحم ٗیقسٜ اؾت. زض ا ثٝ وبض ٌطفتٝ یسا٘یضٚـ ٔ ك،یٞب اظ٘ظط ٔحُ تحم زازٜ یآٚض پػٚٞف خٟت خٕغ ٗیا
 یاؾبؼ ثطا ٗی. ثط اثبقس یٔ ٘فط 850ٞب  وٝ تؼساز آٖ ٞؿتٙس. وّیٝ وبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ  یآٔبض

زازٜ زض  یٌطزآٚض یٞب ثطاؾبؼ ا٘ٛاع ضٚـ یػّٕ مبتی. تحمٔی ثبقس ٘فط 265خسَٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ  ٗییتؼ
 یسا٘ی( ٚ ٔیٙتط٘تیا یٞب تیخؿتدٛ زض ؾب ٞب، ٘بٔٝ بٖیپب ،یػّٕ یٞب )ٔب٘ٙس وتت ٚ ٔدلات، ٌعاضـ یا زٚزؾتٝ وتبثرب٘ٝ
ٗ ضاؾتب، یاؾتفبزٜ قس. زض ا یسا٘یاعلاػبت، اظ ضٚـ ٔ یآٚض خٕغ ی. زض پػٚٞف حبضط، ثطاقٛ٘س یٔ یثٙس )پطؾكٙبٔٝ( عجمٝ
لطاض ٌطفتٙس؛  یٔٛضزثطضؾ یطٞبیاظ ٔتغ هیٞط  یٞب بذصٞب ٚ ق اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ ك،یتحم ٙٝیكیٚ پ ی٘ظط یپؽ اظٔغبِؼٝ ٔجب٘

 ٗیوبضوٙبٖ پرف قسٜ اؾت. زض ا ٗیاؾتب٘ساضز زض ث یپطؾكٙبٔٝ ٞب كیقس٘س ٚ ؾپؽ، اظ عط یثٙس ٚ عجمٝ ییقٙبؾب
 سییٔٛضز تب 0.7 یوطٚ٘جبخ ثبلا یاِفب تیپػٚٞف ضط ٗیا ییبیٚ پب ییقسٜ اؾت. ضٚا پطؾكٙبٔٝ اظ ؾؤالات ثؿتٝ اؾتفبزٜ

 اؾت.
 

 یافتِ ّای تحقیق 
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 پژٍّص یضٌاخت تیجوع آهار تَصیفی

 اؾت: ظیط صٛضت ٚضؼیت تحصیلات ٚقغُ ٚ.. ثٝ ٚ ؾٗ خٙؿیت، حیث اظ زٞٙسٌبٖ پبؾد تٛصیفی آٔبض
آهار تَصیفی جوعیت ضٌاختی پژٍّص (:1) جدٍل  

 خٙؿیت

 زضصس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی اثؼبز

 72.64 185 ٔطز

 27.35 80 ظٖ

 
 تحصیلات

 

 19.65 25  زیپّٓ ٚ وٕتط اظزیپّٓ

 20.51 27 زیپّٓ  فٛق

 47.00 150 ِیؿب٘ؽ 

 8.54 40 ِیؿب٘ؽ فٛق

 4.27 20 زوتطا  

 ؾٗ

 7.69 15 ؾبَ 20وٕتط اظ 

 28.20 52 ؾبَ 30-21

 42.73 150 ؾبَ 40-31

 15.38 28 ؾبَ 50-41

 5.98 10 ؾبَ 50ثبلاتط اظ

 زضآٔس

 5.18 15 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 20-25

 54.06 150 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 40تب  26

 30.51 70 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 41-60

 10.25 30 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 60ثبلای 

 100 265 خٕغ وُ

 آهار استٌباطی

 پژٍّص یریاًدازُ گ یبرازش هدل ّا یبررس

 یزضٚ٘ یساضی٘كبٖ اظ پبٔحبؾجٝ قٛز،  0.7 یٞط ؾبظٜ ثبلا یٞب ثطا بضیٔؼ ٗیوٝ ٔمساض ا یزضصٛضت ی:بیترک ییایپا

 .زاضز یطیا٘ساظٜ ٌ یٔسَ ٞبی ٔٙبؾت ثطا

 سٌجص رٍایی
 زض ایٗ لؿٕت زٚ ٘ٛع ضٚایی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز وٝ ػجبضتٙس اظ: ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا.

 رٍایی ّوگرا
 قٛز. ٔحبؾجٝ ٔی CR 2ٚ پبیبیی ٔطوت AVE 1اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٍٕٞطا ٔ ییضٚا

 ًتایج پایایی هرکب ٍ آلفای کرًٍباخ (:1) جدٍل

                                                           
1
 Average Variance Extracted (AVE) 

2
 Composite Reliability (CR) 
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 رٍایی ّوگرا(: 3) جدٍل

 
 یعاهل یبار ّا بیضرا
 بیؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ، ٔحبؾجٝ ٚ ٔمساض ٔٙبؾت آٖ ثطاثط ٚ هی یقبذص ٞب یٔحبؾجٝ ٕٞجؿتٍ كیاظ عط یػبّٔ یثبضٞب

 0.4قبذص وٕتط اظ  یاؾت. اٌط ثبض ػبّٔ یطیٔٛضز لجَٛ زض ٔسَ ا٘ساظٜ ٌ ییبیپب یاؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ  0.4اظ كتطیث
زازٜ  ط٘كبٖی( زض قىُ ظی)ثبض ػبّٔ ؾتب٘ساضزا تیزض حبِت ضطا أٛؼ اؾت آٖ قبذص حصف قٛز. ذطٚخی سیقس، ثب

 قسٜ اؾت.
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 استاًدارد ضریب حالت در فرضیِ اصلی پژٍّص ساختاری هدل(: 1) ضکل

 

 ی  ریگ جِیبحث ٍ ًت

 اٍل  اصلی  بر فرضیِ  ّای هبتٌی  یافتِ

 ثط یبزٌیطی اظ اقتجبٜ زض وبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ تبثیط زاضز.  ؾبظٔب٘ی  اَٚ: قفبفیت  اصّی  فطضیٝ
 61ثط یبزٌیطی اظ اقتجبٜ   ؾبظٔب٘ی  ٔیعاٖ قفبفیت  وٝ  ٔمساض ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت  ایٗ  ثبقس وٝ  ٔی 61/0تبثیط  ٔمساض ضطیت

تٛاٖ   ، ٔی ثعضي تط اؾت 96/1ثبقس ٚ اظ   ٔی 873/5  فطضیٝ  ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ ایٗ tٔمساض   وٝ  ییثبقس ٚ اظ آ٘دب  زضصس ٔی
 زضصس تبثیط زاضز. 95اعٕیٙبٖ   ثط یبزٌیطی اظ اقتجبٜ زض ؾغح  ؾبظٔب٘ی  قفبفیت  اشػبٖ ٕ٘ٛز وٝ

عٛض   افكب ؾبظی ضا ثٝ  تصٕیٕبت لبثُ وٙس ٚ اعلاػبت ٚ  ضا زض فطایٙسٞبی ذٛز اػٕبَ ٔی  ؾبظٔبٖ قفبفیت  یه  وٝ  ظٔب٘ی
وطزٜ ٚ   ضا قٙبؾبیی  تٛا٘ٙس اقتجبٞبت ٚ ٘ٛالص  زٞس، اػضبی ؾبظٔبٖ ثٟتط ٔی  ٔی  اػضبی ؾبظٔبٖ اضائٝ  ثٝ  ٚ صبزلب٘ٝ  وبُٔ

 ط٘س.زضؼ ثٍی  ظٔیٙٝ  زض ایٗ  آٖ ثب زیٍط اػضبی ؾبظٔبٖ اظ اقتجبٞبت ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٚ تدبضة حبصّٝ  ثب اقتطان ٌصاقتٗ
یبزٌیطی اظ   زض خٟت  ثبیؿت  ؾبظٔبٖ ٔی  وٝ  ٘یع ثیبٍ٘ط آٖ اؾت ،(1401ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٘صط اصفٟب٘ی  ٞبی پػٚٞف  یبفتٝ

ثبلا ثطزٖ   ضا ا٘دبْ زٞس ٚ تٕٟیسات لاظْ ضا زض خٟت  وبضوٙبٖ ذٛز حساوثط تلاـ ٕٔىٗ  ؾبظٔب٘ی  زا٘ف  اقتجبٜ ٚ افعایف
ثب   ؾبظٔب٘ی  ٚظبیف  ٔٙظٛض ا٘دبْ صحیح  ضا ثٝ  ؾبِٓ  وبض ثجٙسز ٚ ٔحیغی  ؾبظٔبٖ ضا ثٝٔیبٖ اػضبی   زا٘ف  تؿٟیٓ  فطًٞٙ

 آٚضز.  وبضوٙبٖ فطاٞٓ  ثٝ  اػغبی آظازی ػُٕ

 دٍم  اصلی  بر فرضیِ  ّای هبتٌی  یافتِ

صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت  ٚ یبزٌیطی اظ اقتجبٜ زض وبضوٙبٖ  ؾبظٔب٘ی  قفبفیت  زض ضاثغٝ  ؾبظٔب٘ی  زْٚ: ػعت ٘فؽ  اصّی  فطضیٝ
 زاضز.  ٔیب٘دی  اؾتبٖ تٟطاٖ ٘مف

وبضوٙبٖ ثیٗ ٚ یبزٌیطی اظ اقتجبٜ زض   ؾبظٔب٘ی  قفبفیت  زض ضاثغٝ  ؾبظٔب٘ی  ػعت ٘فؽ  ثطای آظٔٛزٖ تبثیط ٔتغیط ٔیب٘دی
  ػعت ٘فؽقسٜ   حبصُ  ٘تبیح  ثٝ  ٚ ثب تٛخٝ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ اظ ضٚـ ثٛت اؾتطپت

  ٔیب٘دی  وبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ ٘مفزضثیٗ ٚ یبزٌیطی اظ اقتجبٜ   ؾبظٔب٘ی  قفبفیت  زض ضاثغٝ  ؾبظٔب٘ی
آٖ یبزٌیطی   قٛز ٚ زض ٘تیدٝ  ٔی  ؾبظٔب٘ی  ٔیعاٖ ػعت ٘فؽ  ثبلا ضفتٗ  ٔٙدط ثٝ  ؾبظٔب٘ی  قفبفیت  وٝ  ٔؼٙی  زاضز؛ ثسیٗ

ٚ یبزٌیطی اظ   ؾبظٔب٘ی  قفبفیت  ثیٗ  ٔتغیط ٔیب٘دی  تٛا٘س ثؼٙٛاٖ یه  ٔی  ؾبظٔب٘ی  ػعت ٘فؽ یبثس.  یٔ  اظاقتجبٜ ٘یع افعایف
  فطآیٙس یبزٌیطی اظ اقتجبٜ ٌطزز.  ٚ تؿٟیُ  ؾبظٔب٘ی  ثٟجٛز قفبفیت  آٖ ٔٙدط ثٝ  وٙس ٚ تمٛیت  اقتجبٜ ػُٕ

  زاضز. زض ایٗ  ٔغبثمت ،(1400ودجبف ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ  ،(1404) یسٔحٕسیٚ ص یٔحٕس ٞبی   پػٚٞف  ثب ٘تبیح  فطضیٝ  ایٗ
ثب ػّٕىطز   خٛیی  ٚ تٛافك  قٙبؾی  ٚظیفٝ  ثیٗ  زض ضاثغٝ  ٔیب٘دی  ٘مف  ؾبظٔب٘ی  ػعت ٘فؽ  ٌطزز وٝ  ثیبٖ ٔی  پػٚٞف
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  ، تٛافك بؾیقٙ  ٕٞچٖٛ ٚظیفٝ  ٔتغیطٞبیی  اؾبؼ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  زاضز. ثط ایٗ  ای ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  ٚظیفٝ
 .سیضا اضتمب ثرك  یای ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘  فٝیػّٕىطز ٚظ عاٖیتٛاٖ ٔ  یٔ  یؾبظٔب٘  ػعت ٘فؽ  فیٚ افعا  ییخٛ

 اٍل  یفرع ِ یبر فرض  یّای هبتٌ  افتِی
 .زاضز طیاظ اقتجبٜ زض وبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ تبث طییبزٌیاعلاػبت ضطٚضی ثط   اضائٝ: اَٚ  یفطػ

 طییبزٌیاعلاػبت ضطٚضی ثط   اضائٝ طیتبث عاٖیٔ  وٝ  ٔمساض ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت ٗ یا  ثبقس وٝ  یٔ 41/0 طیتبث  تیضط ٔمساض
،  ثعضي تط اؾت 96/1ثبقس ٚ اظ   یٔ 33/4 ٝ یفطض ٗ یقسٜ ا  ٔحبؾجٝ t ٔمساض  وٝ  ییثبقس. ٚ اظ آ٘دب  یزضصس ٔ 41اظ اقتجبٜ 

  اضائٝ .زاضز طیزضصس تبث 95 ٙبٖیاعٕ  اظ اقتجبٜ زض ؾغح طییبزٌیاعلاػبت ضطٚضی ثط   اضائٝ  اشػبٖ ٕ٘ٛز وٝ اٖتٛ  یٔ
تب  وٙٙسی ٔ  افطاز وٕه  اعلاػبت ثٝ ٗ یا طای؛ ظ اؾت  تیٚ حبئع إٞ  ٟٔٓ بضیؾبظٔبٖ ثؿ  هیزض  سیاعلاػبت ضطٚضی ٚ ٔف

  چٝ  وٝبثٙسیتب زض وٙسی ٔ  افطاز وٕه  اعلاػبت ضطٚضی ثٝ  اضائٝ  زض ٚالغ .ط٘سیثٍ بزیوطزٜ ٚ اظ آٖ   ییاقتجبٞبت ضا قٙبؾب
 ٝ یفطض ٗ یاظ ا  حبصُ  دٝی. ٘تط٘سیػجطت ثٍ ٍطاٖیذٛز ٚ ز  تٛا٘ٙس اظ اقتجبٞبت ٌصقتٝ  یٔ  ٚ چٍٛ٘ٝ سا٘دبْ زٞٙ سیثب  یالسأبت

قٛز   یػٙٛاٖ ٔ  پػٚٞف ٗ یزاز. زض ا  ٔغبثمت ،(1400)  وبقف ٚ ،(1404) یسٔحٕسیٚ ص یٔحٕس  تٛاٖ ثب پػٚٞف  یضا ٔ
  ؿتیثب  یٔ طاٖیٔس طزیٌ  یٔ طاضل بضقبٖیزض اذت  وٝ  اؾت  یٚ ؾطپطؾتبٖ، اعلاػبت طاٖیٔس ٕبتیٔٙكب تصٕ  وٝ  ییاظ آ٘دب  وٝ

تٟٙب افطاز ضا اظ ذغب ثبظ   أط ٘ٝ ٗ یا  لطاض زٞٙس وٝ  تیأٛض زض اِٚٛ  حیافطاز ضا ثٕٙظٛض ا٘دبْ صح  اعلاػبت ضطٚضی ثٝ  اضائٝ
 .ٌطزز  یٔ  یاػتٕبز ؾبظٔب٘  تیتمٛ  ٔٙدط ثٝ  زاضز ثّىٝ  یٔ

 دٍم  یفرع ِ یبر فرض  یّای هبتٌ  افتِی
 .زاضز طیاظ اقتجبٜ زض وبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ تبث طییبزٌیثط   زْٚ: ٔكبضوت  یفطػ ٝ یفطض

 28اظ اقتجبٜ  طییبزٌیثط   ٔكبضوت طیتبث عاٖیٔ  وٝ  ٔمساض ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت ٗ یا  ثبقس وٝ  یٔ 28/0 طیتبث  تیضط ٔمساض
تٛاٖ   ی، ٔ ثعضي تط اؾت 96/1ثبقس ٚ اظ   یٔ 97/2 ٝ یفطض ٗ یقسٜ ا  ٔحبؾجٝ t ٔمساض  وٝ  ییثبقس. ٚ اظ آ٘دب  یزضصس ٔ
 .زاضز طیزضصس تبث 95 بٖٙیاعٕ  اظ اقتجبٜ زض ؾغح طییبزٌیثط   ٔكبضوت  وٝ ٕٛزاشػبٖ ٘

ثط   یٔثجت بتیتٛا٘س تدطث  یاظ اقتجبٞبت ٔ  ی٘بق بتیاقتطان ٌصاضی تدطث  ٚ ثٝ طییبزٌی ٙسٞبییوبضوٙبٖ زض فطا  ٔكبضوت
اػضبی  ٍطیاقتجبٞبت ضا ثب ز ٗ یٚ ا ط٘سیاػضبی ؾبظٔبٖ اظ اقتجبٞبت ذٛز زضؼ ثٍ  یثبقس. ظٔب٘  زاقتٝ  یؾبظٔب٘ طییبزٌی

 ذّیّیضقس ٚ ثٟجٛز اؾتفبزٜ وٙٙس.   فطصت  هیاقتجبٞبت ثؼٙٛاٖ  ٗ یاظ ا  وٝ ساقتطان ثٍصاض٘س، لبزض ٞؿتٙ  ؾبظٔبٖ ثٝ
پیطٚاٖ ٚ وبضوٙبٖ ذٛز ضا   اػتٕبز اظ ِحبػ شٞٙی  لبثُ طاٖیضٞجطاٖ ٚ ٔس  وٝ بفتٙسیزض ،(2020)  چیٚ اضاوٛٚ ىِٛعی٘ٚ  ،(1403)

ٞبی   ؾبظٔبٖ ضاٜ حُ  ٔؿبئُ  ٕ٘بیٙس ثٕٙظٛض حُ  ٚ ؾؼی  ٚ تجبزَ ٘ظط پطزاذتٝ  ثحث  پٛیب ثٝ  ؼبُٔزض ت  وٙٙس وٝ  ٔی  تطغیت
 اظ ا٘دبْ زٚثبضٜ اقتجبٞبت زیٍط وبضوٙبٖ قٛز.  زٞٙس تب ٔب٘غ  اضائٝ  ٚ ذلافب٘ٝ  ثسیغ

 سَم  فرعی  بر فرضیِ  ّای هبتٌی  یافتِ

 اقتجبٜ زض وبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ تبثیط زاضز.ثط یبزٌیطی اظ   ؾْٛ: پبؾرٍٛیی  فطػی  فطضیٝ

ثط یبزٌیطی اظ اقتجبٜ زض   ٔیعاٖ تبثیط پبؾرٍٛیی  وٝ  ٔمساض ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت  ایٗ  ثبقس وٝ  ٔی 38/0تبثیط   ٔمساض ضطیت
  فطضیٝ  قسٜ ایٗ  ٔحبؾجٝ tٔمساض   وٝ  ثبقس. ٚ اظ آ٘دبیی  زضصس ٔی 38وبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ ثیٗ 

وبضوٙبٖ ثیٗ ثط یبزٌیطی اظ اقتجبٜ زض   پبؾرٍٛیی  تٛاٖ اشػبٖ ٕ٘ٛز وٝ  ، ٔی ثعضي تط اؾت 96/1ثبقس ٚ اظ   ٔی 48/2
  زضصس تبثیط زاضز. 95اعٕیٙبٖ   صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ زض ؾغح

ػّٕىطز، ٌفتبض ٚ تصٕیٕبت ذٛز پبؾرٍٛ ٞؿتٙس ثؿیبض   ٔمبثُزض   وٝ  ٞبیی ؾبظٔبٖ  زضیبفتٙس وٝ ،(2013ٚ ٕٞىبضاٖ )  قطیفی
ٌیطز تب اظ   زض اذتیبض وبضوٙبٖ، ٔكتطیبٖ ٚ ؾبیط شیٙفؼبٖ ؾبظٔبٖ لطا ض ٔی  ثطضؾی  اعلاػبت خٟت  ایٗ  تط ثٛزٜ چطا وٝ  ٔٛفك

ضؾیس٘س   ٘تیدٝ  ایٗ  ٘یع ثٝ ،(2010ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٚ زض صسز خٌّٛیطی اظ تىطاض آٖ ثبقٙس.خٙؿٗ  زیٍط پٙس ٌطفتٝ  اقتجبٞبت یه
 ثبقس.  ٔی  ٞبی زضٚغیٗ  فؿبز زض ؾبظٔبٖ ٞب پبؾرٍٛیی  ػبُٔ  تطیٗ  ٟٔٓ  وٝ
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 چْارم  فرعی  بر فرضیِ  ّای هبتٌی  یافتِ

 چٟبضْ: ػسْ پٟٙبٖ وبضی ثط یبزٌیطی اظ اقتجبٜ زض وبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ تبثیط زاضز.  فطػی  فطضیٝ

ٔیعاٖ ػسْ پٟٙبٖ وبضی ثط یبزٌیطی اظ اقتجبٜ   وٝ  ٔمساض ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت  ایٗ  ثبقس وٝ  ٔی 62/0تبثیط   ضطیتٔمساض 
تٛاٖ   ، ٔی ثعضي تط اؾت 96/1اظ   ثبقس وٝ  ٔی 93/5  فطضیٝ  قسٜ ایٗ  ٔحبؾجٝ tٔمساض   وٝ  ثبقس. ٚ اظ آ٘دبیی  زضصس ٔی 62

وبضوٙبٖ صٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ ثیٗ بزٌیطی اظ اقتجبٜ ثط یبزٌیطی اظ اقتجبٜ زض ػسْ پٟٙبٖ وبضی ثط ی  اشػبٖ ٕ٘ٛز وٝ
 زضصس تبثیط زاضز. 95اعٕیٙبٖ   تٟطاٖ زض ؾغح

یبزٌیطی اظ اقتجبٜ زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط قٛز. ٚلٛع   فطًٞٙ  تطٚیح  تٛا٘س ثٝ  اقتجبٞبت ٚ ػسْ پٟٙبٖ ٕ٘ٛزٖ آٖ ٞب ٔی  اػتطاف ثٝ
 ٌطزز.  ٔی  تّمی  أط ٟٔٓ  ؾبظٔبٖ ٞب یه  یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط زض ٕٞٝ  زٞس وٝ  كبٖ ٔیاقتجبٞبت ٚ افكبی آٖ ٞب ٘

ٚ   ٔسیطیت  فطًٞٙ  ػٙٛاٖ قس وٝ  پػٚٞف  زاضز. زض ایٗ  ٔغبثمت، (1402) بیٚ ٔٛحس٘ یعبِك  ثب پػٚٞف  فطضیٝ  ایٗ
ٔٛضز السأبت ٚ اقتجبٜ ٞب، زض  ٚ ٌٛ زض  اقتجبٜ، ٌفتاظ   حبصُ  زا٘ف  تب ثب زض ٔیبٖ ٌساقتٗ  یبزٌیطی اظ اقتجبٜ ثط آٖ اؾت

اظ  طییبزٌی  وٝ  یؾبظٔب٘  فطًٞٙ  تیتمٛ  تٛا٘س ٔٙدط ثٝ  یاػضب ٚ ػسْ پٟٙبٖ ٕ٘ٛزٖ آٖ ٞب ٔ طیآٖ ٞب ثب ؾب  ٌصاقتٗ بٖیٔ
 .، قٛز اؾت  اقتجبٜ ثط آٖ حبوٓ  تیطیاقتجبٜ ٚ ٔس

 

  کاربردی پژٍّص طٌْاداتیپ

 هرتبط با فرضیِ اصلی اٍلپیطٌْادّای کاربردی 

 ٓزٞی قفبف ثطای ثجت ٚ تحّیُ ذغبٞب تب وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ثسٖٚ تطؼ اظ پیبٔسٞبی ٔٙفی  ٞبی ٌعاضـ ایدبز ؾیؿت
 اقتجبٞبت ذٛز ضا ٔغطح وٙٙس.

 ٜزض ٚاحسٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثطای ثطضؾی اقتجبٞبت ٚ « ٞب آٔٛذتٝ تحّیُ ذغب ٚ زضؼ»ای  ثطٌعاضی خّؿبت زٚض
 طثیبت ٔفیس.اؾترطاج تد

 ٝ٘ضؾب٘ی زاذّی )پطتبَ ؾبظٔب٘ی، زاقجٛضزٞبی ٔسیطیتی( خٟت زؾتطؾی وبضوٙبٖ ثٝ اعلاػبت ٚ  ٞبی اعلاع تٛؾؼٝ ؾبٔب
 تصٕیٕبت ؾبظٔب٘ی.

 .آٔٛظـ ٔسیطاٖ زض ظٔیٙٝ ضٞجطی قفبف ٚ ایدبز فضبی اػتٕبز ثطای ثیبٖ ٔكىلات ٚ اقتجبٞبت 
 ُٕز، ثط اصلاح فطایٙسٞب ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی تٕطوع زاقتٝ ثبقس.ٞبیی وٝ ثٝ خبی ؾطظ٘ف افطا تسٚیٗ زؾتٛضاِؼ 

 پیطٌْادّای کاربردی هرتبط با فرضیِ اصلی دٍم

 ْٞبی لسضزا٘ی ٚ پبزاـ ثطای افطازی وٝ اقتجبٞبت ضا ٌعاضـ ٚ زض حُ  تمٛیت حؽ اضظقٕٙسی وبضوٙبٖ اظ عطیك ٘ظب
 وٙٙس. آٟ٘ب ٔكبضوت ٔی

 ٝٔ٘فؽ ٚ احؿبؼ تؼّك وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ قٛز. ای وٝ ثبػث افعایف اػتٕبزثٝ حطفٝٞبی تٛؾؼٝ فطزی ٚ  ایدبز ثط٘ب 
  فطاٞٓ وطزٖ ثبظذٛضزٞبی ؾبظ٘سٜ اظ ؾٛی ٔسیطاٖ تب وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس اقتجبٞبت آٟ٘ب فطصتی ثطای یبزٌیطی

 اؾت ٘ٝ تٟسیسی ثطای خبیٍبٞكبٖ.
 ٓثطٌصاضی ٚ إٞیت ٘مف آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ.ٞب ثطای افعایف احؿبؼ ا ٌیطی ٔكبضوت زازٖ وبضوٙبٖ زض تصٕی 
 .ایدبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی حٕبیتی وٝ زض آٖ اقتجبٜ ثٝ ػٙٛاٖ ثركی عجیؼی اظ فطآیٙس یبزٌیطی تّمی قٛز 

 پیطٌْادّای کاربردی هرتبط با فرضیِ فرعی اٍل

 ٜآٔسٜ. زؾت ٞبی ثٝ حُ ایدبز ثب٘ه اعلاػبتی یب پبیٍبٜ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثطای ثجت تدطثیبت، ذغبٞب ٚ ضا 
 ٞب تب وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس اظ اقتجبٞبت ٌصقتٝ زضؼ ثٍیط٘س. ٞب ٚ فؼبِیت ٞبی قفبف اظ ػّٕىطز پطٚغٜ اضائٝ ٌعاضـ 
 ٌٜصاضی اعلاػبت ٟٔٓ ثیٗ وبضوٙبٖ. ٞبی آٔٛظقی ٚ خّؿبت ا٘تمبَ تدطثٝ ثطای اقتطان اؾتفبزٜ اظ وبضٌب 
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 ُٕاعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ثطای وبٞف ذغب ٚ افعایف یبزٌیطی.ٞب، اؾتب٘ساضزٞب ٚ  زؾتطؾی آؾبٖ وبضوٙبٖ ثٝ زؾتٛضاِؼ 

 پیطٌْادّای کاربردی هرتبط با فرضیِ فرعی دٍم

 ٓٞبی حُ ٔؿئّٝ ثطای ثطضؾی ذغبٞب ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی اصلاحی. ٞبی وبضی ٚ ٌطٜٚ تكىیُ تی 
 ٜٞب اظ عطیك ؾیؿتٓ پیكٟٙبزات ؾبظٔب٘ی. تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ اضائٝ پیكٟٙبزٞب ٚ ایس 
 ٞب ٚ فطآیٙسٞب. ت زازٖ وبضوٙبٖ زض تحّیُ ػُّ ثطٚظ اقتجبٞبت زض پطٚغٜٔكبضو 
 ٞب اظ تدطثیبت وبضی. آٔٛذتٝ ثطٌعاضی خّؿبت عٛفبٖ فىطی ثطای اؾترطاج زضؼ 

 پیطٌْادّای کاربردی هرتبط با فرضیِ فرعی سَم

 زٞی ذغبٞب ٞبی ٔكرص ثطای افطاز ٚ ٚاحسٞب زض فطآیٙسٞبی وبضی ٚ ٌعاضـ تؼییٗ ٔؿئِٛیت. 
  ٝایدبز ؾیؿتٓ اضظیبثی ػّٕىطز وٝ زض آٖ پبؾرٍٛیی ٚ یبزٌیطی اظ اقتجبٞبت ثٝ ػٙٛاٖ قبذص ٟٔٓ زض ٘ظط ٌطفت

 قٛز.
 ای اظ السأبت اصلاحی پؽ اظ ٚلٛع اقتجبٞبت. ٞبی زٚضٜ اِعاْ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ اضائٝ ٌعاضـ 
 .ٝتمٛیت فطًٞٙ پبؾرٍٛیی ٔجتٙی ثط اصلاح ٚ یبزٌیطی، ٘ٝ تٙجی 

 پیطٌْادّای کاربردی هرتبط با فرضیِ فرعی چْارم

 ( ایدبز ٔحیغی أٗ ضٚا٘یPsychological Safety تب وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ثسٖٚ تطؼ اظ ؾطظ٘ف اقتجبٞبت ذٛز ضا )
 ثیبٖ وٙٙس.

 زٞٙسٌبٖ ذغب ٚ ٔكىلات. ٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای حٕبیت اظ ٌعاضـ تسٚیٗ ؾیبؾت 
 قتجبٞبت ٚ خٌّٛیطی اظ فطًٞٙ ؾطظ٘ف.آٔٛظـ ٔسیطاٖ ثطای ثطذٛضز ؾبظ٘سٜ ثب ا 
 ٞبی ٘بقی اظ اقتجبٞبت زض ؾغح ؾبظٔبٖ ثطای خٌّٛیطی اظ تىطاض آٟ٘ب. آٔٛذتٝ ثجت ٚ ا٘تكبض زضؼ 
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