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 چکیذه
ّب زض حَظُ هسیطیت ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت پطزاذتِ قسُ اؾت؛  ّبی ضایح ؾبظهبى زض ایي پػٍّف ثِ یىی اظ چبلف

ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ثطای پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی  ضٍظافعٍى ثِ افعایف ظطفیت ٍ تَؾؼِ تَاًوٌسیچبلكی وِ ثِ ًیبظ 
ّب هؼوَلاً ؾطیغ  قَز. اظ آًدب وِ اضتمبی زاذلی ایي تَاًوٌسی ٍوبض هطثَط هی ؾبظهبى ٍ پكتیجبًی اظ فطآیٌسّبی انلی وؿت

ػٌَاى ضٍیىطزی ضاّجطزی ثطای افعایف اثطثركی ٍ  پصیط ًیؿت، ثطًٍؿپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ٍ ؾبزُ اهىبى
ّبی ثطًٍؿپبضی ذَز، ثِ  ّب ثطای ثبلا ثطزى احتوبل هَفمیت پطٍغُ ّبی اخطایی هغطح قسُ اؾت. ؾبظهبى وبّف ّعیٌِ

ّب ٍ اثعاضّبی هرتلف ّؿتٌس. ثط ّویي اؾبؼ، ّسف ایي تحمیك ثطضؾی تأثیط ثطًٍؿپبضی فٌبٍضی  وبضگیطی ضٍـ زًجبل ثِ
گیطی اظ ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضی تفؿیطی اؾت.  ّبی اعلاػبتی زض قْطزاضی تجطیع ثب ثْطُ ػبت ثط هَفمیت ؾیؿتناعلا

ؾؤال عطاحی ٍ هیبى هسیطاى ٍ وبضوٌبى  44ؾبظُ انلی ٍ  4ای قبهل  ًبهِ ثطای ایي هٌظَض، ثب هطٍض ازثیبت هَضَع، پطؾف
ؾبظی  ّب ثطضؾی گطزیس ٍ ؾپؽ ثب هسل ا اظ ًظط ضٍایی ٍ پبیبیی ؾبظُقسُ اثتس آٍضی ّبی خوغ قْطزاضی تجطیع تَظیغ قس. زازُ

زّس وِ  ّبی پػٍّف ًكبى هی هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ تحلیل هؿیط، هسل هفَْهی تحمیك هَضز آظهَى لطاض گطفت. یبفتِ
هؿتمین ثط  عَض هیعاى ثطًٍؿپبضی، ّن اثط هؿتمین ٍ ّن اثط غیطهؿتمین ثط ؾَزهٌسی ٍ ضضبیت وبضثطاى زاضز ٍ ًیع ثِ

 ویفیت تأثیطگصاض اؾت.

 .ت ؾبذتبضیلاػبت، هؼبزلاّبی اع ػبت، ؾیؿتنلاثطًٍؿپبضی، فٌبٍضی اع: کلیذواشه

 

 هقذهه
ّبیی ّوچَى ویفیت ؾیؿتن، ویفیت اعلاػبت، ویفیت  ّبی اعلاػبتی هؼوَلاً ثب قبذم ّب، هَفمیت ؾیؿتن زض قْطزاضی

قسُ ؾیؿتن، هیعاى اؾتفبزُ، ضضبیت وبضثطاى ٍ اثطات ذبلم ثط ػولىطز فطزی  ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت، ؾَزهٌسی ازضان
تَاًس  ؾپبضی هی (. زض ایي چبضچَة، ثطٍى1390مل اظ ضضبیی، ثِ ً 2003لیي،  قَز )زیلَض ٍ هه ٍ ؾبظهبًی ؾٌدیسُ هی

ّبی  ّب ثِ قطوت عَض هؿتمین ٍ یب غیطهؿتمین ثط ایي اثؼبز اثط ثگصاضز. ثطای هثبل، ٍاگصاضی ًگْساضی ٍ تَؾؼِ ؾیؿتن ثِ
ز ثركس هترهم هوىي اؾت ویفیت فٌی ؾیؿتن ٍ پبیساضی آى ضا افعایف زازُ ٍ زض ًتیدِ ضضبیت وبضثطاى ضا ثْجَ

زضؾتی تٌظین ٍ هسیطیت ًكَز،  (. اظ ؾَی زیگط، اگط پیوبًىبض تَاًوٌسی لاظم ضا ًساقتِ ثبقس یب لطاضزاز ث1391ِ)نبلحی، 
 (.1393ّب ٍ ًبضضبیتی وبضثطاى ٍخَز زاضز )حیسضی،  احتوبل افت ویفیت ذسهبت، تأذیط زض پبؾرگَیی، افعایف ذطاثی

های های فناوری اطلاعات بر بهبود هوفقیت سیستنسپاری فعالیتارزیابی اثر بروى

 اطلاعاتی
 

 ساناز نجذپور
 .وبضقٌبؼ اهَض فطاثطی زازُ ّب، ؾبظهبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت قْطزاضی تجطیع

Sn.najdpour@gmail.com 
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ّب، فطآیٌسّبی پیچیسُ قْطی ٍ  ای اظ زازُ قْطّبی وكَض، ثب حدن گؿتطزُ قْطزاضی تجطیع ثِ ػٌَاى یىی اظ ولاى
ضٍ اؾت. تَؾؼِ  اًتظبضات ضٍظافعٍى قْطًٍساى ثطای زضیبفت ذسهبت الىتطًٍیىی ؾطیغ، قفبف ٍ لبثل اعویٌبى ضٍثِ

طًٍسی، هسیطیت ّبیی ًظیط هسیطیت هبلی ٍ زضآهس، قْطؾبظی ٍ نسٍض پطٍاًِ، ذسهبت قْ ّبی اعلاػبتی زض حَظُ ؾیؿتن
ّبی  افعاضی لسضتوٌس ٍ ًیع تین افعاضی ٍ ؾرت ّبی ًطم ًیبظهٌس ظیطؾبذت …ًٍمل ٍ تطافیه، فضبی ؾجع ٍ  پؿوبًس، حول

ّبی اذیط، ایي قْطزاضی ّوبًٌس ثؿیبضی اظ  (. زض ؾبل1398هترهم فٌبٍضی اعلاػبت اؾت )قْطزاضی تجطیع، 
ّب ٍ پیوبًىبضاى ثرف ذهَنی ٍاگصاض وطزُ  ی اعلاػبت ذَز ضا ثِ قطوتّبی فٌبٍض ّبی هكبثِ، ثركی اظ فؼبلیت ؾبظهبى

 هٌس قَز ٍ ثتَاًس ذسهبت الىتطًٍیىی ذَز ضا تَؾؼِ زّس )ّوبى(. ّبی ترههی آًْب ثْطُ اؾت تب اظ ظطفیت
ایي ؾپبضی زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی تجطیع، پطؾف اؾبؾی ایي اؾت وِ  ّبی ثطٍى ثب ٍخَز اخطای پطٍغُ

ّبی اعلاػبتی قْطزاضی ضا ثْجَز ثركٌس؟ ثِ ػجبضت زیگط، آیب  اًس هَفمیت ؾیؿتن ّب تب چِ اًساظُ تَاًؿتِ ؾپبضی ثطٍى
ّبی اعلاػبتی، افعایف  ّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی تجطیع هٌدط ثِ اضتمبی ویفیت ؾیؿتن ؾپبضی فؼبلیت ثطٍى

قسُ تَؾظ ٍاحسّبی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ افعایف ضضبیت وبضثطاى  بت اضائِؾَزهٌسی ٍ وبضثطپؿٌسی آًْب، ثْجَز ویفیت ذسه
یبثس وِ تَخِ وٌین ثرف لبثل تَخْی اظ  )هسیطاى ٍ وبضوٌبى( قسُ اؾت یب ذیط؟ ایي پطؾف ظهبًی اّویت ثیكتطی هی

هٌس  بثی ػلوی ٍ ًظبمقَز ٍ زض نَضت ًجَز اضظی ؾپبضی ّعیٌِ هی هٌبثغ هبلی ٍ اًؿبًی قْطزاضی زض لبلت لطاضزازّبی ثطٍى
 (.1394یبثس )وبظوی،  ؾبظی ترهیم هٌبثغ وبّف هی ّب ٍ ثْیٌِ ّب، اهىبى انلاح ؾیبؾت ؾپبضی اظ ًتبیح ایي ثطٍى

ؾپبضی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ػولىطز ؾبظهبًی یب  اظ هٌظط ًظطی، ثؿیبضی اظ تحمیمبت ذبضخی ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي ثطٍى
ّب حبوی اظ  اًس، اهب ًتبیح آًْب ّوَاضُ ّوؿَ ٍ یىؿبى ًجَزُ اؾت. ثطذی پػٍّف تِّبی اعلاػبتی پطزاذ هَفمیت ؾیؿتن

ثِ ًمل  2014ّبی اعلاػبتی ّؿتٌس )لی ٍ ّوىبضاى،  ؾپبضی ثط ویفیت ٍ هَفمیت ؾیؿتن ٍخَز تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض ثطٍى
زیگط تأثیط آى ضا ٍاثؿتِ ثِ قطایظ  (، زض حبلی وِ ثطذی1398ثِ ًمل اظ ؾلیوبًی،  2011؛ چي ٍ پبضن، 1397اظ یَؾفی، 

اًس  ؾپبضی زاًؿتِ قسُ، ؾبذتبض حبوویتی لطاضزاز ٍ ؾغح ثلَؽ ؾبظهبى زض هسیطیت ثطٍى ؾپبضی ای، ًَع ذسهبت ثطٍى ظهیٌِ
ؾپبضی فٌبٍضی  (. زض ایطاى ًیع تؼساز هحسٍزی پػٍّف زض ظهیٌِ ثطٍى1392ثِ ًمل اظ عبّطی،  2010)ّبًتیٌگتَى، 

ؾپبضی ثب هَفمیت  عَض هؿتمین ضاثغِ ثطٍى ّبی زٍلتی ٍ ػوَهی اًدبم قسُ اؾت، اهب اغلت آًْب ثِ بظهبىاعلاػبت زض ؾ
؛ 1389اًس )ضحیوی،  ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثطضؾی ًىطزُ نَضت خبهغ ٍ ثب ضٍیىطز هسل ّبی اعلاػبتی ضا ثِ ؾیؿتن

 (.1391؛ احوسی، 1392وطیوی، 
هحَض ّؿتٌس تب ثتَاًٌس زضثبضُ ازاهِ، انلاح یب ثبظعطاحی  ع ًیبظهٌس قَاّس ػلوی ٍ زازُاظ هٌظط ػولی، هسیطاى قْطزاضی تجطی

ٍیػُ زض ؾغحی  ؾپبضی، ثِ گیطی وٌٌس. اگط هكرم قَز ثطٍى ؾپبضی زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت تهوین ّبی ثطٍى ؾیبؾت
ى آى ضا ثِ ػٌَاى یه ضاّجطز تَا ّب، ؾَزهٌسی ٍ ضضبیت وبضثطاى زاضز، هی هكرم، تأثیط هثجت ثط ویفیت ؾیؿتن

ّبی  ؾپبضی ضا تَؾؼِ زاز. اهب اگط ثطذی اثؼبز هَفمیت ؾیؿتن ّبی هسیطیت ثطٍى قًَسُ زض ًظط گطفت ٍ ضٍیِ تمَیت
ؾپبضی هتأثط ًكًَس یب حتی تضؼیف قًَس، لاظم اؾت زض ًَع لطاضزازّب، اًتربة پیوبًىبضاى، ؾبظٍوبضّبی  اعلاػبتی اظ ثطٍى
 (.1396فط،  ؾپبضی تدسیسًظط قَز )ًیه ٍز ٍ زاهٌِ ثطٍىًظبضتی ٍ حتی حس

ّبی اعلاػبتی، لعٍهبً نطفبً هؿتمین ًیؿت، ثلىِ هوىي  ؾپبضی ثط هَفمیت ؾیؿتن ًىتِ هْن زیگط ایي اؾت وِ اثط ثطٍى
ای ّوچَى ویفیت ؾیؿتن، ویفیت اعلاػبت ٍ ویفیت ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ثط  اؾت اظ عطیك هتغیطّبی ٍاؾغِ

قسُ ٍ ضضبیت وبضثطاى اثط ثگصاضز. ثط ایي اؾبؼ، اؾتفبزُ اظ ضٍیىطزّبی پیكطفتِ تحلیلی هبًٌس هؼبزلات  ٌسی ازضانؾَزه
ؾپبضی ٍ اثؼبز هرتلف هَفمیت  ؾبظز وِ ضٍاثظ هؿتمین ٍ غیطهؿتمین ثیي ثطٍى ؾبذتبضی ایي اهىبى ضا فطاّن هی

لیي،  فَْهی خبهغ هَضز ثطضؾی لطاض گیطز )زیلَض ٍ ههّبی اعلاػبتی ثِ نَضت ّوعهبى ٍ زض لبلت یه هسل ه ؾیؿتن
 (.1393ثِ ًمل اظ ضؾتوی،  2011؛ َّیت، 1390ثِ ًمل اظ ضضبیی،  2003
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 ػٌَاى زلایل انلی ضطٍضت اًدبم پػٍّف حبضط ثطقوطز: ّبی ظیط ضا ثِ تَاى قىبف ثب تَخِ ثِ آًچِ ثیبى قس، هی
 ؾپبضی  عَض ذبل قْطزاضی تجطیع زض ذهَل اثط ٍالؼی ثطٍى ثِّبی ایطاى ٍ  فمساى قَاّس وبفی زض ؾغح قْطزاضی

 ّبی اعلاػبتی؛ ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ثط هَفمیت ؾیؿتن فؼبلیت
 ؾپبضی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ٍاثؿتگی ایي  ٍخَز ًتبیح هتٌبلض زض ازثیبت زاذلی ٍ ذبضخی زضثبضُ پیبهسّبی ثطٍى

 ای؛ پیبهسّب ثِ قطایظ ظهیٌِ
 ؾپبضی ثط اثؼبز  جطیع ثِ هسل تحلیلی هؼتجط ثطای اضظیبثی اثطات هؿتمین ٍ غیطهؿتمین ثطٍىًیبظ هسیطاى قْطزاضی ت

 ّبی اعلاػبتی، قبهل ویفیت، ؾَزهٌسی ٍ ضضبیت وبضثطاى؛ هرتلف هَفمیت ؾیؿتن
 ؾپبضی ٍ هسیطیت لطاضزازّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض  ّبی ثطٍى گیطی هجتٌی ثط قَاّس ثطای ثْجَز ؾیبؾت لعٍم تهوین

 طزاضی تجطیع.قْ
 ثٌبثطایي، هؿألِ انلی ایي پػٍّف ثِ نَضت ظیط لبثل عطح اؾت:

ّبی اعلاػبتی ایي ؾبظهبى  ّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی تجطیع چِ تأثیطی ثط هَفمیت ؾیؿتن ؾپبضی فؼبلیت ثطٍى
ٌسی ٍ ضضبیت وبضثطاى( زاضز ٍ ایي تأثیط اظ عطیك وسام اثؼبز )ویفیت ؾیؿتن، ویفیت اعلاػبت، ویفیت ذسهبت، ؾَزه

 قَز؟ نَضت هؿتمین یب غیطهؿتمین اػوبل هی ثِ
ٍ ضٍیىطز  ،(2003لیي ) ّبی اعلاػبتی زیلَض ٍ هه گیطی اظ الگَی هَفمیت ؾیؿتن وٌس ثب ثْطُ پػٍّف حبضط تلاـ هی

ضا ثط اثؼبز ؾپبضی زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت قْطزاضی تجطیع، تأثیط آى  هؼبزلات ؾبذتبضی، ضوي ؾٌدف هیعاى ثطٍى
ضٍز ًتبیح ایي  ّبی اعلاػبتی زض هیبى هسیطاى ٍ وبضوٌبى ایي قْطزاضی اضظیبثی وٌس. اًتظبض هی هرتلف هَفمیت ؾیؿتن

تحمیك ثتَاًس ذلأ هَخَز زض ازثیبت زاذلی ضا تب حسی پَقف زازُ ٍ زض ػیي حبل، ضاٌّوبی ػولی هٌبؾجی ثطای 
 ی اعلاػبت فطاّن آٍضز.گصاضاى ٍ هسیطاى قْطی زض حَظُ فٌبٍض ؾیبؾت

 

 فرضیات پصوهص
 ِذسهبت زضیبفتی، وفبیت ذسهبت، ٍ ) ػبتیلاّبی اع ػبت ثط ویفیت ذسهبت ؾیؿتنلاثطًٍؿپبضی فٌبٍضی اع :1 فطضی

 .تأثیط هؼٌبزاضی زاضز تجطیعقْطزاضی  (ثطتطی ذسهبت
 ِتأثیط هؼٌبزاضی زاضز تجطیعػبت ثط ضضبیت وبضثطاى قْطزاضی لاثطًٍؿپبضی فٌبٍضی اع :2 فطضی. 
  ِتأثیط هؼٌبزاضی زاضز تجطیعثط ؾَزهٌسی زض قْطزاضی  ػبتلاثطًٍؿپبضی فٌبٍضی اع :3فطضی. 
 ِثط ضضبیت  (ٍ ثطتطی ذسهبت ذسهبت زضیبفتی،وفبیت ذسهبت)ػبتی لاّبی اع ویفیت ذسهبت ؾیؿتن :4 فطضی

 .تأثیط هؼٌبزاضی زاضز تجطیعوبضثطاى قْطزاضی 
 ِثط ؾَزهٌسی زض  (ذسهبت زضیبفتی،وفبیت ذسهبت،ٍ ثطتطی ذسهبت)ػبتی لاّبی اع ویفیت ذسهبت ؾیؿتن :5 فطضی

 .تأثیط هؼٌبزاضی زاضز تجطیعقْطزاضی 
 ِتأثیط هؼٌبزاضی زاضز تجطیعؾَزهٌسی ثط ضضبیت وبضثطاى زض قْطزاضی  :6 فطضی. 
 

 هذل هفهوهی تحقیق



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلناهه چطن انذاز حسابذاری و هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ سوم1444، زهستاى 111، ضواره 8دوره 
 

224 

 
 : هذل هفهوهی تحقیق(1)ضکل 

 «برونسپاری»ادبیات نظری 

تطیي ضاّجطزّبی هسیطیتی قٌبذتِ قسُ وِ تَاًؿتِ اؾت ؾبذتبض  ػٌَاى یىی اظ هْن ّبی اذیط ثِ ثطًٍؿپبضی زض زِّ
ّب  هؼٌبی ٍاگصاضی ثركی اظ فؼبلیتعَض خسی زگطگَى ؾبظز. ایي هفَْم زض انل ثِ  ّب ٍ فطآیٌسّبی ؾبظهبًی ضا ثِ فؼبلیت

زّس وِ ثطًٍؿپبضی زیگط یه السام  ّبی ثیطًٍی اؾت، اهب تحمیمبت خسیس ًكبى هی یب فطآیٌسّبی ؾبظهبى ثِ قطوت
تَاًس هؿیط ضقس ٍ  آیس وِ هی ّب ًیؿت، ثلىِ یه تهوین اؾتطاتػیه ػویك ثِ قوبض هی ػولیبتی ؾبزُ ثطای وبّف ّعیٌِ

آٍضًس وِ  ّب ظهبًی ثِ ثطًٍؿپبضی ضٍی هی اًس وِ ؾبظهبى یي وٌس. ثؿیبضی اظ پػٍّكگطاى تأویس وطزُتَؾؼِ ؾبظهبى ضا تؼی
وِ اًدبم آى فؼبلیت زض زاذل، هعیت ضلبثتی ایدبز  زضیبثٌس تَاًبیی لاظم ثطای تَؾؼِ زاذلی یه فؼبلیت ضا ًساضًس یب ایي

(. زض چٌیي قطایغی، اؾتفبزُ اظ 1397ثِ ًمل اظ ضثیؼی،  2012ًوبیس )فبؾتط،  وٌس ٍ تٌْب هٌبثغ ؾبظهبى ضا ههطف هی ًوی
ّبی  ّب، زؾتطؾی ثِ فٌبٍضی هٌسی اظ ترهم، افعایف ؾطػت اًدبم فؼبلیت ّبی ثیطًٍی ثْتطیي ضاّىبض ثطای ثْطُ ظطفیت

 قَز. ًَ ٍ وبّف فكبضّبی هبلی هحؿَة هی
ای اظ آى  ؿپبضی ضا تؼطیف وٌٌس ٍ ّط یه ثط خٌجِاًس هبّیت ثطًٍ زض ازثیبت هسیطیتی، پػٍّكگطاى هرتلف تلاـ وطزُ

ّب ثبیس  اًس ٍ هؼتمسًس ؾبظهبى ّبی هحَضی هؼطفی وطزُ اًس. ثطذی ثطًٍؿپبضی ضا اثعاض توطوع ثط قبیؿتگی تأویس وطزُ
ثِ  2014 ّب ضا ثِ ثیطٍى ٍاگصاض وٌٌس )لیَى، ّبیی ضا زض زاذل ًگِ زاضًس وِ ثطای ضلبثت ضطٍضی اؾت ٍ ثبلی فؼبلیت فؼبلیت

تأویس زاضًس ٍ ثطًٍؿپبضی ضا ضٍقی ثطای اضتمبی « زؾتطؾی ثِ ترهم»(. زض همبثل، گطٍّی زیگط ثط 1398ًمل اظ وطیوی، 
ّب فبلس تَاى فٌی  وٌٌس وِ ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ّب ثیبى هی زاًٌس. ایي زؾتِ اظ پػٍّف ّب هی ای فؼبلیت ویفیت فٌی ٍ حطفِ

ّب  ّب ٍ ضیؿه ّب ضا ایدبز وٌٌس، هوىي اؾت ّعیٌِ گصاضی زاذلی ایي تَاًوٌسی ب ؾطهبیِلاظم ّؿتٌس ٍ حتی اگط ثرَاٌّس ث
(. ثٌبثطایي، ثب ثطًٍؿپبضی 1399هٌف،  ثِ ًمل اظ ؾبزات 2015چٌبى ثبلا ثبقس وِ تَؾؼِ زاذلی ضا غیطالتهبزی وٌس )اٍوبًط، 

عَض ترههی زض آى حَظُ  ّبیی ثْطُ ثطز وِ ثِ ّبی ثیطًٍی ضا ثِ وبض گطفت ٍ اظ زاًف ٍ تدطثِ قطوت تَاى ظطفیت هی
 وٌٌس. فؼبلیت هی

اًس  ّبی انلی ثطًٍؿپبضی اؾت. هغبلؼبت ًكبى زازُ ّب ّوچٌبى یىی اظ هحطن ّب، هؿئلِ وبّف ّعیٌِ زض وٌبض ایي زیسگبُ
ضٍظضؾبًی  ْساضی ٍ ثِّب، تدْیعات، تؼویط ٍ ًگ ّبی هطثَط ثِ ًیطٍی اًؿبًی، ظیطؾبذت ّب، ّعیٌِ وِ زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى
ّب  ّبیی ثطای وبّف ثبض ّعیٌِ زًجبل ضٍـ قَز هسیطاى ثِ وٌس ٍ هَخت هی ای ایدبز هی ؾبثمِ زائوی فٌبٍضی، فكبض ثی

ّبی لطاضزازی تجسیل قَز ٍ  ای ٍ خبضی ثِ ّعیٌِ ّبی ؾطهبیِ قَز ّعیٌِ ثبقٌس. ثطًٍؿپبضی زض چٌیي قطایغی ثبػث هی
ثِ ًمل اظ  2016گصاضی وٌس )پیتطؾَى،  تطی ؾطهبیِ ّبی اؾتطاتػیه ا آظاز وطزُ ٍ زض ثرفؾبظهبى ثتَاًس هٌبثغ ذَز ض

ّبی  تط اؾت ظیطا هحسٍزیت ّب، ثؿیبض پطضًگ ّبی زٍلتی ٍ ػوَهی، هبًٌس قْطزاضی (. ایي هعیت زض ؾبظهبى1400هَؾَی، 

 سودهنذی

 کیفیت سیستن هیساى بروى سپاری
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زیگط، پیَؾتِ هسیطاى ضا ثب چبلف هَاخِ ای ٍ فكبضّبی هبلی اظ یه ؾَ ٍ ًیبظ ثِ اضائِ ذسهبت گؿتطزُ اظ ؾَی  ثَزخِ
 وٌس. هی

پصیطی ؾبظهبى اؾت. زض  ّبی خسیس هَضز تَخِ لطاض گطفتِ، اًؼغبف یىی زیگط اظ اثؼبز هْن ثطًٍؿپبضی وِ زض پػٍّف
ط ّب زائوبً ًبچبض ثِ ؾبظگبضی ثب تغییطات ّؿتٌس؛ تغییطاتی هبًٌس تحَل فٌبٍضی، تغیی ّبی پَیب ٍ پیچیسُ، ؾبظهبى هحیظ

تط  وٌس تب ؾبظهبى ثتَاًس ؾطیغ ًیبظّبی هكتطیبى، فكبضّبی لبًًَی ٍ ضلبثت. ثطًٍؿپبضی زض چٌیي قطایغی ثؿتطی ایدبز هی
زٌّسُ  ّبی اضائِ عَض اؾبؾی زگطگَى وٌس. قطوت وِ هدجَض ثبقس ؾبذتبض زاذلی ذَز ضا ثِ ثِ تغییطات پبؾد زّس ثسٍى آى

تَاًٌس ذسهبت هتٌبؾت ثب ًیبظّبی ؾبظهبى ضا زض  تطی زاضًس ٍ هی یطٍّبی آهبزُتطًس، اثعاضّب ٍ ً ذسهبت هؼوَلاً چبثه
پصیطی زض حَظُ فٌبٍضی  (. ایي اًؼغبف1401ثِ ًمل اظ چَپبًی،  2018تطیي ظهبى تَلیس یب انلاح وٌٌس )زالاؼ،  وَتبُ

ّبیی وِ ًتَاًٌس  اؾت ٍ ؾبظهبى یبثس، ظیطا تىٌَلَغی ثب ؾطػت ثؿیبض ثبلایی زض حبل تغییط اعلاػبت اّویت زٍچٌساى هی
 قًَس. ّوگبم قًَس، ثب قىؿت هَاخِ هی

اًس  ضٍقٌی ًكبى زازُ ّب ثِ ذغط ٍ ثسٍى چبلف ًیؿت. پػٍّف ثب ٍخَز هعایبی هتؼسز، ثطًٍؿپبضی ّویكِ یه تهوین ثی
تطیي  ًىبض یىی اظ هْنتَاًس پیبهسّبی خسی زاقتِ ثبقس. ٍاثؿتگی قسیس ؾبظهبى ثِ پیوب وِ اخطای ًبزضؾت ثطًٍؿپبضی هی

وٌس،  عَض وبهل فؼبلیت ضا ثِ ثیطٍى هٌتمل هی هكىلات اؾت. زض هَاضزی وِ ؾبظهبى هسیطیت زاًف هٌبؾجی ًساضز یب ثِ
زّس ٍ زض نَضت ثطٍظ هكىل، لبزض ثِ وٌتطل یب تغییط پیوبًىبض ًرَاّس ثَز  پؽ اظ هستی تَاى زاذلی ذَز ضا اظ زؾت هی

ّب تَؾظ قطوت  (. چبلف زیگط، وبّف وٌتطل هسیطیتی اؾت. ٌّگبهی وِ فؼبلیت1399بزضی، ثِ ًمل اظ ً 2017)ضاؾل، 
ّبی پیوبًىبض  قَز، ًظبضت ثط فطآیٌسّب زقَاضتط قسُ ٍ هوىي اؾت ویفیت وبض تبثؼی اظ تَاًبیی یب اًگیعُ ذبضخی اًدبم هی
 ثبقس، ًِ ؾبظهبى.

ؾپبضی  ّبیی وِ ثطٍى گؿتطزُ هغطح قسُ اؾت. ثؿیبضی اظ فؼبلیت عَض هؿئلِ اهٌیت اعلاػبت ًیع زض ازثیبت ثطًٍؿپبضی ثِ
ّب ثِ قطوت ذبضخی، احتوبل ضذٌِ اعلاػبتی یب ؾَءاؾتفبزُ  ّبی حؿبؼ ّؿتٌس ٍ ٍاگصاضی وٌتطل آى قًَس، قبهل زازُ هی

ػبتی وِ پطزاظـ تط اؾت ظیطا ًَع اعلا ّبی زٍلتی ٍ ذسهبت ػوَهی ثؿیبض خسی زّس. ایي ًگطاًی زض ؾبظهبى ضا افعایف هی
(. ػلاٍُ ثط ایي، ویفیت 1402ثِ ًمل اظ فریوی،  2019وٌٌس ػوَهبً هحطهبًِ ٍ هطتجظ ثب حمَق قْطًٍساى اؾت )ّبضپط،  هی

ای تٌظین  گًَِ ذهَل ظهبًی وِ لطاضزاز ثِ قسُ تَؾظ پیوبًىبض ًیع هوىي اؾت زض ثلٌسهست وبّف یبثس، ثِ ذسهبت اضائِ
 یب اضظیبثی هساٍم ٍخَز ًساقتِ ثبقس.قسُ ثبقس وِ اهىبى ضلبثت 

ّب  ثرف زیگطی اظ ازثیبت ثِ تأثیط فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ثلَؽ هسیطیتی ثط هَفمیت ثطًٍؿپبضی پطزاذتِ اؾت. ثطذی پػٍّف
ثطًس، زض هسیطیت لطاضزازّب ٍ  هطاتجی ٍ وٌس ضًح هی ّبیی وِ اظ ؾبذتبضّبی ثَضٍوطاتیه، ؾلؿلِ وٌٌس وِ ؾبظهبى ثیبى هی
زّس )وطیي،  قًَس ٍ ّویي هَضَع احتوبل قىؿت ثطًٍؿپبضی ضا افعایف هی ثط پیوبًىبضاى ثب هكىل هَاخِ هیًظبضت 

هحَض ٍ زاضای ًظبم اضظیبثی ػولىطز زلیك، ثیكتط اظ  ّبی چبثه، زاًف (. زض همبثل، ؾبظهبى1402ثِ ًمل اظ لٌجطی،  2020
 قًَس. هٌس هی هعایبی ثطًٍؿپبضی ثْطُ

تَاًس پیبهسّبی وبهلاً هتفبٍتی  زّس وِ ثطًٍؿپبضی یه تهوین پیچیسُ اؾت وِ هی ًظطی ًكبى هیزض هدوَع، ازثیبت 
زضؾتی اًدبم قَز،  ایدبز وٌس. اگط فطآیٌس اًتربة پیوبًىبض، تٌظین لطاضزاز، هسیطیت اضتجبط، وٌتطل ویفیت ٍ اًتمبل زاًف ثِ

پصیطی ؾبظهبى هٌدط قَز. اهب اگط ایي  ذسهبت ٍ اًؼغبفتَاًس ثِ افعایف وبضایی، ؾطػت، ترهم، ویفیت  ثطًٍؿپبضی هی
فطآیٌسّب قفبف ًجبقٌس یب ؾبظهبى تَاًبیی ًظبضت ٍ هسیطیت اضتجبط ثب پیوبًىبض ضا ًساقتِ ثبقس، پیبهسّبیی ّوچَى 

ْب یه تٌ ٍاثؿتگی، وبّف ویفیت، تْسیس اهٌیتی ٍ اتلاف هٌبثغ ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت. ثِ ّویي زلیل، ثطًٍؿپبضی ًِ
ّبی ؾبظهبى ٍ  اثعاض هسیطیتی، ثلىِ یه هْبضت ؾبظهبًی اؾت وِ ًیبظهٌس ثلَؽ هسیطیتی، قٌبذت زلیك ًیبظّب ٍ تَاًبیی

 ّبی ثبظاض ثیطًٍی اؾت. ّب ٍ هحسٍزیت زضن وبهل اظ ظطفیت
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 فناوری اطلاعات
قسُ ٍ ًمكی فطاتط اظ یه اثعاض پكتیجبًی ّب تجسیل  تطیي اضوبى ؾبظهبى ّبی اذیط ثِ یىی اظ ثٌیبزی فٌبٍضی اعلاػبت زض زِّ

گیطی، ًحَُ اضائِ  ّبی ؾبظهبًی، ضٍـ تهوین وٌس. تحَلاتی وِ زض حَظُ فٌبٍضی ضخ زازُ، هبّیت فؼبلیت نطف ایفب هی
عَض ػویمی زگطگَى ؾبذتِ اؾت. زض ازثیبت ػلوی، فٌبٍضی  ضخَع ضا ثِ ذسهبت ٍ حتی ؾبذتبض تؼبهل هیبى وبضوٌبى ٍ اضثبة

آٍضی، پطزاظـ، شذیطُ  قَز وِ ثطای خوغ ّبیی تؼطیف هی افعاضّب ٍ زاًف ّب، ًطم ای اظ اثعاضّب، ظیطؾبذت بت هدوَػِاعلاػ
ضٍز ٍ ّسف ًْبیی آى ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى اظ عطیك اضتمبی ویفیت اعلاػبت ٍ تؿْیل  ّب ثِ وبض هی ٍ اًتمبل زازُ

زّس وِ  ّبی خسیستط ًكبى هی (. ثب ایي حبل، ثطضؾی1398پٌبُ،  ثِ ًمل اظ نبلح 2015فطآیٌسّبی وبضی اؾت )ّبهًَس، 
ػٌَاى یه هٌجغ اؾتطاتػیه ٍ ػبهل ذلك اضظـ قٌبذتِ  فٌبٍضی اعلاػبت زیگط تٌْب اثعاض اًدبم اهَض ًیؿت، ثلىِ ثِ

ضلبثتی اهطٍظ ثبلی  ّبیی وِ تَاًبیی اؾتفبزُ َّقوٌساًِ اظ آى ضا زاقتِ ثبقٌس، لبزض ذَاٌّس ثَز زض هحیظ قَز ٍ ؾبظهبى هی
 ثوبًٌس.

عَض ػویك زض توبهی اثؼبز ؾبظهبًی  ّبی فٌی زاًؿت، ظیطا آثبض آى ثِ تَاى هحسٍز ثِ حَظُ ًمف فٌبٍضی اعلاػبت ضا ًوی
قَز. پػٍّكگطاى هؼتمسًس فٌبٍضی اعلاػبت زٍ وبضوطز انلی زاضز: اٍل، افعایف وبضایی اظ عطیك هىبًیعُ  هكبّسُ هی

گیطی  ىطاضی ٍ وبّف ذغبی اًؿبًی؛ زٍم، افعایف اثطثركی اظ عطیك پكتیجبًی ثْتط اظ تهوینّبی ت وطزى فؼبلیت
آٍضی وطزُ ٍ  عَض زلیك خوغ ّب ضا ثِ ّب ثتَاًٌس زازُ (. ٌّگبهی وِ ؾبظهبى1399ثِ ًمل اظ ذبلمی،  2016هسیطیتی )ثطیٌط، 

یبثس ٍ احتوبل ثطٍظ  گیطی افعایف هی ٍ زلت تهویننَضت اعلاػبت لبثل اؾتفبزُ زض اذتیبض هسیطاى لطاض زٌّس، ؾطػت  ثِ
یبثس. ثِ ایي تطتیت، فٌبٍضی اعلاػبت ػلاٍُ ثط ثْجَز ػولىطز ضٍظهطُ، تأثیط هؿتمیوی ثط اثطثركی  ذغب وبّف هی

 ثلٌسهست ؾبظهبى زاضز.
ّب  اؾت. ایي ؾبظهبى تط تط ٍ حؿبؼ ّب، ًمف فٌبٍضی اعلاػبت پیچیسُ ّبی ػوَهی ٍ زٍلتی، اظ خولِ قْطزاضی زض ؾبظهبى

ًٍمل،  وٌٌس؛ اظ اعلاػبت قْطؾبظی گطفتِ تب اعلاػبت هطثَط ثِ هسیطیت حول ّب ضا هسیطیت هی حدن ػظیوی اظ زازُ
تٌْب اثعاض  ّب ثبػث قسُ اؾت وِ فٌبٍضی اعلاػبت ًِ هبلیبت، هدَظّب ٍ ذسهبت قْطًٍسی. پیچیسگی ٍ اّویت ایي زازُ

تَاًس  زّس وِ اؾتفبزُ هؤثط اظ فٌبٍضی اعلاػبت هی ّب ًكبى هی ػوَهی ثبقس. پػٍّف وبض، ثلىِ ظیطثٌبی اضائِ ذسهبت
ویفیت اضائِ ذسهبت زٍلتی ضا افعایف زازُ، ؾغح زؾتطؾی قْطًٍساى ضا ثِ ذسهبت اضتمب زازُ ٍ هیعاى ضضبیت ػوَهی ضا 

ّب ثِ زلیل گؿتطزگی ٍظبیف، ًجَز  (. اظ ؾَی زیگط، زض قْطزاضی1400ثِ ًمل اظ قْساگط،  2017افعایف زّس )گطیؿَى، 
ای ٍ فكبض هساٍم ثطای ًَؾبظی ذسهبت، فٌبٍضی اعلاػبت ثیف اظ پیف اّویت  ّبی ثَزخِ چبثىی ؾبذتبضی، هحسٍزیت

 قَز. ػٌَاى یه ػبهل حیبتی ثطای تحَل ٍ ًَؾبظی قْطی قٌبذتِ هی وٌس ٍ ثِ پیسا هی
ّبی هتؼسزی هَاخِ  ثطزاضی اظ آى ثب چبلف زض هؿیط تَؾؼِ ٍ ثْطُ ّب ثب ٍخَز اّویت ضٍظافعٍى فٌبٍضی اعلاػبت، ؾبظهبى

ّب، ًیطٍّبی هَخَز فبلس  ّب، ووجَز ًیطٍی اًؿبًی هترهم اؾت. زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى تطیي چبلف ّؿتٌس. یىی اظ هْن
ثِ ًمل اظ  2018ّبی پیچیسُ ّؿتٌس )آًسضؾَى،  ّب ٍ ؾیؿتن ضٍظ یب هْبضت وبفی ثطای هسیطیت ظیطؾبذت ّبی ثِ آهَظـ

نَضت هؿتوط آهَظـ  (. اظ آًدب وِ فٌبٍضی اعلاػبت ؾطػت تغییط ثبلایی زاضز، ًیطٍّبی زاذلی ثبیس ث1401ِضؾَلی، 
قَز. چبلف زیگط،  ّبی ازاضی ٍ هبلی هبًغ ایي اهط هی ّبی ػوَهی هحسٍزیت ضٍظضؾبًی قًَس؛ اهب زض ؾبظهبى ثجیٌٌس ٍ ثِ

افعاضّبی ثسٍى پكتیجبًی،  ّبی فطؾَزُ ٍ ًطم ًبوبضآهس، تدْیعات لسیوی، قجىِ ّبی ّبؾت. ؾیؿتن هطثَط ثِ ظیطؾبذت
ّب ٌَّظ ثب  قًَس. ثؿیبضی اظ ؾبظهبى وٌٌس ٍ ثبػث وبّف وبضایی هی ثطزاضی ؾبظهبى اظ فٌبٍضی اعلاػبت ضا هحسٍز هی ثْطُ

اًس، وِ ّوگی هبًغ  ّبی زؾتی هَاخِّب، ٍ اتىبی ثیف اظ حس ثِ فطآیٌس هكىلاتی هبًٌس وٌسی قجىِ، ػسم یىپبضچگی زازُ
 قَز. تحمك هعایبی فٌبٍضی اعلاػبت هی
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تط قسى  ّبی حیبتی حَظُ فٌبٍضی اؾت. ثب افعایف حولات ؾبیجطی ٍ پیچیسُ هَضَع اهٌیت اعلاػبت ًیع یىی اظ چبلف
ّب  هبًٌس قْطزاضی ّبیی ّب تجسیل قسُ اؾت. زض ؾبظهبى تْسیسات زیدیتبل، حفبظت اظ اعلاػبت ثِ زغسغِ خسی ؾبظهبى

ّب ٍ  قَز، ذغط ًفَش، زؾتىبضی زازُ وِ حدن ظیبزی اظ اعلاػبت حؿبؼ قْطًٍساى ٍ اؾٌبز هبلی ٍ ازاضی ًگْساضی هی
ّبی اهٌیتی هٌبؾت،  (. ًجَز پطٍتىل1402ثِ ًمل اظ ثطٍهٌس،  2019افكبی اعلاػبت هحطهبًِ ثؿیبض ثبلا اؾت )ولاضن، 

ضٍ، هَفمیت  زّس. اظ ایي پصیطی ؾبظهبى ضا افعایف هی ّب، آؾیت زض وٌتطل زؾتطؾی ّب ٍ ضؼف ضٍظضؾبًی ؾیؿتن ػسم ثِ
ّب ٍاثؿتِ ًیؿت، ثلىِ ثِ ایدبز فطٌّگ اهٌیت اعلاػبت، آهَظـ وبضوٌبى ٍ اتربش  فٌبٍضی اعلاػبت تٌْب ثِ تَؾؼِ ؾیؿتن

 ّبی حفبظتی ًیع ثؿتگی زاضز. ؾیبؾت
ضٍ ّؿتٌس. زض  ضٍثِ« ػسم ّوطاؾتبیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی»چبلف ّب ثب  اظ هٌظط هسیطیتی، ثؿیبضی اظ ؾبظهبى

آفطیي ثبقس وِ ثب ًیبظّبی ٍالؼی ؾبظهبى ّوبٌّگ  تَاًس اضظـ ّبی خسیس ثیبى قسُ وِ فٌبٍضی اعلاػبت ظهبًی هی پػٍّف
(. زض غیط ایي نَضت 1402ض، ثِ ًمل اظ ضؾتگب 2020ػٌَاى ثركی اظ اؾتطاتػی ؾبظهبى تؼطیف قَز )هبضوَؼ،  قسُ ٍ ثِ

افعاضّب ٍ تدْیعات نطف وٌس، ثسٍى آًىِ ایي اثعاضّب ثِ  ّبی ؾٌگیٌی ثطای تَؾؼِ یب ذطیس ًطم هوىي اؾت ؾبظهبى ّعیٌِ
ثْجَز ػولىطز ٍالؼی ؾبظهبى هٌدط قَز. ثٌبثطایي، ًمف هسیطیت اضقس زض ّسایت فٌبٍضی اعلاػبت ثؿیبض هْن اؾت ٍ 

 ضیعی ٍ ًظبضت زلیمی ثط تَؾؼِ آى زاقتِ ثبقٌس. ضظـ اؾتطاتػیه فٌبٍضی، ثطًبهِهسیطاى ثبیس ثب زضن ا
تَاى گفت فٌبٍضی اعلاػبت یه هٌجغ چٌسثؼسی اؾت وِ قبهل اثؼبز تىٌَلَغیىی،  ثب تَخِ ثِ هدوَػِ ایي ػَاهل، هی

لىِ ثِ ًحَُ هسیطیت تغییطات، قَز. هَفمیت آى تٌْب ثِ اثعاض ٍ فٌبٍضی ٍاثؿتِ ًیؿت، ث اًؿبًی، ؾبذتبضی ٍ هسیطیتی هی
ّب زض ؾبظهبى، ویفیت فطآیٌسّب ٍ ؾغح ثلَؽ ؾبظهبًی ًیع  هیعاى آهَظـ وبضوٌبى، فطٌّگ ّوىبضی ٍ پصیطـ ؾیؿتن

ّب ثؿیبض ثبلا اؾت، فٌبٍضی اعلاػبت  ّب وِ تٌَع ٍظبیف ٍ پیچیسگی فؼبلیت ّبیی هبًٌس قْطزاضی ثؿتگی زاضز. زض ؾبظهبى
ّب، وبّف ذغب، افعایف قفبفیت، تؿْیل پبؾرگَیی ٍ اضتمبی ضضبیت  ؾبظی زازُ زض یىپبضچِتَاًس ًمف حیبتی  هی

عَض هؿتوط زض ظهیٌِ ظیطؾبذت، ًیطٍی اًؿبًی،  قَز وِ ؾبظهبى ثِ قْطًٍساى ایفب وٌس؛ اهب ایي اهط تٌْب ظهبًی هحمك هی
 گصاضی وٌس. اهٌیت ٍ هسیطیت نحیح فٌبٍضی ؾطهبیِ

 

 سیستن اطلاعاتی
گیطی زض  ػٌَاى یىی اظ اضوبى انلی پكتیجبًی اظ ػولیبت ٍ تهوین بی اعلاػبتی زض ازثیبت هسیطیت ٍ فٌبٍضی ثِّ ؾیؿتن
عَض ولی،  وٌٌس. ثِ قًَس ٍ ًمكی ثٌیبزی زض ذلك اضظـ، افعایف وبضایی ٍ اضتمبی اثطثركی ایفب هی ّب قٌبذتِ هی ؾبظهبى

آٍضی،  ّبؾت وِ ثب ّسف خوغ ّب ٍ ضٍیِ اًؿبًی، فٌبٍضی، زازُیبفتِ اظ ػٌبنط  ای ؾبظهبى ؾیؿتن اعلاػبتی هدوَػِ
ّبی ػولیبتی، هسیطیتی ٍ ضاّجطزی ؾبظهبى  قَز تب اظ فؼبلیت ؾبظی هی پطزاظـ، شذیطُ ٍ تَظیغ اعلاػبت، عطاحی ٍ پیبزُ

« فٌبٍضی ٍ فطآیٌساًؿبى، »ظهبى  (. زض ایي تؼطیف، تأویس ثط تطویت ّن1398ثِ ًمل اظ قطیفی،  2016حوبیت وٌس )لاٍزى، 
ای اؾت اظ اثعاضّب، لَاػس  افعاض ًیؿت، ثلىِ قجىِ افعاض یب ؾرت اؾت؛ ثسیي هؼٌب وِ ّیچ ؾیؿتن اعلاػبتی نطفبً یه ًطم

گیطاى لطاض  ّب ضا زض اذتیبض تهوین ّب ضا ثِ اعلاػبت هؼٌبزاض تجسیل وطزُ ٍ آى وبضی ٍ وبضثطاى وِ زض تؼبهل ثب یىسیگط، زازُ
 زٌّس. هی

ّب زض تحمك اّساف ؾبظهبى ًگبُ  قَز وِ ثِ ًمف آى ٍیػُ ظهبًی ثطخؿتِ هی ّب ثِ ّبی اعلاػبتی زض ؾبظهبى یت ؾیؿتناّو
ّبی  اًس ٍ ؾیؿتن هَلغ، زلیك ٍ هطتجظ ضیعی، ؾبظهبًسّی، ّسایت ٍ وٌتطل، ًیبظهٌس اعلاػبت ثِ ّب ثطای ثطًبهِ وٌین. ؾبظهبى

قًَس. اگط اعلاػبت ًبلم، زیطٌّگبم یب ًبزضؾت ثبقس، تهویوبت هسیطیتی  طاحی هیاعلاػبتی زلیمبً ثطای تأهیي ایي ًیبظ ع
ثِ ًمل اظ حیسضی،  2017قَز )چي،  ضٍ هی ًیع ثب ذغب ّوطاُ ذَاّس ثَز ٍ زض ًتیدِ، تحمك اّساف ؾبظهبى ثب هكىل ضٍثِ

گصاضی  گطُ ذَضزُ اؾت ٍ ؾطهبیِ عَض هؿتمین ثب هَفمیت ؾبظهبى ّبی اعلاػبتی ثِ (. اظ ایي هٌظط، هَفمیت ؾیؿتن1399
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گیطی ٍ ػولىطز ولی ؾبظهبى هحؿَة  گصاضی زض ثْجَز ویفیت تهوین ّبی اعلاػبتی، ًَػی ؾطهبیِ زض حَظُ ؾیؿتن
 قَز. هی

ضا ػولیبتی ٍ لبثل « ّبی اعلاػبتی هَفمیت ؾیؿتن»اًس هفَْم  ّبی گصقتِ، پػٍّكگطاى هرتلف تلاـ وطزُ زض زِّ
ّبی اعلاػبتی  ّب زض ایي حَظُ، هسل هَفمیت ؾیؿتن تطیي چبضچَة قسُ كَْضتطیي ٍ پصیطفتِؾٌدف ؾبظًس. یىی اظ ه

ّبی اعلاػبتی  اضائِ قس. زض ایي هسل، هَفمیت ؾیؿتن 2003یبفتِ آى زض ؾبل  اؾت وِ ًؿرِ تىبهل لیي زیلَض ٍ هه
فیت ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت، قَز وِ قبهل اثؼبز ویفیت ؾیؿتن، ویفیت اعلاػبت، وی ای چٌسثؼسی تلمی هی پسیسُ

لیي،  ، ضضبیت وبضثطاى ٍ زض ًْبیت اثط ؾبظهبًی اؾت )زلَى ٍ هه«اثط فطزی»قسُ یب  اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن، ؾَزهٌسی ازضان
ّبی فٌی ٍ هحتَایی ؾیؿتن،  زٌّس ثیي ٍیػگی ای ػلّی ضا قىل هی اًس ٍ ظًدیطُ (. ایي اثؼبز ثب یىسیگط زض اضتجبط2003

 ٍ پیبهسّبی فطزی ٍ ؾبظهبًی. تدطثِ وبضثطاى،
ّبی فٌی ٍ وبضوطزی ؾیؿتن اقبضُ زاضز؛ هبًٌس لبثلیت اعویٌبى، ؾَْلت  ثِ ٍیػگی« ویفیت ؾیؿتن»زض ایي چبضچَة، 

پصیطی، یىپبضچگی ٍ لبثلیت زؾتطؾی. ّطچِ ؾیؿتن اظ ًظط فٌی پبیساضتط، وبضثطپؿٌستط  زّی، اًؼغبف اؾتفبزُ، ؾطػت پبؾد
ثِ هحتَای « ویفیت اعلاػبت»یبثس.  ، احتوبل اؾتفبزُ هؿتوط ٍ ضضبیت وبضثطاى اظ آى افعایف هیٍ لبثل اتىبتط ثبقس

ضٍظ ثَزى، هطتجظ ثَزى ٍ لبثل فْن ثَزى اعلاػبت تَلیسقسُ.  ذطٍخی ؾیؿتن هطثَط اؾت؛ یؼٌی هیعاى زلت، خبهؼیت، ثِ
ًىٌس، حتی زض نَضت ثطذَضزاضی اظ فٌبٍضی  گیطاى اضائِ اگط ؾیؿتن، اعلاػبت ثبویفیت ٍ هتٌبؾت ثب ًیبظّبی تهوین

ویفیت ذسهبت فٌبٍضی »(. ثؼس ؾَم، 1400ثِ ًمل اظ وبظوی،  2018تَاًس هَفك تلمی قَز )اؾتبٍض،  پیكطفتِ، ًوی
اؾت وِ ثیكتط ًبظط ثط ًحَُ پكتیجبًی ٍاحس فٌبٍضی اعلاػبت اظ وبضثطاى ؾیؿتن اؾت؛ اظ خولِ ؾطػت ٍ زلت « اعلاػبت

 ّب زض ّوطاّی ثب وبضثطاى. ٍ تَاًبیی آى ITهكىلات، زض زؾتطؼ ثَزى ذسهبت، هْبضت ٍ ضفتبض وبضقٌبؾبى پبؾرگَیی ثِ 
لطاض زاضًس. اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن، هیعاى ٍ ًَع « قسُ ؾَزهٌسی ازضان»ٍ « اؾتفبزُ»زض ازاهِ ایي ظًدیطُ، اثؼبزی هبًٌس 

قسُ ثیبًگط ایي اؾت وِ وبضثطاى تب  زّس ٍ ؾَزهٌسی ازضان گیطی وبضثطاى اظ ؾیؿتن اعلاػبتی زض ػول ضا ًكبى هی ثْطُ
ضضبیت »وٌس. ؾپؽ،  ّب ووه هی گیطی ٍ حل هؿبئل ثِ آى وٌٌس ایي ؾیؿتن زض اًدبم وبضّب، تهوین چِ حس احؿبؼ هی

وٌٌسُ اضظیبثی ولی ٍ احؿبؾی وبضثطاى ًؿجت ثِ تدطثِ وبضثطی، ویفیت ذسهبت ٍ  قَز وِ هٌؼىؽ هغطح هی« وبضثطاى
لطاض زاضز وِ پیبهسّبی ًْبیی اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن اعلاػبتی ضا زض « اثط ؾبظهبًی»ضظـ افعٍزُ ؾیؿتن اؾت. زض ًْبیت، ا

ّب، ثْجَز ویفیت ذسهبت، اضتمبی قفبفیت، تؿْیل  زّس؛ هبًٌس افعایف وبضایی، وبّف ّعیٌِ ؾغح ؾبظهبى ًكبى هی
 (.1401ثِ ًمل اظ یَؾفی،  2019 پبؾرگَیی، ٍ حوبیت اظ ًَآٍضی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی )لی،

ّب ًیع تأویس زاضز. عجك ایي هسل، ویفیت ؾیؿتن، ویفیت  لیي ػلاٍُ ثط تؼطیف اثؼبز، ثط اضتجبط هیبى آى هسل زیلَض ٍ هه
گصاضًس. اؾتفبزُ ٍ ضضبیت  عَض هؿتمین ثط اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ٍ ضضبیت وبضثطاى تأثیط هی اعلاػبت ٍ ویفیت ذسهبت، ثِ

قَز.  قسُ ٍ اثط فطزی اثط زاضًس ٍ هدوَػِ ایي تحَلات زض ًْبیت ثِ اثط ؾبظهبًی هٌدط هی ع ثط ؾَزهٌسی ازضانوبضثطاى ًی
ّبی ثبلا، زض ػول  ّب ثب ٍخَز ّعیٌِ وٌس تب هسیطاى ٍ پػٍّكگطاى زضیبثٌس وِ چطا ثطذی ؾیؿتن ای ووه هی ایي ًگبُ قجىِ

وٌٌس؛ چطا وِ هوىي اؾت زض یىی اظ اثؼبز ویفیتی زچبض ضؼف  ضا خلت ًویگیطًس یب ضضبیت وبضثطاى  هَضز اؾتفبزُ لطاض ًوی
 ثبقٌس ٍ ایي ضؼف، ظًدیطُ هَفمیت ضا هرتل وٌس.

ّب  وٌس. قْطزاضی ای پیسا هی ّبی اعلاػبتی اّویت ٍیػُ ّب، هؿئلِ هَفمیت ؾیؿتن ّبی ػوَهی هبًٌس قْطزاضی زض ؾبظهبى
تٌْب ثبیس اظ ػولیبت زاذلی ّوچَى هبلی،  ّبی اعلاػبتی آًبى ًِ س ٍ ؾیؿتنعَض هؿتمین ثب قْطًٍساى ؾط ٍ وبض زاضً ثِ

ؾبظی  ّب پكتیجبًی وٌٌس، ثلىِ ثبیس ثؿتطی ثطای اضائِ ذسهبت الىتطًٍیىی، قفبف هٌبثغ اًؿبًی، قْطؾبظی ٍ هسیطیت پطٍغُ
تٌْب هؼیبض فٌی ًیؿت، ثلىِ ثب اعلاػبت، ٍ هكبضوت قْطًٍساى فطاّن ؾبظًس. زض چٌیي هحیغی، ویفیت ؾیؿتن ٍ اعلاػبت 

ثِ ًمل اظ قفیؼی،  2020ذَضز )گطیفیث،  ؾغح اػتوبز ػوَهی، ضضبیت قْطًٍساى ٍ هكطٍػیت ؾبظهبى ًیع پیًَس هی
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ای ثطای  ّبی اعلاػبتی قْطزاضی ًتَاًٌس ذسهبت پبیساض، ؾطیغ ٍ لبثل اتىب اضائِ زٌّس، قْطًٍساى اًگیعُ (. اگط ؾیؿتن1402
ّبی ؾٌتی هطاخؼِ حضَضی هتىی ذَاٌّس هبًس؛ اهطی  ت الىتطًٍیه ًرَاٌّس زاقت ٍ ّوچٌبى ثِ ضٍـاؾتفبزُ اظ ذسهب

 زّس. ّب ضا ًیع افعایف هی ّب ٍ ًبضضبیتی زّس، ثلىِ ّعیٌِ ٍضی ؾبظهبى ضا وبّف هی تٌْب ثْطُ وِ ًِ
ّبی  عَض هؿتمین یب غیطهؿتمین ثط هَفمیت ؾیؿتن زض ایي هیبى، ثطًٍؿپبضی ٍ ؾبذتبض هسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت، ثِ

ّبی  اظ خولِ تَؾؼِ، ًگْساضی ٍ پكتیجبًی ؾیؿتن –ّبی فٌبٍضی اعلاػبت  گصاضًس. ظهبًی وِ فؼبلیت اعلاػبتی اثط هی
تَاًس  ٍ حتی ویفیت اعلاػبت هی ITیت ؾیؿتن، ویفیت ذسهبت قَز، ویف ثِ پیوبًىبضاى ثیطًٍی ؾپطزُ هی –اعلاػبتی 

ای، تَاى پكتیجبًی ٍ زضن ًیبظّبی ؾبظهبى زض  هتأثط اظ ػولىطز پیوبًىبض ثبقس. اگط پیوبًىبض اظ ًظط زاًف فٌی، تدطثِ حَظُ
ضٍز.  وبضثطاى ثبلا هیؾغح هغلَثی لطاض زاقتِ ثبقس، احتوبل افعایف ویفیت ؾیؿتن ٍ ذسهبت ٍ زض ًتیدِ افعایف ضضبیت 

اهب اگط ثطًٍؿپبضی ثسٍى اًتربة هٌبؾت، ًظبضت وبفی ٍ لطاضزازّبی قفبف اًدبم قَز، هوىي اؾت ثِ وبّف ویفیت 
ثِ ًمل اظ  2018ؾیؿتن، تأذیط زض اضائِ ذسهبت پكتیجبًی، اذتلال زض زؾتطؾی ٍ وبّف اػتوبز وبضثطاى هٌدط قَز )ّبًتط، 

ّبی اعلاػبتی ًیع زض ػول  ّبی ًظطی زض هَضز هَفمیت ؾیؿتن یغی، حتی ثْتطیي هسل(. زض چٌیي قطا1400فط،  ًیه
 هحمك ًرَاّس قس.

ّبی اعلاػبتی ّط اًساظُ  ّبی اعلاػبتی، ًمف وبضثطاى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی اؾت. ؾیؿتن ًىتِ هْن زیگط زض ثطضؾی ؾیؿتن
ّب ًكبى  لطاض ًگیطًس، هَفك ًرَاٌّس ثَز. پػٍّفّن وِ اظ ًظط فٌی لَی ثبقٌس، اگط هَضز پصیطـ ٍ اؾتفبزُ وبضثطاى 

قبى ثب  ّب اظ ؾَزهٌسی ؾیؿتن، ٍ تدطثِ لجلی اًس وِ ًگطـ وبضثطاى ًؿجت ثِ ؾیؿتن، هیعاى آهَظـ، زضن آى زازُ
ّبیی  (. زض ؾبظهبى1399ثِ ًمل اظ ًظطی،  2017گصاضز )ضاخطظ،  فٌبٍضی، ّوگی ثط هیعاى اؾتفبزُ ٍ ضضبیت آًبى اثط هی

ّبی هتفبٍت حضَض زاضًس، ایدبز فطٌّگ پصیطـ  ّب ٍ هْبضت ّب وِ تطویجی اظ ًیطٍّبی ثب ؾٌیي، تدطثِ ٌس قْطزاضیهبً
قَز.  ّبی اعلاػبتی خسیس، ذَز ثِ یه پطٍغُ هسیطیتی خساگبًِ تجسیل هی فٌبٍضی ٍ تطغیت وبضوٌبى ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

ّب  زض عطاحی ٍ اؾتمطاض ؾیؿتن، ٍ تَخِ ثِ ثبظذَضزّبی ٍالؼی آى زض ایي ضاؾتب، آهَظـ هؿتوط، هكبضوت زازى وبضثطاى
 ّبی اعلاػبتی زاضز. ًمف هْوی زض افعایف هَفمیت ؾیؿتن

ّب، فٌبٍضی، اًؿبى ٍ اّساف ؾبظهبى زاًؿت. زضن  تَاى حلمِ اتهبل هیبى زازُ ّبی اعلاػبتی ضا هی زض هدوَع، ؾیؿتن
وٌس تب اضظیبثی زلیمی  لیي، ثِ هسیطاى ووه هی ػُ ثب اؾتفبزُ اظ هسل زیلَض ٍ ههٍی ّب، ثِ ػویك اظ اثؼبز هَفمیت ایي ؾیؿتن

ّبیی چَى  ّب، وِ ثب چبلف ّبی ًیبظهٌس ثْجَز ضا قٌبؾبیی وٌٌس. زض ثبفت قْطزاضی اظ ٍضؼیت هَخَز زاقتِ ثبقٌس ٍ حَظُ
اًس، تَخِ ثِ ویفیت ؾیؿتن، ویفیت  اخِّب، فكبض ثطای قفبفیت، العاهبت پبؾرگَیی ٍ هحسٍزیت هٌبثغ هَ حدن ثبلای زازُ

قسُ ٍ ضضبیت وبضثطاى، قطط لاظم ثطای زؾتیبثی ثِ آثبض  ، ؾغح اؾتفبزُ، ؾَزهٌسی ازضانITاعلاػبت، ویفیت ذسهبت 
تَاًس ثِ  ّبی فٌبٍضی اعلاػبت، ظهبًی هی هثجت ؾبظهبًی اؾت. ّوچٌیي، تهویوبت ضاّجطزی هبًٌس ثطًٍؿپبضی فؼبلیت

ّب اتربش ٍ هسیطیت  ّبی اعلاػبتی هٌدط قَز وِ ثب زض ًظط گطفتي ایي اثؼبز ٍ ثب ّسف اضتمبی آى یؿتنثْجَز هَفمیت ؾ
 گطزز.

 

 روش تحقیق
هٌظَض  ثبقس. ثِ پیوبیكی هی -ّب، تَنیفی  ًَع پػٍّف حبضط ثط اؾبؼ ّسف، وبضثطزی ٍ ثط اؾبؼ قیَُ گطزآٍضی زازُ

گطزز. ثٌبثطایي  ظم، اظ عطیك پطؾكٌبهِ ٍ ههبحجِ هیلاػبت لاّب ٍ اع آٍضی زازُ ت پػٍّكی السام ثِ خوغلاثطضؾی ؾؤا
ؾبظهبًی،  ثبقس. زض هطحلِ اٍل پؽ اظ ثطضؾی ازثیبت تحمیك ٍ هؿتٌسات زضٍى تحمیك حبضط اظ ًَع تحمیمبت هیساًی هی

طات ذجطگبى ایي ای اٍلیِ ًظ ػبتی ثب تٌظین پطؾكٌبهِلاّبی اع ػبت ثط هَفمیت ؾیؿتنلاتأثیط ثطًٍؿپبضی فٌبٍضی اع
گطزز. ثط اؾبؼ ػَاهل ًْبیی  ثٌسی هی قسُ ؾٌدیسُ ٍ ػَاهل ًْبیی تؼییي ٍ زؾتِ آٍضی نٌؼت ضا زض هَضز ػَاهل خوغ
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ٍ  Spss افعاضّبی قسُ، پطؾكٌبهِ تحمیك عطاحی ٍ زض تحمیك حبضط اظ آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی ثِ ووه ًطم تسٍیي
 .آهَؼ اؾتفبزُ قسُ اؾت

قَز: اثتسا، چبضچَة ًظطی ٍ  ؾبظی آغبظ هی ایي پػٍّف قبهل هطاحل هكرهی اؾت وِ ثب فبظ آهبزُ فطایٌس تحمیك زض
ّبی  ّب( ثط اؾبؼ هسل گیطی )پطؾكٌبهِ ّبی پػٍّف ثط اؾبؼ ازثیبت ًظطی تسٍیي قسُ ٍ ؾپؽ اثعاضّبی اًساظُ فطضیِ

گطزًس. ایي فطآیٌس قبهل اعویٌبى اظ پبیبیی ٍ  هؼتجط )وِ زض ثرف ازثیبت ًظطی ثِ آًْب اقبضُ قس( عطاحی یب اًتربة هی
قَز وِ هؿتلعم اذص هدَظّبی لاظم اظ  ؾبظی، هطحلِ هیساًی آغبظ هی ضٍایی اثعاضّب لجل اظ تَظیغ ًْبیی اؾت. پؽ اظ آهبزُ

 ّب ثِ ضٍـ ّسفوٌس تَظیغ ٍ هسیطیت قْطزاضی تجطیع ثطای زؾتطؾی ثِ وبضوٌبى هطتجظ اؾت. زض ایي هطحلِ، پطؾكٌبهِ
ؾبظی  ّبی هسل افعاضّبی آهبضی ٍ اخطای آظهَى ّب ثِ ًطم قًَس. هطحلِ ًْبیی قبهل وسگصاضی، ٍضٍز زازُ آٍضی هی خوغ
 اؾت.

ّبی اعلاػبتی ٍ ٍاحسّبی  ولیِ هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى هطتجظ ثب حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت، ؾیؿتنخبهؼِ آهبضی 
ّبی اعلاػبتی زض اضتجبط  ؾبظی، اؾتفبزُ یب پكتیجبًی اظ ؾیؿتن ی، پیبزُػولیبتی قْطزاضی تجطیع وِ ثِ ًحَی ثب عطاح

ای اؾتفبزُ ذَاّس قس، اهب ثِ  ای یب عجمِ گیطی ذَقِ ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت زؾتطؾی ثِ ول خبهؼِ، اظ ضٍـ ًوًَِ .ّؿتٌس
اؾتفبزُ اظ لیؿت ٍاحسّبی  گیطی زض زؾتطؼ یب ّسفوٌس ثب زلیل هبّیت پیوبیكی، ػوسُ توطوع ثط اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

ّبی آهبضی ٍ ثب زض ًظط گطفتي تؼساز  ّبی ػوطاًی ذَاّس ثَز. تؼییي حدن ًوًَِ هَضز ًیبظ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل فؼبل پطٍغُ
قَز؛ ثطای  )وِ هؼوَلاً ثِ حدن ًوًَِ ثیكتطی ًؿجت ثِ ضگطؾیَى ًیبظ زاضز( اًدبم هی  SEMگیطی  هتغیطّب ٍ اًساظُ

ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی، حسالل حدن ًوًَِ ثط اؾبؼ تَنیِ هحممبى )هبًٌس  آٍضز هٌبؾت پبضاهتطّب زض هسلاعویٌبى اظ ثط
( هحبؾجِ ذَاّس 1ثِ  10( ٍ ًؿجت تؼساز هكبّسات ثِ تؼساز پبضاهتطّبی ترویٌی )هؼوَلاً ًؿجت 2020َّ ٍ ّوىبضاى، 

قَز:  ّس ثَز وِ زض لبلت ؾِ ثرف انلی عطاحی هیقس. اثعاض انلی گطزآٍضی اعلاػبت، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز قسُ ذَا
ّبی انلی پػٍّف قبهل ؾیؿتن  وٌٌسگبى اؾت. ثرف زٍم قبهل ؾبظُ ثرف اٍل قبهل اعلاػبت زهَگطافیه قطوت

ای )هثلاً اظ  ّبی لیىطت پٌح یب ّفت زضخِ اعلاػبت، فٌبٍضی اعلاػبت، ثطٍى ؾپبضی اؾت وِ ّط وسام ثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ
بلفن تب وبهلاً هَافمن( ؾٌدیسُ ذَاٌّس قس. ثطای اعویٌبى اظ اػتجبض ٍ ضٍایی ایي اثعاض، اثتسا ضٍایی هحتَایی اظ وبهلاً هر

ًفط( اذص ذَاّس قس  7تب  5عطیك اضائِ پطؾكٌبهِ ثِ اؾبتیس هترهم زض حَظُ هسیطیت پطٍغُ، هٌبثغ اًؿبًی ٍ آهبض )حسالل 
گطزز. ّوچٌیي، ضٍایی ؾبظُ اظ عطیك تحلیل ػبهلی تأییسی زض هسل  ػوبل هیٍ ًظطات آًْب ثطای انلاح ًْبیی پطؾكٌبهِ ا

SEM قَز. ثطای اضظیبثی پبیبیی  اثعاض، اظ زٍ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثطای ؾٌدف ؾبظگبضی زضًٍی زض هطحلِ  ؾٌدیسُ هی
اخطای هسل ًْبیی ًفط( ٍ ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ پبیبیی تطویجی پؽ اظ  30آظهَى ثط ضٍی یه ًوًَِ وَچه )حسٍز  پیف

زٌّسُ وفبیت پبیبیی اثعاض ذَاّس ثَز  ًكبى 0.70اؾتفبزُ ذَاّس قس؛ همبزیط آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی ثبلاتط اظ 
 (.50، ل. 1401)هحوسظازُ ٍ اهیٌی، 

 : پایایی(1)جذول 
 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ؾطفهل ؾَالات

 0.753 ؾَزهٌسی

 0.951 ویفیت ذسهبت ؾیؿتن اعلاػبت

 0.852 ضضبیت وبضثطاى

 0.863 هیعاى ثطٍى ؾپبضی

ؾبظی  ّب، ثب تَخِ ثِ هبّیت تحمیك وِ قبهل ثطضؾی ضٍاثظ پیچیسُ ٍ ًمف هیبًدی اؾت، هسل ضٍـ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
قَز. هطاحل تحلیل قبهل  اخطا هی AMOSافعاضآهبضی ترههی  هؼبزلات ؾبذتبضی ذَاّس ثَز. ایي تحلیل اظ عطیك ًطم
گیطی اظ عطیك تحلیل ػبهلی تأییسی ثطای ؾٌدف ضٍایی ٍ پبیبیی  ؾِ گبم اؾبؾی اؾت: اثتسا، اضظیبثی ثطاظـ هسل اًساظُ
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اؾتطح وِ اػتجبض  ّبی ثطاظـ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ثَت ّب؛ ؾپؽ، اضظیبثی ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ قبذم ؾبظُ
، اظ آهبض تَنیفی )هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض ٍ فطاٍاًی( ثطای تَنیف SEMوٌس. زض وٌبض  غیطهؿتمین ضا تأییس هیآهبضی اثطات 

ّبی ًوًَِ ٍ اظ آهبض اؾتٌجبعی همسهبتی )هبًٌس ّوجؿتگی پیطؾَى( ثطای ثطضؾی ضٍاثظ اٍلیِ ثیي هتغیطّب ًیع اؾتفبزُ  ٍیػگی
 ذَاّس قس.

 

 آزهوى فرضیه های پصوهص

 
 (تخوینی)بارهای عاهلی هذل ساختاری تحقیق  (:2)ضکل 

 
 اثرات کل، هستقین و غیر هستقین سازه ها (:2)جذول 

   هیعاى ثطًٍؿپبضی ؾَزهٌسی ضضبیت وبضثطاى ویفیت

  ؾَزهٌسی 0.175 0.000 0.000 0.016
 ضضبیت وبضثطاى 0.294 0.131 0.000 0.208 اثطات ول

 ویفیت 0.355 0.000 0.000 0.000

  ؾَزهٌسی 0.169 0.000 0.000 0.016
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 هؿتمین ضضبیت وبضثطاى 0.198 0.131 0.000 0.205

 ویفیت 0.355 0.000 0.000 0.000

  ؾَزهٌسی 0.006 0.000 0.000 0.000
 ضضبیت وبضثطاى 0.096 0.000 0.000 0.002 غیط هؿتمین

 ویفیت 0.000 0.000 0.000 0.000

 
 نتایج فرضیات تحقیق :(3) جذول

 ضاثغِ ضطیت هؿیط ػسز هؼٌبزاضی ًتیدِ فطضیِ

 ویفیت<---هیعاى ثطٍى ؾپبضی 0.355 0.00 تبییس

 ؾَزهٌسی<---هیعاى ثطٍى ؾپبضی 0.169 0.017 تبییس

 ؾَزهٌسی <---ویفیت  0.16 0.802 تبییس

 ضضبیت وبضثطاى<---هیعاى ثطٍى ؾپبضی 0.198 0.00 تبییس

 ضضبیت وبضثطاى<---ویفیت  0.205 0.00 تبییس

 ضضبیت وبضثطاى<---ؾَزهٌسی  0.131 0.001 تبییس

 

 نتیجه گیری
ّبی  زّس وِ ثطًٍؿپبضی فٌبٍضی اعلاػبت ًمف ثؿیبض هؤثطی زض اضتمبی ػولىطز ؾیؿتن ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى هی

قسُ ٍ ضضبیت وبضثطاى ضا ثْجَز ثركس.  ازضاناعلاػبتی قْطزاضی تجطیع زاقتِ ٍ تَاًؿتِ اؾت ویفیت ذسهبت، ؾَزهٌسی 
ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ثِ پیوبًىبضاى هترهم، ثبػث زؾتطؾی  ّب ثیبًگط آى اؾت وِ ؾپطزى ثركی اظ فؼبلیت یبفتِ

ضٍظ قسُ ٍ ّویي اهط ظهیٌِ ثْجَز ویفیت ذسهبت اعلاػبتی ضا فطاّن وطزُ اؾت.  ّبی فٌی ثِ ؾبظهبى ثِ زاًف ٍ تدطثِ
تط اظ  ؾبظی ذغبّبی ؾیؿتن زض ظهبى وَتبُ تط ٍ ثطعطف تط، اضائِ ذسهبت زلیك ًساضزّبی فٌی، پبؾرگَیی ؾطیغاضتمبی اؾتب
اًس ٍ ّویي هَضَع هَخت قسُ ویفیت ذسهبت زضیبفتی اظ ًظط  تطیي تغییطاتی اؾت وِ وبضثطاى احؿبؼ وطزُ خولِ هْن

افعایف یبفتِ اؾت؛ ظیطا وبضثطاى زض تدطثِ ضٍظهطُ ذَز ثب آًبى افعایف یبثس. ثِ زًجبل ایي ثْجَز، ضضبیت وبضثطاى ًیع 
اًس. ثٌبثطایي ثطًٍؿپبضی، اظ عطیك افعایف ویفیت  ّب، ؾطػت، زلت، وبضایی ٍ پكتیجبًی ثْتطی ضا تدطثِ وطزُ ؾیؿتن

 ؾبظ افعایف ضضبیت وبضثطاى قسُ اؾت. ذسهبت، ظهیٌِ

قسُ وبضثطاى زاضز.  زّس ثطًٍؿپبضی تأثیط هؿتمیوی ًیع ثط ؾَزهٌسی ازضان قسُ ًكبى هی ّبی اًدبم اظ ؾَی زیگط، تحلیل
تَاًٌس ٍظبیف ذَز ضا ثب ؾَْلت ثیكتطی  وٌٌس ٍ وبضثطاى هی تط، پبیساضتط ٍ وبضآهستط ػول هی ّب ؾطیغ ٌّگبهی وِ ؾیؿتن

قسُ زض ٍالغ  ّب هفیستط ٍ اضظقوٌستط اؾت. ؾَزهٌسی ازضان یؿتن ثطای آىوٌٌس وِ ؾ اًدبم زٌّس، زض ًتیدِ احؿبؼ هی
ّب ضا ثْجَز زّس، ٍ ثطًٍؿپبضی ثب اضتمبی  تَاًس ػولىطز آى زّس وِ وبضثطاى تب چِ اًساظُ ثبٍض زاضًس وِ ؾیؿتن هی ًكبى هی

فیت ذسهبت ثِ عَض خساگبًِ تَاًؿتِ ایي ثبٍض ضا تمَیت وٌس. ّوچٌیي هكرم قس وِ وی ITویفیت ظیطؾبذت ٍ ذسهبت 
قسُ زاضز، ثِ ایي هؼٌب وِ ّطچِ ویفیت ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت  ای زض افعایف ؾَزهٌسی ازضان وٌٌسُ ًیع ًمف تؼییي

 وٌٌس. ثبلاتط ثبقس، وبضثطاى اضظـ ثیكتطی ثطای ؾیؿتن لبئل قسُ ٍ آى ضا وبضآهستط تلمی هی
ای زض ضضبیت وبضثطاى ثَزُ اؾت. ظهبًی وِ وبضثطاى احؿبؼ  وٌٌسُ یيقسُ ًیع ػبهل تؼی اظ ؾَی زیگط، ؾَزهٌسی ازضان

وٌٌس، ؾطػت ػولىطز ضا  گیطی ضا تؿْیل هی وٌٌس، تهوین خَیی ایدبز هی ّب نطفِ ّب ٍالؼبً زض وبض آى وٌٌس ؾیؿتن هی
قَز. ایي  ی ثیكتط هیتَخْ عَض لبثل ّب اظ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ثِ زٌّس، ضضبیت آى زٌّس ٍ ذغبّب ضا وبّف هی افعایف هی

قَز، ثلىِ اظ احؿبؼ اضظقوٌسی ٍ  زّس وِ ضضبیت وبضثطاى نطفبً اظ ویفیت ظبّطی ذسهبت حبنل ًوی اهط ًكبى هی
 گیطز. هٌسی ٍالؼی ؾیؿتن زض اًدبم ٍظبیف ضٍظاًِ قىل هی فبیسُ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلناهه چطن انذاز حسابذاری و هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ سوم1444، زهستاى 111، ضواره 8دوره 
 

233 

هؿتمین ٍ غیطهؿتمین هَخت تَاًس اظ زٍ هؿیط  زّس ثطًٍؿپبضی فٌبٍضی اعلاػبت هی زض هدوَع، ًتبیح پػٍّف ًكبى هی
وٌس، ٍ  قسُ ػول هی افعایف ضضبیت وبضثطاى قَز؛ هؿیط هؿتمین وِ اظ عطیك ثْجَز ویفیت ذسهبت ٍ ؾَزهٌسی ازضان

گیطز. ایي  هؿیط غیطهؿتمین وِ اظ عطیك اثطگصاضی ویفیت ذسهبت ثط ؾَزهٌسی ٍ ؾپؽ افعایف ضضبیت وبضثطاى قىل هی
ًؿپبضی، اگط ّوطاُ ثب اًتربة نحیح پیوبًىبضاى، تٌظین لطاضزازّبی ضٍقي ٍ اخطای ًظبم ّب ثیبًگط آى اؾت وِ ثطٍ یبفتِ

ّبی  قَز، ثلىِ ویفیت ؾیؿتن خَیی زض هٌبثغ ؾبظهبًی هی ّب ٍ نطفِ تٌْب هَخت وبّف ّعیٌِ ًظبضت هؿتوط ثبقس، ًِ
ثركس. زض یه ؾبظهبى ػوَهی هبًٌس  یّب ضا ًیع زض ؾغح ؾبظهبى ثْجَز ه اعلاػبتی، تدطثِ وبضثطی ٍ اضظـ ٍالؼی ؾیؿتن

ّبی اعلاػبتی ثطای اضائِ ذسهبت ثِ قْطًٍساى ٍخَز زاضز، اّویت ایي هَضَع  قْطزاضی وِ ٍاثؿتگی قسیسی ثِ ؾیؿتن
عَض هؿتمین ثط ضضبیت وبضوٌبى ٍ ثِ تجغ آى ثط  ّبی اعلاػبتی ثِ زٍچٌساى اؾت، ظیطا ثْجَز ویفیت ٍ ؾَزهٌسی ؾیؿتن

 هی تأثیط ذَاّس گصاقت.ویفیت ذسهبت ػوَ
 

 پیطنهادات کاربردی
 ٍِیػُ ًمف ثطخؿتِ ثطًٍؿپبضی زض ثْجَز ویفیت ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت، اضتمبی  ّبی پػٍّف، ثِ ثب تَخِ ثِ یبفت

تَاًس ثِ  قَز وِ هی ای اظ پیكٌْبزّبی وبضثطزی اضائِ هی ّب ٍ افعایف ضضبیت وبضثطاى، هدوَػِ ؾَزهٌسی ؾیؿتن
ّبی قْطزاضی تجطیع زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت ووه وٌس. ًرؿتیي گبم  گصاضی ی هسیطیتی ٍ ؾیبؾتّب گیطی تهوین

گیطی هؤثط اظ ثطًٍؿپبضی، عطاحی یه فطآیٌس اؾتبًساضز ثطای اًتربة پیوبًىبضاى هترهم اؾت. تَنیِ  ثطای ثْطُ
ّبی ضضبیت  ؾبثمِ وبضی، قبذمقَز قْطزاضی یه ًظبم اضظیبثی چٌسهؼیبضُ قبهل تدطثِ فٌی، تَاى ػولیبتی،  هی

گَیی زض قطایظ ثحطاًی تسٍیي وٌس تب اًتربة پیوبًىبضاى نطفبً ثط اؾبؼ لیوت یب  هكتطیبى لجلی ٍ تَاى پبؾد
زّس ٍ اظ ثطٍظ  هلاحظبت غیطترههی نَضت ًگیطز. اًتربة زلیك پیوبًىبض، ثٌیبى هَفمیت ثطًٍؿپبضی ضا قىل هی

 وٌس. ض تحَیل ذسهبت یب ٍاثؿتگی ثیف اظ حس خلَگیطی هیهكىلاتی ًظیط وبّف ویفیت، تأذیط ز

 قَز زض لطاضزازّبی ثطًٍؿپبضی فٌبٍضی اعلاػبت،  گبم هْن زیگط، تسٍیي لطاضزازّبی زلیك ٍ قفبف اؾت. پیكٌْبز هی
گَیی ثِ هكىلات، هحسٍزُ ذسهبت، تؼْسات اهٌیتی، فطآیٌس  ، ظهبى پبؾدSLAگیطی  ّبی ػولىطز لبثل اًساظُ قبذم

زّی ٍ ؾبظٍوبضّبی ًظبضت ثط ویفیت ثِ نَضت نطیح زضج قَز. تؼطیف اؾتبًساضزّبی ػولىطزی لبثل  اضـگع
زّس ٍ  وٌس، ثلىِ اذتلافبت احتوبلی ثیي ؾبظهبى ٍ پیوبًىبض ضا وبّف هی اضظیبثی، ًِ تٌْب ویفیت ذسهبت ضا تضویي هی

 زّس. پصیطی پیوبًىبض ضا افعایف هی ؾغح هؿئَلیت
 قَز قْطزاضی یه ًظبم  قسُ، پیكٌْبز هی ویفیت ذسهبت زض افعایف ضضبیت ٍ ؾَزهٌسی ازضان ثب تَخِ ثِ ًمف

ای ػولىطز  تَاًس قبهل پبیف لحظِ اًساظی وٌس. ایي ًظبم هی پبیف هؿتوط ویفیت ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ضاُ
َضزّبی هسیطیتی ثطای ّبی ذطاثی ٍ ایدبز زاقج ای ضضبیت وبضثطاى، ثجت ٍ تحلیل گعاضـ ّب، ؾٌدف زٍضُ ؾیؿتن

وٌس وِ ضًٍس تغییط ویفیت ذسهبت ضا زض عَل  ّبی ویفیت ثبقس. چٌیي ًظبهی ثِ هسیطاى ووه هی تحلیل قبذم
 هَلغ اتربش ًوبیٌس. ظهبى ضنس وٌٌس ٍ تهویوبت انلاحی لاظم ضا ثِ

 ِگی ثیف اظ حس ثِ وٌس. ثطای خلَگیطی اظ ٍاثؿت ّبی پػٍّف ّوچٌیي اّویت هسیطیت زاًف ضا ثطخؿتِ هی یبفت
قَز  پیوبًىبض ذبضخی، لاظم اؾت فطایٌسّبی هؿتٌسؾبظی زاًف زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت تمَیت قَز. پیكٌْبز هی

ّبی ذَز زض  قسُ ضا ثجت وٌٌس ٍ ثطای تَؾؼِ هْبضت وبضوٌبى زاذلی زض وٌبض پیوبًىبض فؼبلیت وٌٌس، زاًف فٌی هٌتمل
ن زاذلی ًبظط ثط ثطًٍؿپبضی، ػلاٍُ ثط حفظ تَاًوٌسی ؾبظهبى، ویفیت ّبی ترههی قطوت ًوبیٌس. ایدبز تی زٍضُ

 زّس. قسُ ضا ًیع افعایف هی ؾپبضی ّبی ثطٍى اخطای پطٍغُ
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 ِقَز زض  پصیطز، پیكٌْبز هی عَض هؿتمین اظ ؾَزهٌسی ٍ ویفیت ذسهبت تأثیط هی ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضضبیت وبضثطاى ث
ی ثِ ًیبظّبی ٍالؼی وبضثطاى ٍ ثْجَز تدطثِ وبضثطی زاقتِ ثبقین. اًدبم ا ّب، تَخِ ٍیػُ وٌبض تَؾؼِ فٌی ؾیؿتن

ّب وِ پیچیسگی یب  ّبیی اظ ؾیؿتن هغبلؼبت ازٍاضی ًیبظؾٌدی وبضثطاى، تحلیل هكىلات ضایح ٍ ثبظعطاحی ثرف
هكبضوت وبضثطاى  ٍضی وبضوٌبى هٌدط قَز. تَاًس ثِ اضتمبی تدطثِ وبضثطاى ٍ افعایف ثْطُ وبضثطپؿٌسی پبییي زاضًس، هی

 زض فطآیٌس ثْجَز ؾیؿتن، هیعاى پصیطـ ٍ اؾتفبزُ هؤثط اظ آى ضا افعایف ذَاّس زاز.
  ِزض ًْبیت، ثب تَخِ ثِ حؿبؾیت اعلاػبت قْطزاضی ٍ ًمف حیبتی اهٌیت زض ثطًٍؿپبضی فٌبٍضی اعلاػبت، تَنی

ّبی  ّب، وٌتطل فؼبلیت ؾغح زؾتطؾیتطی تسٍیي ٍ اخطا قَز. تؼطیف  گیطاًِ قَز اؾتبًساضزّبی اهٌیتی ؾرت هی
ای ٍ العام پیوبًىبض ثِ ضػبیت  ّبی اهٌیتی زٍضُ ّب، اًدبم اضظیبثی پیوبًىبض زض ثؿتطّبی اعلاػبتی، ضهعًگبضی زازُ

تَاًس اظ ثطٍظ تْسیسّبی اهٌیتی  اظ خولِ الساهبتی اؾت وِ هی (ISO 27001اؾتبًساضزّبی اهٌیت اعلاػبت )هبًٌس 
 ّب افعایف زّس. اػتوبز وبضثطاى ٍ هسیطاى ضا ًؿجت ثِ ؾیؿتنخلَگیطی وٌس ٍ 
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