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 چکیده
 ٙسٜ،یچٖٛ ضلبثت فعا ییٞب ثب چبِف طیاذ یٞب زض اؾتبٖ تٟطاٖ، زض ؾبَ ػٜیٚ فؼبَ زض حٛظٜ ٔؼسٖ ٚ تدبضت، ثٝ یٞب ؾبظٔبٖ
٘مف  ،یغیقطا ٗیا٘س. زض چٙ ٔٛاخٝ ثٛزٜ یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یٚض ثٟطٜ یثٝ اضتمب بظیٔٙبثغ، اِعأبت فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٘ یٞب تیٔحسٚز

ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اتربش  یؾبظٔب٘ تیٔٛفم یسیاظ ػٛأُ وّ یىی ػٙٛاٖ اظ ٌصقتٝ ثٝ فیث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
ػّٕىطز وبضآٔس ٚ ثٟجٛز  یبثیٔؤثط، اضظ یعقیاٍ٘ یٞب ٞب، ٘ظبْ اظخّٕٝ تٛؾؼٝ ٟٔبضت ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ٗی٘ٛ یطزٞبىیضٚ

ؾبظٔبٖ ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت  یوّ زوبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز ػّٕىط یٚض ثٟطٜ فیافعا ؾبظ ٙٝیظٔ تٛا٘س یٔ ،یفطًٞٙ ؾبظٔب٘
 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یىطزٞبی٘مف ضٚ ُیٞبی أطٚظی، ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞسف تحّ ٞبی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ضٚظافعٖٚ ؾطٔبیٝ

تحمیك حبضط اظ ٘ٛع  .ا٘دبْ قسٜ اؾت وبضوٙبٖ نٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ یٚض ٚ ثٟطٜ یزض ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘
آٔبضی تحمیك  ٔؼٝٚاظ ثؼس ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٘ٛع ضٚـ زض ظٔطٜ تحمیمبت پیٕبیكی ٔی ثبقس. خبتحّیّی -تٛنیفی

 265وٝ اظ ثیٗ آٟ٘ب  ثبقس ی٘فط ٔ  850وٝ تؼساز آٟ٘ب  ثبقس یحبضط قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ نٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ ٔ
ضٌبٖ ا٘تربة قس٘س، ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ پػٚٞف، زض زؾتطؼ عجك خسَٚ ٔٛ یاحتٕبِ طی٘فط اظ عطیك ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی غ

ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ پٙح ٌعیٙٝ ای ِیىطت، زض ثیٗ وبضوٙبٖ تٛظیغ ٌطزیس ٚ ایٗ  ؿتٝؾٛاَ اظ ٘ٛع ث 45پطؾكٙبٔٝ ای ثب 
پطؾكٙبٔٝ ٔتغیطٞبی تحمیك ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔی زٞٙس. پؽ اظ خٕغ آٚضی ٚ عجمٝ ثٙسی اعلاػبت، ثب اؾتفبزٜ اظ 

 تیطی٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٔس ٞفپػٚ حیٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. ٘تب 4٘ؿرٝ  SPSS ٚ Smart pls 20اض افع ٘طْ
 یٞب ٜٛیق بتیفطض ٗیزاضز. اظ ث یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتأث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یثط اضتمب ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ثٟطٜ ٚض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 ٓیٚ تهٕ طاٖیثٝ ٔس تٛا٘س یپػٚٞف ٔ ٗیا حیزاضز. ٘تب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یضا ثط ثٟطٜ ٚض طیتبث ٗیكتطیث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛیوٕه وٙس تب ثب قٙبذت ٘مبط لٛت ٚ ضؼف زض  ق ؾبظٔبٖ نٙؼت ٔؼسٖ ٚ تدبضت ط٘سٌبٖیٌ 

 ضٚز ی. ا٘تظبض ٔٙسیذٛز اتربش ٕ٘ب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٚض ثٟطٜ فیػّٕىطز ٚ افعا یؾبظ ٙٝیثٟ یضا ثطا یٔؤثطتط یذٛز، ضاٞىبضٞب
زض  یسی٘مف وّ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛیق هیٚ اؾتطاتػ حینح یؾبظ بزٜیٔغبِؼٝ ٘كبٖ زٞس وٝ پ ٗیا یٞب بفتٝی

 .ضا زاقتٝ ثبقٙس ؾبظٔبٖ ٗیزض ا یٚض اضتمبء ؾغح ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ

نٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ  ،ٚضی وبضوٙبٖ ثٟطٜ ،ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ،ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ها:کلیدواژه 

 .تٟطاٖ

 

تحلیل نقص رویکردهای هدیریت هنابع انسانی در بهبود عولکرد سازهانی و 

 وری کارکناى صنعت هعدى تجارت استاى تهراىبهره
 

  ههرنوش هفیدی قاری
 .ایطاٖؾبٜٚ، ، ٘ٛض، زا٘كٍبٜ پیبْ ٔسیطیت تحَٛ -ٔسیطیت زِٚتی وبضقٙبؾی اضقس
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 هقدهه
تدطثٝ آٖ اؾت، ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٞب نطف ٘ظط اظ ا٘ساظٜ،  ثب تٛخٝ ثٝ تحٛلات ٚ تغییطات ؾطیؼی وٝ خٟبٖ أطٚظ زض حبَ

ٔبٞیت وبض ٚ ضقتٝ ذٛز، تلاـ ظیبزی ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف، تساْٚ وبض ٚ ثمبی ذٛز زض ز٘یبیی زض حبَ تغییط ا٘دبْ ٔی 
ٛا٘ٙس ت قٛ٘س وٝ ٔی ٞب، ٔٙجغ اؾبؾی ٚ وّیسی ٔحؿٛة ٔی زٞس وٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قبغُ زض ؾبظٔبٖ ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔی زٞٙس.

  (.2023 ٚ ٕٞىبضاٖ، 1ٞب ضا ثب زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ذٛز یبضی زٞٙس )وبٔجٛض ؾبظٔبٖ
ثٝ  ساضیپب یضلبثت تیثٝ ٔع یبثیزؾت یثطا یٍطیاظ ٞط ظٔبٖ ز فیٞب ث ؾبظٔبٖ ،یالتهبز خٟب٘ طیٚ ٔتغ یضلبثت ظیزض ٔح
زض  یػٛأُ ضاٞجطز ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس بٖ،یٔ ٗیٞؿتٙس. زض ا یذٛز ٔتى یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب

اظ خّٕٝ  ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ٗی٘ٛ یىطزٞبی. ضٚقٛز یقٙبذتٝ ٔ ٖوبضوٙب یٚض ثٟطٜ فیٚ افعا یثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘
 یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ دبزیػّٕىطز ٚ ا تیطیٔس ،یآٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ ،یعقیاٍ٘ یٞب وبضوٙبٖ، ٘ظبْ یٞب یؿتٍیتٛؾؼٝ قب

 زٞس ی٘كبٖ ٔ طیاذ یٞب وٙٙس. پػٚٞف فبیٞب ا ؾبظٔبٖ یٚ اثطثرك ییوبضا یزض اضتمب یا وٙٙسٜٗ یی٘مف تؼ تٛا٘ٙس یٔ ،یتیحٕب
ٞب ػّٕىطز  ؾبظٔبٖ طیثب ؾب ؿٝیزض ٔمب ط٘س،یٌ یوبض ٔ ضا ثٝ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس هیاؾتطاتػ یىطزٞبیوٝ ضٚ ییٞب ؾبظٔبٖ

 .(2023، 2آضٔؿتطاً٘ ٚ تیّٛض) وٙٙس یذٛز وؿت ٔ یا٘ؿب٘ یطٚیاظ ٘ یكتطیث یٚض ثبلاتط ٚ ثٟطٜ
تٛاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ٔٙجغ ٟٕٔی ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی تجسیُ وطز،  تطیٗ ضٚقی وٝ اظ عطیك آٖ ٔی ٔٙبؾت

زٞس  بی ٔحیظ ذبضخی ضا ٔیٞب اؾت وٝ ثٝ آٖ ٞب تٛا٘بیی ا٘غجبق ثب ٘یبظٞ ایدبز یه ٔدٕٛػٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثطای ؾبظٔبٖ
ٞبی  تٛا٘س اظ عطیك ثىبضٌیطی نحیح قیٜٛ ػٙٛاٖ یه ٚاحس ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٔی وٝ ٚظیفٝ انّی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ

ایٗ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی ؾبظز تب ثب اختٙبة اظ ٞط چیعی وٝ ٔی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ وبٞف  ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا٘دبْ قٛز.
ز ٚ ٔٙدط ثٝ احؿبؼ فطؾٛزٌی قغّی قٛز، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٕٔتبظ ضا ثٝ زؾت آٚضز، آٟ٘ب ضا ثٝ وبض ٌیطز، ػّٕىطز ایٗ ٔٙبثغ قٛ

 (. 2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  3اظ آٟ٘ب ٔطالجت وٙس ٚ ٔحیظ وبضی ٔٙبؾت ضا ثطای آٟ٘ب فطاٞٓ وٙس )ؾبوؽ
ٔٛاخٝ اؾت ٚ زض  یٕیػظ یٞب زض خٟبٖ ثب چبِف یٚ چٝ زض ثرف ذهٛن یچٝ زض ثرف زِٚت یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس

 طاتییاؾت وٝ تغ یٚ فطٍٞٙ یفٙبٚض ،یاختٕبػ ،یالتهبز ،یبؾیؾ طاتییلطاض زاضز وٝ ّٕٔٛ اظ تغ ىٓیٚ  ؿتیلطٖ ث یحٛاق
 یثٝ عٛض لبثُ تٛخٟ ظیٔح طییتغ ٗیضا زض ا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیوٝ ٔس یاظ ػٛأّ یىیزاضز.  یضا زض پ یا سٜیچیٚ پ غیؾط

ذٛاٞس قس،  دبزیػبُٔ ا ٗیا ُیثٝ زِ ٙسٜیوٝ زض پٙدبٜ ؾبَ آ یطاتییتغ طایاؾت، ظ یزٞس، ػبُٔ فٙبٚض یلطاض ٔ طیتحت تأث
 . (2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)چبزٞٛضی حٛظٜ ضخ زازٜ اؾت ٗیٞعاض ؾبَ ٌصقتٝ زض ا هیاؾت وٝ زض  یطاتییٔؼبزَ تغ
ثٝ وؿت ٚ وبض  ٙسٞبیٚ فطآ یحؿبثساض ،یبثیبظاضث یوبضوطزٞب ُیاعلاػبت ٚ اضتجبعبت، تجس یبٚضٚ تٛؾؼٝ فٙ ٙتط٘تیثب ظٟٛض ا

 یٞب ُیثٝ فب یوبغص یٞب ُیٔكبغُ ٚ فب ُیتجس تبَ،یدیز یؾبظٔبٖ ٞب یثب تحَٛ ضٚظافعٖٚ فٙبٚض ،یىیاِىتطٚ٘
تٛؾظ  بٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔكتط ،یوبضٌط یٞب ٝیاتحبز ،یتدبض یزِٚت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ٗیقس ٚ ضٚاثظ ث یضطٚض یىیاِىتطٚ٘

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس بی یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیزض ٔس یقٛز. اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض یا٘دبْ ٔ ٙتط٘تیٚ ا یٚ زاذّ یذبضخ یقجىٝ ٞب
 ؿتٓیٔطتجظ ٚ ػّٕىطز ؾ یثط ٚة زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٔجتٙ یٞب یفٙبٚض یطیثٝ وبضٌ یقٛز ٚ ثٝ ٔؼٙب یٔ سٜی٘بٔ یىیاِىتطٚ٘

 (. 2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  5)ثٖٛ ٞب اؾت
ٞبی ٟٔٓ التهبزی زض وكٛض، ٘مف لبثُ تٛخٟی زض ضقس  اظ ؾٛی زیٍط، نٙؼت ٔؼسٖ ٚ تدبضت ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ثرف

ٞبیی ٕٞچٖٛ پیچیسٌی فطایٙسٞبی  وٙس. ثب ایٗ حبَ، ایٗ نٙؼت ثب چبِف ظایی ٚ تٛؾؼٝ نٙؼتی ایفب ٔی التهبزی، اقتغبَ
ٚضی ٔٛاخٝ اؾت. زض چٙیٗ  یت ٔٙبثغ ٚ ضطٚضت افعایف ثٟطٜٞبی ترههی، فكبضٞبی ضلبثتی، ٔحسٚز وبضی، ٘یبظ ثٝ ٟٔبضت
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تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ٟٔٓ ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز  ٌیطی اظ ضٚیىطزٞبی اثطثرف ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔی قطایغی، ثٟطٜ
ٔٙبثغ  ٌصاضی زض تٛؾؼٝ زٞس وٝ ؾطٔبیٝ ٚضی وبضوٙبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔی ؾبظٔب٘ی ٚ افعایف ثٟطٜ

ٚضی  ٞبی ٔسیطیتی ٔجتٙی ثط قبیؿتٍی، تأثیط ٔؿتمیٕی ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ اضتمبی ثٟطٜ ا٘ؿب٘ی ٚ ایدبز ٘ظبْ
  .ٞبی نٙؼتی زاضز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

ـ زض ؾغح ؾبظٔب٘ی، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔیعاٖ تحمك اٞساف، وبضایی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٚ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض ایدبز اضظ
وبضٌیطی  تطیٗ ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ویفیت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘حٜٛ ثٝ افعٚزٜ اقبضٜ زاضز. یىی اظ ٟٔٓ

تٛا٘ٙس اظ  ٞبی ٔؤثط ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔی زٞس وٝ قیٜٛ ٞب ٘كبٖ ٔی ٞبی ٔطتجظ ثب آٖ اؾت. پػٚٞف ٞب ٚ ضٚیٝ ؾیبؾت
 (.2024، 1زیعِطبیت قغّی وبضوٙبٖ، ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔٙدط قٛ٘س )عطیك افعایف اٍ٘یعـ، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضض

ٞبی ایٗ حٛظٜ،  ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ثرف ٔؼسٖ ٚ تدبضت زض اؾتبٖ تٟطاٖ ٚ ٘مف وّیسی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ
ای  ٙبٖ اظ إٞیت ٚیػٜٚضی وبضو ثطضؾی ٚ تحّیُ تأثیط ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ

ٞبی ٔطتجظ ثب  ثطذٛضزاض اؾت. ثب ایٗ حبَ، قٛاٞس پػٚٞكی وبفی زض ذهٛل ٘حٜٛ تأثیطٌصاضی ایٗ ضٚیىطزٞب زض ؾبظٔبٖ
نٙؼت ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ ٔحسٚز اؾت. اظ ایٗ ضٚ، پػٚٞف حبضط زض پی آٖ اؾت تب ثب تحّیُ ٘مف ضٚیىطزٞبی 

ٚضی وبضوٙبٖ زض نٙؼت ٔؼسٖ ٚ تدبضت  ٞب ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ افعایف ثٟطٜ ثیط آٖٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٔیعاٖ تأ
تٛا٘ٙس ثٝ  اؾتبٖ تٟطاٖ ضا ثطضؾی وٙس ٚ ثٝ ایٗ پطؾف اؾبؾی پبؾد زٞس وٝ ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی چٍٛ٘ٝ ٔی

 ٚضی وبضوٙبٖ زض ایٗ نٙؼت وٕه وٙٙس.  اضتمبی ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ
 

 هبانی نظری و پیطینه تحقیقات

 کارکناى یبهره ور
 یطٚی٘ یثٟطٜ ٚض ٍطیثٝ ػجبضت ز س،یاظ ػٛأُ تِٛ یىیوبض ثٝ ػٙٛاٖ  یطٚیزضخٝ اؾتفبزٜ ٔؤثط اظ ٘ یؼٙی وبضوٙبٖ یثٟطٜ ٚض

ٔٙبثغ  یاٞساف خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ. ثٟطٜ ٚض یوبض زض ضاؾتب یطٚیٔغّٛة اظ ٘ یفیٚ و یوٕ دٝی٘ت هیثسؾت آٚضزٖ  یؼٙیوبض 
 یوٕ فیزض خٟت افعا یثبِفؼُ ٚ ثبِمٜٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب ییاظ ٔدٕٛػٝ اؾتؼسازٞب ٚ تٛا٘ب ٙٝیػجبضتؿت اظ اؾتفبزٜ ثٟ یا٘ؿب٘
 عی٘ یٔغّٛة تط یوبض یاظ ظ٘سٌ كتطیوٝ افطاز ضٕٗ اضائٝ وبض ثٟتط ٚ ث یثٍٛ٘ٝ ا ؼبت،یٚ وبٞف تّفبت ٚ ضب سیتِٛ یفیٚ و

 (.2023ضاٖ، ٚ ٕٞىب یثطذٛضزاض ٌطز٘س )ػجس
ٌٛ٘ٝ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ ػّٕىطز ٘تیدٝ وبضٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ذهٛل ا٘دبْ ٚظبیف ٔحِٛٝ زض  تٛاٖ ایٗ عٛضوّی ٔی ثٝ

قٛز. ثٙبثطایٗ ػّٕىطز،  ٘ٛیؽ زض عَٛ ضٚظ تبیپ ٔی ٞبیی اؾت وٝ تٛؾظ یه ٔبقیٗ ظٔبٖ ٔؼیٗ ٔثُ تؼساز ثط٘بٔٝ یه ٔست
ثبقٙس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ تٛخٝ ثٝ  ت وٝ حبنُ ٔكتطن تٛا٘بیی ٚ اٍ٘یعـ ٔیقسٜ اؾ زؾتیبثی وبضٔٙس ثٝ ٚظبیف تؼییٗ

 (. 2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  2وبضٌٕبضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زاضای إٞیت ظیبزی اؾت )وٛٔبضی ٞبی اٍ٘یعقی قغُ، پؽ اظ ثٝ خٙجٝ

 یهنابع انسان تیریهد یها رویکرد
ٝ ذسٔبت زض ئتطیٗ ػبُٔ زض اضتمبی ویفیت ٚ وٕیت تِٛیسات ٚ اضا ٟٔٓٔسیطیت ا٘ؿب٘ی زضٚالغ خٙجٝ ا٘ؿب٘ی ٔسیطیت اؾت ٚ 

یب  ٗیُ ٔطثٛط ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی یه ؾبظٔبٖ ضا زض تأٔئ. ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی وؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ ٔؿبضٚز یؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔ
 یٞب ٜٛیق، (2000) ٞبِتٖٛ(. 2022ثطی ٚ ٕٞىبضاٖ، _)اَ وٙٙس یؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ پیٍیطی ٚ اخطا ٔ یٞب تحمك ٞسف

ؾٟٓ ثبِمٜٛ  فیافعا یوٝ ثطا سیٕ٘ب یٔ فیتؼط یٚ فطز یؾبظٔب٘ یضؾٕ یٞب ٜٛیضا آٖ زؾتٝ اظ ق یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
ٞؿتٙس  ییثط٘بٔٝ ٞب ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛیق ٍطیثٝ ػجبضٜ ز بیقسٜ ا٘س.  یزض ػّٕىطز ؾبظٔبٖ عطاح یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

                                                           
1
 Dessler 

2
 Kumari 
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 وٙٙس یٞب، وٕه ٔ ؾبظٔبٖ یوّ تیٚ ٔٛفم یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیؾبظٔبٖ خٟت ٔس ٙسیه ثٝ فطآیوٝ ثٝ ِحبػ اؾتطاتػ
قسٜ اؾت  فیتؼط یٚ فطز یؾبظٔب٘ یضؾٕ یٞب ٜٛیاظق یثٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ا ی(. ثٝ عٛضو2022ّٚ ٕٞىبضاٖ،  ب٘تٛی)ؾٛز

ثط٘بٔٝ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛیقسٜ ا٘س. ق یزض ػّٕىطز ؾبظٔبٖ عطاح یؾٟٓ ثبِمٜٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ فیافعا یوٝ ثطا
 ؾبظٔبٖ یوّ تیخٟت وٕه ثٝ ٔٛفم یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یثطا یؾبظٔب٘ ٙسیثٝ فطآ هیٞؿتٙس وٝ ثٝ ِحبػ اؾتطاتػ ییٞب

٘كسٜ  فیٚ آظٔب سیخس یٞب سٜیا سیتِٛ یضا ثطا بظیٔٛضز ٘ یٞب-ٟٔبضت یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛی. ققٛزی ٞب، ٔٙدط ٔ
افطاز ؾبظٔبٖ  ٗیقسٜ ٚ زض ث ُیثٝ زا٘ف تجس سیثب سیخس یٞب سٜیا ٗیا ،یثٟجٛز ٘ٛآٚض یحبَ، ثطا ٗیزٞس. ثب ا یاضائٝ ٔ

 (.1398 ٛاض،یٚٞك تیوؿ یٙی)حؿ ٔٙتكط قٛز

 هنابع انسانی عولکرد بهبود
وبضٔٙس  هیوٝ چٍٛ٘ٝ  زٞس یاقبضٜ زاضز ٚ ٘كبٖ ٔ وٙس یٔ ُیوبضٔٙس ضا تىٕ هیوٝ قغُ  یفیػّٕىطز ثٝ زضخٝ ا٘دبْ ٚظب

أب  قٛز، یٔ یتّم ىؿبٖیوٝ اقبضٜ ثٝ نطف ا٘طغی زاضز « تلاـ». ػّٕىطز اغّت ثب ضؾب٘س یقغُ ضا ثٝ ا٘دبْ ٔ هیاِعأبت 
ٔؼیبض اضظیبثی ػّٕىطز فؼبِیت ٞب ٚ ٘ظبْ  (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)ػجس قٛز یٔ طییٌ ا٘ساظٜ ٞب تیفؼبِ حیػّٕىطز ثط اؾبؼ ٘تب

٘كبٖ زازٜ  (زازٜ ٞب)ثط ٔٙبثغ ٚ آ٘چٝ وٝ ثطای آٖ نطف قسٜ اؾت  (ؾتب٘سٜ ٞب)ٞبؾت وٝ ثب ٘ؿجت ٔغّٛثیت ٞبی حبنّٝ 
 یؼٙی یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یثٟطٜ ٚض (.2021)ؾبضا ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضا ثٟطٜ ٚضی ٔی ٌٛیٙس (٘ؿجت زضیبفت ثٝ ثبظزٜ)ٔی قٛز. یؼٙی 

ثسؾت آٚضزٖ  یؼٙیوبض  یطٚی٘ یثٟطٜ ٚض ٍطیثٝ ػجبضت ز س،یاظ ػٛأُ تِٛ یىیوبض ثٝ ػٙٛاٖ  یطٚیاؾتفبزٜ ٔؤثط اظ ٘زضخٝ 
ػجبضتؿت اظ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یاٞساف خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ. ثٟطٜ ٚض یوبض زض ضاؾتب یطٚیٔغّٛة اظ ٘ یفیٚ و یوٕ دٝی٘ت هی

ٚ  سیتِٛ یفیٚ و یوٕ فیزضخٟت افعا یثبِفؼُ ٚ ثبِمٜٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب ییاظ ٔدٕٛػٝ اؾتؼسازٞب ٚ تٛا٘ب ٙٝیاؾتفبزٜ ثٟ
ثطذٛضزاض ٌطز٘س  عی٘ یٔغّٛة تط یوبض یاظ ظ٘سٌ كتطیوٝ افطاز ضٕٗ اضائٝ وبض ثٟتط ٚ ث یثٍٛ٘ٝ ا ؼبت،یوبٞف تّفبت ٚ ضب

 (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)ػجس
 وری  هوثر بر بهره  عواهل(: 1)  جدول

 ػٛأُ زاذّی ػٛأُ ذبضخی

 افعاضی  ؾرت  أُػٛ ٘طْ افعاضی  ػبُٔ ات ؾبذتبضیتغییط  ٔحیغی  أُػٛ

  ٚ ٔمطضات زِٚتی  لٛا٘یٗ -1
 ٞب  ٞب ٚ اؾتطاتػی  ؾیبؾت -2

 زیٍط  ٔٛؾؿبت زِٚتی -3
  أىب٘بت ظیط ؾبذتی -4

  ٚ فطٍٞٙی  ػمیستی  ٔجب٘ی -5
  ٚ اختٕبػی  ؾیبؾی  ٔجب٘ی -6

 خبٔؼٝ

 زض) تغییط  تغییطات التهبزی -1
اض، ٌص  اقتغبَ، ضٚ٘س ؾطٔبیٝ  اٍِٛی

  ٘بذبِم ، زضآٔس ٔبِی  ظطفیت
 ( ّٔی

 ؾٛاز، ، )فطًٞٙ  یا٘ؿب٘  ػٛأُ-1
  ضٚاثظ ٟٔبضت ٚ عٜ،یآٔٛظـ، اٍ٘

 ( یا٘ؿب٘

  یضٞجط  تیطیٔس -2

  یؾبذتبض ّٔ -3

 وبض  یضٚـ ٞب -4

  یفٙ  زا٘ف -5

  یعطاح -6

  كیتحم  یٟٔٙسؾ -7

 ،ٝ ی: ٔٛاز اِٚ قبُٔ ٝ یؾطٔب -1
  یٔبِ  یؾبذتٕبٖ، ٔجب٘ ،ٗ یظٔ

  یا٘طغ ٚ

 
 : قبُٔ  یتىِٙٛٛغ -2

 آلات ٗ یٚ ٔبق عاتیتدٟ -

  یٚ ٍٟ٘ساض طاتیتؼٕ -

 سیخس  یاثعاضٞب -

 : قبُٔ  تغییطات اختٕبػی -2
 ، ٘طخ ٔطي ٚ ات خٕؼیتیتغییط

 ، اضظـ ظ٘سٌی  ، ضٚـ ٞبیٔیط
  أٙیت  ، ثط٘بٔٝ اختٕبػی ٞبی

   اختٕبػی

  : ذظ قبُٔ  تغییطات ؾیبؾی -3
  ، تٟسیسٞبی ؾیبؾی  ٞبی  ٔكی
  ذبضخی  ، ضٚاثظ ٖٚ ٔطظیثط

 یٞب ٜٛیثط ق یوبضوٙبٖ ٔجتٙ ییوبضآ یػٛأُ ٔٛثط ثط اضتمب یٚ ضتجٝ ثٙس ییقٙبؾب كیتحم ٗیٞسف ا(، 1404) فطًٞٙ خٛ
ثدٙٛضز ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زازٜ اؾت. ثب  یقٟطزاض یؾبظٔبٟ٘ب كیتحم ٗیثبقس ا یٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ هیاؾتطاتػ تیطیٔس

ثدٙٛضز  یقٟطزاض یٞب ؾبظٔبٖ قٙبؾبٖزٚ خّؿٝ ثب حضٛض ٔترههبٖ ٚ وبض یوٝ ع focus groupاؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
 تیطیٔس یٞب ٜٛیثط ق یوبضوٙبٖ ٔجتٙ ییوبضآ یػٛأُ ٔٛثط ثط اضتمب ٗیثٝ ػٙٛاٖ ػٕسٜ تط طیثطٌعاض قس، ػٛأُ ظ
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 یثٙس تیوٝ ٕٞبٖ اِٚٛ كیثب تٛخٝ ثٝ ٞسف تحم بضٞبیٔؼ یظٚخ ؿبتی. پؽ اظ ٔمبقس٘س ییقٙبؾب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ هیاؾتطاتػ
ثب  بضٞبیٔؼ ییاؾت، ٚظٖ ٟ٘ب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ هیاؾتطاتػ تیطیٔس یٞب ٜٛیثط ق یوبضوٙبٖ ٔجتٙ ییوبضآ یمبػٛأُ ٔٛثط ثط اضت

: ٔكبضوت  جبقسیٔ ُیثٝ قطح ش بضٞبیٔؼ تیقس٘س. وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اػساز ثسؾت آٔسٜ تطت ٗییتؼ یفبظ DEMATELضٚـ 
 یثطا عـیاٍ٘ بضیاؾت وٝ ٔؼ ٗیا ی زٞٙسٜ٘كبٖ  تیتطت ٗیا یقغّ ی، فطنت اضتمب بی، حمٛق ٚ ٔعا یطیٌ ٓیزض تهٕ
وٝ ٔٛخت ثط  یػٛأّ ییثب قٙبؾب تٛاٖیثطذٛضزاض اؾت ٚ ٔ یكتطیث تیاظ إٞ ٍطیز بضی٘ؿجت ثٝ زٚ ٔؼ یقٟطزاض یؾبظٔبٟ٘ب

اٞساف قطوت ثهٛضت ٔٙبؾت تط ٚ ثٟطٜ  یقٛز ٚ ثٟجٛز آٖ ػٛأُ زض ضاؾتب یوبضوٙبٖ ٔ ییوبضآ یقسٖ ٚ اضتمب رتٝیاٍ٘
 ٌبْ ثطزاقت. ،ٚض تط
اظ  یطیثب ثٟطٜ ٌ عاتیٚ تدٟ یٞٛقٕٙس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس" ی(، زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾ1404) ٚ ٕٞىبضاٖ یٕیٔؿتم
تٛا٘س ثٝ  یٔ یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب یاظ فٙبٚض یطیزٞس وٝ ثٟطٜ ٌ ی٘كبٖ ٔ حیپطزاذتٙس. ٘تب "یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب یفٙبٚض
 .ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔٙدط قٛز تیفیو یٞب ٚ اضتمب ٙٝیوبٞف ٞع ،یثٟطٜ ٚض فیافعا

وبضوٙبٖ  یزض اضتمبء ثٟطٜ ٚض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ٗی٘ٛ یٞب ٜٛیق ُیتحّ" ی(، زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾ1403) یٛؾفی
ٚ  بیپٛ یٞب ظیؾبظٔبٖ ٞب زض ٔح تیٔٛفم یاظ اضوبٖ اؾبؾ یا٘ؿب٘ یطٚیٔٛثط ٘ تیطیپطزاذتٙس. ٔس "یزِٚت یؾبظٔبٖ ٞب

 عـیاٍ٘ ،یثط ػساِت ؾبظٔب٘ یٔجتٙ یتیطیچبضچٛة ٔس یپػٚٞف ثط ِعْٚ عطاح حیضٚز. ٘تب یثٝ قٕبض ٔ یأطٚظ یضلبثت
 زاضز. سیتبو یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یزضٚ٘
ؾجع ٚ  ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یٞب ٜٛیؾجع ثط ق یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس طٌصاضیػٛأُ تبث "ثب ػٙٛاٖ  یمیتحم ،(1403) یاخّ

ؾجع ثط  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس طٌصاضیػٛأُ تبث یپػٚٞف، ثطضؾ ٗیا یا٘دبْ زازٜ ا٘س. ٞسف انّ " یقٟط ساضیػّٕىطز پب
آظٖٔٛ  ی: ذطٚخیطیٌ دٝیٞب ٚ ٘ت بفتٝیثبقس.  یقٟط ظ٘دبٖ ٔ ساضیؾجع ٚ ػّٕىطز پب ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یٞب ٜٛیق

( ٚ یٚ ذبضخ یؾجع )زاذّ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یٞب ٜٛیؾجع ثط ق یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس بتیػّٕ"ٔثجت:  طیاظ تبث یحبو
اؾت. ؾپؽ، ثب اؾتفبزٜ  "یساضیثط ػّٕىطز پب یٚ ذبضخ یؾجع زاذّ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یٞب ٜٛیق"ٚ  "یساضیػّٕىطز پب

پػٚٞف  یٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ، ؾٝ ؾبظٜ انّ "ثب ػٙٛاٖ ؾٛاضا یحیتطخ یٚظٖ زٞ یبثی٘ؿجت اضظ ُیتحّ" هیاظ تىٙ
 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛی٘كبٖ زاز وٝ ؾبظٜ اَٚ )ق دٝیقس. ٘ت ٗییآٟ٘ب تؼ یثٙس تیلطاض ٌطفتٙس ٚ اِٚٛ یبثیٔٛضزاضظ

آٖ )تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ،  یٞب ٜٛیلطاض ٌطفت ِصا ق یقٟط ساضیثط ػّٕىطز پب یطٌصاضیؾجع( زض ضتجٝ اَٚ اظ ِحبػ تبث
ٔدسز ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ لطاض ٌطفت ٚ  بضیزض اذت یپطؾكٙبٔٝ ا یػّٕىطز، اؾترساْ( ع تیطیپبزاـ، ٔس ،یتٛإ٘ٙسؾبظ

 .آٟ٘ب نٛضت ٌطفت ییٟ٘ب یبثیاضظ
ٚ  یثط تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛیق طیتبث یثطضؾ"ثب ػٙٛاٖ  یمیتحم ،(1403ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٕبیپ ضاٜ

ٚ  یزض تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛیق طیتبث یا٘دبْ زازٜ ا٘س. ٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾ "ػّٕىطز وبضوٙبٖ
ٔٙبثغ  تیطیٔس یٞب یزٞس وٝ اؾتطاتػ یزازٜ ٞب ٘كبٖ ٔ ُیتحّ ٚ ٝیتدعثٝ زؾت آٔسٜ اظ  حیثبقس. ٘تب یػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔ

ٚ  یبثیاضظ طـ،قٙبذت،یاٍ٘ ت،یحٕب ،یی:تٛا٘بیثبقس ِٔٛفٝ ٞب یٔ طٌصاضیثط تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ تبث یا٘ؿب٘
 سٖیضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٘ساضز. ضؾ یٌبضٚ ٔؼٙبزاض زاض٘س أب ِٔٛفٝ ؾبظ ٓیضاثغٝ ٔؿتم یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب یاػتجبض ثب اؾتطاتػ

زاضز.  طیٔتغ ظیٚ ٔح ظیٔحِٛٝ ٚ ا٘غجبق ثب قطا فیوبضوٙبٖ زض ا٘دبْ ٚظب ییثٝ تٛا٘ب یثٝ اٞساف ٚ تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ ثؿتٍ
ٚ  یؾبظٔب٘ طاتییقٛز افطاز ثتٛا٘ٙس ثب تٙبؾت تغ یٚ تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ ؾجت ٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یثطا یآٔٛظق یثط٘بٔٝ ٞب یاخطا
ػّٓ، ضٚـ  غیؾط یٞب كطفتی. ثب تٛخٝ ثٝ پٙسیفعایذٛز ث ییذٛز ضا ازأٝ زٞٙس ٚ ثط وبضا یٞب تیٔٛثط فؼبِ عٛضثٝ  ظیٔح
 ییوبضا فیثٝ افعا یؾبظٔبٖ ٞب ثؿتٍ ییوبضا فیافعا ٗیثبقٙس. ٕٞچٙ یٚ تحَٛ ٔ طییلبثُ تغ عیوبض زض ؾبظٔبٖ ٞب ٘ یٞب

 تیٔغّٛة ٚ ٔٛفم یضفتبضٞب دبزیثٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٚ ا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ییوبضا فیزاضز ٚ افعا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 .زاضز یثؿتٍ عیآٔ
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آٟ٘ب ثط ػّٕىطز  طیٚ تأث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛیثط ق یٔطٚض"ٔمبِٝ ای ثب ػٙٛاٖ  ،(2024ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٞٛوٛ
ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕىطز ٔسضؾٝ اظ  ا٘دبْ زازٜ ا٘س. ٞسف اظ ایٗ ٔغبِؼٝ ثطضؾی ازثیبت ٔٙتكط قسٜ زض ٔٛضز "ٔسضؾٝ

ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕىطز ٔسضؾٝ  زٞس وٝ قیٜٛ ایٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔی .ثٛز 2022تب زؾبٔجط  2012غا٘ٛیٝ 
٘تبیح ایٗ تحمیك ٞكت ٔٛضز ضطٚضی تطیٗ قیٜٛ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ٔسضؾٝ  .ٕٞجؿتٍی زاض٘س
ٙس وٝ قبُٔ ثط٘بٔٝ ضیعی، ؾبظٔب٘سٞی، اؾترساْ ٚ ا٘تربة، آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ، ٔسیطیت ػّٕىطز، ضٚاثظ ٚ قٙبؾبیی ٔی و

ؾجه ضٞجطی، اٍ٘یعٜ، ضضبیت، ثٟطٜ  ٔكبضوت وبضوٙبٖ، پبزاـ ٚ پبزاـ، ؾلأت، ایٕٙی ٚ تؼبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی اؾت.
 .ظ خّٕٝ ػٙبنط تأثیطٌصاض ثط ػّٕىطز ثٛز٘سٚضی ٚ ػّٕىطز ٚظیفٝ، قبیؿتٍی، فطًٞٙ ٚ خٛ، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ تؼٟس ا

: ٘مف یا طٜیؾجع ٚ ػّٕىطز التهبز زا یؾجع، ٘ٛآٚض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس"ٔمبِٝ ای ثب ػٙٛاٖ  ،(2024ٚ ٕٞىبضاٖ )ذبٖ 
ٔٙبثغ ا٘دبْ زازٜ ا٘س. ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞسف ٘كبٖ زازٖ تأثیط ٔسیطیت  "ثعضي ٚ فطًٞٙ زازٜ ٔحٛض یزازٜ ٞب ُیٚ تحّ ٝیتدع

٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثٝ عٛض لبثُ  .ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط ػّٕىطز التهبز زایطٜ ای ا٘دبْ قس

ثٝ عٛض ٔكبثٝ، ٘ٛآٚضی ؾجع ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ ولاٖ زازٜ ٞب ثیٗ  .تٛخٟی ثط ػّٕىطز التهبز زایطٜ ای تأثیط ٔی ٌصاضز
ثب ایٗ ٚخٛز، فطًٞٙ زازٜ ٔحٛض ثطای تؼسیُ  .التهبز زایطٜ ای ٔیب٘دی ٚ تؼسیُ قس ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٚ ػّٕىطز

ایٗ ٔغبِؼٝ یه ایسٜ ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ خسیس اظ  .ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٚ ػّٕىطز التهبز زایطٜ ای ٔٛضز ٘یبظ اؾت
طیٗ ضاٜ حُ ثطای تمٛیت پبیساض ٔحیغی زض ثٟت -ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾجع زض ٔٛضز ػّٕىطز التهبز زایطٜ ای اضائٝ وطز 

 .زٞٝ خبضی زض حبِی وٝ ػّٕىطز التهبز زایطٜ ای ضا افعایف ٔی زٞس

 ی٘ٛآٚض یب٘دی: ٘مف ٔیغیٔح ؿتیؾجع ٚ ػّٕىطز ظ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس"تحمیمی ثب ػٙٛاٖ  ،(2024ض٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ )
. ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ز٘جبَ تؼییٗ ٘مف ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾجع ا٘دبْ زازٜ ا٘س "وكٛض زض حبَ ظٟٛض هیاظ  یٔغبِؼٝ ا -ؾجع 

ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ ثیبٖ وطز وٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثٝ عٛض  یبفتٝ .زض تمٛیت ػّٕىطز ظیؿت ٔحیغی وبضوٙبٖ ثٛز
خعئی ضا ٌطی  ثیٙی ػّٕىطز ٔحیغی وبضوٙبٖ زض نٙؼت تِٛیس ٞٙس یبفت قس ٚ ٘ٛآٚضی ؾجع ٔیب٘دی تٛخٟی ثطای پیف لبثُ

قٛز، وبضوٙبٖ  ٞب ا٘دبْ ٔی ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾجع وٝ تٛؾظ قطوت وٙس وٝ فؼبِیت ایٗ ٔغبِؼٝ تبویس ٔی .٘كبٖ زاز
وٙس تب زض ٘ٛآٚضی ثطای تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ؾجع ٚیبفتٗ فطآیٙسٞبی ػّٕیبت ؾجع خسیس ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز  ضا تكٛیك ٔی

 .ٞب قطوت وٙٙس ٔحیغی وبضوٙبٖ قطوت
 

 قیروش تحق
 زضاؾت.  یكپیٕبی–یاظ ٘ظط قیٜٛ ا٘دبْ وبض ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٚ اظ ٘ٛع تٛنیف ،یپػٚٞف حبضط، اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز

خبٔؼٝ  كیتحم ٗیقسٜ اؾت. زض ا ثٝ وبض ٌطفتٝ یسا٘یضٚـ ٔ ك،یٞب اظ٘ظط ٔحُ تحم زازٜ یآٚض پػٚٞف خٟت خٕغ ٗیا
 یاؾبؼ ثطا ٗی. ثط اثبقس یٔ ٘فط 850ٞب  وٝ تؼساز آٖ ٞؿتٙس. ٟطاٖ وّیٝ وبضوٙبٖ نٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ ت یآٔبض

زازٜ زض  یٌطزآٚض یٞب ثطاؾبؼ ا٘ٛاع ضٚـ یػّٕ مبتی. تحمٔی ثبقس ٘فط 265خسَٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ  ٗییتؼ
 یسا٘ی( ٚ ٔیٙتط٘تیا یٞب تیخؿتدٛ زض ؾب ٞب، ٘بٔٝ بٖیپب ،یػّٕ یٞب )ٔب٘ٙس وتت ٚ ٔدلات، ٌعاضـ یا زٚزؾتٝ وتبثرب٘ٝ
ٗ ضاؾتب، یاؾتفبزٜ قس. زض ا یسا٘یاعلاػبت، اظ ضٚـ ٔ یآٚض خٕغ ی. زض پػٚٞف حبضط، ثطاقٛ٘س یٔ یثٙس )پطؾكٙبٔٝ( عجمٝ
لطاض ٌطفتٙس؛  یٔٛضزثطضؾ یطٞبیاظ ٔتغ هیٞط  یٞب ٞب ٚ قبذم اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ ك،یتحم ٙٝیكیٚ پ ی٘ظط یپؽ اظٔغبِؼٝ ٔجب٘

 ٗیوبضوٙبٖ پرف قسٜ اؾت. زض ا ٗیاؾتب٘ساضز زض ث یپطؾكٙبٔٝ ٞب كیقس٘س ٚ ؾپؽ، اظ عط یثٙس ٚ عجمٝ ییقٙبؾب
 سییٔٛضز تب 0.7 یوطٚ٘جبخ ثبلا یاِفب تیپػٚٞف ضط ٗیا ییبیٚ پب ییقسٜ اؾت. ضٚا پطؾكٙبٔٝ اظ ؾؤالات ثؿتٝ اؾتفبزٜ

 اؾت.

                                                           
1
 Hoque 
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 یافته های تحقیق 

 پژوهص یضناخت تیجوع آهار توصیفی
 اؾت: ظیط نٛضت ٚضؼیت تحهیلات ٚقغُ ٚ.. ثٝ ٚ ؾٗ خٙؿیت، حیث اظ زٞٙسٌبٖ پبؾد تٛنیفی آٔبض

 آهار توصیفی جوعیت ضناختی پژوهص (:2) جدول

 خٙؿیت

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی اثؼبز

 72.64 185 ٔطز

 27.35 80 ظٖ

 
 تحهیلات

 

 19.65 25  زیپّٓ ٚ وٕتط اظزیپّٓ

 20.51 27 زیپّٓ  فٛق

 47.00 150 ِیؿب٘ؽ 

 8.54 40 ِیؿب٘ؽ فٛق

 4.27 20 زوتطا  

 ؾٗ

 7.69 15 ؾبَ 20وٕتط اظ 

 28.20 52 ؾبَ 30-21

 42.73 150 ؾبَ 40-31

 15.38 28 ؾبَ 50-41

 5.98 10 ؾبَ 50ثبلاتط اظ

 زضآٔس

 5.18 15 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 20-25

 54.06 150 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 40تب  26

 30.51 70 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 41-60

 10.25 30 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 60ثبلای 

 100 265 خٕغ وُ

 

 آهار استنباطی

 پژوهص یریاندازه گ یبرازش هدل ها یبررس

 یبیترک ییایپا
 یٔسَ ٞبی ٔٙبؾت ثطا یزضٚ٘ یساضیٔحبؾجٝ قٛز، ٘كبٖ اظ پب 0.7 یٞط ؾبظٜ ثبلا یٞب ثطا بضیٔؼ ٗیوٝ ٔمساض ا یزضنٛضت
 .زاضز یطیا٘ساظٜ ٌ

 سنجص روایی
 لؿٕت زٚ ٘ٛع ضٚایی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز وٝ ػجبضتٙس اظ: ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا. زض ایٗ

 روایی هوگرا
 قٛز. ٔحبؾجٝ ٔی CR 2ٚ پبیبیی ٔطوت AVE 1اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٍٕٞطا ٔ ییضٚا

 نتایج روایی هوگرا ، پایایی هرکب و آلفای کرونباخ (:3) جدول

                                                           
1
 Average Variance Extracted (AVE) 

2
 Composite Reliability (CR) 
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 ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ پبیبیی ٔطوت آِفبی وطٚ٘جبخ

 1.000 1.000 1.000 افعایف قغُ

 0.681 0.895 0.845 آٔٛظـ

 0.798 0.941 0.916 اضظیبثی ػّٕىطز

 0.690 0.899 0.849 اضظیبثی ٚثبظذٛضز

 0.562 0.899 0.868 ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 0.700 0.824 0.572 اضتمبء ػّٕىطزٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 0.680 0.894 0.842 اػتجبض

 0.629 0.894 0.850 غٙی ؾبظی قغّی

 0.702 0.904 0.859 حٕبیت

 0.755 0.902 0.838 ویفیت

 0.817 0.899 0.776 ٔؿئِٛیت پصیطی

 0.825 0.934 0.893 ؾبظٌبضی ٔحیغی

 0.585 0.849 0.761 قیٜٛ ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 0.815 0.946 0.924 تٕبیُ ثٝ اٍ٘یعـ

 0.784 0.916 0.861 تٛاٖ وبضی

 0.830 0.951 0.932 ٚضٛح

 یعاهل یبار ها بیضرا
 بیؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ، ٔحبؾجٝ ٚ ٔمساض ٔٙبؾت آٖ ثطاثط ٚ هی یقبذم ٞب یٔحبؾجٝ ٕٞجؿتٍ كیاظ عط یػبّٔ یثبضٞب

قس،  0.4قبذم وٕتط اظ  یاؾت. اٌط ثبض ػبّٔ یطیٔٛضز لجَٛ زض ٔسَ ا٘ساظٜ ٌ ییبیپب یاؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ  0.4اظ كتطیث
 ط٘كبٖی( زض قىُ ظی)ثبض ػبّٔؾتب٘ساضزا تیزض حبِت ضطا اؾٕبضت پی اَ اؼ اؾت آٖ قبذم حصف قٛز. ذطٚخی سیثب

 زازٜ قسٜ اؾت.

 
 استاندارد ضریب حالت در فرضیه اصلی پژوهص ساختاری هدل(: 1) ضکل
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ٔسَ زض ثرف  یؾبظٜ ٞب ٗیث یخٟت ؾٙدف ضاثغٝ  بضیٔؼ ٗیتط یی: اثتسایٔؼٙبزاض تیضطای: ٔسَ ؾبذتبض یبثیاضظ-
ثبقس  كتطیث 1.96اظ  سیثب تیضطا ٗینٛضت اؾت وٝ ا ٗیثٝ ا t تیثب اؾتفبزٜ اظ ضطا یاؾت.  ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض یؾبذتبض

 تٕبْ t یٔؼٙبزاض تیضطا حی٘تب 2ؾبذت. ثب تٛخٝ ثٝ قىُ  سیی% ٔؼٙبزاض ثٛزٖ آٖ ٞب ضا تب 95 ٙبٖیتب ثتٛاٖ زض ؾغح اعٕ
 سیی% تب 95پٟٙبٖ پػٚٞف ضا زض ؾغح  یٞب طیٔتغ ٗیضٚاثظ ث ٗیأط ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ا ٗیثبلاتط ٞؿتٙسوٝ ا 1.96ضاثغٝ ٞب اظ 

 .وٙسی ٔ

 
 هدل ساختاری بررسی فرضیه اصلی پژوهص در حالت هعناداری(: 2) ضکل

 

 ی  ریگ جهیبحث و نت

 اول پژوهص یاصل هیاز فرض یریگ جهینت
وبضوٙبٖ نٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز  ثٟجٛزثط  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ضٚیىطزاَٚ:  ٝیفطض

وٝ  سیوبضوٙبٖ ٔكرم ٌطزؾبظٔب٘ی ػّٕىطز  ثٟجٛزثط  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛیق یثطضؾ زض زاضز. یزاض یٔؼٙ طیتبث
لطاضٌطفتٝ  سییزضنس ٔٛضز تأ 5 یزضؾغح ذغب یطٌصاضیتأث ٗی. اٌطزز یٔ سییتأ اَٚ ٝیزاضز ٚ فطض یٔثجت ٚٔؼٙبزاض طیتبث

پػٚٞف ٔٛضز  ٝیثبقس ٚفطض یٔ 1.96 ٔمساضثعضٌتط اظ ٗیاوٝ  ای اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 21.38ثسؾت آٔسٜ  T اؾت. ٔمساض آٔبضٜ
وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز  ثٟجٛزثط  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ضٚیىطزاؾتٙجبط ٕ٘ٛز  ٗیتٛاٖ چٙ یٚ ٔ طزیٌ یلطاضٔ سییتب
 ٗیٔثجت اؾت ا ٜثسؾت آٔس طیٔؿ تی، اؾت، اظ آ٘دب وٝ ضط0.74 ثسؾت آٔسٜ ثطاثط ثب طیٔؿ تیزاضز. ضط یٔؼٙبزاض طیتبث
 ٗیحبنُ اظ ا حی٘تب. طزیٌ یلطاض ٔ سییپػٚٞف ٔٛضز تب ٝیتٛاٖ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز فطض یپؽ ٔ، ثبقس یٔ ٓیثٝ نٛضت ٔؿتم طیتبث

ٕٞؿٛ ٚ ٔغبثمت  ،(2024)(، ٞٛوٛ  ٚ ٕٞىبضاٖ 1404) ٚ ٕٞىبضاٖ یٕی(، ٔؿتم1404) پػٚٞف فطًٞٙ خٛ حیثب ٘تب ٝیفطض

 .زاضز

 دوم پژوهص هیاز فرض یریگ جهینت
تبثیط ٔؼٙی زاضی  وبضوٙبٖ نٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ثٟطٜ ٚضی  ضٚیىطززْٚ:  ٝیفطض

 زاضز. 

زاضز ٚ  یٔثجت ٚٔؼٙبزاض طیوٝ تبث سیوبضوٙبٖ ٔكرم ٌطزٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ثٟطٜ ٚضی  ضٚیىطز یثطضؾ زض
ثسؾت آٔسٜ  T لطاضٌطفتٝ اؾت. ٔمساض آٔبضٜ سییزضنس ٔٛضز تأ 5 یزضؾغح ذغب یطٌصاضیتأث ٗی. اٌطزز یٔ سییتأ اَٚ ٝیفطض
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 ٗیتٛاٖ چٙ یٚ ٔ طزیٌ یلطاضٔ سییپػٚٞف ٔٛضز تب ٝیثبقس ٚفطض یٔ 1.96 ٔمساضثعضٌتط اظ ٗیاوٝ  ای اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 50.11
 طیٔؿ تیزاضز. ضط یٔؼٙبزاض طیوبضوٙبٖ تبثؾبظٔب٘ی ػّٕىطز  ثٟجٛزثط  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ضٚیىطزاؾتٙجبط ٕ٘ٛز 

، ثبقس یٔ ٓیثٝ نٛضت ٔؿتم طیتبث ٗیٔثجت اؾت ا ٜثسؾت آٔس طیٔؿ تی، اؾت، اظ آ٘دب وٝ ضط0.88 ثسؾت آٔسٜ ثطاثط ثب
 . طزیٌ یلطاض ٔ سییپػٚٞف ٔٛضز تب ٝیتٛاٖ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز فطض یپؽ ٔ

ٞٛوٛ  ٚ (، 1403) یٛؾفی(، 1404) ٚ ٕٞىبضاٖ یٕی(، ٔؿتم1404) پػٚٞف فطًٞٙ خٛ حیثب ٘تب ٝیفطض ٗیحبنُ اظ ا حی٘تب

 .ٕٞؿٛ ٚ ٔغبثمت زاضز ،(2024)ٕٞىبضاٖ 
 

  یکاربرد طنهاداتیپ

 اول هیفرض
ای وٝ اٞساف فطزی وبضوٙبٖ ثب اٞساف ولاٖ ؾبظٔبٖ زض حٛظٜ  ٌٛ٘ٝ ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ، ثٝاؾتمطاض ٘ظبْ خبٔغ ٔسیطیت 

  .ای ا٘دبْ ٌیطز ٔؼسٖ ٚ تدبضت ٕٞؿٛ قٛز ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ثٝ نٛضت زٚضٜ

ٞبی ٘ٛیٗ  ٚیػٜ زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی ٞبی ترههی ثطای وبضوٙبٖ، ثٝ ٞبی آٔٛظقی ٚ تٛؾؼٝ ٟٔبضت عطاحی ٚ اخطای ثط٘بٔٝ
  .، ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘یٔؼس٘ی

ٔٙظٛض تكٛیك وبضوٙب٘ی وٝ زض تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟجٛز ٘تبیح  ایدبز ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ اٍ٘یعـ ٔجتٙی ثط ػّٕىطز ثٝ
  .ػّٕىطزی ٘مف ٔؤثطی زاض٘س

ا٘سیكی ٚ  عاضی خّؿبت ٞٓتمٛیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی اظ عطیك افعایف اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی، ثطٌ
  .ٞب ٌیطی ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ

ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ثطای ثجت، پبیف ٚ تحّیُ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز  اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ
  .فطآیٙسٞبی ٔسیطیتی

یطاٖ ثتٛا٘ٙس ثب ایدبز اٍ٘یعٜ، اػتٕبز ٚ ای وٝ ٔس ٌٛ٘ٝ ٌطا زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ، ثٝ ٞبی ضٞجطی حٕبیتی ٚ تحَٛ تٛؾؼٝ ؾجه

 .حٕبیت اظ وبضوٙبٖ، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا اضتمب زٞٙس

 یٔؼٙ طیوبضوٙبٖ نٙؼت ٔؼسٖ تدبضت اؾتبٖ تٟطاٖ تبث یثط ثٟطٜ ٚض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ىطزیضٚ :دوم هیفرض

 زاضز. یزاض
ٞبی ضفتبضی  ٞبی ترههی ٚ ٚیػٌی ٞب، ٟٔبضت قبیؿتٍیؾبظی فطآیٙس خصة ٚ ٌعیٙف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثط اؾبؼ  ثٟیٙٝ

  .وبض ٔؼسٖ ٚ تدبضت، تب ٘یطٚی وبض ٔٙبؾت زض خبی ٔٙبؾت لطاض ٌیطز  ٔتٙبؾت ثب ٔحیظ

ٞبی آٔٛظقی ٞسفٕٙس ثطای ضفغ ایٗ  ٞب ٚ قىبف ٟٔبضتی وبضوٙبٖ ٚ عطاحی زٚضٜ ٞبی اضظیبثی تٛإ٘ٙسی اخطای ثط٘بٔٝ
  .ٞب قىبف

ٚضی زض ظٔبٖ تغییطات  پطٚضی ثطای قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ وبضوٙبٖ ٔؿتؼس ٚ خٌّٛیطی اظ افت ثٟطٜ تٛؾؼٝ ٘ظبْ خب٘كیٗ
 .ٔسیطیتی یب ذطٚج وبضوٙبٖ وّیسی

ٞبی ٔؼس٘ی، وبٞف فكبضٞبی فیعیىی ٚ ضٚا٘ی وبضوٙبٖ، ٚ اؾتفبزٜ اظ  ثٟجٛز عطاحی قغُ ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ ؾرت ٔحیظ
  .ٚضی انَٛ اضٌٛ٘ٛٔی ثطای افعایف ثٟطٜ

ٌیطی، تفٛیض اذتیبض، ٚ ایدبز آظازی ػُٕ ثیكتط  ٞبی تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ قبُٔ ٔكبضوت زض تهٕیٓ ؾبظی ثط٘بٔٝ بزٜپی
  .ثطای وبضوٙبٖ زض اخطای ٚظبیف

ٞبی ٔجتٙی ثط  ٞبی اٍ٘یعقی، ٔعایبی ضفبٞی ٚ پبزاـ اؾتمطاض ٘ظبْ خجطاٖ ذسٔبت ٔٙهفب٘ٝ ٚ ضلبثتی قبُٔ پطزاذت
  .ٚضی ثٟطٜ
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ٚض زض خّؿبت  ٞبی لسضزا٘ی، وبضت أتیبظی وبضوٙبٖ، ٔؼطفی افطاز ثٟطٜ ٞبی ٘ٛیٗ اٍ٘یعـ ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ ظ ضٚـاؾتفبزٜ ا
  .ؾبظٔب٘ی ٚ اػغبی أتیبظات غیطٔبِی

ٞبی اضتجبعی ؾبظٔبٖ )ضاثغٝ ثیٗ ٔسیط ٚ وبضوٙبٖ ٚ اضتجبعبت ثیٗ ٚاحسی( ثطای وبٞف تؼبضضبت وبضی،  ثٟجٛز وبٖ٘ٛ
  .ت ٚ افعایف وبضاییخٌّٛیطی اظ اتلاف ٚل

ٞبی ؾلأت قغّی ٚ ایٕٙی ٔحیظ وبض ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت پطذغط نٙؼت ٔؼسٖ، وٝ قبُٔ  عطاحی ٚ اخطای ثط٘بٔٝ
  .ٞبی ٔسیطیت ضیؿه اؾت غطثبٍِطی ؾلأت، آٔٛظـ ایٕٙی، تدٟیعات اؾتب٘ساضز ٚ ؾیؿتٓ

  .، افعایف اٍ٘یعٜ ٚ تٙٛع ٟٔبضتی وبضوٙبٖؾبظی قغُ ثطای خٌّٛیطی اظ یىٙٛاذتی وبض اخطای ٘ظبْ ٌطزـ قغّی ٚ غٙی

ٞبی ثجت ؾبػبت  افعاضٞبی ٔسیطیت وبض، ؾیؿتٓ ٞبی پكتیجبٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔب٘ٙس اتٛٔبؾیٖٛ، ٘طْ ٌیطی اظ فٙبٚضی ثٟطٜ
  .ٌیطی ؾطیغ ٞبی ٌعاضـ وبضی ٚ ؾبٔب٘ٝ

قسٜ ٚ تٙظیٓ  ضیعی ٞبی ثط٘بٔٝ تٞبی وبٞف فطؾٛزٌی قغّی قبُٔ ٔسیطیت اؾتطؼ، ٔكبٚضٜ قغّی، اؾتطاح ایدبز ثط٘بٔٝ
  .ٞبی ٔؼس٘ی ؾبػت وبض زض ٔحیظ

  .ٚضی، خّؿبت حُ ٔؿئّٝ ٚ پیكٟٙبززٞی وبضوٙبٖ ٞبی ثٟجٛز ثٟطٜ ٔحٛض ٔب٘ٙس ٌطٜٚ تٛؾؼٝ ضٚیىطزٞبی ٔكبضوت

 .ٚضی اثطٌصاض اؾت ٞب وٝ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثط اٍ٘یعٜ، تؼٟس ٚ ثٟطٜ تمٛیت ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ قفبفیت تهٕیٓ
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