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 چکیذُ
وِ زض  یوبضثطز یّب اظ ثطًبهِ یبضیثؿ اؾت. طیاذ یهحبؾجبت ّبیوٌٌسُ زض الگَ هتحَل یفٌ یّب یاظ ًَآٍض یىی يیثلاوچ

ثركیسُ  َّقوٌس، ثْجَز یٍ لطاضزازّب يیاظ ثلاوچ یطیگ ، ثب ثْطُقًَس قٌبذتِ هی یسگیچیٍ پ یحبل حبيط ثِ ؾرت
ّب اؾت. زض ایي پػٍّف  ّبیی وِ ثلاوچیي هی تَاًس زض آى هَثط ثبقس، حَظُ وٌتطل زاذلی قطوت قًَس. یىی اظ حَظُ هی

ّبی اًدبم قسُ ٍ  ثلاوچیي ثط ؾیؿتن وٌتطل زاذلی ثب تَخِ ثِ پػٍّفثب ثطضؾی تبثیط لطاضزازّبی َّقوٌس هجتٌی ثط 
ّبی ثلاوچیي، هكرم قسُ اؾت وِ لطاضزازّبی َّقوٌس ثلاوچیٌی اثعاضی هٌبؾت ثطای اؾتفبزُ زض ضاؾتبی  ٍیػگی

وچٌیي ّبی شاتی فٌبٍضی ثلاوچیي اؾت. ّ ّبی وٌتطل زاذلی اؾت، چطاوِ قفبفیت ٍ زلت اظ ٍیػگی افعایف زلت ؾیؿتن
ّبیی ّوچَى ّعیٌِ ظیبز ٍ ترهم ذبل زض ظثبى ثطًبهِ ًَیؿی ثؿتط  قطوت زض ضاؾتبی اؾتمطاض ثلاوچیي ثب چبلف

 ثلاوچیي هَخِ ّؿتٌس.

 .ثلاوچیي، لطاضزاز َّقوٌس، وٌتطل زاذلی کلوات کلیذی:

 

 هقذهِ
ٍ  1ضا ثِ ّوطاُ زاضز )پبپچفّبیی  آفطیي ثِ قىل اضتجبَبت خسیس ٍ هتؼسز، ضیؿه ّبی خسیس ٍ تحَل ظَْض فٌبٍضی

ّبی  تَاًٌس هسل وٌٌس ٍ هی ّب ضا تًویي هی ّوچٌیي اضتجبَبت خسیس، لبثلیت ّوىبضی ٍ اًتمبل زازُ .(2021ّوىبضاى، 
ّبی لبثل تَخْی ایدبز  زض آى پیكطفت یی وِّب یىی اظ حَظُ. (2018، 2تدبضی وبهلاً خسیسی ضا تَؾؼِ زٌّس )فیلیپٍَا

ّبی اذیط ثب ظَْض فٌبٍضی ثلاوچیي، قىل  ّب اؾت. زض ؾبل ٌَ ثِ ؾیؿتن وٌتطل زاذلی قطوتقسُ اؾت، حَظُ هطث
ّب ایدبز قس، وِ ثطای زضن ثیكتط اظ ایي ًَع اًتمبل زازُ ثبیس ثب هفَْم ثلاوچیي آقٌب  خسیسی اظ اضتجبَبت ٍ اًتمبل زازُ

 يیهْن هطتجٍ ثب ثلاوچ یّب یػگیٍ ثَزُ ٍ اظ خولِ طیطًبپصییٍ تغ قسُ غیتَظ طهتوطوع،یزفتط ول غ هی يیثلاوچ قس.
 .ی قسُ اقبضُ ًوَزضهعًگبض یًَسیٍ پ یطیطًبپصییتغ ،ییتوطوعظزاتَاى ثِ  هی
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 یّب یػگیاظ ٍ یىی يی. اوٌس یوٌٌسگبى قجىِ ٍاگصاض ه هكبضوت ِضا ث اًدبم یه زضذَاؾت بضیاذت ي،یثلاوچ ییتوطوعظزا 
قرم ثبلث هَضز اػتوبز ازاضُ  هیهتوطوع وِ تَؾٍ  یّب ؿتنیثب ؾ ؿِیضا زض همب یاؾت وِ افعًٍگ يیثلاوچ عیهتوب

ضا وبّف  ػسم اخطای زضذَاؾت ذُط وٌس، یه يیضا تًو تزض زؾتطؼ ثَزى ذسهب یی،. توطوعظزاوٌس یه يیتًو قًَس، یه
 .ثركس یثْجَز ه قسُ يیاػتوبز ثِ ذسهبت ضا ثب زض زؾتطؼ ثَزى تًو تیٍ زض ًْب زّس یه

 یزیزًاپذییتغ
اظ  یىی یطیطًبپصییّؿتٌس. تغ طیطًبپصییٍ تغ یزائو قًَس، یه غیّب تَظ گطُ يیّب زض زفتط ول، وِ ث ؾَاثك تطاوٌف

ّب زض زفتط ول ثِ ؾُح  زازُ یىپبضچگی یزازُ هتوطوع اؾت وِ ثطا گبُیپب یّب ؿتنیاظ ؾ يیثلاوچ عیهتوب یّب یػگیٍ
 .بثسی یاضتمب ه یثؼس

 یرهشًگار ًَذیپ
. وٌس یه دبزیا يیضا زض ول ثلاوچ یىپبضچگی طُیٍ ثلَن، ظًد یظهبً تیّط ضوَضز هطتت قسُ ثِ تطت يیث یضهعًگبض ًَسیپ 

 طیی. تغوٌس یه سییًبهتمبضى تأ سیول یٍ ضهعًگبض ٌگیّك یّب هیّط ضوَضز ضا ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ یىپبضچگی تبل،یدیز یاهًب
 یاضظّب ي،ی. ػلاٍُ ثط اوٌس یضوَضز ٍ ثلَن ضا ًبهؼتجط ه تیضا ًمى وطزُ ٍ زض ًْب یىپبضچگیضوَضز تطاوٌف،  بیثلَن 

زض خْبى  يیًؿل ثلاوچ يیضا وِ ثِ ػٌَاى اٍل یهبل ٌِیٍ ظه وٌٌس یّوتب ثِ ّوتب ضا فطاّن ه یّب اهىبى پطزاذت تبلیدیز
 . زٌّس یثطخؿتِ قسُ اؾت، گؿتطـ ه

ٍوبضّب لطاض زاضز، پلتفطم ثلاوچیي هٌبثغ فٌی ٍ هبلی هَضز ًیبظ  ؾیؿتن ثلاوچیي زض ودبی فطآیٌس وؿت ایٌىِنطف ًظط اظ 
ّبی  ؾبظی (. ّوچٌیي، اگطچِ پیبز2022ُ، 1)پبئَلؿَى ٍ ثطازی وٌس ّب ضا تؼییي هی یه قطوت ثطای اؾتمطاض ثلاوچیي

تَاًٌس ثطای افعایف  ی وٌتطل زاذلی فؼلی ضا زاضًس ٍ هیّب پصیطی ثلاوچیي تَاًبیی وبّف یب حتی حصف ثطذی اظ آؾیت
قسُ، هوىي اؾت ذُطات خسیسی ًیع  ّبی تثجیت ّبی هَخَز هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطًس، اهب زض غیبة ثْتطیي قیَُ وٌتطل

 .(2020)فبضویي ٍ زلیَ، س ایدبز وٌٌ
ض ؾیؿتن وٌتطل زاذلی ثب تَخِ ثِ وبضثطزّب ٍ زض ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی وبضثطز لطاضزازّبی َّقوٌس هجتٌی ثط ثلاوچیي ز

 ّبی اًدبم قسُ پطزاذتِ اؾت. ّبی شاتی ثلاوچیي ٍ ّوچٌیي پػٍّف ٍیػگی
 

 در حَسُ تلاکچیي ٍ کٌتزل داخلیهطالعات اًجام شذُ 

 تلاکچیي
ٍخَز ؾیؿتن  زض ًتیدِ، ثِ زًجبل .قَز ّبی هبلی اؾتفبزُ هی فٌبٍضی ثلاوچیي ثطای پیگیطی، پطزاظـ ٍ ثجت تطاوٌف

ثِ لُف فٌبٍضی ثلاوچیي، هترههبى  .تَاًس تغییط وٌس ٍ قىل خسیسی ثِ ذَز ثگیطز ثلاوچیي ؾیؿتن وٌتطل زاذلی هی
حَظُ هسیطیتی زض لحظِ ثِ اَلاػبت ایوي زؾتطؾی زاضًس. پٌح خعء انلی فلؿفِ ػولیبتی ثلاوچیي ثِ نَضت ذلانِ 

تكبض اؾت. زض ٍالغ، ّوِ چیع ثب زضذَاؾت وبضثط ثطای افعٍزى یه تطاوٌف ضؾبًی، تأییس، زضج ٍ اً قبهل زضذَاؾت، اَلاع

زض ََل فطآیٌس  .ایي تطاوٌف ثب ّكساض زازى ثِ ّوِ وبضثطاى، ثطای ػوَم لبثل هكبّسُ اؾت .قَز ثِ ثلاوچیي آغبظ هی
ثٌسی قسُ ثِ ََض  بی زؾتِّ ٍ ثلَن قًَس ثٌسی هی ّب زؾتِ ؾپؽ زض ثلَن .وٌٌس ّب ضا ثطضؾی هی تأییس، وبضثطاى تطاوٌف

 .قًَس زائن زض ثلاوچیي ثبضگصاضی هی

 آًْا تیاّوقزاردادّای َّشوٌذ هثتٌی تز تلاکچیي ٍ 
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 یلطاضزاز ذبل ضا ثب اؾتفبزُ اظ وسّب بیتَافك  هیٍ يَاثٍ  ٍیذَزاخطا ّؿتٌس وِ قطا یّب ثطًبهِ ،َّقوٌس یلطاضزازّب
 سیهفَْم لطاضزاز َّقوٌس ضا ثب تأو ،(2014)ٍ ّوىبضاًف  1يی. ثَتطوٌٌس یاػوبل ه یهحبؾجبت یّب طؾبذتیٍ ظ یافعاض ًطم
اظ اؾتفبزُ اظ زفتط  یَّقوٌس، اهتساز یهُطح وطزًس. لطاضزازّب ،یزض نٌؼت هبل ؾتمطاضا يیآى، ثب اٍل یسیول یّب یػگیثط ٍ

اؾت ٍ  طیطًبپصییثطًبهِ تغ يی. اوٌس یػول ه يیزض قجىِ ثلاوچ طهتوطوعیغ یّب ػٌَاى ثطًبهِ ٍ ثِ ّؿتٌس قسُ غیول تَظ
 یلطاضزازّب یسیول یّب یػگیقَز. ٍ يیتب اػتوبز ثِ ثطًبهِ تًو قَز یه سییتأ یثِ نَضت ضهعًگبض یطیطًبپصییتغ يیا

هتوطوع اؾت.  یٍاثؿتگ چیثِ ذسهبت ثسٍى ّ یّوتب ثِ ّوتب ثسٍى زذبلت قرم ثبلث هتوطوع ٍ زؾتطؾ یَّقوٌس، اخطا
ٍ  وٌٌس یه لیتؿْ تملتٍ همبٍهت زض ثطاثط  یشات تیضا ثب قفبف یتَافمبت لطاضزاز یَّقوٌس، اخطا یلطاضزازّبثیكتط 

زض  یبزیظ مبتیتحم زض ضاؾتبی لطاضزازّبی َّقوٌس .وٌس وبضثطزی هیضا  ْبَّقوٌس، آً یلطاضزازّب عیهتوب یّب یػگیٍ
 یهرتلف وبضثطز یّب َّقوٌس زض حَظُ یزّبًمبٌ لَت ٍ وبضثطز لطاضزا یّب ثِ هٌظَض ثطضؾ زاًكگبُ يینٌؼت ٍ ّوچٌ
 فیافعا یَّقوٌس ثطا یلطاضزازّب كیزل نیثِ قست ثط تٌظ یفٌ یّب خٌجِ یّب كطفتیپ ي،یػلاٍُ ثط ا ٍ اًدبم قسُ اؾت

 اًس.  َّقوٌس هتوطوع قسُ یلطاضزازّب یؾبظگبض
 يیثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یخبهغ ثط لطاضزازّب یهطٍض ،(2018) 2ىٍ ّوىبضا ٍاًگزض اضتجبٌ ثب لطاضزازّبی َّقوٌس، 

 3ٍ ّوىبضاى تیضا هكرم وطز. ٌسُیآ یَّقوٌس ضا ثِ ّوطاُ ضًٍسّب یثطخؿتِ زض لطاضزازّب یّب اضائِ زازًس وِ چبلف
اظ لبًَى ثِ ًبم  یسیخس طهدوَػِیًَظَْض ٍ العام آى ثِ گؿتطـ ظ طهتوطوعیغ یفٌبٍض تیٍ هؼب بیهعا ًیع ،(2015)

 ِیتحت ًظط يیثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یثط لطاضزازّب یهجتٌ یّب قطوت نیضا اضائِ زاز ٍ ثط العام تٌظ 4وطیپتَگطافیب لىؽ
 ّب، یؾبظِ یّب، قج هبًٌس چبضچَة یثط هُبلؼبت لجل هیؿتوبتیؾ یهطٍض ،(2018) 5وطز. اٍزٍوَ ٍ ّوىبضاى سیتأو یحمَل
 یانل یّب یٌیث فیَّقوٌس زض قطوت ضا ّوطاُ ثب پ یاضائِ زازًس وِ وبضثطز لطاضزازّب یوبض ِیاٍل یّب ّب ٍ ًوًَِ ضٍـ

ؾُح ثبلا ثط  یهطٍض ،(2016) 6ٍ ّوىبضاى دبؼی. ؾزاز یاػتوبز ًكبى ه دبزیَّقوٌس زض قطوت اظ خولِ ا یلطاضزازّب
 َم،یلطاضزاز َّقوٌس اظ خولِ اتط یّب هَخَز ٍ پلتفطم تبلیدیز یهَضز اؾتفبزُ زض اضظّب یؿیًَ پتیاؾىط یّب ظثبى

زض  كیخبهغ ٍ ػو لیتحل هی ،(2019) 7آگطاٍال ٍ ّوىبضاى وطزًس.آًْب ضا ثیبى اضائِ زازًس ٍ ًمبٌ لَت ٍ يؼف  يیوَ تیث
 یثِ ََض اًتمبز ،(2018) 8گطاٍایؽهَخَز اضائِ زازًس. ٍٍؾت ٍ  یّب ثطضؾی ثب یمیتُج لیتحل هیخبهؼِ َّقوٌس ثب  ٌِیظه

 يییتؼ یثطا بفتِیضٍـ ؾبذتبض هیوطزًس ٍ  لیٍ تحل ِیذبل تدع یوبضثطز یَیؾٌبض هی یضا ثطا يیوبضثطز ثلاوچ تیلبثل
 9وطزًس. ولان ٍ ّوىبضاى یبثیاضظ یٍالؼ یبیهْن زً یاظ وبضثطزّب یزازًس ٍ آى ضا ثب ثطذ كٌْبزیهطتجٍ پ یفٌ یّب حل ضاُ

 یَّقوٌس زض اضتجبٌ ثب فٌبٍض یحمَل یّب ًبهِ ٍ اًتمبل تَافك یؾبظ طُیشذ یثبلمَُ ثطا یّب لبلت یاًساظ َطاح چكن ،(2016)
لطاضزاز َّقوٌس ضا  یاخطا  ،(2017) 10وطزًس. چي ٍ ّوىبضاى یثطضؾ یهبل بتذسه ٌِیظه یضا ثِ ََض ذبل ثطا يیثلاوچ
 ّب وِیاظ خولِ خط یسیخس نیوطزًس ٍ هفبّ یظؾب ثط ػبهل هسل یچبضچَة هجتٌ هی یثط ضٍ طهتوطوعیقجىِ غ هی یثط ضٍ

وطزًس ٍ  كٌْبزیپ یثٌس ضٍـ َجمِ هی ،(2017) 11غٍ ٍ ّوىبضاًف وطزًس. یثط ػبهل هؼطف یّب ضا ثِ هسل هجتٌ ٍ هكَق
 ؿِیافعاض همب ًطم یآًْب ثط هؼوبض طیتأث یبثیٍ اضظ یووه ثِ َطاح یضا ثطا يیٍ ثلاوچ يیثط ثلاوچ یهجتٌ یّب ؿتنیؾ
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لغَ  بی طییَّقوٌس ضا لبزض ثِ تغ یاظ اؾتبًساضزّب ضا تَؾؼِ زازًس وِ لطاضزازّب یا هدوَػِ ،(2016) 1غٍلؽٍ  ٌَیهبض وطزًس.
وطزًس. ًَضتب ٍ  بىیث َمیَّقوٌس اتط یپلتفطم لطاضزازّب یآى ضا ثب اػوبل ثط ضٍ تیٍ اّو وطز یلطاضزاز هٌؼمس قسُ ه

ثط  یضا وِ وبهلاً هجتٌ يیتَؾٍ هبق اًسىذَ طلبثلیغ هیولاؾ یهكىلات هَخَز هطتجٍ ثب لطاضزازّب ،(2016)ّوىبضاًف 
 تط غیٍؾ سگبُیز هیهطثََِ ضا زض  یّب حل هكىلات ٍ ضاُ ،(2018) 2ٍ ّوىبضاى یچیٌیهبوط اػتوبز ّؿتٌس، ًكبى زازًس.

ًبثبلغ  تیاضائِ زازًس ٍ ثط ٍيؼ يیثط ثلاوچ یتٌَّقوٌس هج یلطاضزازّب ٌِیهطتجٍ ثب ظه یمبتیتحم یّوطاُ ثب ضًٍسّب
 تیٍ لبثل یطیپص بؼیهم ،یذهَن نیحط ت،یاهٌ پػٍّكگطاى هتؼسزی يیوطزًس. ّوچٌ سیَّقوٌس تأو یلطاضزازّب

؛ ثِ ػٌَاى قطح زازًس لیهَضز تَخِ لطاض گطفتِ ثَز، ثِ تفه بضیثؿ یلجل مبتیَّقوٌس ضا وِ زض تحم یلطاضزازّب یعیض ثطًبهِ
 ،(2017) 4ٍ ّوىبضاى یاضائِ زازًس. ّ يیّب زض ثلاوچ ّب ٍ فطنت زض هَضز چبلف  یثطضؾ ،(2018) 3غًگ ٍ ّوىبضاىهثبل، 

ٍ  ِیثط تدع ،(2017) 5وبضثطز آى اضائِ زازًس. ؾبًىبض ٍ ّوىبضاى ظاًسا ٍ چكن يیثلاوچ یزض هَضز فٌبٍض  یثطضؾ ،(2017)
هْن  یّب پلتفطم لیتؿْ یوِ ثطا ییّب یػگیآًْب زض ٍ ییٍ وبضا یؾٌد ثب اهىبى یكٌْبزیاخوبع پ یّب پطٍتىل لیتحل

 توطوع وطزًس. يیثلاوچ
، حصف قرم ثبلث هَضز اػتوبزتَاى ثِ  ّبی هْن ٍ هطتجٍ ثب لطاضزازّبی َّقوٌس هجتٌی ثط ثلاوچیي هی اظ ٍیػگی

 ٍ زلت اقبضُ ًوَز. ذَزوبض یاخطاتملت، قفبفیت، همبٍهت زض ثطاثط 

 حذف شخص ثالث هَرد اعتواد
 فیاظ پ ٍیذَزوبض ضا زض قطا یَّقوٌس، اخطا یاؾت. لطاضزازّب طهتوطوعیغ یّب ثب گطُ یلبزض ثِ ّوىبض يیثلاوچ

هتوطوع  یّب ثطًبهِ ی هطثٌَ ثِّب تیضفغ اوثط هحسٍز یثطا یسیول یّب یػگیٍ ٌْبی. اوٌٌس یه طیپص اهىبى قسُ فیتؼط
 . وٌس یه يیثِ ذسهبت ضا تًو هساٍم یزؾتطؾ ایي هَيَع وِ ثطز یه يیت ٍاحس ضا اظ ثّؿتٌس. ػسم توطوع، ًمُِ قىؿ

 تقلةهقاٍهت در تزاتز 
 هتملت ی. همبٍهت زض ثطاثط قَز یه سییتأ تبلیدیز یثب اهًبّب قسُ غیّط تطاوٌف ٍ ثلَن زض زفتط ول تَظ یىپبضچگی
 .زّس یه فیضا افعا يیاؾت وِ اضظـ ثلاوچ یسیول عیهتوب یػگیٍ

 تیشفاف
ٍ هٌُك  يیزفتط ول ثلاوچٍ  اؾت يیثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یهْن لطاضزازّب یبیاظ هعا گطیز یىیتطاوٌف  تیقفبف

 .لبثل هكبّسُ اؾت يیثلاوچ ؿتنیزض اوَؾ يیّوِ َطف یلطاضزاز َّقوٌس ثطا

 خَدکار یاجزا
 تَاًس یحبلت ه يیوطز. ا فیزض لطاضزاز َّقوٌس تؼط يیزض قجىِ ثلاوچ يیثب تَافك ّوِ َطف تَاى یضا ه یؾبظ حبلت فؼبل

ثبقس.  ؿتنیٍخِ تَؾٍ ؾ بفتیزض بیذبل  ییبیخغطاف تیهَلؼ هیگطُ ثِ  هی سىیهبًٌس وبّف ثَزخِ، ضؾ یّط قطَ
 .قَز یاؾت ٍ ثسٍى زذبلت قرم ثبلث هتوطوع، ثط اؾبؼ قطٌ ّوتب فؼبل ه ذَزوبضاؾت وِ اخطا يیهْن ا یػگیٍ

 دقت
 سییتأ يیقجىِ ثلاوچ یّب ّؿتٌس ٍ لجل اظ اؾتمطاض زض گطُ طیطًبپصییَّقوٌس تغ یزض لطاضزازّب قسُ یعیض ثطًبهِ ٍیقطا

ثسٍى لطاضزاز ثب زلت ظیبز ٍ  ، وِ زض ایي ضاؾتبقَز یپؽ اظ ثطآٍضزُ قسى قطٌ، اخطا ثِ نَضت ذَزوبض اًدبم ه ٍ قًَس یه
 . قَز یه يیزض اخطا تًو یگطیز یذُب بی یاًؿبً یذُب چیّ
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 آًْا یهختلف قزارداد َّشوٌذ ٍ کارتزدّا یّا پلتفزم
 یّب پلتفطمٍ زض ایي ضاؾتب  وٌٌس لیتجس یَتطیوبهپ یّب ٍوبض ضا ثِ ثطًبهِ وؿت يیلَاً تَاًٌس یَّقوٌس ه یلطاضزازّب

پلتفطم لطاضزاز َّقوٌس  ّط .اًس بفتِیذبل زض ّط نٌؼت تَؾؼِ  یبظّبیثِ ً ییپبؾرگَ یهرتلف لطاضزاز َّقوٌس ثطا
زض ایي پػٍّف ثِ نَضت اًس.  وبضثطز ذبل زض ًظط گطفتِ قسُ یذبل اؾت وِ ثطا یّب یػگیاظ ٍ یا قبهل هدوَػِ

 ثبقس، اقبضُ قسُ اؾت.  ّبی هجتٌی ثط ثلاوچیي هی تطیي پلتفطم ذبل ثِ پلتفطم اتطیَم وِ یىی اظ وبضثطزی

 َمیاتز
قسُ اؾت وِ ثِ  لیتكى ّب بًِیاظ ضا یا وِ اظ قجىِ قَز یه فیتؼط قسُ غیتَظ یبتپلتفطم هحبؾج هیثِ ػٌَاى  َمیاتط

زاضًس،  یؾبظ ثِ تَوي بظیوِ ً ییوبضثطزّب یػوستبً ثطا َمیاتطٍ  وٌٌس یػول ه هیذَزگطزاى ٍ زهَوطات طهتوطوع،ینَضت غ
 سُیًبه 1اح زی ضا وِ یطهتوطوعیغ یّب ٍ ثطًبهِ وٌس یَّقوٌس ضا اخطا ه یلطاضزازّب َمیاتط پلتفطمتَؾؼِ زازُ قسُ اؾت. 

لطاضزاز  هیهطتجٍ ثِ ػٌَاى  یثطًبهِ ٍة ثب ضاثٍ وبضثط هیثِ ػٌَاى  تَاًس یه ی. ضاثٍ وبضثطوٌس یهؿتمط ه قًَس، یه
 هؿتمط قَز.  2ؾبلیسیتیَّقوٌس 

 پلتفزم اتزیَم ایهشا
زض  یػوَه نَضت ثِ هٌجغ یوسّب ٍ وٌس یًو بفتیزض یا ٌِیهٌجغ ّع یوسّب یثطا َمیثبظ: ًْبز حبون ثط اتط هتي ؿتنیؾ •

 زٌّسگبى زض ؾطاؾط خْبى ثبظ ّؿتٌس. هكبضوت تَؾؼِ یزؾتطؼ ّؿتٌس ٍ ثطا
هؿبئل ٍ  هكبضوت زاضًس َمیزٌّسگبى زض تىبهل اتط اظ تَؾؼِ یویزض هكبضوت: خبهؼِ ػظ یزٌّسُ خْبً خبهؼِ تَؾؼِ هی •

 وطز. تیطیزٌّسگبى هرتلف زض ؾطاؾط خْبى هس ثب هكبضوت تَؾؼِ یََض ػوَه ثِ تَاى یضا ه زّس یی وِ ضخ هیٍ ثْجَزّب
 تیلبثل اؾت. وبضثطاى َمیاتط يیثلاوچ یذهَن حبلت 3وَضٍم: یٍ ػوَه یزض زؾتطؼ ثَزى زض حبلت ذهَن •

 ذَز زاضًس. یبظّبیضا َجك ً يیثلاوچ یبتیزض هَضز حبلت ػول یطیگ نیتهو
تدبضت ٍ  یثطا اتطیَم وِ ثطاؾبؼ پلتفطم اتطیَم اؾت تبلیدی: اضظ زهطتجٍ ثب پلتفطم اتطیَم تبلیدیزض زؾتطؼ ثَزى اضظ ز •

 هرتلف زض زؾتطؼ اؾت. یبظّبیاػًب َجك ً یثطا عُیاًگ دبزیا يیّوچٌ

 پلتفزم اتزیَم ةیهعا
ثِ اتهبل ثِ  بظیگطُ ً هیوِ  یٌّگبهی زفتط ول ػوَه ضٍز ی: اًتظبض هیزفتط ول ػوَه یؾبظ طُیؾطثبض شذ یّب ٌِیّع •

 یّب ٌِیّع یثطذ دبزیََض هساٍم زض حبل ضقس اؾت وِ ثبػث ا ثِ یؾبظ طُیشذ یحبل، فًب يیقجىِ زاضز، زاًلَز قَز. ثب ا
 .قَز یه ّب گطُ یثطا یؾبظ طُیشذ یؾطثبض زض فًب

اؾت وِ ثب العاهبت پطزاظـ تطاوٌف زض لحظِ هُبثمت  طیهتغ مِیتب زل ِیتطاوٌف اظ ثبً سییتطاوٌف: ظهبى تأ ستأیی ظهبى •
الجتِ ثِ  .قًَس یه طفتِیپص یظهبى تطاوٌف ثِ ؾرت لیثِ زل َمیذطز ثب اؾتفبزُ اظ اتط یّب ًساضز. ثِ ػٌَاى هثبل، پطزاذت

 تبظگی ؾطػت تطاوٌف زض پلتفطم اتطیَم ثْجَز ثؿیبض ظیبزی زاقتِ اؾت.
 ٌِی. ّع، ظیبز اؾتقَز یه يییؾَذت تؼ ٌِیلطاضزاز َّقوٌس وِ ثِ ػٌَاى ّع یاخطا یتطاوٌف: ؾطثبض هحبؾجبت ٌِیّع •

 .وٌس یه دبزیقجىِ ا یاػًب یضا ثطا یهبل یّب ٌِیّع تیؾَذت زض ًْب
هحسٍز  ؾبلیسیتیثِ  هجتٌی ثط ثلاوچیي َّقوٌس ّبیلطاضزاز یؿیًَ ٍاحس: ظثبى ثطًبهِ یؿیًَ اظ ظثبى ثطًبهِ یجبًیپكت •
ضا  یؿیًَ ثطًبهِ یّب ظثبى طیٍاحس، هترههبى ؾب یؿیًَ ظثبى ثطًبهِ يیاؾت. ا پتیخبٍا اؾىط ِیػوستبً قجوِ  قَز یه

 .وٌس یهحسٍز ه
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 بفتِیتىبهل ً بیاق ٌتطًتیهرتلف هبًٌس ا یوبضثطز یّب ٌِیٌَّظ ثب ظه َمیاظ ازغبم اتط یجبًیازغبم: پكت یّب تیهحسٍز •
 اؾت.

 

 َّشوٌذ یکارتزد قزاردادّا
 ثرف اضائِ قسُ اؾت. يیَّقوٌس زض ا یٍ ًمف لطاضزازّب یسیول یوبضثطز یّب حَظُ

 یهال یکارتزدّا
اظ هؿبئل هَخَز،  یبضیضا زض چٌس ثُؼس ثب حل ثؿ یَّقوٌس، نٌؼت هبل یلطاضزازّب قسُ غیٍ تَظ طیطًبپصییذَزاخطا، تغ تیهبّ

اخطا قَز ٍ  ؿتنیذبل اظ ؾ تیٍيؼ هیزض  قسُ فیتؼط بتیوِ ػول وٌٌس یه يیَّقوٌس تًو ی. لطاضزازّبوٌس یهتحَل ه
ٍٍچٌگَ ٍ زض  یهبل یّب قطوت یثطا يیثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یضزازّبلطا یضلبثت یبیاخطا قَز. هعا ییذُب چیثسٍى ّ

 قسُ اؾت.  هُطح ،(2017) 1ّوىبضاى

 ارس تیزیهذ
ثبًه  هیٍ تَؾٍ  قًَس یاػلام ه یپَل لبًًَ هیوِ تَؾٍ  ییاؾت. اضظّب یػٌبنط زض نٌؼت هبل يیاظ هْوتط یىی اضظ

اضظّب  يیاظ ا یا قٌبذتِ قسُ یّب ًوًَِ َضٍیٍ  ىبی. زلاض آهطقًَس یه سُیًبه بتیف یاضظّب قًَس، یوٌتطل ه یهل یهطوع
 ّؿتٌس.
 ٌفؼبىیش یضا ثطا تیاظ اهٌ ییٍ حول ٍ ًمل ثب ؾُح ثبلا یؾبظ طُیهبًٌس شذ یبزیؾطثبض ظ یّب ٌِیّع بتیف یاظ اضظّب اؾتفبزُ

ّط فطز ضا زض هؼطو  یلسضت هبل بت،یزض لبلت اضظ ف یوٌٌسُ، اضتجبٌ هتوطوع ثب ثبًه هطوع ههطف سگبُیثِ ّوطاُ زاضز. اظ ز
 تطاوٌف اًدبم قسُ ضا لغَ وٌٌس. هیوٌٌسُ،  ههطف تیثسٍى ضيب تَاًٌس یه عیً ًهثب بی. زٍلت زّس یزٍلت لطاض ه سیز

قسُ اؾت. اَلاػبت حؿبة  لیاهطٍظ تجس یهبل یبیهؿئلِ هْن زض زً هیثِ  بتیف یثب اضظّب تیؾطلت َّ ي،یػلاٍُ ثط ا
 ، 2وبضت سییهبًٌس اضظـ تأ یتیاَلاػبت َّ كطٍیپطزاذت پ یّب هتوطوع زض توبم قطوت یّب ؿتنیقسُ زض ؾ طُیشذ

ػوستبً  ًیع بتیثب اضظ ف یالولل يیث یّب . حَالِوطزُ اؾت طیپص تیآؾ ِهترهم زاهٌ یزض ثطاثط ّىطّب ی ضااػتجبض یّب وبضت
زض  یاًملاث یًَآٍض هی تبلیدیگط ّؿتٌس. اضظ ز هساذلِ یّب ثبًه یّب َىیؿیٍ هكوَل وو قًَس یاًدبم ًو یثِ نَضت آً

 یجبًیپكت يیثلاوچ یوِ ثب فٌبٍض تبلیدیالصوط اضائِ قسُ اؾت. اضظ ز هؿبئل فَق يیحل اوثط ا یاؾت وِ ثطا طیاذ یّب ؾبل
َّقوٌس لبثل اخطا اؾت. اظ  یقسُ ٍ ثب لطاضزازّب ويیا یضهعًگبض یّب هیاؾت وِ ثب تىٌ تبلیدیز ییزاضا هی قَز، یه

زض ضاثُِ ثب . ؿتیلاظم ً یلَ یىیعیف تیاهٌ بت،یاؾت، ثطذلاف اضظ ف "تبلیدیز" ییزاضا هی تبلیدیوِ اضظ ز ییآًدب
، هَفك زض خْبى اؾت تبلیدیاضظ ز يیاٍل هؼطفی قس ٍ ًبوبهَتَ یتَؾٍ ؾبتَق وِ يیوَ تیثتَاى ثِ  اضظّبی زیدیتبل هی

 ی ّوچَى اهب هحممبً وٌس، یًو یجبًیَّقوٌس پكت یاظ لطاضزازّب وبًیهؿتم يیوَ تیاگطچِ ث .(2009، 3)ًبوَهَتَ اقبضُ وطز
اظ  گطیز یىی  َمیاتط .وٌٌس یَّقوٌس زًجبل ه یگٌدبًسى لطاضزازّب یضا ثطا یهرتلف یىطزّبیضٍ ،(2018) 4لٌس ٍ ّوىبضاى

 يیثِ ًبم هبق یهدبظ یهحبؾجبت ٍیهح هیاؾت وِ  یًِ تٌْب پلتفطه َمیاؾت. اتط تبلیدیز یثطخؿتِ اضظّب یّب یًَآٍض
َّقوٌس خْت اخطا  یًَقتي لطاضزازّب یثطا عیضا ً ٌگیوبهل تَض یؿیًَ ثلىِ ظثبى ثطًبهِ وٌس، یضا فطاّن ه َمیاتط یهدبظ

 .ّسز یاضائِ ه يیزض ثلاوچ
 

 یتْذاشت یّا خذهات هزتثط تا هزاقثت
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تؼساز ؾبلوٌساى زض خْبى  دِ،یزازُ اؾت. زض ًت فیضا افعا یثِ ظًسگ سیاه ،یثْساقت یّب ٍ تَؾؼِ زض حَظُ هطالجت كیتحم
هبًٌس ثجت ًبم زض  سیخس ای وِیث یّب اؾت. َطح فیزض حبل افعا حیزاضًس، ثِ تسض بظیً یا زٍضُ یپعقى یّب وِ ثِ هطالجت
ّؿتٌس ٍ لجلاً ثِ  طاًِیكگیپ یضا وِ ثِ زًجبل زاضٍّب یوبضاًیتؼساز ث هتحسُ، بلاتیهمطٍى ثِ نطفِ زض ا یّب لبًَى هطالجت

ضا زض چٌس  وبضاىیحدن ث ل،یزلا يیزازُ اؾت. ا فیًساقتٌس، افعا یپعقى یّب ثِ هطالجت یلیتوب یهبل یّب تیهحسٍز لیزل
 ،یثِ نَضت زؾت وبضیث یّب زازُاظ  یا ؾبثمِ یحدن ث يیچٌ تیطیزازُ اؾت. هس فیافعا یلبثل تَخْزِّ گصقتِ ثِ ََض 

ّؿتٌس.  یبتیح یاًؿبً یٍ هؿتؼس ذُبّب قًَس یضا هتحول ه یلبثل تَخْ یازاض یّب ٌِیّعٍ  فطؾب اؾت َبلت یٌسیفطآ
ّب لطاض زاضًس، اظ  زازُ یتیاهٌ ساتیاظ تْس یا ضا وِ زض هؼطو هدوَػِ یزؾت ٌسیهؿبئل هطتجٍ ثب فطآ يیا تبل،یدیتحَل ز

ثِ  ؿتنیاوَؾ یتیاهٌ بظیٍ ً یسگیچیازغبم قًَس، پ یعیتدَ یزاضٍّب بتیثب ػول یاَلاػبت یّب ؿتنیؾ يی. اگط اثطز یه يیث
زض اثؼبز هرتلف ثِ  یثْساقت یّب هطالجت ؿتنیَّقوٌس زض اوَؾ یازغبم لطاضزازّب ي،ی. ثٌبثطابفتیذَاّس  فیقست افعا

 یّب هَخَز زض هطالجت یّب فطنت ،(2020) 1ٍ ّوىبضاى یوبًسضلزض ّویي ضاؾتب، هؤثط ذَاّس ثَز.  یََض لبثل تَخْ
زض هَضز  یخبهؼ یثطضؾ ًیع ،(2019) 2ٍ ّوىبضاى يیگ وطزًس. هه یثطضؾ یؾٌد ػلن لیٍ تحل ِیضا ثب تدع یثْساقت
 اضائِ زازًس. یثْساقت یّب هطالجت ٌِیزض ظه يیثلاوچ ٌِیزض ظه یمبتیتحم یّب ّب ٍ فطنت چبلف

 

 اطلاعات سلاهت تیزیهذ
 اًس. تَاًوٌس قسُ وبضاىیاظ ث یقوبض یحدن ث تیطیهس یثطا َىیاتَهبؾ یّب هیهسضى ػوستبً ثب تىٌ یپعقى هؤؾؿبت

حدن  ّب ؿتنیؾ يی. اطزیگ یاظ ضاُ زٍض ٍ ًظبضت ثلازضًگ ضا زض ثط ه یّب اظ خولِ زضهبى یتط غیزاهٌِ ٍؾ بیاق ٌتطًتیا ازغبم
وكَضّب ثب  یزض ثطذ ّب ؿتنیّؿتٌس. اهب اوثط ؾ یبتیوِ هحطهبًِ ٍ ح وٌٌس یه سیضا تَل وبضیث یّب اظ زازُ یویػظ

ٌَّظ  ّب ؿتنیاظ ؾ یؾلاهت  هُبثمت ًساضًس. ثطذ وِیث یذهَن نیهبًٌس لبًَى حول ٍ ًمل ٍ حط یالولل يیث یاؾتبًساضزّب
 نیحط سیاَلاػبت ؾلاهت ثب ؿتنیزاقتِ ثبقٌس. ؾ یازاض یوبضّب یثِ ثطذ بظیّؿتٌس ٍ هوىي اؾت ً طاًِیّن ؾرتگ

ؾلاهت ًؿجت ثِ  ٌِیهذسهبت زض ظ يیوٌس. ا يیزض زؾتطؼ ثَزى آًْب ضا تًو يیّب ٍ ّوچٌ زازُ یىپبضچگیٍ  یذهَن
 یٍ لطاضزازّب يیثلاوچ یّؿتٌس. فٌبٍض یاضظقوٌس ظًسگ یّب ییزاضا اظ یاَلاػبت پعقى طایّؿتٌس ظ یيطٍض غینٌب طیؾب

ٍ  یىپبضچگی ،یذهَن نیحط يیتًو یاَلاػبت ؾلاهت ثطا تیطیهس یّب ؿتنیفؼبل وطزى ؾ یثطا تَاى یَّقوٌس ضا ه
 ثِ وبض ثطز. بضویث بفتِیثِ اًُجبق ثب همطضات ّوطاُ ثب تدطثِ ثْجَز  یبثیزؾتثِ هٌظَض  یوٌتطل زؾتطؾ

 

 یٍ کٌتزل دستزس تیَّ تیزیهذ
ػوستبً  هیولاؾ تیَّ تیطیهس یّب ؿتنیّؿتٌس. ؾ یزض ّط قطوت یاظ ذسهبت يطٍض یٍ وٌتطل زؾتطؾ تیَّ تیطیهس

هطتجٍ ّؿتٌس.  یافعاض ؾرت یتیاهٌ یّب َّقوٌس ٍ هبغٍل یّب هبًٌس وبضت یوتیل گطاى یافعاضّب هتوطوع ٍ ثب ؾرت
 تیطیٍ هس یبثیثبظ ،یطیگ جبىیپكت یّبِ یثِ ضٍ ٍ زٌّس یه فیًمُِ قىؿت ٍاحس ضا افعا ؿهیهتوطوع، ض یّب ؿتنیؾ

 زاضًس. بظیً یثحطاى لَ
 یّب ؿتنیذَاٌّس ثَز. ؾ یٍ وٌتطل زؾتطؾ تیَّ تیطیهس یّب ؿتنیؾ یًؿل ثؼس قسُ، غیزفتط ول تَظ یّب یفٌبٍض

 . وٌٌس یه يیثبلا ٍ تحول ذُب ضا تًو زؾتطؾیَّقوٌس، زلت،  یثط لطاضزازّب یهجتٌ یوٌتطل زؾتطؾ
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هرتلف اظ  ییثب َجمبت زاضا سیهتكىل اظ اًَاع هرتلف هؼبهلات هبًٌس اخبضُ، ضّي ٍ ذط ینٌؼت اهلان ٍ هؿتغلات تدبض
ز ٍ اهلان وكَض، توبم هبًٌس قطوت ثجت اؾٌب یزٍلت ّبی قطوت. ثبقس هی طُیٍ غ يیذبًِ، ظه ،یخولِ اهلان تدبض

ٍ هؼبهلات اخبضُ ثب  تیاًتمبل هبلىٍ  وٌٌس یه تیطیهس اض طُیاهلان ٍ هؿتغلات، اخبضُ ٍ غ تیاَلاػبت هطثٌَ ثِ هبلى
زض  قَز، وِ ثِ نَضت زؾتی اًدبم هی یبتیػول يی. چٌقَز یاظ اقربل ثبلث هَضز اػتوبز اًدبم ه یزذبلت تؼساز وو

حل ًؿل  َّقوٌس ضاُ یلطاضزازّب لطاض زاضز. یّب ٍ ظهبى پطزاظـ ََلاً زازُ یذُطات زؾتىبض ،یاًؿبً یهؼطو ذُبّب
نٌؼت هؼبهلات اهلان ٍ هؿتغلات ضا ثِ َطظ  ٌِ،یٍ ظهبى پطزاظـ ثْ بفتِی فیافعا تیذَاٌّس ثَز وِ ثب اهٌ یثؼس

 هتحَل ذَاٌّس وطز. یطیچكوگ
 

 /قاًَىکیدٍلت الکتزًٍ
 گطیاظ هٌبَك ز یبضیٍ ثؿ بیتَخِ اوثط وكَضّب اظ خولِ اضٍپب، آؾ یىیالىتطًٍ حبلتلبًَى ثِ  یٍ اخطا یذسهبت زٍلت لیتجس

 يیا س، وِوٌٌ یه یٌیث فیضا پ یهرتلف یّب یػگیزٍلت، ٍ یىیاظ ذسهبت الىتطًٍ ٌفؼبىیش ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت.
 یبظّبیً یسگیچیٍ پ تیخوؼ فی. افعاقَز یوبضثط ه تیضيب يیٍ ّوچٌ ییقبهل اػتوبز، زلت ٍ ثْجَز وبضا ّب یػگیٍ

 یّب حل زازُ اؾت. نطف ًظط اظ ًَع ذسهبت، ضاُ فیتمبيب ضا افعا نیهمبثلِ ثب حدن ػظ یثطا َىیثِ اتَهبؾ بظیً ،یاًؿبً
هَضز  عیثسٍى ٍلفِ ثِ ذسهبت ً یزؾتطؾوطزُ ٍ زض همبثل  تیطیقْطًٍساى ضا هس یقره یّب زازُ ه،یزٍلت الىتطًٍ

لبثل تَخِ  یّب یػگیّب ثب ٍ حل ضاُ يیتط سٍاضوٌٌسُیاظ اه یىی يیثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یاؾت. لطاضزازّب ؼبىٌفیاًتظبض ش
 س.لبًَى ّؿتٌ یاخطا يیٍ ّوچٌ هیطًٍذسهبت زٍلت الىت یثطا
 

 ایاش ٌتزًتیا
وِ  قَز یه یٌیث فیپ ، ٍاؾت یَتطیوبهپ یّب قجىِ طیاذ دیزض تبض یمبتیتحم یّب حَظُ تطیي هْناظ  یىی بیاق ٌتطًتیا
 یزض اثؼبز هرتلف ثطا سیاظ العاهبت خس یبضیثؿ س، ٍ زض ایي ضاؾتبثِ ّن هتهل قًَ ٌسُیآ غیزؾتگبُ زض نٌب بضزّبیلیه

هٌبثغ  یگصاض اؾت. العام ثِ اقتطان عیچبلف ثطاًگ عیً تیثْجَز اهٌػلاٍُ ثط ایي، اًس.  قسُ ییقٌبؾب ایٌتطًت اقیب لیتؿْ
ثب  يیثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یذَاّس ثَز. لطاضزازّب یهؿتمل ًؿل ثؼس یّب ؿتنیؾ یسیول یّب یػگیاظ ٍ یىیهؿتمل، 

ثطَطف ذَاٌّس  ٌسُیآ ی ایٌتطًت اقیبّب ؿتنیّب ضا زض ؾ چبلف يیا اظ یبضیذَز، ثؿ یزاذل طهتوطوعیذَزوبض ٍ غ تیهبّ
ٍ  َیاػوبل قًَس. فَت ایي ظهیٌِزض  یتیالعاهبت اهٌاظ  یبضیثطآٍضزُ وطزى ثؿ یثطا تَاًٌس یَّقوٌس ه یلطاضزازّب ٍ وطز

 ًكبى زازًس.  بیاق ٌتطًتیا یَّقوٌس ضا ثطا یلطاضزازّب یّب ّب ٍ چبلف فطنت ،(2018) 1پَلیعاؼ
 

 یخذهات هخاتزات
 كتطیث عیذسهبت ً یسگیچیپافعایف هكتطیبى، . ثب وٌس یه فبیا یبتیخْبى ًمف ح یزض توبم وكَضّب جبًیهربثطات تمط نٌؼت

 ثِ اضتمبء زاضًس. بظیً یافعاض ًطم یّب قجىِ ٍ هبغٍل طؾبذتیظ ٌسُ،یٍ آ یفؼل یثِ تمبيبّب ییپبؾرگَ یثطاٍ  قسُ اؾت
 یاػتوبز ٍ اخطا فیافعاٍ  وٌٌس یه تینٌؼت هربثطات ضا زض اثؼبز هرتلف تمَ ي،یثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یلطاضزازّب

 یوِ اظ العاهبت اخجبض وٌس یه يیضا تًو یطیپص بؼیهم يیٍ ّوچٌ تیاهٌ ي،یثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یهؿتمل لطاضزازّب
 هسضى اؾت.  یهربثطات یّب ؿتنیزض ؾ

 

 َّشوٌذ یدر قزاردادّا یفٌ یّا حل ّا ٍ راُ چالش
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 یَتطیوبهپ یّب ّؿتٌس. هؿبئل هطثٌَ ثِ ثطًبهِ یَتطیوبهپ یّب تنیّب ٍ الگَض َّقوٌس قبهل ثطًبهِ یلطاضزازّب ت،یًْب زض
 یّب ضٍـزض ایي ضاثُِ َّقوٌس لبثل اخطا ّؿتٌس.  یلطاضزازّب یثطا هیافعاض ولاؾ چطذِ ػوط تَؾؼِ ًطم يیٍ ّوچٌ

لبثل  عیَّقوٌس ً یلطاضزازّب یلبثل اخطا ّؿتٌس، ثطا یَتطیوبهپ یّب تنیّب ٍ الگَض ثطًبهِ یبثیاضظ یوِ ثطا یاػتجبضؾٌد
 اخطا ذَاٌّس ثَز. 

 

 حل هسائل هزتَط تِ صحت یتزا یٍ اعتثارسٌج ذییتأ
لطاضزاز َّقوٌس ذَاّس ثَز.  یّب هكىل هْن زض ثطًبهِ هیَّقوٌس،  یلطاضزازّب یاظ هكرهبت ػولىطز یاًحطاف ضفتبض

 یقسُ ثطضؾ فیتؼط یّب یٍضٍز یثطا یػولىطز ثطًبهِ ذبل ضا هُبثك ثب ضفتبض ضؾو ،یَتطیثطًبهِ وبهپ هی یضؾو سییتأ
اظ  قسُ ٍاًدبم  وس تیؾُح ظثبى ٍ ؾُح ثبتَاًس زض زٍ  هی یضؾو سییتأفطآیٌس  . وٌس یٍ نحت آى ضا اثجبت ه وٌس یه

لاظم ثِ شوط اؾت  .قَزاؾتفبزُ  ٌِیظه يیازض   یقوبض یث یّب هیتىٌ ٍ سُیچیپ یبيیاػوبل تَاثغ ض حس ٍ حتیٍا فیآظهب
 آى ثطخؿتِ اؾت. یبتیػول یّب یػگیلطاضزاز َّقوٌس ثب ٍ یضؾو سییتأوِ 

 طیَّقوٌس هوىي اؾت همبز یلطاضزازّب ي،یّؿتٌس ٍ ػلاٍُ ثط ا طیطًبپصییَّقوٌس پؽ اظ اؾتمطاض تغ یلطاضزازّبّوچٌیي 
 یلطاضزازّب ٌِیزض ظه یضؾو سییتأ ي،یثبقس. ثٌبثطا یلبثل زؾتطؾ یّط وؿ یس ٍ ثطاًهرتلف ًگِ زاض یّب ضا زض ثطًبهِ یهبل

 هْن اؾت. بضیَّقوٌس ثؿ
 

 یزیشگیپ یّا کیٍ تکٌ یتیاهٌ یّا یزیپذ ةیآس
 یثطا يیثلاوچ یّب ؿتنیوِ ؾ یی. اظ آًدبزٌّس یلطاض ه یضا زض هؼطو ذُطات هرتلف ّب ؿتنیؾ ،یتیاهٌ یّب یطیپص تیآؾ

 یّب ؿتنیزض ؾ حیضا یتیاهٌ یّب ًمم ضٍز یاًس، اًتظبض ه ؾبذتِ قسُ یَتطیوبهپ یّب هطثََِ ثط اؾبؼ ثطًبهِ یّب ثطًبهِ
 یّب یطیپص تیاؾتمطاض هدسز پؽ اظ ضفغ آؾ بتیٍ ثطَطف قًَس. ػول یثطضؾ ّب ؿتنیؾ ويیػولىطز ا یثطا یَتطیوبهپ
 عیثطاًگ ، چبلفظیبزی وِ زاضًسؾطثبض  یّب ٌِیّع ِ زلیلهتفبٍت اؾت ٍ ث یافعاض ؾٌت ثب چطذِ ػوط اؾتمطاض ًطم ،یتیاهٌ
ًمم،  هیانلاح  قَز، یازغبم ه یػوَه يیقجىِ ثلاوچ هیثطًبهِ ذبل ثب  هیوِ  ی. ثِ ذهَل، ٌّگبهثبقس هی
 یّب یطیپص تیآؾ بفتيی یثطا يیثِ هَاظات تىبهل ثلاوچ یهرتلف یّب یحبل، فٌبٍض يیذَاّس ثَز. ثب ا ٌِیطّعپ یبتیػول
 اًس. َّقوٌس ظَْض وطزُ یلطاضزازّب یافعاض ًطم
 

 افشار ٍ تست ًزم یافشار اشکالات ًزم
 ییقٌبؾب یزض ثبظاض ثطا یهرتلف یٍ اثعاضّب ّب هیتىٌ. افعاض اؾت ًطم یزض هٌْسؾ یػول يطٍض هیافعاض  ًطم تؿت

 یثطا ییّب هیتَؾؼِ اثعاضّب ٍ تىٌ یثطا مبتیتحم یحبل، ثطذ يیٍخَز زاضز. ثب ا تیفیو یبثیٍ اضظ یافعاض اقىبلات ًطم
چبضچَة تَؾؼِ  هی ،(2017) 1ٍ ّوىبضاى بئَیَّقوٌس ثِ ََض ذبل اًدبم قسُ اؾت. ل یلطاضزازّب تیفیو يیتًو

ضفغ اقىبل  ٌسیٍ فطآ پیسا وٌٌسوبّف  فیؾطثبض آظهب یّب ٌِیّع زازُ تب اضائِ  َمیَّقوٌس اتط یلطاضزازّب یضفتبضهحَض ثطا
لطاضزاز َّقوٌس  یؿیًَ هْن ضا اظ آهَظـ ثطًبهِ یّب ٌفیاظ ث یثطذ ،(2016) 2ٍ ّوىبضاى ٌَیزلوَلّوچٌیي . ثبقستط  ضاحت

 هؿتٌس وطزًس. لٌسیزض زاًكگبُ هط یوبضقٌبؾ بىیثِ زاًكدَ
 

 کٌتزل داخلی

                                                           
1
 Liao, Cheng, Chen, Lai, Chiu and Wu-Lee 

2
 Delmolino, Arnett, Kosba, Miller and Shi 
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(. یىی اظ اّساف 1402)ایعزپَض ٍ ّوىبضاى،  زض فطآیٌس حؿبثطؾی، حؿبثطؾبى هلعم ثِ اضظیبثی وٌتطل زاذلی قطوتی ّؿتٌس
ثْجَز فطایٌسّب ٍ زض ؾیؿتن وٌتطل زاذلی، اؾتفبزُ اثطثرف ٍ وبضآهس اظ هٌبثغ هَخَز زض قطوت ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف، 

(. ػلاٍُ ثط ایي، ٍخَز ؾیؿتن وٌتطل زاذلی هٌبؾت، 1401ظازُ،  ًْبیت ایدبز قفبفیت اؾت )تحطیطی ٍ هحوسحؿي حؿي
؛ 1395قَز )خبهؼی ٍ ّوىبضاى،  ّبی هبلی هی احتوبل زؾتىبضی ؾَز ضا وبّف زازُ ٍ هَخت قفبفیت زض پبؾرگَیی

 (. 2017اثبثىط، 
 

 لیّای کٌتزل داخ چارچَب
ّبی اًدبم قسُ، ثبیس هیبى فطایٌس اؾتمطاض، اخطا ٍ اضظیبثی ؾیؿتن وٌتطل زاذلی توبیع لبئل قس. زض  ثب تَخِ ثِ پػٍّف

 ّبی گًَبگَى هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ قسُ اؾت: ضاؾتبی ؾیؿتن وٌتطل زاذلی، ؾِ چبضچَة هْن زض پػٍّف
 چبضچَة وَظٍ زض ایبلت هتحسُ آهطیىب 
 اًگلؿتبى  چبضچَة تطًجبل زض 
 چبضچَة وَوَ زض وبًبزا 

 انل اؾت وِ زض ازاهِ ثِ نَضت هرتهطی ثِ اخعای آى اقبضُ قسُ اؾت. 17ثِ ََض ذبل چبضچَة وَظٍ پٌح خع ٍ 

ّبیی اؾت وِ ثِ ػٌَاى هجٌبیی ثطای اؾتمطاض ؾیؿتن وٌتطل زاذلی زض توبم قطوت  هحیٍ وٌتطلی: اؾتبًساضزّب ٍ ضٍیِ (1
 یطًس. پٌح انل هطثٌَ ثِ هحجٍ وٌتطلی ثِ نَضت ذلانِ ػجبضتٌس اظ:هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گ

 قطوت 
 ُّیئت هسیط 
 ُهسیطیت ثب ًظبضت ّیئت هسیط 
 قطوت هتؼْس ثِ خصة 
 َقطوت افطاز پبؾرگ 

اضظیبثی ضیؿه: قبهل فطآیٌسّبیی ثطای قٌبؾبیی ٍ اضظیبثی ٍ تحلیل ذُطاتی اؾت وِ قطوت ضا زض خْت ضؾیسى ثِ  (2
 وٌس، وِ قبهل چْبض انل اؾت وِ ثِ نَضت ذلانِ ػجبضت اؾت اظ:اّساف تْسیس هی 

 تؼییي اّساف ثب تَخِ ثِ تَاًبیی قٌبذت ٍ اضظیبثی ذُطات تَؾٍ قطوت 
 قٌبؾبیی ٍ تحلیل ذُطّبی پیف ضٍ قطوت زض ضاؾتبی ضؾیسى ثِ اّساف 
 ّبی ثبلمَُ تَؾٍ قطوت زض ضاؾتبی اضظیبثی ضیؿه زض ًظط گطفتي تملت 
 بثی هَاضز تبثیطگصاض ثط ؾیؿتن وٌتطل زاذلی قطوتقٌبؾبیی ٍ اضظی 

ّبی قطوت زض ضاؾتبی ایدبز اَویٌبى اظ  ّب ٍ ضٍیِ ّبیی اؾت وِ تَؾٍ ؾیبؾت ّبی وٌتطلی: قبهل فؼبلیت فؼبلیت (3
قَز ٍ قبهل ؾِ انل  هسیطیت هٌدط ثِ وبّف ذُطات زؾتیبثی ثِ اّساف هی  ایي هَيَع اؾت وِ زؾتَضّبی 

 نِ ػجبضت اؾت اظ: اؾت وِ ثِ نَضت ذلا
 ّبی هَضز ًیبظ تَؾٍ قطوت ثطای وبّف ذُطّبی زؾتیبثی ثِ اّساف اًتربة ٍ تَؾؼِ فؼبلیت 
 ّبی هَخَز زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ اّساف ّبی وٌتطلی تَؾٍ قطوت ثب تَخِ ثِ فٌبٍضی اًتربة فؼبلیت 
 ی گًَبگَى ّب ّب ٍ ضٍیِ ّبی وٌتطلی تَؾٍ قطوت اظ َطیك تسٍیي ؾیبؾت اؾتمطاض فؼبلیت 

ّبی هطتجٍ ثب وٌتطل زاذلی لاظم اؾت ٍ قبهل  اَلاػبت ٍ اضتجبَبت: قبهل اَلاػبت اؾت وِ ثطای اًدبم هؿئَلیت (4
 ؾِ انل اؾت وِ ثِ نَضت ذلانِ ػجبضت اؾت اظ: 

 ثسؾت آٍضزى یب ایدبز اَلاػبت ویفی هَضز ًیبظ تَؾٍ قطوت ثطای ووه ثِ اخطای ؾیؿتن وٌتطل زاذلی 
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 ّبی هطثٌَ ثِ وٌتطل زاذلی زض خْت حوبیت اظ  تجبَبت زاذلی اَلاػبت قبهل اّساف ٍ هؿئَلیتثطلطاضؾبظی اض
 اخطای فطآیٌسّبی وٌتطل زاذلی

 ثطلطاضؾبظی اضتجبٌ ثب افطاز ثطٍى قطوتی تَؾٍ قطوت ثب زضًظطگطفتي هَاضز تبثیطگصاض ثط ؾیؿتن وٌتطل زاذلی 

خساگبًِ زض خْت ثطضؾی اؾتمطاض پٌح ثرف وٌتطل زاذلی وِ  ّبی لحظِ ای یب ّبی ًظبضتی: قبهل اضظیبثی فؼبلیت (5
 قبهل زٍ انل اؾت وِ ثِ نَضت ذلانِ ػجبضت اؾت اظ: 

 ّبی هؿتوط یب خساگبًِ تَؾٍ قطوت زض خْت حهَل اَویٌبى اظ ٍخَز اخعای هطثٌَ  اًتربة، تَؾؼِ ٍ اخطای اضظیبثی
 ثِ وٌتطل زاذلی 

 ّبی ؾیؿتن وٌتطل زاذلی ثِ افطاز هطثََِ  قٌبؾبیی ٍ اَلاع ضؾبًی يؼف 
 

 هثتٌی تز تلاکچیي ٍ کٌتزل داخلی قزاردادّای َّشوٌذ
 اظ حبوویت قطوتی، ثب ّسف ایدبز اَویٌبى هؼمَل هْن ٍ ثٌیبزی زضّبی  ػٌَاى یىی اظ هؤلفِ ؾیؿتن وٌتطل زاذلی ثِ

قَز.  ًیي ٍ همطضات َطاحی ٍ اخطا هیلبثلیت اتىبی گعاضقگطی هبلی، اثطثركی ٍ وبضایی ػولیبت ٍ ضػبیت لَا
اًس ٍ زض ایي  ّب زاقتِ فٌبٍضی اَلاػبت ّوَاضُ تأثیط ثؿعایی ثط ًحَُ َطاحی ٍ اخطای ایي هؤلفِ هطثٌَ ثِ ّبی پیكطفت

تَخْی ثطای  تطیي تحَلات زیدیتبل، ظطفیت لبثل ػٌَاى یىی اظ ًَآٍضاًِ هیبى، فٌبٍضی ثلاوچیي ٍ لطاضزازّبی َّقوٌس ثِ
قسُ، غیطهتوطوع ٍ تغییطًبپصیط،  ػٌَاى یه زفتط ول تَظیغ ثلاوچیي ثِ. اًس ؼطیف ؾبظٍوبضّبی وٌتطل زاذلی ایدبز وطزُثبظت

قسُ ػولاً ثؿیبض زقَاض  ّبی ثجت ؾبظز وِ زؾتىبضی یب حصف زازُ ای فطاّن هی گًَِ ّب ضا ثِ اهىبى ثجت ٍ ًگْساضی تطاوٌف
ضاؾتب اؾت.  ّنوبهلا اذلی، یؼٌی حفظ یىپبضچگی ٍ لبثلیت اتىبی اَلاػبت، ایي ٍیػگی ثب ّسف اؾبؾی وٌتطل ز ؛ ٍاؾت

قًَس، لبزضًس  ثلاوچیي اخطا هی ثؿتط قسُ ثط ضٍی ًَیؿی نَضت وسّبی ثطًبهِ زض ایي ثؿتط، لطاضزازّبی َّقوٌس وِ ثِ
ّبی  زض ؾیؿتن. اػوبل وٌٌسقىل ذَزوبض ٍ ثسٍى ًیبظ ثِ هساذلِ اًؿبًی  ّبی وٌتطلی ضا ثِ ّب ٍ هحسٍزیت لَاػس، ضٍیِ

یب تملت لطاض زاضز؛ زض حبلیىِ لطاضزازّبی  ّب غبلجبً ثِ ًیطٍی اًؿبًی ٍاثؿتِ ثَزُ ٍ زض هؼطو ذُب ؾٌتی، اخطای وٌتطل
آٍضًس. ایي هَيَع  ّبی پیكگیطاًِ ضا فطاّن هی قسُ، اهىبى اػوبل وٌتطل َّقوٌس ثب اخطای ذَزوبض قطٌٍ اظ پیف تؼطیف

قَز وِ هؼوَلاً اظ ؾُح  ّبی پیكگیطاًِ هی وٌٌسُ ثِ وٌتطل ّبی وكف طوع ؾیؿتن وٌتطل زاذلی اظ وٌتطلهَخت اًتمبل تو
تَاًٌس زض وبّف ػسم تمبضى اَلاػبتی ٍ ضیؿه  ػلاٍُ ثط ایي، لطاضزازّبی َّقوٌس هی س.اثطثركی ثبلاتطی ثطذَضزاضً

ّب، تًبز هٌبفغ ٍ ًجَز  ّبی اؾبؾی قطوت اظ چبلفًوبیٌسگی ًمف هؤثطی ایفب وٌٌس. ثط اؾبؼ ًظطیِ ًوبیٌسگی، یىی 
ًفؼبى اؾت. قفبفیت شاتی ثلاوچیي زض وٌبض اخطای ذَزوبض لطاضزازّبی َّقوٌس، اهىبى  قفبفیت وبفی هیبى هسیطاى ٍ شی

ثب  . زّس َلجبًِ ضا وبّف هی ّبی ضفتبض فطنت ّب ضا فطاّن ؾبذتِ ٍ فطنت ضّگیطی ثط تطاوٌف یتًظبضت هؿتوط ٍ لبثل
ٍخَز ایي هعایب، اثطثركی لطاضزازّبی َّقوٌس زض حَظُ وٌتطل زاذلی، ثِ َطاحی هٌبؾت، اًُجبق ثب العاهبت لبًًَی ٍ ٍخَز 

قًَس ٍ  لطاضزازّبی َّقوٌس نطفبً اثعاضّبیی فٌبٍضاًِ هحؿَة هیثِ ثیبى زیگط، ّبی وٌتطلی هىول ٍاثؿتِ اؾت.  چبضچَة
 ای، اذلاق قطوتی ٍ ًظبضت اًؿبًی قًَس.  طفِلًبٍت ح ثطای وبهل یتَاًٌس خبیگعیٌ ًوی

 

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ
ّبی وٌتطل زاذلی  زض ؾیؿتن يیثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یلطاضزازّب یوبضثطزّب اظ یا گؿتطزُ یثطضؾ پػٍّف ثِ يیا

 پطزاذتِ اؾت. 
همبٍهت زض  ،ییخولِ توطوعظزا ظا ي،یثلاوچ یشات یّب یػگیزاضًس وِ ٍ سیتأو قسُ یاظ هُبلؼبت ثطضؾ یثرف لبثل تَخْ
زض حَظُ  ػُیٍ ثِ ،یؾٌت یزاذل یّب وٌتطل یّب یاظ وبؾت یبضیذَزوبض ٍ زلت، لبزض اؾت ثؿ یاخطا ت،یثطاثط تملت، قفبف
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 یّب، تملت ٍ ثطٍظ ذُبّب زازُ یزؾتىبض ؿهیض دِ،یزض ًتازُ ٍ ضا وبّف ز ،یاَلاػبت هبل یثجت، پطزاظـ ٍ گعاضقگط
ًكبى  یهُبلؼِ هطٍض يیحبنل اظ ا یّب بفتِثٌبثطایي ی .قَز یهحسٍز ه یا ََض لبثل هلاحظِ ثِ یطػوسیغ بی یػوس

 یٍ اثطثرك ییوبضا یثط اضتمب یاثطات هؼٌبزاض تَاًس یَّقوٌس ه یٍ لطاضزازّب يیثلاوچ یفٌبٍض یطیوبضگ وِ ثِ زّس یه
 زاقتِ ثبقس. یوٌتطل زاذل یّب ؿتنیؾ
ثجت ثِ ػجبضت زیگط، . قَز یاَلاػبت ه یاتىب تیٍ لبثل تیقفبف فیهَخت افعا يیاؾتفبزُ اظ ثلاوچ گط،یز یؾَ اظ

 یاهىبى ًظبضت هؿتوط ٍ ثلازضًگ ضا ثطا قسُ، غیّب زض زفبتط ول تَظ تطاوٌف یطیٍ لبثل ضّگ طییتغ طلبثلیغ ،یزائو
 یىطزّبیضا اظ ضٍ یزاذل یًمف حؿبثطؾ تَاًس یه تیلبثل يی. اوٌس یفطاّن ه ًفؼبى یش طیٍ ؾب یحؿبثطؾبى زاذل طاى،یهس

 یثِ اضتمب تیوبهل ؾَق زازُ ٍ زض ًْب یّب ثط زازُ یٍ هجتٌ یلیتحل َؾتِ،یثِ ؾوت ًظبضت پ ،یطیگ ثط ًوًَِ یهجتٌ یؾٌت
 .ٌدبهسیث یوٌتطل زاذل ؿتنیؾ تیفیو
 يیتط . اظ خولِ هْنؿتیهُلك ٍ ثسٍى چبلف ً یَّقوٌس ثط وٌتطل زاذل یٍ لطاضزازّب يیٍخَز، آثبض هثجت ثلاوچ يیا ثب
زض  یترهه یّب ثبلا، ووجَز زاًف ٍ هْبضت ِیاٍل یّب ٌِیّع ،یؾبظ بزُیپ ٌسیفطآ یسگیچیثِ پ تَاى یّب ه چبلف يیا

 یاقبضُ وطز وِ ّوگ يیًَ یّب یثب فٌبٍض یٍ وٌتطل یّب ٍ ػسم اًُجبق وبهل اؾتبًساضزّب ٍ همطضات حؿبثساض قطوت
 یاظ حس ثِ لطاضزازّب فیث یاتىب ي،یثط ا ػلاٍُ ضا زض ػول وبّف زٌّس. یفٌبٍض يیهَضز اًتظبض اظ ا یاثطثرك تَاًٌس یه

 یقطٌٍ وٌتطل فیوسّب، يؼف زض تؼط یوٌس. ثطٍظ ذُب زض َطاح دبزیا یسیخس یوٌتطل یّب ؿهیَّقوٌس هوىي اؾت ض
 تیهبّ لیزل ّب، ثِ ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس وِ انلاح آى ییبهسّبیپ تَاًس یه یجطیٍ حولات ؾب یتیاهٌ ساتیهَاخِْ ثب تْس بی

 یّب وٌتطل تیتمَ یثطا ییثبلا تیظطف يیّطچٌس ثلاوچ ي،یهَاخِ اؾت. ثٌبثطا یخس یّب یثب زقَاض ي،یثلاوچ طیطًبپصییتغ
 قَز. یتیطیهس یّب ٍ وٌتطل یًظبضت اًؿبً ،یا وبهل لًبٍت حطفِ يیگعیخب تَاًس یزاضز، اهب ًو یزاذل

 یىطزیػٌَاى ضٍ ثِ تَاًٌس یاثعاض نطفبً فٌبٍضاًِ ثَزُ ٍ ه هیَّقوٌس فطاتط اظ  یٍ لطاضزازّب يیزض هدوَع، ثلاوچ
 يیا یبیوبهل اظ هعا یثطزاض حبل، ثْطُ يیقًَس. ثب ا یتلم یوٌتطل زاذل یّب ؿتنیٍ اؾتمطاض ؾ یزض َطاح يیآفط تحَل
 يیٍ تسٍ یاًؿبً یطٍیً یترهه یّب تَؾؼِ زاًف ٍ هْبضت ،یوٌتطل یزض ؾبذتبضّب یثبظًگط لعمهؿت یفٌبٍض

ثط  سیحَظُ ثب يیپػٍّف زض ا ٌسُیآ طیهؿ ضؾس یضٍ، ثِ ًظط ه يیهتٌبؾت اؾت. اظ ا یاؾتبًساضز ٍ لبًًَ یّب چبضچَة
 یهجتٌ یّبٍ یٍ ًمف حؿبثطؾبى زض هح یهكرم وٌتطل زاذل یّب ثط هؤلفِ يیثلاوچ طیهتوطوع ثط تأث یهُبلؼبت تدطث

 .بثسیتوطوع  يیًَ یّب یثط فٌبٍض
 

 آتی قزاردادّای َّشوٌذ تلاکچیٌی ّا ٍ کارتزدّای پیشٌْاداتی تزای پژٍّش
 ی ًمف زاضز؛ وبضثطز ی گًَبگَى ٍّب اظ حَظُ یا گؿتطزُ فیزض َ يیثط ثلاوچ یهجتٌَّقوٌس  یلطاضزازّب ثِ ََض ذبل،

ّبی ٍ وبضثطزّبی آتی زض ضاثُِ ثب اؾتفبزُ اظ  لطاضزازّبی َّقوٌس زض  پػٍّفوِ زض ازاهِ ثِ اضائِ پیكٌْبزاتی زض خْت 
 پطزاذتِ قسُ اؾت: هربثطات ٍ بیاق ٌتطًتیا ه،یزٍلت الىتطًٍ ،یثْساقت یّب هطالجت ،یهبل ّبی حَظُ

 یهال یکارتزدّا
ثط لطاضزاز َّقوٌس  یهجتٌ یهبل یّب تطاوٌف نیتٌظ یحبون ثطا یًْبزّب یهساذلِ لَ بظهٌسیً یهبل یّب تطاوٌف ٌسُیآ

لبثل لجَل وطزى  یضا ثطا یٍ همطضات يیلَاً سیاؾت، اهب زٍلت ثب ٌفؼبىیش تَخِآى هَضز  طهتوطوعیغ تی. اگطچِ هبّثبقس هی
اگط ًىتِ هْن ایي اؾت وِ  .طزُ ٍ ثط آى ًظبضت وٌسٍيغ و قْطًٍساى ٍثط لطاضزاز َّقوٌس تَؾ یهجتٌ یهبل یّب تطاوٌف
تطاوٌف هبًٌس  یطّبیتبذ سیاػوبل قًَس، ثب یفطٍق ذطزُ یّب تطاوٌف یثط لطاضزاز َّقوٌس ثطا یهجتٌ یّب تطاوٌف

ؾطثبض اؾترطاج زض  یّب ٌِیتب ّع َزق یؾبظ ٌِیثْ سیثب یبتههطف هٌبثغ هحبؾجّوچٌیي حصف قًَس.  َمیٍ اتط يیوَ تیث
 ثطٍز. يیاظ ث یهبل یّب تطاوٌف ٌِیظه
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 یتْذاشت یّا هزاقثت یکارتزدّا
اَلاػبت ؾلاهت هتوطوع  تیطیهس یّب ؿتنیؾ یذهَن نیَّقوٌس ثط ثْجَز حط یزض هَضز لطاضزازّب ثبیس ٌسُیآ مبتیتحم

زض اؾت.  یثْساقت یّب هطالجت یلطاضزاز َّقوٌس ثطا یّب ؿتنیزض ازغبم ؾ یاظ هلاحظبت انل یىیهمطضات،  تیضػب قًَس.
ٍ  يیثط ثلاوچ یهجتٌ قوٌسَّ یلطاضزازّب تیّوطاُ ثب العام قفبف یذهَن نیثْجَز حطّبی آتی  ضاؾتبی پػٍّف

وِ پػٍّكگطاى  هْن اؾت یمبتیخْت تحم هی ،یثْساقت یّب هطالجت یّب ؿتنیؾ یثطا یههتر یضؾو سییتأ یّب ضٍـ
 تَاًٌس ثِ آى تَخِ وٌٌس. هی

 یٍ کٌتزل دستزس تیَّ تیزیهذ
 تیَّ تیطیهس یّب ؿتنیذَاّس ثَز. ؾ یٍ وٌتطل زؾتطؾ تیذَزوبض َّ تیطیلبزض ثِ هس ٌسُیزض آ تیَّ تیطیهس ؿتنیؾ

زض ایي ضاثُِ ثِ ًظط قْطًٍساى لبثل تَؾؼِ ّؿتٌس.  یتیَّ اَلاػبت یهل هٌجغثط لطاضزاز َّقوٌس ثِ ػٌَاى  یهجتٌ
ّب، ذسهبت  تَؾٍ وبضثطاى وٌتطل قَز ٍ اضائِ زٌّسگبى ذسهبت هبًٌس ثبًه تَاًس یه ی ثِ اَلاػبتزؾتطؾضؾس وِ  هی

اظ  ؾتفبزُؾَاثك اّوچٌیي وٌٌس.  یبثیثبظ هٌجغ هَضز ًظطنبحت زازُ اظ  تیضا ثب ضيب اَلاػبت تَاًٌس یه ّب وِیٍ ث یهربثطات
اٍ ثِ  اَلاػبتقَز وِ  ازُز ٌبىیاَو اَلاػبتثِ ََض قفبف زض زفتط ول هَخَز ثبقس تب ثِ نبحت  سیثب اَلاػبت

تلفي ّوطاُ اضتجبٌ ثطلطاض وٌٌس  یّب ثب زؾتگبُ سیثب تیَّ تیطیهس یّب ؿتنیؾّوچٌیي اقربل ثبلث هٌتمل ًكسُ اؾت. 
 .زّس یه فیضا افعا طهتوطوعیغ یوٌتطل زؾتطؾ یّب ؿتنیاؾتفبزُ اظ ؾ تیلبثل تب

 اهلاک ٍ هستغلات
اهلان  تیطیهس ؿتنیؾ هیثِ ػٌَاى  تیفؼبل یثط لطاضزاز َّقوٌس هوىي اؾت ثطا یاهلان ٍ هؿتغلات هجتٌ یّب ؿتنیؾ

 ؿتنیقًَس ٍ ؾ ییقٌبؾب سیهَخَز ثب فیقسى، تؼبض یلبًًَ یزاقتِ ثبقٌس. ثطا یلبًًَ ییثِ قٌبؾب بظیً ،یٍ هؿتغلات هل
لطاضزاز َّقوٌس ٍ  ؿتنیؾ يیقىبف ثّوچٌیي قَز.  یَطاح یلبًًَ ییثب همطضات هطثٌَ ثِ قٌبؾب سیلطاضزاز َّقوٌس ثب

لبزض ثِ  سیتلفي ّوطاُ ثب یّب زؾتگبُ ثطًٍسٍ ّوچٌیي يیاظ ث ثبیس اؾتفبزُ تیلبثل فیافعا یتلفي ّوطاُ ثطا یّب زؾتگبُ
 ؾَاثك اهلان هبًٌس گعاضـ ؾٌس ثبقٌس.  یفَض سییتأ

 ٍ قاًَى کیدٍلت الکتزًٍ
هرتلف ثْجَز ذَاّس  یّب اًؿبى ضا زض خٌجِ یظًسگ تیفیو ه،یذسهبت زٍلت الىتطًٍ یَّقوٌس ثطا یلطاضزازّب ٌسُیآ

 یزض اضتجبٌ ثب قْطّب يیثط ثلاوچ یهجتٌ هیذسهبت زٍلت الىتطًٍ ٌسُ،یَّقوٌس زض آ ی. اؾبؾبً، ثب تَؾؼِ قْطّبسیثرك
 ّوچٌیي  ذَاّس ثَز. ٌسُیزض آ یانل یَطاح هی ّوطاُ،تلفي  یّب ازغبم زؾتگبُ ٍ ذَاٌّس وطز تیَّقوٌس فؼبل

ثِ  بظیً ًیع قفبف قسُ غیزفتط ول تَظ وطزُ ٍذسهبت ؾبزُ فؼبل  یضا ثطا ّوتبثِ  ّوتب یبتیػول یّب حبلت ،ییتوطوعظزا
 ٌّسهٌحهط ثِ فطز ذَا طهتوطوعیغ تیَّ تیطیهس ؿتنیؾ هیقْطًٍساى، ثِ ثیبًی زیگط، . ثطز یه يیضا اظ ث یحؿبثطؾ

 زض اضتجبٌ ثبقس.  یحول ٍ ًمل، ثبًىساض ،یهبًٌس ذسهبت ضفبّ هیذسهبت زٍلت الىتطًٍ طیثب ؾب تَاًس یزاقت وِ ه

 ایاش ٌتزًتای

ذَاٌّس ثَز.  بیاق ٌتطًتیا ٌسُیآ یّب ؿتنیهْن زض اوَؾ یانل َطاح هی، یهحبؾجبت یّب َّقوٌس ثب گطُ یلطاضزازّب
، ٍ قًَس تیطیهحبؾجبت هس طؾبذتیظ یثط ضٍ سیثلَن، ثب سیلطاضزاز َّقوٌس، هبًٌس تَل ؿتنیؾ هی یهحبؾجبت یؾطثبضّب
 قًَس.  یاتهبل گطُ َطاح یاثط یساتیثب توْ سیثب ٌسُیآ يیثلاوچ یّب ؿتنیؾ ثٌبثطایي

 یخذهات هخاتزات
ثبػث ضقس هكتطویي  طایهربثطات ّؿتٌس، ظ ٌسُیآ یثطا اضظقوٌسضاّىبض  هی ي،یثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یلطاضزازّب

 یاضتجبَ یّب طؾبذتیظ یطیپص بؼیهم بظهٌسیً ،ینٌؼت یتلفي ّوطاُ، اظ خولِ حؿگطّب يیهكتطو نیػظ حدنقَز.  هی
، وِ زض قَز يیتًو يیثط ثلاوچ یَّقوٌس هجتٌ یلطاضزازّب كیاظ َط تَاًس یوبضثط ه اَلاػبتثِ  یوٌتطل زؾتطؾٍ  اؾت
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ثِ  اَلاػبت اى هُطح ًوَز وِ هٌبثغتَ ثٌبثطایي هیذَاّس زاز.  فیوبضثطاى ضا افعا تیضيب ،یوٌتطل زؾتطؾ ؿتنیؾًْبیت 
 لبثل تَؾؼِ ّؿتٌس.  ٌسُیزض آ یذسهبت هربثطات یثطا یقسُ خْبً طفتِیپص یتیاَلاػبت َّ ؿتنیػٌَاى ؾ
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