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 چکیده

 زٚضوبضیٞبی زِٚتی، ٔٛخت ٌؿتطـ ضٚظافعٖٚ اؾتفبزٜ اظ  تحٛلات فٙبٚضا٘ٝ ٚ تغییط اٍِٛٞبی ؾٙتی ا٘دبْ وبض زض ؾبظٔبٖ
پصیطی ٚ  ٞبی ٘ٛیٗ ؾبظٔب٘سٞی وبض قسٜ اؾت. اٌطچٝ زٚضوبضی ٔعایبیی ٕٞچٖٛ افعایف ا٘قغبف فٙٛاٖ یىی اظ قیٜٛ ثٝ

ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز، أب اثطات آٖ ثط فّٕىطز فطزی وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ یىؿبٖ ٚ لغقی ٘یؿت. زض ایٗ  وبٞف ٞعیٙٝ
فّٕىطز فطزی وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع ثب تأویس ثط ٘مف ٔیب٘دی ضاؾتب، ٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾی تأثیط زٚضوبضی ثط 

ثبقس. پػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ،  پیطٚ ٔی–ٌط ویفیت ٔجبزِٝ ضٞجط ذب٘ٛازٜ ٚ ٘مف تقسیُ –وبض تٛاظٖ
٘فط اؾت وٝ  14.000پیٕبیكی اؾت. خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ضؾٕی قٟطزاضی تجطیع ثٝ تقساز تمطیجی  –تٛنیفی

فٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة  ٘فط ثٝ 400ای ٚ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ، تقساز  ٌیطی تهبزفی عجمٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب اظ عطیك ضٚایی ٔحتٛا ٚ ؾبظٜ ٚ پبیبیی اظ  ٞبی اؾتب٘ساضز ثٛزٜ ٚ ضٚایی آٖ ٞب قبُٔ پطؾكٙبٔٝ قس٘س. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ

ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیبت پػٚٞف ثب  خ ٚ پبیبیی تطویجی ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜعطیك ضطیت آِفبی وطٚ٘جب
ا٘دبْ قس. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ زٚضوبضی تأثیط  SmartPLS افعاض یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

ذب٘ٛازٜ تمٛیت  –طٔؿتمیٓ اظ عطیك ثٟجٛز تٛاظٖ وبضعٛض غی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط فّٕىطز فطزی وبضوٙبٖ زاضز ٚ ایٗ تأثیط ثٝ
وٙٙسٜ ٔقٙبزاضی زض ضاثغٝ ثیٗ  پیطٚ ٘مف تقسیُ–ٞب حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ویفیت ٔجبزِٝ ضٞجط قٛز. ٕٞچٙیٗ، یبفتٝ ٔی

ٞبی حٕبیتی زٚضوبضی ٚ  آٔسٜ، تٛخٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ ؾیبؾت زؾت وٙس. ثط اؾبؼ ٘تبیح ثٝ زٚضوبضی ٚ فّٕىطز فطزی ایفب ٔی
 ٞبی زِٚتی ٌطزز. ٞب ٚ ؾبیط ؾبظٔبٖ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙبٖ زض قٟطزاضی اضتمبی ویفیت ضٚاثظ ضٞجطی ٔی

 .پیطٚ-ذب٘ٛازٜ، ویفیت ٔجبزِٝ ضٞجط-زٚضوبضی، فّٕىطز فطزی، تٛاظٖ وبض کلوات کلیدی:

 

 هقدهه
ثٝ یىی  زٚضوبضیٙبٖ ٔٛخت قسٜ اؾت وٝ تحٛلات فٙبٚضی اعلافبت، زیدیتبِی قسٖ ذسٔبت ٚ تغییط ؾجه ظ٘سٌی وبضو

ٞب زض ؾطاؾط خٟبٖ تجسیُ قٛز. ایٗ قیٜٛ وبضی وٝ ثٝ ٔقٙبی ا٘دبْ ٚؽبیف قغّی ذبضج اظ  اظ ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ ؾبظٔبٖ
ٚیػٜ زض زٚضاٖ پؿبوطٚ٘ب إٞیت ٚ  ٔحیظ فیعیىی ؾبظٔبٖ ٚ فٕستبً اظ عطیك اثعاضٞبی اضتجبعی ٚ اِىتطٚ٘یىی اؾت، ثٝ

تٛا٘س  (. اظ ٔٙؾط ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، اخطای ٔٛفك زٚضوبضی ٔی2023ی یبفتٝ اؾت )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌؿتطـ چكٍٕیط

 کارکناى ضهرداریتاثیر دورکاری بر عولکرد فردی بررسی 
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ٞبیی ٘ؾیط وبٞف  ٚضی فطزی قٛز؛ أب زض فیٗ حبَ چبِف ٞب، افعایف ضضبیت وبضوٙبٖ ٚ اضتمبی ثٟطٜ ٔٛخت وبٞف ٞعیٙٝ
ٞبی قغّی ٚ ذب٘ٛازٌی ٘یع ٔحتُٕ اؾت )چٗ ٚ  تقبٔلات اختٕبفی، زقٛاضی وٙتطَ فّٕىطز ٚ ایدبز تقبضو ٔیبٖ ٘مف

 (.2024ٕٞىبضاٖ، 

، اخطای زٚضوبضی ثب حؿبؾیت ثیكتطی ٕٞطاٜ اؾت؛ چطاوٝ ٔبٞیت ٞب قٟطزاضیٞبی ؾبظٔب٘ی زِٚتی اظ خّٕٝ  زض ٔحیظ
ثركی فطاٚاٖ اؾت. زض ایٗ ظٔیٙٝ، قٟطزاضی  ٌٛیی ؾطیـ ٚ تقبٔلات ثیٗ ذسٔبت قٟطی ٘یبظٔٙس ٕٞبٍٞٙی ٔؿتٕط، پبؾد

ٞبیی زض خٟت ٞٛقٕٙسؾبظی  ٞبی اذیط ٌبْ ٞبی ثعضي ذسٔبت قٟطی وكٛض، عی ؾبَ فٙٛاٖ یىی اظ ؾبظٔبٖ تجطیع ثٝ
نٛضت غیطحضٛضی ثطزاقتٝ اؾت. اضظیبثی تأثیط  ٞبی فٙبٚضی ٚ أىبٖ ا٘دبْ ثطذی ٚؽبیف ثٝ ذسٔبت، تٛؾقٝ ظیطؾبذت

پصیطی ٚ  ٞبی ویفی )ٔب٘ٙس وبضایی، زلت، ٔؿئِٛیت اظ حیث ٔؤِفٝ فّٕىطز فطزی وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیعزٚضوبضی ثط 
 ٞبی وبض تطویجی ٔكرم ؾبظز. ٔٛضز ؾیبؾتٌیطی آیٙسٜ ٔسیطاٖ ضا زض  تٛا٘س ٔؿیط تهٕیٓ ذلالیت( ٔی

زٞس وٝ اثط زٚضوبضی ثط فّٕىطز فطزی یىٙٛاذت ٚ لغقی ٘یؿت، ثّىٝ ثٝ  ثب ٚخٛز ٔعایبی ثبِمٜٛ، قٛاٞس پػٚٞكی ٘كبٖ ٔی
تطیٗ  یىی اظ ٟٔٓ تٛاظٖ ثیٗ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ(. 2022قطایظ ضٚا٘كٙبذتی ٚ اختٕبفی افطاز ٚاثؿتٝ اؾت )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

پصیطی ٚ وبٞف فكبض  تٛا٘س زض ثطذی ٔٛاضز ٔٛخت افعایف ا٘قغبف بی ٔیب٘دی زض ایٗ ضاثغٝ اؾت؛ زٚضوبضی ٔیٔتغیطٞ
ٞب قٛز، أب زض نٛضت فسْ ٔسیطیت ٔٙبؾت ٔطظٞبی وبضی ٚ ظ٘سٌی قرهی، ثبفث تقبضو ثیٗ ٘مف ذب٘ٛازٌی ٚ  ٘مف

ٞبی فٕٛٔی وٝ ؾبفبت وبضی ٚ  ؾبظٔبٖ(. ایٗ ٔٛضٛؿ زض 2023ؾبظٔب٘ی ٚ وبٞف فّٕىطز قٛز )یبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 یبثس. تقٟسات اختٕبفی ٔكرم زاض٘س، إٞیت زٚچٙساٖ ٔی

ای زض ٔٛفمیت زٚضوبضی زاضز.  وٙٙسٜ ٌط، ٘مف تقییٗ فٙٛاٖ یه ٔتغیط تقسیُ ثٝ پیطٚ–ٔجبزِٝ ضٞجطفلاٜٚ ثط ایٗ، ویفیت 
ثُ ٚ تجبزَ اعلافبت ٔؤثط ثبقس، وبضوٙبٖ زٚضوبض ظٔب٘ی وٝ اضتجبط ٔیبٖ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔجتٙی ثط افتٕبز، حٕبیت ٔتمب

(. زض ٔمبثُ، 2022احؿبؼ تقّك ثیكتطی ثٝ ؾبظٔبٖ پیسا وطزٜ ٚ تٕبیُ ثٝ حفؼ فّٕىطز ٔغّٛة زاض٘س )غٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 تٛا٘س زٚضوبضی ضا ثٝ فبّٔی ثطای ا٘عٚا ٚ افت فّٕىطز تجسیُ ضقف اضتجبعبت ٚ فمساٖ ثبظذٛضز ٔؤثط اظ ؾٛی ضٞجطاٖ، ٔی

ٌٛیی ضؾٕی ٚخٛز زاضز، ویفیت  ٔطاتجی ٚ ٔطاتت پبؾد ٞب وٝ ؾبذتبض ؾّؿّٝ (. زض قٟطزاضی2024وٙس )چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 قٛز. تقبُٔ ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖ فبُٔ حیبتی زض پبیساضی ثبظزٜ وبضی ٔحؿٛة ٔی

ی ٘یع اظ فٛأّی ٞؿتٙس اظ ؾٛی زیٍط، ٍ٘طـ ٔسیطاٖ ٘ؿجت ثٝ وٙتطَ غیطحضٛضی، ٔیعاٖ افتٕبز ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ وبض
(. وبضوٙب٘ی وٝ ضاثغٝ ٔثجتی ثب ؾطپطؾت ذٛز 2023تٛا٘ٙس زٚضوبضی ضا تمٛیت یب تضقیف وٙٙس )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٝ ٔی

زٞٙس. ثط اؾبؼ  ٚضی ٘كبٖ ٔی زاض٘س ٚ اظ حٕبیت ٔسیطیتی ثطذٛضزاض٘س، زض قطایظ زٚضوبضی تٕبیُ ثیكتطی ثٝ حفؼ ثٟطٜ
قٛز، ثّىٝ پیٛ٘س فبعفی  ٞبی ذب٘ٛازٌی ٚ وبضی ٔی تٟٙب ٔب٘ـ ثطٚظ تقبضو ٘مف حٕبیتی ضٞجط ٘ٝٔغبِقبت اذیط، اضتجبعبت 

 (.2022وٙس )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبضوٙبٖ ثب ؾبظٔبٖ ضا تمٛیت ٔی
تٛاٖ  ٞب، ٔی ٚیػٜ ثب ضقس ذسٔبت غیطحضٛضی قٟطزاضی ثٙبثطایٗ، ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ زض فضبی فٕٛٔی وكٛض ٚ ثٝ

تقسیٍّط ٚ  ذب٘ٛازٜ–ٔیب٘دی تٛاظٖ وبضثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مف  زٚضوبضی ثط فّٕىطز فطزیظٔبٖ اثط  ی ٌٞٓفت وٝ ثطضؾ
زض قٟطزاضی تجطیع ضطٚضی اؾت. ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف پط وطزٖ ذلأ ٔغبِقبتی ٔٛخٛز زض حٛظٜ ٔسیطیت  پیطٚ–ٔجبزِٝ ضٞجط

تٛا٘ٙس اظ  ٞبی ذسٔبت قٟطی ٔی ظٔبٖقٟطی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثرف فٕٛٔی عطاحی قسٜ تب ٔكرم وٙس چٍٛ٘ٝ ؾب
ذب٘ٛازٌی وبضوٙبٖ، ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز آ٘بٖ ٔٙدط قٛز. ٘تبیح –ٌیط٘س وٝ ضٕٗ حفؼ تٛاظٖ وبضی ای ثٟطٜ ٌٛ٘ٝ زٚضوبضی ثٝ

ٞبی قٟطزاضی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، عطاحی  ٌصاضی تٛا٘س ضإٞٙبیی فّٕی ثطای ؾیبؾت ایٗ ٔغبِقٝ ٔی
 زٞی ٔجتٙی ثط فّٕىطز ٚالقی وبضوٙبٖ ثبقس. ضیعی ٘ؾبْ پبزاـ وبضی ٚ ثط٘بٔٝفطآیٙسٞبی ٞٛقٕٙس 
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 دورکاری
، 1ثّْٛزٞس، زٚضوبضی ٔفْٟٛ خسیس ٔتقّك ثٝ چٙس ؾبَ اذیط ٘یؿت ) تحمیمبت پیكیٗ ا٘دبْ قسٜ زضثبضٜ زٚضوبضی، ٘كبٖ ٔی

 یاظ فٙبٚضوٙبٖ ا٘تؾبض وٝ وبض ٗیثب اثبقس  ٔیلازی ٔی 1950(. ایسٜ اِٚیٝ زٚضوبضی ٔتقّك ثٝ زٞٝ 2017، 2؛ اؾتبّ٘ٙسض2015
 (. 2000، 3)ثبضٚخ اؾتفبزٜ وٙٙس یزٚض اظ زفتط ٔقِٕٛ یا٘دبْ وبضٞب یثطا

خطیبٖ پطٚغٜ ْ. وبض اظ ضاٜ زٚض ضا زض 1973قٛز، ٘رؿتیٗ ثبض زض ؾبَ  خه ٘یّع، وٝ ثٝ فٙٛاٖ پسض زٚضوبضی اظ اٚ یبز ٔی
(. ثطاؾبؼ ٌعاضـ ٘یّع ٚ 2020، 4ٍٔٛ٘ىبؾبوٙتطَ آِٛزٌی ٞٛا زض وبِیفط٘یب ثطای وبٞف زض ٔهطف ا٘طغی ٔغطح ٕ٘ٛز )

ٞب، وبؾتٝ قس  ٞبی التهبز ّٔی، ثب وبٞف ضفت ٚ آٔس ٕٞىبضاٖ وٝ زض ٕٞبٖ ؾبَ ٔٙتكط قس، ثرف لبثُ تٛخٟی اظ ٞعیٙٝ
 ٞب تبثیط ذٛاٞس ٌصاقت ٘حٜٛ ؾبظٔب٘سٞی ٔكبغُ ٚ ٔىبٖ آٖثط  یزٚضوبض ٕ٘ٛز قبضٜ(. خه ٘یّع ا1976)٘یّع ٚ ٕٞىبضاٖ، 

  (.2011، 7؛ ٔسؾ1994ٗ، 6؛ ٞىت1993ٚ ٕٞىبضاٖ،  5ی)ٌط
زض زؾتطؼ ٔطزْ لطاض ٌطفت، اخطای زٚضوبضی، زٚض اظ ا٘تؾبض ٘جٛز. زض زٞٝ  ٞب ٞب ٚ ٔٛزْ ضیع ضایب٘ٝ 1970ٞٝ زض اٚایُ ز 

، زٚضوبضی ثٝ ؾطفت خبیٍبٜ ذٛز ضا زض ٔجبحث ٔسیطیت، اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔحیظ ظیؿت پیسا وطز. 1970
تجبعی ٚ ٞعیٙٝ ثبلا ٞبی اض ٞب ثطٔی ٌطزز، أب تقساز زٚضوبضاٖ ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت ٞطچٙس تٛؾقٝ زٚضوبضی ثٝ ٕٞبٖ ؾبَ

ٞبی ٘رؿت زٚضوبضی ثط ٔؿبئُ حُٕ ٚ ٘مُ ٔتٕطوع ثٛز، أب ظٔبٖ ضفت ٚ  فٙبٚضی اضتجبعبت ثؿیبض وٓ ثٛز. ٞطچٙس زض ؾبَ
 (. 2002، 8آٔس ثٝ فٙٛاٖ ٔحطن پیف ثیٙی وٙٙسٜ زٚضوبضی یبفت ٘كس )ثیّی ٚ وٛضِٙس

ٞب زض زٞٝ  یس، وٛچه قسٖ ٚ عطاحی ٔدسز ؾبظٔبٖفٛأُ زیٍطی ٔب٘ٙس ضوٛضز اقتغبَ زض ثرف تِٛ 9عجك ٌفتٝ ثیّه
 ٞبی وبض ٚ ظ٘سٌی ٚ پیكطفت تىِٙٛٛغی ٘یع فٛأُ ٔٛثط ثط تٛؾقٝ زٚضوبضی ثٛزٜ ا٘س.  ، تفىطات ٌ٘ٛطای اٍِٛی1980
، زض اضٚپب ٚ آٔطیىب تحمیمبت زضثبضٜ ٔعایب ٚ ٔقبیت زٚضوبضی ٚ ٘حٜٛ عطاحی ٔكبغُ خسیس نٛضت ٌطفت. زض 1980زٞٝ 

(. زض اثتسا 2007، 10ٔتحسٜ زض پبؾد ثٝ ثحطاٖ ا٘طغی، ٔؿبئُ حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ٔحیظ ظیؿت ضقس وطز )ٔبضوبضیبٖایبلات 
(. ؾپؽ، 1993لب٘ٛ٘ی تهٛیت قس، وٝ ضفت ٚ آٔس ضا ثطای حُ ثحطاٖ آِٛزٌی ٞٛا ٔٛضز ثحث لطاض زاز )ٌطی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زض حبَ وبٞف ٞؿتٙس، ثٙبثطایٗ ثٝ ز٘جبَ ضاٜ حُ ثطای ایٗ ٚظاضت وبض وكٛض آٔطیىب ثطآٚضز وطز، وبضوٙبٖ ثب نلاحیت ثبلا 
 ( ٚ زٚضوبضی پبؾد ٔٙبؾجی ثطای آٖ ثٛز. 2000ٔٛضٛؿ ثٛز )خٛیؽ، 

ا٘ملاة  ایسٜ وّجٝ اِىتطٚ٘یىی ضا اضائٝ زاز ٚ زض ثیبٖ ٕ٘ٛز، قغُ ٞبیی وٝ ثٝ ٚاؾغٝ 12( زض وتبة ٔٛج ؾ1980ْٛ) 11تبفّط
ُ قس، ثٝ ٔحُ انّی ذٛز ثبظٌطزا٘س. ٞسف اظ ا٘تمبَ ٔكبغُ ثٝ وبضذب٘ٝ ٞب، وٙتطَ ٚ ٞب ٔٙتم ثٝ وبضذب٘ٝ ٞب نٙقتی اظ ذب٘ٝ

(. تبفّط اشفبٖ زاضز وٝ افطاز ثٝ ٚاؾغٝ 2001ٞب ثٛز )ثبضٚخ،  ٘ؾبضت ٔؿتمیٓ ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ افعایف ثٟطٜ ٚضی آٖ
بیی ضا اظ ثیٗ ذٛاٞٙس ثطز. فطا٘ؿیؽ ٞبی خغطافی ثٟطٜ ٌیطی اظ فٙبٚضی ثٝ اؾتملاَ زؾت پیسا ذٛاٞٙس وطز ٚ ٔحسٚزیت

 ، زض وتبة زٚضوبضاٖ، ثٝ پیف ثیٙی زٚضوبضی ٚ ا٘ملاة وبض ا٘قغبف پصیط پطزاذت. 1987ویٙعٔٗ زض ؾبَ 
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ٞب زض ؾطاؾط ایبلات ٔتحسٜ، اظ زٚضوبضی  ٚوبض ّٔی ایبلات ٔتحسٜ لطاض ٌطفت. وؿت، زٚضوبضی زض زؾتٛض وبض 1990زض زٞٝ 
؛ ٞىت، 1993ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی؛ ٌط1998، 1ٙعیٚ وبِ ثلا٘دطا٘ساظی ٞٛای پبن اؾتفبزٜ وطز٘س ) ثٝ فٙٛاٖ پبؾد ثطای ضاٜ

 (.1994٘فط ثٛز، ّٔعْ ثٝ اخطای لبٖ٘ٛ ثٛز٘س )ٞىت،  100ٞب  ثیف اظ  (. ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ تقساز وبضوٙبٖ آ1994ٖ
(. زٚضوبضی زض 1998آیٙسٜ قٛز )٘یّع،  ، وٕیؿیٖٛ اضٚپبیی افلاْ وطز وٝ زٚضوبضی ثركی اظ ظ٘سٌی افطاز زض1995زض ؾبَ 

ا٘قغبف  یوبض جبتیتطت یٞب ثطا ٙٝیظٔ ٗیتط حیاظ ضا یىیط، یٞبی اذ ٚ زض حبَ حبضط، عجك ٌعاضـ ٕٞیٗ زٞٝ ضٚاج پیسا وطز
 (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  3؛ تبٚاضؼ2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ٞؿّٕٗ اؾت طیپص

ٞب ثطای حفؼ ؾلأت وبضوٙبٖ ٚ ازأٝ فقبِیت ٞبیكبٖ، ثٝ قیٜٛ  ، ؾبظٔب19ٖ_، ثب قطٚؿ ٕٞٝ ٌیطی وٛٚیس2020زض ؾبَ 
، ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ اخطا 19-(. زٚضوبضی لجُ اظ ٌؿتطـ وٛٚیس2020اضاؾٛ ٚ اضٚ ٌبضؼ، -زٚضوبضی ضٚی آٚضز٘س )ثّعٍٚ٘ی

ٞب زض ٘ؾط  ؾبظٔبٖ تٛاٖ آٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ یه قیٜٛ ا٘دبْ وبض زض قس ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه ضاٜ حُ ٔٛلت ثٛز، اوٖٙٛ ٔی ٕ٘ی
(. السأبت لط٘غیٙٝ ای ٘بقی اظ ٚیطٚؼ وطٚ٘ب، ثٝ ضٚ٘س پصیطـ زٚضوبضی تؿطیـ ثركیس 2021ٚ ٕٞىبضاٖ، 4ٌطفت )ضازِٚف 

زض ٚالـ ٕٞٝ ٌیطی، یه ٘یطٚی ٔحطوٝ ثطای ٔسضٖ ؾبظی (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ، 5ثطتٖٛ؛2020اضاؾٛ ٚ اضٚ ٌبضؼ، -ثّعٍٚ٘ی)
 یٚوبضٞب ثطا وؿت یثطا سیخس یٞب ثب اضائٝ فطنت تٛا٘س یٔ یٚضوبضز(. 2021ٚ ٕٞىبضاٖ، 6 ضٚز )ثٛٔپطیؿىٛ وبض ثٝ قٕبض ٔی

 طیتأثتبَ، یدیز یفٙبٚض كیذٛز اظ عط یؾبظٔب٘ یطیپص ا٘قغبف فیٚ افعا طییزض حبَ تغ یوبض ظیا٘غجبق ثب ٔح یثطا
  .(2022ٚ ٕٞىبضاٖ، 7)اؾتٛیبٖ  وبض زاقتٝ ثبقس یثط ٘ٛؾبظ یتٛخٟ لبثُ

 

 عولکرد فردی 
، 8ٌیطز )خٛٞطی فّٕىطز قغّی یىی اظ ٔتغیطٞبیی اؾت وٝ ثٝ عٛض ٔؿتٕط زض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی

(. اظ ٘ؾط 2017، 9ب٘تٛیزاضٔب ٚ ؾٛپط ؛2003سِٛ، یٔٛتٛ(. فّٕىطز قغّی اظ ٘ؾط وٕی ٚ ویفی ٘یع لبثُ ثطضؾی اؾت )2018
، یعٛض وّ(. ثٝ 2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  10وبثبضوٛؼ-آ٘دّؽ ِٛپعزض حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘ی اؾت ) ٞبی ٟٔٓ ِٔٛفٝویفی یىی اظ 

وُ اضظـ ٔٛضز . (1990قٛز )وٕپجُ،  ٔی فیتقط یٔطتجظ ثب اٞساف ؾبظٔب٘ یضفتبضٞب بیثٝ فٙٛاٖ السأبت  یفّٕىطز قغّ
سِٛ، ی)ٔٛتٛٚ قٛز فّٕىطز قغّی ٘بٔیسٜ ٔی، زٞس اؾتب٘ساضز ا٘دبْ ٔی یثبظٜ ظٔب٘ هیفطز زض  هیؾبظٔبٖ وٝ  یا٘تؾبض ثطا

وٝ وبضوٙبٖ زض  وٙس یٔ فیتٛن طیپص بؼیٔم حیضا ثٝ فٙٛاٖ السأبت، ضفتبضٞب ٚ ٘تب یفّٕىطز قغّ ،(2018) 11ی(. پب٘س2003
 یطیا٘ساظٜ ٌ یؾبظٔب٘ بی یٌطٚٞ، یزض ؾغح فطز تٛاٖ ٔی ضا یفّٕىطز قغّ .وٙٙس یٔكبضوت ٔ یثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ سٖیضؾ

  (.2018، ی)پب٘س وطز
ثٟجٛز  تٛا٘ٙس زض یه اظ وبضوٙبٖ ٔیوٝ ٞط  ییاظ آ٘دبثطضؾی فّٕىطز قغّی زض ؾغح فطزی وبضوٙبٖ حبئع إٞیت اؾت. 

 فّٕىطز افعایف .تٛخٝ قٛز یفّٕىطز فطز تب ثٝاؾت  ی(، ضطٚض2008، 12هی)ٖٚ أط زاقتٝ ثبقٙس ٘مففّٕىطز ؾبظٔبٖ 
 وبضآٔس عٛض ثٝ ذٛز اٞساف ثٝ ؾبظز ٔی لبزض ضا ؾبظٔبٖ ٚ زٞس افعایف ٘یع ضا ؾبظٔب٘ی فّٕىطز تٛا٘س وبضوٙبٖ، ٔی اظ یه ٞط
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قٛز وٝ السأبت وبضوٙبٖ  ٔكرم ٔی ییثب ضٚـ ٞب فّٕىطز فطزی  (.2019، 1؛ پطضا2008ه، ی)ٖٚ أط یبثس زؾت ٔؤثط ٚ
ثٙبثطایٗ،  ؾغٛح فّٕىطز فطزی وبضوٙبٖ ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟی ثط  .(1990)وٕپجُ، وٙس  ٔی تیحٕب یاظ اٞساف ؾبظٔب٘

ٌصاضز )ؾبضیىٛؾٝ  ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ، ایدبز ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٚ اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثب ویفیت ثبلا تبثیط ٔی
 یؾبض اظ ضفتبضٞبٔٛضز ا٘ت یثٝ فٙٛاٖ اضظـ وّ فطزی وبضوٙبٖفّٕىطز (. 2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  3؛ ٔتٛت2022، 2ٚ ٌٛوتپٝ

ثٝ ٌفتٝ  (.1997ت، یثٛضٔٗ ٚ اقٕسِٛ، یقسٜ اؾت )ٔٛتٛٚ فیقٛز، تقط ا٘دبْ ٔی ٗیٔق یزٚضٜ ظٔب٘ هی یوبضوٙبٖ وٝ زض ع
 هیفطز زض  هیٔطتجظ ثب وبض  یٞب ٚ زؾتبٚضزٞب تیفقبِ یبثیاضظقیٜٛ ثٝ فٙٛاٖ  یفّٕىطز فطز (1998) یٚ ٔٛضف 4یآضٚ
 یٞبی ٟٔٓ ؾبظٔب٘ تیاظ فقبِ یتط ـیٔدٕٛفٝ ٚؾ ٗیذبل ٚ ٕٞچٙ فیٚؽب یخطاقبُٔ اثبقس وٝ  ی ٔیؾبظٔب٘ ظیٔح

قطوت آٖ  هیوٝ وبضوٙبٖ  طزیٌ ضا زض ثط ٔی یدیاظ السأبت، ضفتبضٞب ٚ ٘تب یٔدٕٛفٝ ا فطزی وبضوٙبٖفّٕىطز  اؾت.
  .(2014، 5یّیا-پبٚالاـ) وٙٙس ٔكبضوت ٔی

 فٝیفّٕىطز ٚؽفّٕىطز فطزی وبضوٙبٖ زض زٚ ثقس ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞس ٌطفت، فّٕىطز ٚؽیفٝ ای ٚ فّٕىطز ظٔیٙٝ ای. 
 طیتأث یٚ اختٕبف یٞبی ؾبظٔب٘ ٙٝیثط ظٔ ٚؽیفٝ ایوٝ فّٕىطز  یوٙس، زض حبِ ٔی یجب٘یپكت یانّ یٙسٞبیاظ فطآ ٕبًیٔؿتم

 (.1993سِٛ، یوٙٙس )ثٛضٔٗ ٚ ٔٛتٛٚ وٕه ٔی یٌصاضز وٝ ٞط زٚ ثٝ اثطثرك ٔی
ٚ زؾتٝ زْٚ 7وٙٙس. زؾتٝ اَٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی  فّٕىطز فطزی ضا ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ ٔی ،(1991) 6ٚیّیبٔع ٚ ا٘سضؾٖٛ

تٛا٘س ثط فّٕىطز  . ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثٝ عٛض ضؾٕی زض ٔحیظ ؾبظٔبٖ تقطیف ٘كسٜ اؾت أب ٔی8زْٚ ضفتبض زضٖٚ ٘مكی
قٛز وٝ زض آٖ ویفیت ٚ وٕیت  ظٔبٖ تبثیط ٌصاض ثبقس. ضفتبض زضٖٚ ٘مكی، ثٝ فّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٌفتٝ ٔیفّٕىطز ؾب

، 11ٚ وب٘جٛض ٗیقبٞ؛  2018، ٚ ٕٞىبضاٖ 10ٛاٖیؾت ؛2010، 9ٔبً٘ وٍٛ٘بضاثبقس ) فّٕىطز وبضوٙبٖ زض ا٘دبْ ٚؽبیفكبٖ ٔی
2022.) 
ثٙسی ضا ٌؿتطـ زاز٘س، ٚ ٔفْٟٛ فّٕىطز ٚؽیفٝ ای ٚ ظٔیٙٝ ای ضا  (، زض یه پػٚٞكی ایٗ عجم1993ٝٔٛتٛٚیسِٛ ) ٚ ثٛضٔٗ

زٞٙس وٝ ثٝ ٞؿتٝ  ضا ا٘دبْ ٔی ییٞب تیقغُ ثب آٖ فقبِ بٖیوٝ ٔتهس یثٝ فٙٛاٖ اثطثرك ای فٝیفّٕىطز ٚؽ ٔقطفی وطز٘س.
قس وٝ  فیتقط یزثٝ فٙٛاٖ فّٕىطظٔیٙٝ ای (. فّٕىطز 1997سِٛ، یقس )ثٛضٔٗ ٚ ٔٛتٛٚ فیوٙس، تقط ؾبظٔبٖ وٕه ٔی یفٙ

وٙس  ؾبظٔبٖ وٕه ٔی یٚ ضٚا٘ یاختٕبف ثبفت یطیأب ثٝ قىُ ٌؿت، ی٘ بظیاظ قغُ ٔٛضز ٘ یثٝ فٙٛاٖ ثرك یثٝ عٛض ضؾٕ
ٚ ضفتبض  فٝیثٝ ٘بْ فّٕىطز ٚؽ یتٛاٖ ثٝ ضفتبض زضٖٚ ٘مك ضا ٔی وبضوٙبٖفّٕىطز زض ٘تیدٝ،  (.1993سِٛ، ی)ثٛضٔٗ ٚ ٔٛتٛٚ

  (.1999، 12ب٘تهیوطز )ٌٛزٔٗ ٚ ؾٛ یعجمٝ ثٙس ایظٔیٙٝ فّٕىطز  بی یثطٖٚ ٘مك
زا٘ف ٚ ، 13یوٙٙسٜ زا٘ف افلأ ٗییاظ ؾٝ فبُٔ تقی ضا ثٝ فٙٛاٖ تبثق فطزی ٞبی فّٕىطز ِٔٛفٝ(، 1993ٔسَ وٕپجُ ) 

ٞبی فطزی زض فّٕىطز  یه ٔسَ وّی اظ تفبٚت ،(1990وٕپجُ ) زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 15عٜیٚ اٍ٘ 14یا ٝیٟٔبضت ضٚ
ٞبی فٕىّطز ٔب٘ٙس ٟٔبضت وبض، اضتجبعبت، تلاـ، ٘ؾبضت، ضٞجطی، ٘ؾٓ قرهی، ٕٞىبضی ٚ  پیكٟٙبز وطز. ٚی ِٔٛفٝ
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 1یٔه وّٛوٙس.  ٞبی ایٗ فٛأُ ضا ٔتٕبیع ٔی ٞبی فّٕىطز قغّی، ٚ پیف ثیٙی وٙٙسٜ ٔسیطیت، فٛأُ تقییٗ وٙٙسٜ ِٔٛفٝ
 سٌبٜیز هیا٘دبْ زاز وٝ  ،(1993وٕپجُ ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٔسَ فّٕىطز قغّ سییتأ یضا ثطا یٔغبِقٝ ا ،(1994)ٚ ٕٞىبضاٖ 

(، ٘ؾطیبت لجّی  2012وٕپجُ ) وطز. ییضا قٙبؾب یوٙٙسٜ فّٕىطز فطز ٗییوطز ٚ فٛأُ تق كٟٙبزیاظ فّٕىطز ضا پ یچٙس ثقس
ٞبی  ضا انلاح ٕ٘ٛز. ٚی زض ایٗ پػٚٞف، ٞكت فبُٔ اؾبؾی ضا ثطای فٕىّطز فطزی ثیبٖ ٕ٘ٛز: فّٕىطز فٙی، ٟٔبضت

ؾّؿّٝ  تیطیفّٕىطز ٔسیی، اخطا ی ٚتیطیٔس، ی٘ؾبضت یضٞجطؼ، ٔقىٛ یضفتبض وبض، اثتىبض، پكتىبض ٚ تلاـاضتجبعی، 
 یبٖ. ٕٞتب تیطیفّٕىطز ٔس، ٖبیٕٞتب یفّٕىطز ضٞجطی، ٔطاتج

افطاز  تیآٟ٘ب، فّٕىطز ثٝ ؽطف طیوٙٙس. زض تفؿ فّٕىطز تٕطوع ٔی یمیثط ثقس تغج( 2002؛ 2000) ٚ ٕٞىبضاٖ 2پٛلاوٛؼ
ٚ ٕٞىبضاٖ.  3ُیث، زض ٘تیدٝاقبضٜ زاضز.  سیخس یقغّ یٛٞبیزض ؾٙبض یغیٚ ٔح یفطٍٞٙ، یقره ظیثب قطا یؾبظٌبض یثطا
وٝ ثب اٞساف ذبل  یضفتبض یعٚزٞبی. آٟ٘ب فّٕىطز ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔتكىُ اظ اپ٘سوطز یضا ٔقطف 4هیعٚزیاپ ٔفْٟٛ ،(2005)

اؾت وٝ  یؾبذتبض فّٕىطز زضٖٚ فطز هی هیعٚزیفّٕىطز اپٞبی آ٘بٖ،  ثطاؾبؼ یبفتٝ وٙٙس. ٔی فیٕٞؿٛ ٞؿتٙس تقط
تٛا٘س ثط  ٔی یِحؾٝ ا یحبلات فبعف طییتغ یچٍٍٛ٘ یوٙس ٚ أىبٖ ثطضؾ ٔی ُیٌصضا حبلات ٚ فٛاعف ضا تىٕ تیٔبٞ
(، ٘یع ثط خٙجٝ تغجیمی فٕىّطز ٔغبِقٝ 2007ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٗیفیٌط ثٍصاضز. طیبثتفّٕىطز زضٖٚ فطز زض عَٛ ظٔبٖ  طاتییتغ

ٞبی  ٙٝیٚ فقبلا٘ٝ زض ظٔ یضفتبض ا٘غجبل كیاؾت وٝ اظ عط یفّٕىطز ٘مف وبض یطثقسٞبیاظ ظ یىی یؾبظٌبض ٕ٘ٛز٘س.
ذٛز زض ٔٛاخٟٝ ثب  یوبض ىطزیضٚ ٓیتٙؾ یافطاز ثطا تیؽطفٗ، یفلاٜٚ ثط ا قٛز. ٔی ساضیپس ٍطیىسی٘بٔكرم ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ 

 .طزیٌ یضا زض ثط ٔ كطفتٝیپوبضی  یٞب ضٚـ ییٚ قٙبؾب یتحٛلات ؾبظٔب٘
 6چب٘سضاؾىبضتأویس وطز وٝ فّٕىطز یه فطز تحت تأثیط ٔحیظ وبض، اٍ٘یعٜ ٚ تٛا٘بیی ا٘دبْ ٚؽبیف اؾت.  ،(2005) 5ٌطیفیٗ

ضا  یٚ فّٕىطز قغّ یثٟطٜ ٚضٝ، یوبض ثط ضٚح ظیٔح طیوطز ٚ تأث تیحٕب ،(2005اظ ٘ؾطیٝ ٌطیفیٗ )( 2011) 6چب٘سضاؾىبض
ٚؽیفٝ ای ٚ ظٔیٙٝ ای زض زٚ ثقس زیٍط ٔٛضز  (، فّٕىطز فطزی ضا فلاٜٚ ثط فٕىّطز2011ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7. وٛٔپٙعثطخؿتٝ وطز

 زض وٝ ضفتبضٞبیی ثب تٕطوع ثط ٚاوٙف، ثٝ ا٘غجبلی فّٕىطز 9ٚ ضفتبض غیط ِٔٛس 8ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. فّٕىطز ا٘غجبلی
قٛز. ضفتبض غیط ِٔٛس تٕبْ حبِت ٞبیی اؾت وٝ ثٝ عٛض  قٛز، ٌفتٝ ٔی ایدبز ٔی وبضی ظٔیٙٝ زض شاتی تغییطات ثب ٔٛاخٟٝ

 وٙس.  ؼ ثٝ ضفبٜ ؾبظٔبٖ وٕه ٔیٔقىٛ
 

 هدل هفهوهی پژوهص
ثٝ قىُ ظیط  ٔفٟٛٔی ، ٔسَ ٜثٝ زؾت آٔس تحمیكطٞبی یٙٝ ضٚاثغی وٝ ثطای ٔتغیكیبت نٛضت ٌطفتٝ ٚ پقٛخٝ ثٝ ٔغبِتثب 

 قٛز. اضائٝ ٔی

                                                           
1
 McCloy 

2
 Pulakos 

3
 Beal 

4
 episodic 

5
 Griffin 

6
 Chandrasekar 

7
 Koopmans 

8
 adaptive performance 

9
 counterproductive behavior 
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 روش تحقیق 
 ٙٝیاؾت. زض ظٔ یٚالق یبیاؾت ٚ ٞسف آٖ پطزاذتٗ ثٝ ٔؿبئُ ز٘ یزض زضخٝ اَٚ اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز كیتحم ٗیا

ٔٛخٛز زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز  یٞب ٞب ٚ ٍ٘طـ اضظـ ُیثب تٕطوع ثط ٔكبٞسٜ ٚ تحّ یٕٞجؿتٍ یفیتٛن ىطزیٞب، ضٚ زازٜ یآٚض خٕـ
اؾت، ضٚـ  طٞبیٔتغ ٗیپػٚٞف، ثٝ ز٘جبَ وكف ضٚاثظ ث ٗیوٝ ا یی. اظ آ٘دبوٙس یذٛز اتربش ٔ یقیٔغبِقٝ زض حبِت عج

ٚ اثعاض  یفیاظ قبذٝ تٛن یكیٕبیٞب اظ ضٚـ پ زازٜ یخٕـ آٚض یاؾت. ثطا یٕٞجؿتٍ، زازٜ ا٘تربة قسٜ ُیٚ تحّ ٝیتدع
ٚ  طٞبیغٔتمبثُ ٔت طیوٙس ٚ تأث وبُٔ ٔٛضٛؿ ضا فطاٞٓ ٔی یخبٔـ أىبٖ ثطضؾ ىطزیضٚ ٗیقٛز. ا پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٔی ٝیاِٚ
وبضوٙبٖ ثب ٘مف  یثط فٕىّطز فطز یزٚضوبض طیحبضط ثٝ ٔغبِقٝ تبث كیتحم ٙىٝیوٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ا آٟ٘ب ضا ضٚقٗ ٔی طیتأث
 یٌطز آٚض ٜٛی٘ؾط قاؾت ٚ اظ  یپطزاظز، ثطاؾبؼ ٞسف، وبضثطز ٔی طٚیٔجبزِٝ ضٞجط پ ٍّطیتٛاظٖ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٚ تقس یب٘دیٔ

 ثبقس. ٔی یٕٞجؿتٍ ُیاظ ٘ٛؿ تحّ یفیتٛن یمیزازٜ ٞب، تحم
 

 جاهعه آهاری
اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٔبضٞبی  وّیٝ وبضوٙبٖ ضؾٕی، پیٕب٘ی ٚ لطاضزازی قٟطزاضی تجطیعقبُٔ  خبٔقٝ آٔبضیزض ایٗ پػٚٞف، 
ٞب،  ٞب، ؾبظٔبٖ ٔقبٚ٘تقٛز. ایٗ وبضوٙبٖ زض  ثطآٚضز ٔی ٘فط 14٬000ٞب حسٚز  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، تقساز آٖ زاذّی ٚ ٌعاضـ

ٞب لبثّیت ا٘دبْ  قٟطزاضی ٔكغَٛ ثٝ فقبِیت ٞؿتٙس ٚ ثركی اظ ٚؽبیف آٖ ٔٙبعك قٟطی ٚ ٚاحسٞبی ؾتبزی ٚ فّٕیبتی
زاضی ٔسیطاٖ ٔیب٘ی، وبضقٙبؾبٖ، وبضوٙبٖ انٛضت زٚضوبضی ضا زاضز. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف تٕبٔی ؾغٛح قغّی اظ خّٕٝ  ثٝ

ٌیطز تب تهٛیطی خبٔـ اظ اثط زٚضوبضی ثط فّٕىطز فطزی اضائٝ قٛز. اظ آ٘دب وٝ ٔیعاٖ  ضا زضثط ٔی ٚ ٘یطٚٞبی پكتیجب٘ی
ضیعی، فٙبٚضی  ازاضی، ثط٘بٔٝاؾتفبزٜ اظ زٚضوبضی زض ٚاحسٞبی ٔرتّف قٟطزاضی یىؿبٖ ٘یؿت، وبضوٙبٖ ٚاحسٞبی 

ٞسف زاض٘س. ا٘تربة ایٗ خبٔقٝ آٔبضی ثسیٗ زِیُ نٛضت ٌطفتٝ اؾت  ؾٟٓ ثیكتطی زض خبٔقٝ اعلافبت، ٔبِی ٚ پكتیجب٘ی
ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ٚ ایٗ  ٞبی ذب٘ٛازٌی ٔؿئِٛیتٚ  اِعأبت قغّی ؾبظٔبٖ زِٚتیظٔبٖ ثب  عٛض ٞٓ وٝ وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع ثٝ

زاضی أىبٖ ثطضؾی ٔطاتجی قٟط ؾبظز. ٕٞچٙیٗ، ؾبذتبض ؾّؿّٝ ذب٘ٛازٜ ضا ٔقٙبزاض ٔی–ٚضقیت، ثطضؾی ٘مف تٛاظٖ وبض
 وٙس. زض قطایظ زٚضوبضی ضا فطاٞٓ ٔی پیطٚ–ویفیت ٔجبزِٝ ضٞجطزلیك 

قٛز  قسٜ اظ تٙٛؿ قغّی، ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیتی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت ٚ ایٗ أط ٔٛخت ٔی زض ٔدٕٛؿ، خبٔقٝ آٔبضی ا٘تربة
تطی اظ ضٚاثظ ثیٗ زٚضوبضی، تٛاظٖ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٚ فّٕىطز فطزی وبضوٙبٖ زض ثؿتط  ٘تبیح پػٚٞف لبثّیت تحّیُ زلیك

 عولکرد فردی

 ٚؽیفٝ ای*فّٕىطز 

 یاٙٝیظٔ *فّٕىطز

 ذب٘ٛازٜ _تٛاظٖ وبض 

 زٚضوبضی

پیطٚٔجبزِٝ ضٞجط   
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فطَٔٛ ، اظ ٘فط 14٬000حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ خبٔقٝ آٔبضی ثطاثط ثب  ٔٙؾٛض تقییٗ ثٝقٟطزاضی تجطیع ضا فطاٞٓ آٚضز. 
زض  زضنس 5ٚ ٔیعاٖ ذغبی  زضنس 95اؾتفبزٜ قس. زض ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ؾغح اعٕیٙبٖ  وٛوطاٖ ثطای خٛأـ ٔحسٚز

زؾت آیس. ثط  ٘ٝ ثٝفطو ٌطزیس تب حساوثط حدٓ ٕ٘ٛ 0٫5٘ؾط ٌطفتٝ قس. ٕٞچٙیٗ، ٘ؿجت ٔٛفمیت ٚ فسْ ٔٛفمیت ثطاثط ثب 
ٌٛیی  ٞبی ٘بلم یب فسْ پبؾد تقییٗ قس. ثطای خجطاٖ پطؾكٙبٔٝ ٘فط 378اؾبؼ ٘تبیح ٔحبؾجبت، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ای ٌیطی تهبزفی عجمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝزض ایٗ پػٚٞف اظ . تٛظیـ ٌطزیس پطؾكٙبٔٝ 400احتٕبِی، تقساز 
ثٝ عجمبت ٍٕٞٗ تمؿیٓ ٌطزیس. ؾپؽ،  ٞب ٚ ٔٙبعك قٟطزاضی ٞب، ؾبظٔبٖ ٔقبٚ٘تثسیٗ ٔٙؾٛض، خبٔقٝ آٔبضی ثط اؾبؼ 

ا٘تربة قس٘س. ایٗ ضٚـ ٔٛخت افعایف زلت ٘تبیح ٚ وبٞف ذغبی  تهبزفینٛضت  ٞب ثٝ ٔتٙبؾت ثب حدٓ ٞط عجمٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ
 .تضٕیٗ ٌطزیسٞبی قٟطزاضی تجطیع زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی  قٛز. ٕٞچٙیٗ، ٕ٘بیٙسٌی ٔٙبؾت تٕبٔی ثرف ٌیطی ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

 

 طراحی پرسطناهه
 ٗیٌصقتٝ اٍِٛ ٌطفتٝ اؾت. ا یٞب پػٚٞف یٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ اظ قبذم فیٕبیاثعاض پ هیاظ  یزض پػٚٞف وٙٛ٘ 

زٞٙسٌبٖ  پبؾد یقٙبذت تیخٕق یٞب یػٌیزضثبضٜ ٚ یزٚ ثرف اؾت. ثرف اَٚ قبُٔ ؾٝ ؾؤاَ فٕٛٔ یپطؾكٙبٔٝ زاضا
وٝ اظ  ثبقس یؾؤاَ ٔ 56. ثرف زْٚ قبُٔ قٛز یتأُٞ ٚ ٔكبضوت زض وبض اظ ضاٜ زٚض ٔ تیٚضقت، یاؾت وٝ قبُٔ خٙؿ

 یؾؤاَ ٔطثٛط ثٝ فّٕىطز قغّ 12(، 2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) یاظ پطؾكٙبٔٝ چبتطخ یؾؤاَ ٔطثٛط ثٝ زٚضوبض 20تقساز،  ٗیا
اؾپبضٚ ٚ سٖ، یاظ پطؾكٙبٔٝ ِ طٚیپ-ٔطثٛط ثٝ تجبزَ ضٞجط ٍطیؾؤاَ ز 12(، 2022ٚ وٛضٌّٚٛ ) كىبٖیاظ پطؾكٙبٔٝ چبِ یفطز

 ،(2003ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبٚؼٗ یتقبزَ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٌط یبثیاضظ یؾؤاَ ثطا 12 ٗی(، ٚ ٕٞچ1997ٙ) ٗیٚ
  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 پرسطناهه پژوهص(: 8جدول )

 ٔٙجـ ٌٛیٝ )ؾٛالات ٚ پطؾكٙبٔٝ( قبذم ٔتغیط

  5-1 ا٘قغبف پصیطی ٔىب٘ی زٚضوبضی
 

چبتطخی ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2022) 

 10-6 ا٘قغبف پصیطی ظٔب٘ی

 15-11 ا٘قغبف پصیطی ظیطؾبذت

 20-16 ا٘قغبف پصیطی زٚضوبضی

ٚ وٛضٌّٚٛ  كىبٖیچبِ 26-21 فٕىّطز ٚؽیفٝ ای فّٕىطز قغّی
 32-27 فّٕىطز ظٔیٙٝ ای (2022)

  36-33 تقبزَ ظٔب٘ی تٛاظٖ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ
ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞبٚؼٗ یٌط

(2003) 
 40-37 تقبزَ ٔكبضوت

 44-41 تقبزَ ضضبیت

  47-45 فغٛفت ٔجبزِٝ ضٞجط پیطٚ
 

 ٗیاؾپبضٚ ٚ ٚسٖ، یِ
(1997) 

 50-48 ٚفبزاضی

 53-51 ٔكبضوت

 56-54 احتطاْ حطفٝ ای

 ها  روش تجسیه و تحلیل داده

اؾتفبزٜ وطزٜ  كیٞب ٚ ؾؤالات تحمٝ یثٝ فطض ییٞب ٚ پبؾرٍٛ زازٜ ُیٚ تحّ ٝیتدع یثطا یپػٚٞف حبضط اظ ضٚـ آٔبض
 یقٙبذت تیٞبی خٕق یػٌیٚ یبثیاضظ یثٛز. ثطا یٚ اؾتٙجبع یفیتٛن یقبُٔ ٞط زٚ ضٚـ آٔبض یآٔبض ىطزیضٚ ٗیاؾت. ا
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 یثطضؾ یثطا یاظ آٔبض اؾتٙجبع یثٝ فٙٛاٖ ثرك یفبّٔ ُیحّاؾتفبزٜ قس. ضٕٙبً اظ ت یفیاظ آٔبض تٛن كیتحم یطٞبیٔتغ
 اؾتفبزٜ قس. SPSS  ٚPLS یٞبی ٘طْ افعاض پػٚٞف اظ ثؿتٝ ٗیا یآٔبض ُیٚ تحّ ٝیتدع یٞب اؾتفبزٜ قس. ثطاٝ یفطض

 

 آهار توصیفی هتغیرهای پژوهص
 ، آٔبض تٛنیفی ٔتغیطٞبی پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت.2زض خسَٚ 

 آهار توصیفی هتغیرهای پژوهص (:2) جدول

 ٔتغیطٞب ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗٔمساض  حساوثط حسالُ

 فّٕىطز فطزی 377/0 82/3 5 1

 تٛاظٖ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ 541/0 00/4 5 1

 زٚضوبضی  377/0 02/4 5 1

 پیطٚ-ٔجبزِٝ ضٞجط 670/0 89/3 5 1

 طیٔتغ یثطا ٗیبٍ٘یٔ ٗیٚ وٕتط 4.02ثطاثط ثب  یزٚضوبض طیٔتغ یثسؾت آٔسٜ ثطا ٗیبٍ٘یٔمساض ٔ ٗیكتطیث 2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
 اؾت. 3.82ثطاثط ثب  یفّٕىطز فطز

 

 یبارعاهل بیضرا

ٔمساض ثطاثط ٚ  ٗیقٛز. اٌط ا ؾبظٜ ٚ آٖ ؾبظٜ ذبل ٔحبؾجٝ ٔی هیٞبی  قبذم ٗیث یٕٞجؿتٍ یبثیثب اضظ یفبّٔ یثبضٞب
 یطیا٘ساظٜ ٌ یذغب ب٘ؽیٞبی آٖ، اظ ٚاض ؾبظٜ ٚ قبذم ٗیث ب٘ؽیاؾت وٝ ٚاض آٖ ٘كبٖ زٞٙسٜقٛز،  0.4 اظ ٔمساض كتطیث بی

ٔٙبؾت ثٛزٖ  یثطا ٔٛضز ٘ؾطٔمساض ٗ، یلبثُ لجَٛ اؾت. ثٙبثطا یطیا٘ساظٜ ٌ ٔسَزض ٔٛضز آٖ  ییبیثٛزٜ ٚ پب كتطیآٖ ؾبظٜ ث
قس، آٖ ؾٛاَ حصف  0.4وٕتط اظ  یؾٛالات یٔسَ، ثبض فبّٔ یچٙب٘چٝ پؽ اظ اخطا .ثبقس ٔی 0.4ی فبّٔ یثبضٞب تیضطا
 یآ٘ىٝ ثبض فبّٔ ُیثٝ زِ 6ٚ ؾٛاَ  41، 40ؾٛالات  ٝی. زض ٔسَ اِٚطزیآٖ لطاض ٍ٘ طیحت تبثت بضٞبیٔق طیؾب یقٛز تب ثطضؾ ٔی

 دٝی٘ت تٛاٖ ثسؾت آٔس ٚ ٔی 0.4 اظ كتطیؾٛالات ث یثبضفبّٔ .سیثٛز حصف قس ٚ ٔسَ زٚ ثبضٜ اخطا ٌطز 0.4ؾٛالات وٕتط اظ 
 زاضز. یٔٙبؾج ییبیٌطفت وٝ ٔسَ، پب
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 هدل اولیه هقادیر بار عاهلی سوالات هربوط به هتغیرهای پژوهص (:2) ضکل

 آزهوى فرضیه اصلی

 فرضیه اصلی 

 تبثیط ٔقٙبزاض زاضز.وبض ٚ ذب٘ٛازٜ  ٗیتٛاظٖ ث یب٘دیوبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔ یثط فّٕىطز فطز یزٚضوبض 
 تبثیط ٔقٙبزاض زاضز.  طٚیپ_ٌط ٔجبزِٝ ضٞجط ُیوبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تقس یثط فّٕىطز فطز یزٚضوبض 

پیطٚ زض اضتجبط -ٌطی ٔجبزِٝ ضٞجطثسؾت آٔسٜ ثطای ٘مف تقسیُ tٔمساض آٔبضٜ  2ثب فٙبیت ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض قىُ 
اؾت اظ ایٗ ضٚ ٘مف تقسیُ ٌطی ٔتغیط  1.96اؾت وٝ ایٗ ٔمساض وٕتط اظ  0.743ثطاثط  وبضوٙبٖ یثط فّٕىطز فطز یزٚضوبض

 ٌیطز.ضٞجط ٚ پیطٚ ٔٛضز تبییس لطاض ٕ٘ی
Z-value زضنس  95تٛاٖ زض ؾغح  ٔی 1.96ٔمساض اظ  ٗیقسٖ ا كتطیوٝ زض نٛضت ث سیآ ثسؾت ٔی طیفطَٔٛ ظ كیاظ عط

 ٕ٘ٛز. سییضا تب طیٔتغ هی یب٘دیٔ طیٔقٙبزاض ثٛزٖ تبث
 اصلی هیآزهوى فرض جهینت (:3)جدول 

 ٘تیدٝ ضاثغٝ Tآٔبضٜ ضطیت ٔؿیط ٔؿیط

 تبییسفسْ  0.743 -0.037 یُوبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تقس یثط فّٕىطز فطز یزٚضوبض
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 ٔقٙبزاض زاضز. یطتبث یطٚپ_ٌط ٔجبزِٝ ضٞجط

وبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف  یثط فّٕىطز فطز یزٚضوبض
 ٔقٙبزاض زاضز. یطوبض ٚ ذب٘ٛازٜ تبث یٗتٛاظٖ ث یب٘دیٔ

 تبییس 4.89 0.428

 

 یهای فرع هیآزهوى فرض

 tٔمساض آٔبضٜ  2تٛخٝ  ثٝ قىُ قٕبضٜ  ثب ٔقٙبزاض زاضز. طیوبضوٙبٖ تبث ٚؽیفٝ ایثط فّٕىطز  یزٚضوبضاول:  یفرع هیفرض

لطاض  سییپػٚٞف ٔٛضز تب ٝیثبقس ٚ فطض ٔی 1.96ٔمساض ثعضٌتط اظ  ٗیوٝ ا ای اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 697/3ثسؾت آٔسٜ ثطاثط ثب 
 2ثب تٛخٝ ثٝ قىُ  ٗیٔقٙبزاض زاضز. ٕٞچٙ طیوبضوٙبٖ تبث یثط فّٕىطز قغّ یاؾتٙجبط ٕ٘ٛز زٚضوبض ٗیتٛاٖ چٙ ٚ ٔی طزٌی ٔی
ثٝ نٛضت  طیتبث ٗیثسؾت آٔسٜ ٔثجت اؾت ا طیٔؿ تی، اؾت، اظ آ٘دب وٝ ضط(β;242/0) ثسؾت آٔسٜ ثطاثط ثب طیٔؿ تیضط

 ٝیفطض ٔثجت ٚ  ٔقٙبزاض زاضز. طیوبضوٙبٖ تبث ٚؽیفٝ ایثط فّٕىطز  یفٙٛاٖ ٕ٘ٛز زٚضوبض تٛاٖ ٔی، . پؽثبقس ٔی ٓیٔؿتم

 .طزٌی لطاض ٔی سییپػٚٞف ٔٛضز تب
 اول یفرع هیآزهوى فرض جهینت (:4)جدول 

 ٘تیدٝ ضاثغٝ Tآٔبضٜ ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

 تبییس 3.697 0.242 ٔقٙبزاض زاضز. یطوبضوٙبٖ تبث ٚؽیفٝ ایثط فّٕىطز  یزٚضوبض

 ٔقٙبزاض زاضز. طیوبضوٙبٖ تبث یا ٙٝیثط فّٕىطز ظٔ یزٚضوبضدوم:  یفرع هیفرض
 1.96ٔمساض وٛچىتطاظ  ٗیوٝ ا ای اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 496/1ثسؾت آٔسٜ ثطاثط ثب  tٔمساض آٔبضٜ  2تٛخٝ  ثٝ قىُ قٕبضٜ  ثب

وبضوٙبٖ  یا ٙٝیثط فّٕىطز ظٔ یاؾتٙجبط ٕ٘ٛز زٚضوبض ٗیتٛاٖ چٙ ٚ ٔی طزٌی لطاض ٕ٘ی سییپػٚٞف ٔٛضز تب ٝیثبقس ٚ فطض ٔی
 ٔقٙبزاض ٘ساضز. طیتبث

 دوم یفرع هیآزهوى فرض جهینت (:5) جدول

 ٘تیدٝ ضاثغٝ Tآٔبضٜ ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

 تبییسفسْ  1.496 0.086 ٔقٙبزاض زاضز.. یطوبضوٙبٖ تبث یا یٙٝثط فّٕىطز ظٔ یزٚضوبض

 ٔقٙبزاض زاضز یطتبث ٚؽیفٝ ایذب٘ٛازٜ ثط فّٕىطز _تٛاظٖ وبضفرضیه فرعی سوم: 
ثبقس  ٔی 1.96ثعضٌتط اظ ای وٝ ایٗ ٔمساض اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 222/3ثطاثط ثب  ثسؾت آٔسٜ tٔمساض آٔبضٜ  2ثٝ قىُ قٕبضٜ ثب تٛخٝ  

ٔقٙبزاض  یطتبث یذب٘ٛازٜ ثط فّٕىطز قغّ_اؾتٙجبط ٕ٘ٛز تٛاظٖ وبض یٗتٛاٖ چٙ ٚ ٔی ٌیطزیلطاض ٔ ییسپػٚٞف ٔٛضز تب یٝٚ فطض
ثسؾت  یطٔؿ یت(، اؾت، اظ آ٘دب وٝ ضطβ;0/ 260ثطاثط ثب ) ثسؾت آٔسٜ یطٔؿ یتضط 2قىُ ثب تٛخٝ ثٝ  یٕٗٞچٙ زاضز.
یط تبث یذب٘ٛازٜ ثط فّٕىطز قغّ_فٙٛاٖ ٕ٘ٛز تٛاظٖ وبض تٛاٖیپؽ ٔ. ثبقسیٔٔؿتمیٓ ثٝ نٛضت تبثیط  یٗاؾت ا ٔثجتآٔسٜ 

 ٌیطز.فطضیٝ پػٚٞف ٔٛضز تبییس لطاض ٔیٔقٙبزاض زاضز. ٔثجت ٚ
 سوم یفرع هیآزهوى فرض جهینت (:6)جدول 

 ٘تیدٝ ضاثغٝ Tآٔبضٜ ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

 تبییس 3.222 0.260 ٔقٙبزاض زاضز یطتبث ٚؽیفٝ ایذب٘ٛازٜ ثط فّٕىطز _تٛاظٖ وبض

 ٔقٙبزاض زاضز. یطتبث یا یٙٝذب٘ٛازٜ ثط فّٕىطز ظٔ_تٛاظٖ وبضفرضیه فرعی چهارم: 
ثبقس  ٔی 1.96ثعضٌتط اظ ای وٝ ایٗ ٔمساض اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 520/4ثطاثط ثب  ثسؾت آٔسٜ tٔمساض آٔبضٜ  2ثٝ قىُ قٕبضٜ ثب تٛخٝ  

 یطتبث یا یٙٝذب٘ٛازٜ ثط فّٕىطز ظٔ_اؾتٙجبط ٕ٘ٛز تٛاظٖ وبض یٗتٛاٖ چٙ ٚ ٔی ٌیطزیلطاض ٔ ییسپػٚٞف ٔٛضز تب یٝٚ فطض
 یطٔؿ یت(، اؾت، اظ آ٘دب وٝ ضطβ;0/ 262ثطاثط ثب ) ثسؾت آٔسٜ یطٔؿ یتضط 2قىُ ثب تٛخٝ ثٝ  یٕٗٞچٙ ٔقٙبزاض زاضز.
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ذب٘ٛازٜ ثط فّٕىطز _فٙٛاٖ ٕ٘ٛز تٛاظٖ وبض تٛاٖی. پؽ ٔثبقسیٔٔؿتمیٓ ثٝ نٛضت تبثیط  یٗاؾت ا ٔثجتثسؾت آٔسٜ 
 ٌیطز.فطضیٝ پػٚٞف ٔٛضز تبییس لطاض ٔی ٔقٙبزاض زاضز. یط ٔثجت ٚتبث یا یٙٝظٔ

 نتیجه آزهوى فرضیه فرعی چهارم (:7)جدول 

 ٘تیدٝ ضاثغٝ Tآٔبضٜ ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

 تبییس 4.520 0.262 ٔقٙبزاض زاضز. یطتبث یا یٙٝذب٘ٛازٜ ثط فّٕىطز ظٔ_تٛاظٖ وبض

 ٔقٙبزاض زاضز. یطذب٘ٛازٜ تبث_ثط تٛاظٖ وبض یزٚضوبضفرضیه فرعی پنجن: 
 ستبیی كیتحم ٝیفطضٗ، یفطاتط ضفتٝ اؾت. ثٙبثطا 1.96اؾت وٝ اظ آؾتب٘ٝ  11.424ثسؾت آٔسٜ  tٔمساض آٔبضٜ  2ٔغبثك قىُ 

زض قىُ ٗ، ی. فلاٜٚ ثط اٌصاضز یٔ طیثط تقبزَ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ تأث یتٛخٟ لبثُثٝ عٛض  یوٝ زٚضوبض یٔقٙ ٗیثٝ اقٛز،  یٔ
اؾت،  ٓیٔؿتم طیٔثجت اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ تأث طیٔؿ تیوٝ ضط یی. اظ آ٘دباؾتقسٜ  ٗییتق( β=0.540) طیٔؿ تیضط2

اثجبت  كیتحم ٝیفطضدٝ، یزاضز. زض ٘ت یٔثجت ٚ ٔقٙبزاض طیثط تقبزَ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ تأث یٌطفت وٝ زٚضوبض دٝیتٛاٖ ٘ت ٔی
 قٛز. ٔی

 نتیجه آزهوى فرضیه فرعی پنجن (:8جدول )
 ٘تیدٝ ضاثغٝ Tآٔبضٜ ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

 تبییس 11.424 0.540 ٔقٙبزاض زاضز. یطذب٘ٛازٜ تبث_ثط تٛاظٖ وبض یزٚضوبض

 ٔقٙبزاض یطتبث یطٚپ_ٔجبزِٝ ضٞجط یٍّطوبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تقس ٚؽیفٝ ایثط فّٕىطز  یزٚضوبض :فرضیه فرعی ضطن
 زاضز.

 1.96اظ  ای وٝ ایٗ ٔمساض وٛچىتطاؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 796/0ثطاثط ثب  ثسؾت آٔسٜ tٔمساض آٔبضٜ  2ثٝ قىُ قٕبضٜ  ثب تٛخٝ
وبضوٙبٖ ثب  یثط فّٕىطز قغّ یزٚضوبض  اؾتٙجبط ٕ٘ٛز یٗتٛاٖ چٙ ٚ ٔی ٌیطزیٕ٘لطاض  ییسپػٚٞف ٔٛضز تب یٝثبقس ٚ فطض ٔی

 ساضز.٘ٔقٙبزاض  یطتبث یطٚپ_ٔجبزِٝ ضٞجط یٍّطتٛخٝ ثٝ ٘مف تقس
 نتیجه آزهوى فرضیه فرعی ضطن (:9جدول )

 ٘تیدٝ ضاثغٝ Tآٔبضٜ ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

وبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف  یثط فّٕىطز قغّ یزٚضوبض
 ٔقٙبزاض زاضز. یطتبث یطٚپ_ٔجبزِٝ ضٞجط یٍّطتقس

 تبییسفسْ  796/0 051/0

ٔقٙابزاض   یطتابث  یطٚپ_ٔجبزِٝ ضٞجط یٍّطوبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تقس یا یٙٝثط فّٕىطز ظٔ یزٚضوبض فرضیه فرعی هفتن:

 زاضز.
ٝ    952/0ثطاثط ثب  ثسؾت آٔسٜ tٔمساض آٔبضٜ  2ثٝ قىُ قٕبضٜ  ثب تٛخٝ  1.96اظ  ای واٝ ایاٗ ٔماساض واٛچىتط    اؾات ثاٝ ٌٛ٘ا

وبضوٙبٖ  یا یٙٝثط فّٕىطز ظٔ یزٚضوبض  ؾتٙجبط ٕ٘ٛزا یٗتٛاٖ چٙ ٚ ٔی ٌیطزیٕ٘لطاض  ییسپػٚٞف ٔٛضز تب یٝثبقس ٚ فطض ٔی
 ساضز.٘ٔقٙبزاض  یطتبث یطٚپ_ٔجبزِٝ ضٞجط یٍّطثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تقس

 نتیجه آزهوى فرضیه فرعی هفتن (:80جدول )

 ٘تیدٝ ضاثغٝ Tآٔبضٜ ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

وبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف  یا یٙٝثط فّٕىطز ظٔ یزٚضوبض
 ٔقٙبزاض زاضز. یطتبث یطٚپ_ٔجبزِٝ ضٞجط یٍّطتقس

 تبییسفسْ  0.952 0.040

 

 پیطنهادات کاربردی هبتنی بر نتایج پژوهص
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ضا ثب تأویس ثط ٔطظٌصاضی ثیٗ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ تسٚیٗ ٚ اخطا وٙس. ایٗ ” پطٚتىُ اضتجبعی زٚضوبضی“قٟطزاضی تجطیع ثبیس 
ٔىبتجبت غیطفٛضی وبضی ضا تقییٗ وٙس ٚ اظ اضؾبَ عٛض ٔكرم ؾبفبت زؾتطؾی ٔسیطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطای  پطٚتىُ ثبیس ثٝ

ذب٘ٛازٜ ذٛز زؾت یبثٙس. –ٞبی وبضی زض ذبضج اظ ؾبفبت ضؾٕی اختٙبة ٕ٘بیس تب وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ تٛاظٖ وبض ایٕیُ یب پیبْ
وبضوٙبٖ زض ٞب ضا وبٞف زازٜ ٚ ٔٛخت حفؼ ؾغح ا٘طغی ٚ تٕطوع  ایٗ الساْ ٔؿتمیٕبً اثطات ٔٙفی زٚضوبضی ثط تقبضو ٘مف

قٛز. ایٗ چبضچٛة قفبف، اثٟبْ زض ؾبفبت پبؾرٍٛیی ضا اظ ثیٗ ثطزٜ ٚ ضضبیت قغّی ضا اضتمب  ؾبفبت وبضی ضؾٕی ٔی
 زٞس. ٔی

ٞبی  ٞبی آٔٛظقی ٔتٕطوع ثطای ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٚ ؾطپطؾتبٖ زض ؾغٛح ٔرتّف قٟطزاضی ثطٌعاض قٛز تب ٟٔبضت ثبیس ثط٘بٔٝ
ضٚظ ثطای اضظیبثی  ٞبی ثٝ ٞب ثبیس قبُٔ تىٙیه تٕبز اظ ضاٜ زٚض تمٛیت ٌطزز. ایٗ آٔٛظـثطلطاضی اضتجبط ٔؤثط ٚ ایدبز اف

ٞبی ایدبز حؽ تقّك ٚ حٕبیت فطزی )اضوبٖ انّی  خبی ٘ؾبضت ثط حضٛض، ٚ ٕٞچٙیٗ ضٚـ فّٕىطز ٔجتٙی ثط ذطٚخی ثٝ
LMX ٔٙؾٓ ٚ ؾبظ٘سٜ، ٔؿتمیٕبً  ٔثجت( زض ٔحیظ ٔدبظی ثبقٙس. تمٛیت تٛا٘بیی ضٞجطاٖ زض ثطلطاضی ٔىبِٕبت فطزی

 وٙس. پیطٚ ضا ثٟجٛز ثركیسٜ ٚ فّٕىطز وبضوٙبٖ زٚضوبض ضا تضٕیٗ ٔی–ویفیت ٔجبزِٝ ضٞجط
ٞبی فٙبٚضی ضا ثب ٞسف تؿٟیُ فّٕىطز فطزی زض ٔحیظ زٚضوبضی افعایف زٞس؛  ٌصاضی زض ظیطؾبذت قٟطزاضی ثبیس ؾطٔبیٝ

ٞبی حٕبیتی فٙی )ٔب٘ٙس  ٞبی زاذّی ٚ اضائٝ ثؿتٝ ؾتطؾی ثٝ ؾبٔب٘ٝایٗ أط قبُٔ تأٔیٗ اثعاضٞبی أٗ ٚ وبضآٔس ثطای ز
ٞبی فٙبٚضی  ثطزاضی اظ لبثّیت ٞبی تكٛیمی ثطای ثٟطٜ ایٙتط٘ت یب تدٟیعات اِٚیٝ( اؾت. ٕٞچٙیٗ، لاظْ اؾت ؾیبؾت

ط، ٔب٘ـ اظ آٖ ٞبی وٛچه ؾبظٔب٘ی تٛؾظ وبضوٙبٖ زٚضوبض تقطیف قٛز. فطاٞٓ آٚضزٖ ایٗ ثؿت اعلافبت زض ضاؾتبی ٘ٛآٚضی
 قٛز وٝ ٔكىلات فٙی ثٝ فبّٔی ثطای وبٞف فّٕىطز یب افعایف اؾتطؼ تٛاظٖ تجسیُ قٛ٘س. ٔی

 وٝ زض ٟ٘بیت ٔحسٚزیت ٞبیی زض تحمیك حبضط ٚخٛز زاقتٝ اؾت وٝ زض ظیط ثٝ آٟ٘ب پطزاذتٝ ٔی قٛز:
 ٝٞب زض یه  ٔقٙبؾت وٝ زازٜپیٕبیكی ٚ ٔمغقی اؾت. ایٗ ثساٖ -ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛؿ تٛنیفی :ٔمغقی ثٛزٖ ٔغبِق

 ذب٘ٛازٜ–ا٘س ٚ أىبٖ ثطضؾی ضٚاثظ فّیّ ٚ ٔقِّٛی ثّٙسٔست ٔیبٖ زٚضوبضی، تٛاظٖ وبض آٚضی قسٜ ثبظٜ ظٔب٘ی وٛتبٜ خٕـ
ٞب زض  آٚضی زازٜ ِحؾٝ خٕـ زض ٔتغیطٞب ٚضقیت زٞٙسٜ ٘كبٖ نطفبً ٘تبیح ثٙبثطایٗ،. ٘ساضز ٚخٛز فطزی فّٕىطز ٚ

 .قٟطزاضی تجطیع ٞؿتٙس

 ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٔجتٙی ثط ٔمیبؼ ِیىطت اؾت وٝ ثط اؾبؼ ازضان ٚ  اثعاض انّی ٌطزآٚضی زازٜ :ٚاثؿتٍی ثٝ ذٛزاؽٟبضی
 ٞبی ٔغّٛة اختٕبفی ٞبیی ٔب٘ٙس پبؾد تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ؾٌٛیطی ثطزاقت شٞٙی وبضوٙبٖ تىٕیُ قسٜ اؾت. ایٗ أط ٔی

 ثٝ تٕبیُ افطاز اؾت ٕٔىٗ وٝ ذب٘ٛازٜ–طزی یب تٛاظٖ وبضزٞی ثٝ ؾؤالات ٔطثٛط ثٝ فّٕىطز ف ٚیػٜ زض پبؾد قٛز، ثٝ
 .ثبقٙس زاقتٝ تط ٔثجت تهٛیطی اضائٝ

 ٞبی ازٚاضی اؾت.  فّٕىطز فطزی زض قٟطزاضی تجطیع فٕستبً ویفی ٚ ٔجتٙی ثط اضظیبثی :ٔحسٚزیت زض ؾٙدف فّٕىطز
افتجبض وبُٔ اثعاضٞبی فیٙی )ٔب٘ٙس اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٔجتٙی ثط ذٛزاؽٟبضی ثطای ؾٙدف فّٕىطز، فبلس زلت ٚ 

 .ٞبی فّٕىطز وّیسی فیٙی یب تأییس ٔسیط ٔؿتمیٓ( اؾت قبذم
 ٓثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔغبِقٝ ٔٛضزی ثط قٟطزاضی تجطیع ٔتٕطوع اؾت، ٘تبیح ٕٔىٗ اؾت ثٝ زِیُ  :پصیطی ٔحسٚزیت تقٕی

ٞبی زِٚتی زیٍط  ٞب یب ؾبظٔبٖ طزاضیٞبی ؾبذتبضی، فطٍٞٙی، فٙبٚضی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾبیط قٟ تفبٚت
 .تقٕیٓ وبُٔ ٘یبثس

 ٔب٘ٙس  ،ثركی اظ ٘تبیح ٕٔىٗ اؾت تحت تأثیط قطایظ ذبل حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ :تأثیط قطایظ ذبل زٚضاٖ زٚضوبضی
لطاض ٌطفتٝ ثبقس وٝ  ،ٞبی زٚضوبضی یب تأثیطات غیطٔؿتمیٓ پب٘سٔی ثط فطًٞٙ وبضی ٔطاحُ اِٚیٝ اخطای ؾیبؾت

 .ٗ ٘تبیح زض قطایظ فبزی وبضی ٘بٔكرم اؾتپبیساضی ای
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 ٞبی زٚعطفٝ )اظ  اغّت ٘یبظٔٙس زازٜ پیطٚ–ؾٙدف زلیك ویفیت ٔجبزِٝ ضٞجط :ٔحسٚزیت زض ؾٙدف ٔتغیط تقسیٍّط
عطفٝ ٚ ٘بلم اظ  آٚضی قسٜ ثبقس، ٕٔىٗ اؾت تهٛیطی یه ٞب نطفبً اظ زیسٌبٜ پیطٚ خٕـ ضٞجط ٚ پیطٚ( اؾت. اٌط زازٜ

 .زٞس زؾت آیس وٝ زلت تحّیُ ٘مف تقسیٍّط ضا وبٞف ٔی ثٝویفیت ایٗ ضاثغٝ 
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