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 چکیدُ

ٌصاضی زا٘ف زض قٟطزاضی تجطیع ا٘زبْ  اقتطان ثٝفطزی وبضوٙبٖ ثط لهس  ٞبی ثیٗ ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی تأحیط تؼبضو
قٙبذتی ٚ اػتٕبز ٘یع ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ربٔؼٝ  قسٜ اؾت. زض ایٗ ُٔبِؼٝ، ٘مف ٔیب٘زی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ

٘فط( اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ  2٬000آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ضؾٕی قٟطزاضی تجطیع )حسٚز 
ٞبی  ٞب اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ ٘فط ا٘تربة قس. زازٜ 322ای ثٝ حزٓ  ای ٘ؿجتی، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی َجمٝ ٕٛ٘ٝضٚـ ٘

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ  تحّیُ قس٘س. یبفتٝ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ ضٚـ ٔسَ SmartPLSافعاض  آٚضی ٚ ثب ٘طْ اؾتب٘ساضز رٕغ
ٌصاضی زا٘ف زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔكرم قس وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی  اقتطان فطزی تأحیط ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاضی ثط لهس ثٝ تؼبضو ثیٗ

ای وٝ تؼبضو  ٌٛ٘ٝ وٙٙس؛ ثٝ ٌطی ٔی ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی، ثركی اظ ایٗ ضاثُٝ ضا ٚاؾُٝ قٙبذتی ٚ اػتٕبز ثٝ ضٚاٖ
. زٞس ٌصاضی زا٘ف ضا وبٞف ٔی اقتطان قٙبذتی ٚ تًؼیف اػتٕبز، لهس ثٝ فطزی اظ َطیك وبٞف تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ ثیٗ

ٞبی وبٞف تؼبضو، تمٛیت تٛإ٘ٙسؾبظی  تٛا٘ٙس ثب ارطای ثط٘بٔٝ ٘تبیذ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔسیطاٖ قٟطزاضی تجطیع ٔی
 ٌصاضی زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ثركٙس. اقتطان قٙبذتی ٚ ایزبز ٔحیُی ٔجتٙی ثط اػتٕبز، ظٔیٙٝ ثٝ ضٚاٖ

 .قٙبذتی، اػتٕبز، قٟطزاضی تجطیع ، تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٌٖصاضی زا٘ف اقتطان فطزی، لهس ثٝ تؼبضو ثیٗ ّب: کلیدٍاصُ

 

 هقدهِ

تطیٗ ٔٙبثغ ضاٞجطزی  ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ وٙٙس، زا٘ف ثٝ ٔحٛض فؼبِیت ٔی ٞب زض ثؿتط التهبز زا٘ف زض ز٘یبی أطٚظ وٝ ؾبظٔبٖ
وٙٙسٜ زض ثٟجٛز ػّٕىطز، اضتمبی  تؼییٗٞب زض ذّك، ا٘تمبَ ٚ تؿٟیٓ زا٘ف، ٘مكی  قٛز. تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ٞب قٙبذتٝ ٔی ؾبظٔبٖ

ٚیػٜ ثرف  ٞبی ذسٔبتی ثٝ وٙس. زض ؾبظٔبٖ ویفیت ذسٔبت، افعایف یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی ایفب ٔی
ٞب ٚ اضتمبی پبؾرٍٛیی ثٝ  وبضی ٌصاضی زا٘ف ٔیبٖ وبضوٙبٖ، ظیطثٙبی اضائٝ ذسٔبت ٔؤحط، وبٞف زٚثبضٜ ػٕٛٔی، اقتطان

ٌصاضی زا٘ف زض ػُٕ، ٕٞٛاضٜ ثب ٔٛا٘غ ضفتبضی ٚ  (. ثب ایٗ حبَ، تحمك اقتطان2023ٖ اؾت )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، قٟطٚ٘سا
 ضٚز. فطزی زض ٔحیٍ وبض ثٝ قٕبض ٔی ٞبی ثیٗ ٞب تؼبضو تطیٗ آٖ ا٘ؿب٘ی ٔتؼسزی ٕٞطاٜ اؾت وٝ یىی اظ ٟٔٓ

ٞب،  ٞب، ٍ٘طـ ٔؼٕٛلاً اظ تفبٚت زض اٞساف، اضظـ ٞب ٞؿتٙس ٚ ٘بپصیط زض ؾبظٔبٖ ای ارتٙبة فطزی پسیسٜ ٞبی ثیٗ تؼبضو
ای،  ٘ظطٞبی حطفٝ تٛا٘ٙس ثٝ قىُ اذتلاف ٞب ٔی ٌیط٘س. ایٗ تؼبضو ٞبی وبضی وبضوٙبٖ ؾطچكٕٝ ٔی ازضاوبت ٚ ؾجه

ارسیببی تعبرض ّبی بیي فزدی کبرکٌبى بز قصد بِ اضتزاک گذاری داًص بب ًقص 
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زٞس وٝ  ٞبی ٘بؾبِٓ ثطٚظ یبثٙس. ُٔبِؼبت اذیط ٘كبٖ ٔی ٞبی اضتجبَی یب حتی ضلبثت ٞبی ػبَفی، ؾٛءتفبٞٓ تٙف
زضؾتی ٔسیطیت ٘كٛ٘س، پیبٔسٞبی ٔٙفی ٔتؼسزی ثطای ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی  ٚیػٜ ظٔب٘ی وٝ ثٝ فطزی، ثٝ ثیٗ ٞبی تؼبضو

وبضوٙبٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاض٘س؛ اظ رّٕٝ وبٞف ضيبیت قغّی، افعایف اؾتطؼ قغّی، افت تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ تًؼیف ضفتبضٞبی 
 (.2024ٌصاضی زا٘ف )چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔحٛض ٘ظیط اقتطان ٕٞىبضی

زٞٙسٜ تٕبیُ آٌبٞب٘ٝ وبضوٙبٖ ثطای ا٘تمبَ زا٘ف،  ػٙٛاٖ یه ٔتغیط ضفتبضی وّیسی، ٘كبٖ ٌصاضی زا٘ف ثٝ ثٝ اقتطان لهس
ٞب ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ حتی زض نٛضت ٚرٛز  ٞبی ذٛز ثٝ ؾبیط اػًبی ؾبظٔبٖ اؾت. پػٚٞف تزطثیبت ٚ ٟٔبضت

س ٚ اٍ٘یعٜ فطزی وبضوٙبٖ، رطیبٖ ٚالؼی زا٘ف زض ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، ثسٖٚ ٚرٛز له ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ ؾیؿتٓ ظیطؾبذت
اػتٕبزی،  تٛا٘ٙس ثب ایزبز فًبی ثی فطزی ٔی ٞبی ثیٗ (. زض ایٗ ٔیبٖ، تؼبضو2022ٌیطز )غٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظٔبٖ قىُ ٕ٘ی

ی ٌصاضی زا٘ف ضا ثٝ قست وبٞف زٞٙس. وبضوٙب٘ وبٞف تؼبٔلات ٔخجت ٚ تًؼیف ضٚاثٍ وبضی، تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اقتطان
وٝ زضٌیط تؼبضو ٞؿتٙس، غبِجبً زا٘ف ضا ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای حفظ ٔٛلؼیت فطزی تّمی وطزٜ ٚ اظ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ آٖ 

 (.2022وٙٙس )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ذٛززاضی ٔی
ػٙٛاٖ یه ؾبظٔبٖ ثعضي ٚ پیچیسٜ ذسٔبت ػٕٛٔی، ٘مف حیبتی زض ٔسیطیت أٛض قٟطی، اضائٝ ذسٔبت  قٟطزاضی تجطیع ثٝ

ٞعاض وبضٔٙس ضؾٕی زض ٚاحسٞبی  2وٙس. ایٗ ؾبظٔبٖ ثب زاقتٗ حسٚز  ٟطٚ٘ساٖ ٚ تحمك تٛؾؼٝ پبیساض قٟطی ایفب ٔیثٝ ق
ثركی ٚ تجبزَ ٔؿتٕط زا٘ف ترههی اؾت. ثب ایٗ  ٔتٙٛع ازاضی، فٙی، ذسٔبتی ٚ ارطایی، ثٝ قست ٔتىی ثٝ ٕٞىبضی ثیٗ

فطزی ٔیبٖ  ٞبی ثیٗ بلا ٚ ٔحسٚزیت ٔٙبثغ، ظٔیٙٝ ثطٚظ تؼبضؤطاتجی، تٙٛع ٚظبیف، فكبضٞبی وبضی ث حبَ، ؾبذتبض ؾّؿّٝ
تٛا٘ٙس ٔب٘ؼی رسی ثطای  ٞب زض نٛضت تساْٚ، ٔی آٚضز. ایٗ تؼبضو وبضوٙبٖ ٚ ٚاحسٞبی ٔرتّف قٟطزاضی ضا فطاٞٓ ٔی

 ٌصاضی زا٘ف ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی تجطیع ثبقٙس. ٌیطی فطًٞٙ اقتطان قىُ
فطزی ٚ لهس ثٝ  ٞبی ثیٗ زٞٙس وٝ ضاثُٝ ثیٗ تؼبضو ٞبی ٘ٛیٗ ٘كبٖ ٔی ع، پػٚٞفثب ٚرٛز إٞیت ایٗ ٔٛيٛ

ای  ای ؾبزٜ ٚ ٔؿتمیٓ ٘یؿت، ثّىٝ تحت تأحیط ؾبظٚوبضٞبی ضٚا٘كٙبذتی ٚ ارتٕبػی پیچیسٜ ٌصاضی زا٘ف، ضاثُٝ اقتطان
ٚا٘كٙبذتی ثٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ لطاض زاضز. یىی اظ ایٗ ؾبظٚوبضٞبی ٟٔٓ، تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی اؾت. تٛإ٘ٙسؾبظی ض

ٔؼٙبزاضی وبض، قبیؿتٍی، ذٛزٔرتبضی ٚ تأحیطٌصاضی اقبضٜ زاضز. وبضوٙب٘ی وٝ اظ ؾُح ثبلایی اظ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی 
وٙٙس  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت ٔی ثطذٛضزاض٘س، احؿبؼ وٙتطَ ثیكتطی ثط وبض ذٛز زاض٘س ٚ ثب اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ثبلاتطی زض فؼبِیت

تٛا٘ٙس ازضان تٛإ٘ٙسؾبظی  فطزی ٔی ٞبی ثیٗ زٞس وٝ تؼبضو (. قٛاٞس پػٚٞكی ٘كبٖ ٔی2023یتعض ٚ ٕٞىبضاٖ، )اؾپط
ٌصاضی  ضٚا٘كٙبذتی ضا تًؼیف وطزٜ ٚ ثٝ وبٞف اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ثطای ٔكبضوت زض ضفتبضٞبی زاَّٚجب٘ٝ، اظ رّٕٝ اقتطان

 (.2024زا٘ف، ٔٙزط قٛ٘س )یبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٌصاضی زا٘ف  ٞبی ضٚاثٍ ؾبظٔب٘ی، ٘مف وّیسی زض تؿٟیُ اقتطان تطیٗ ؾبظٜ ػٙٛاٖ یىی اظ ثٙیبزی اػتٕبز ثٝ اظ ؾٛی زیٍط،

ٞبی ذیطذٛاٞب٘ٝ زاقتٝ ٚ اظ زا٘ف  فطزی ثٝ ایٗ ثبٚض اقبضٜ زاضز وٝ زیٍطاٖ ٘یت وٙس. اػتٕبز ثیٗ ایفب ٔی
تٛا٘س اػتٕبز ٔیبٖ وبضوٙبٖ ضا  ٘كسٜ ٚ ٔىطض ٔی ٞبی حُ قسٜ ؾٛءاؾتفبزٜ ٘رٛاٞٙس وطز. ٚرٛز تؼبضو ٌصاقتٝ اقتطان ثٝ

ٞب ٚ تزطثیبت  ٌصاضی ایسٜ تًؼیف وطزٜ ٚ فًبی ضٚا٘ی ٘بایٕٗ ایزبز وٙس؛ فًبیی وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ تٕبیّی ثٝ ثٝ اقتطان
زازٜ ٚ  تٛا٘س احطات ٔٙفی تؼبضو ضا وبٞف (. زض ٔمبثُ، ؾُح ثبلای اػتٕبز ٔی2023اضظقٕٙس ذٛز ٘ساض٘س )ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 (.1402وبضوٙبٖ ضا ثٝ تؼبٔلات زا٘كی ؾبظ٘سٜ تطغیت وٙس )احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
فطزی، تٛإ٘ٙسؾبظی  ٞبی ثیٗ قسٜ، ذلأ پػٚٞكی ٔكرهی زض ظٔیٙٝ ثطضؾی ٕٞعٔبٖ تؼبضو ثب تٛرٝ ثٝ ُٔبِت ُٔطح

ذٛضز. اغّت  ایطاٖ، ثٝ چكٓ ٔیٞبی ػٕٛٔی  ٚیػٜ زض ثؿتط ؾبظٔبٖ ٌصاضی زا٘ف، ثٝ ضٚا٘كٙبذتی، اػتٕبز ٚ لهس ثٝ اقتطان
ا٘س، یب ٘مف ٔتغیطٞبی ضٚا٘كٙبذتی ٚ ارتٕبػی ضا  ُٔبِؼبت پیكیٗ یب نطفبً ثٝ ثطضؾی احط تؼبضو ثط پیبٔسٞبی فطزی پطزاذتٝ

ا٘س. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ تحّیُ یه ٔسَ ربٔغ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٔیب٘زی تٛإ٘ٙسؾبظی  نٛضت ٔزعا ثطضؾی وطزٜ ثٝ
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ٌصاضی  فطزی ثط ضفتبض اقتطان ٞبی ثیٗ ٞبی احطٌصاضی تؼبضو تطی اظ ٔىب٘یؿٓ تٛا٘س زضن ػٕیك ٚ اػتٕبز، ٔیضٚا٘كٙبذتی 
 (.1401زا٘ف فطاٞٓ آٚضز )ضيبیی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

فطزی وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع چٝ تأحیطی ثط لهس آ٘بٖ  ٞبی ثیٗ ثٙبثطایٗ، ٔؿئّٝ انّی ایٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ تؼبضو
قٛز.  ٌطی ٔی اضی زا٘ف زاضز ٚ ایٗ تأحیط تب چٝ ا٘ساظٜ اظ َطیك تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی ٚ اػتٕبز ٔیب٘زیٌص ثطای اقتطان

تٛا٘س  وٙس، ثّىٝ ٔی تٟٙب ثٝ تٛؾؼٝ ازثیبت ٘ظطی زض حٛظٜ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ی وٕه ٔی پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف، ٘ٝ
طیت تؼبضو، تمٛیت تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی ٚ ایزبز ضإٞٙبی ػّٕی اضظقٕٙسی ثطای ٔسیطاٖ قٟطی زض رٟت ٔسی

 ٌصاضی زا٘ف ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثبقس. فًبی ٔجتٙی ثط اػتٕبز ثٝ ٔٙظٛض اضتمبی اقتطان
 

 هدل هفَْهی پضٍّص

 (2012هٌبع ٍاًگ ٍ ّوکبراى، ) (:1ضکل )

 ی پضٍّصّبِ یفزض

 فزضیِ اصلی
 ٌصاضی زا٘ف زض قٟطزاضی تجطیع تأحیط زاضز. تؼبضو ضٚاثٍ ثط لهس ثٝ اقتطان 
 ٌصاضی زا٘ف زض قٟطزاضی تجطیع تأحیط زاضز. تؼبضو قغّی ثط لهس ثٝ اقتطان 

 ی فزعیّبِ یفزض
  ٌصاضی زا٘ف تأحیط زاضز. قٙبذتی ثط لهس ثٝ اقتطان ضٚاٖتؼبضو ضٚاثٍ ثب ٘مف ٔیب٘زی تٛإ٘ٙسؾبظی 
 ٌصاضی زا٘ف تأحیط زاضز. تؼبضو قغّی ثب ٘مف ٔیب٘زی اػتٕبز ثط لهس ثٝ اقتطان 
 ٖقٙبذتی زض قٟطزاضی تجطیع تأحیط زاضز. تؼبضو ضٚاثٍ ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا 
 .تؼبضو قغّی ثط اػتٕبز زض قٟطزاضی تجطیع تأحیط زاضز 

 تؼبضو ضٚاثٍ

لهس ثٝ اقتطان 

 ٌصاضی زا٘ف

 تؼبضو قغّی اػتٕبز

 تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی
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 ٌٚصاضی زا٘ف زض قٟطزاضی تجطیع تأحیط زاضز. قٙبذتی ثط لهس ثٝ اقتطان اٖتٛإ٘ٙسؾبظی ض 
 ٌصاضی زا٘ف زض قٟطزاضی تجطیع تأحیط زاضز. اػتٕبز ثط لهس ثٝ اقتطان 
 .تؼبضو قغّی ثط تؼبضو ضٚاثٍ زض قٟطزاضی تجطیع تأحیط زاضز 
 ٖقٙبذتی ثط اػتٕبز زض قٟطزاضی تجطیع تأحیط زاضز. تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا 

 

 ًظزی ادبیبت

 تَاًوٌدسبسی
ػٙٛاٖ تفٛیى اذتیبض زض ٘مف  وٝ زض آٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ضا ثٝ ٌطزز یثطٔ 1788اِٚیٗ تؼطیف انُلاح تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ ؾبَ 

ثٝ تؼبضیف  ،(1971) 1ٌطٚ .وٝ ایٗ اذتیبض ثبیؿتی ثٝ فطز اػُب یب زض ٘مف ؾبظٔب٘ی اٚ زیسٜ قٛز زا٘ؿتٙس یؾبظٔب٘ی ذٛز ٔ
وٝ قبُٔ تفٛیى لسضت لب٘ٛ٘ی، تفٛیى اذتیبض وطزٖ، ٔأٔٛضیت زازٖ ٚ  وٙس یتٛإ٘ٙسؾبظی اقبضٜ ٔ ضایذ فطًٞٙ ِغت اظ

وطز، ازثیبت  یؾبظ تٛإ٘ٙسؾبظی ضا ثب ٚاٌصاضی اتربش تهٕیٓ ثٝ وبضوٙبٖ ٔفْٟٛ ،(1990) 2لسضت ثركی اؾت. ٌب٘سظ
ثطای ای تٛإ٘ٙسؾبظی ضا ظٔیٙٝ  ،(2001) 3ٜ ِیظیبزی ثٝ ذٛز زیسٜ اؾت تب ایٙىٝ ثبلاذط یٞب یتٛإ٘ٙسؾبظی تبوٖٙٛ زٌطٌٛ٘

وٝ  ییٞب تیوٝ اربظٜ زازٖ ثٝ فؼبِ وٙس یٚ اقبضٜ ٔ زا٘س یوٛچه ٔ یی، تفىط ا٘تمبزی، فؼبِیت زض ٌطزٕٞبٞب بِٛيیافعایف ز
رٟت حطوت ثٝ فطاؾٛی تؿٟیٓ، تمؿیٓ ٚ پبلایف تزطثیبت، تفىط، زیسٖ ٚ ٌفتٍٛٞب، اظ ارعای انّی تٛإ٘ٙسؾبظی 

زض ضاثُٝ ثب ؾیط تبضیری تٛؾؼٝ ٘ظطیبت  (.2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)غٚ ضٚاد یبفت 1990ٞؿتٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی اظ ؾبَ 
اِٚیٗ ٘ٛع تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ ؾیبؾی اؾت وٝ  .ثطز ییط ٘بْ ٔتٛإ٘ٙسؾبظی ضیچبضز وٛتط اظ زٚ ٘ٛع تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ قطح ظ

تٛإ٘ٙسؾبظی  ٍطیز ػجبضت ، ثٝوٙس ی٘فؽ ٚ احتطاْ ثٝ ذٛز قسٜ ٚ ٘تبیذ آٖ زض ضفتبض ثب زیٍطاٖ رّٜٛ پیسا ٔ ثبػج افعایف ػعت
. ٘ٛع زْٚ تٛإ٘ٙسؾبظی تط اظ آٖ تٛلغ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز یه تغییط ٚالؼی زض ضفتبض اؾت ٔؿتّعْ اػتٕبز ثٝ تٛلؼبت ٚ ٟٔٓ

تغییط  طلبثُیغ یٞب سٜیاظ پس یا ٘فؽ زض وبضوٙبٖ ثبػج تغییط زض ٔزٕٛػٝ ػعت فیضٚاٖ ٕ٘بزیٗ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثطافعا
ٚ ٕٞىبضاٖ،  5)فًٛ٘ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ربیٍعیٗ ٚاغٜ زذبِت یب زضٌیط وطزٖ وبضوٙبٖ زض وبض قس 90. زض زٞٝ قٛز یٔ

2015.) 
 :ا٘س اظ قسٜ اؾت ػجبضت ٘ظطاٖ زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ تٛإ٘ٙسؾبظی تٛؾٍ پػٚٞكٍطاٖ ٚ نبحت یٞب اظ ٚاغٜتؼبضیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی 

زض ا٘زبْ أٛض زاقتٝ ثبقٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی ٘یطٚی  تٛا٘ٙس یتٛإ٘ٙسؾبظی ػجبضت اؾت اظ قٙبذتٗ اضظـ افطاز ٚ ؾٟٕی وٝ ٔ
لاظْ زض وبضوٙبٖ ثطای لبزض ؾبذتٗ آ٘بٖ ثٝ ایزبز اضظقی افعٚزٜ زض ؾبظٔبٖ ٚ  یٞب تیا٘ؿب٘ی یؼٙی ایزبز ٔزٕٛػٝ ظطف

ٚ احطثركی. تٛإ٘ٙسؾبظی ػجبضت اؾت اظ َطاحی ٚ  ییزاض٘س تٛأْ ثب وبض آ ایفبی ٘مف ٚ ٔؿئِٛیتی وٝ زض ؾبظٔبٖ ثط ػٟسٜ
ضا ٘یع زاقتٝ ثبقٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی ثیكتطی  یٞب تیافطاز يٕٗ وٙتطَ ذٛز، آٔبزٌی لجَٛ ٔؿئِٛ وٝ ی٘حٛ ؾبذتٗ ؾبظٔبٖ ثٝ

ػجبضت اؾت اظ تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ لبثّیت ٚ قبیؿتٍی افطاز ثطای ٘یُ ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط زض ػّٕىطز ؾبظٔبٖ. تٛإ٘ٙسؾبظی 
ػجبضت اؾت اظ اضتمبء تٛا٘بیی وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ ثیكتط اظ لٜٛ تكریم ٚ تحّیُ، زاقتٗ ثهیطت زض ا٘زبْ وبضٞبیكبٖ ٚ 

. تٛإ٘ٙسؾبظی ػجبضت اؾت اظ آظاز وطزٖ ٘یطٚی زضٚ٘ی ٌصاضز یٞب احط ٔ وٝ زض ظ٘سٌی آٖ ییٞبٓ یزض تهٕٔكبضوت وبُٔ 
. تٛإ٘ٙسؾبظی زض ٔفْٟٛ ؾبظٔب٘ی ػجبضت اؾت اظ تغییط زض فطًٞٙ ٚ قٟبٔت زض عیاٍ٘ افطاز ثطای وؿت زؾتبٚضزٞبی قٍفت

 (.1396ظض٘سی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔحٕس پٛض) ایزبز ٚ ٞسایت یه ٔحیٍ ؾبظٔب٘ی
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ٚ  تط غیتب ٔسیطاٖ ؾط قٛز یأطٚظٜ تٛإ٘ٙس وطزٖ افطاز ٔٛرت ٔ یٞب إٞیت ٚ ٘مف تٛإ٘ٙسؾبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ
وبضوٙبٖ، ؾبظٔبٖ ٚ قغُ ضا اظ ذٛز ثسا٘ٙس ٚ اظ وبض  قٛز یثسٖٚ اتلاف ٔٙبثغ ثٝ اٞساف ذٛز ٘بئُ قٛ٘س. تٛإ٘ٙسؾبظی ثبػج ٔ

زض زضاظٔست وبٔیبة ثبقٙس. ٔسیط  تٛا٘ٙس یٞب ٚ ٘ٝ ٔسیطاٖ ٕ٘ سٖٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٘ٝ ؾبظٔبٖوطزٖ زض آٖ ثٝ ذٛز ثجبِٙس. ث
تٕبْ ػٛأُ ٔحیٍ  ٓیطٔؿتمیَٛض ٔؿتمیٓ ٚ غ ظیطا ٔسیط ثٝ ثبقٙس یػبُٔ زض تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔ ٗیتط ؾبظٔبٖ، ٟٔٓ

ثٝ وبضوٙبٖ، زازٖ اؾتملاَ ٚ ػُٕ ثٝ آ٘بٖ،  . ٔسیط ثب تفٛیى اذتیبض ٚ لسضت ثیكتطزٞٙس یؾبظٔب٘ی ضا تحت تأحیط لطاض ٔ
وبضوٙبٖ قسٜ اؾت، ثؿتط  یلسضت یفطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ رٛ ٔكبضوتی ایزبز فطًٞٙ وبضٌطٚٞی ٚ ثب حصف قطایُی وٝ ٔٛرت ث

 (.1391)قبٜ حیسضی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس یلاظْ ضا ثطای تٛإ٘ٙسی افطاز فطاٞٓ ٔ
 

 پیطیٌِ تَاًوٌدسبسی در جْبى
 یٞب یطیٌٓ یؾبثمٝ اؾتفبزٜ اظ انُلاح تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ زٔٛوطاؾی نٙؼتی ٚ زذبِت زازٖ وبضوٙبٖ زض تهٕزض ٔسیطیت 

ٚ آذطیٗ تغییطاتی وٝ ثط ضٚی ایٗ  ٌطزز یؾبظٔبٖ تحت ػٙبٚیٗ ٔرتّف تیٓ ؾبظی، ٔكبضوت ٚ ٔسیطیت ویفیت ربٔغ ثطٔ
 .تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثٝ ذٛز ٘بْ ٌطفت ٔٛيٛع ا٘زبْ قس،

نٛضت ٞبی ٔرتّف زض ؾطتبؾط ٔٙبثغ ػّٕی رسیس ٔسیطیت آٔسٜ اؾت؛  بظی، ٔفٟٛٔی تبظٜ ٘یؿت. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝتٛإ٘ٙسؾ
ٔٙبثغ ػّٕی ٔسیطیت آوٙسٜ اظ ایٗ تزٛیعٞب ثٛز وٝ ٔسیطاٖ ثبیس زض لجبَ وبضوٙب٘كبٖ  ،1950زٞٝ  یٞب ثطای ٔخبَ زض ؾبَ

 یٞب عٜیزض لجبَ ٘یبظٞب ٚ اٍ٘ ؿتیثب یٔسیطاٖ ٔ ،1960زٞٝ  یٞب )ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی(. زض ؾبَ زاقتٝ ثبقٙس یا ضفتبض زٚؾتب٘ٝ
)زضٌیط  س٘سیَّج یاظ وبضوٙبٖ وٕه ٔ ؿتیثب یٔ ،1970زٞٝ  یٞب )آٔٛظـ حؿبؾیت(. زض ؾبَ ثٛز٘س یوبضوٙبٖ حؿبؼ ٔ

 یٞب )حّمٝ وطز٘س یٞب ضا ثطٌعاض ٔ ٚ رّؿٝ زاز٘س یتكىیُ ٌطٜٚ ٔ ؿتیثب یٔ ،1980زٞٝ  یٞب وطزٖ وبضوٙبٖ( ٚ زض ؾبَ
 (.1394)لّی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  (ویفیت

ا٘س وٝ ٚيؼیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا زض ٘ظبْ ازاضی  قسٜ تحَٛ ازاضی، تبوٖٙٛ زض چٙسیٗ ٔطحّٝ َطح یٞب ثط٘بٔٝ وٝٗ یذلانٝ ا
ی ًٔبػف ٞب ثب اثٟبْ ٚ زقٛاض ٕٞچٙبٖ زذبِت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٘ظبْ ازاضی ٚ ٘حٜٛ تٛؾؼٝ آٖ ٗیزچبض تغییط ؾبظ٘س؛ ثبٚرٛزا

اػتٕبز  تٛرٝ زضثبضٜ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، فمساٖ ٔٙبثغ ػّٕی وبفی ٚ ٔٙبؾت ٚ ٘یع ٘جٛز اٍِٛی لبثُ ٘ىتٝ لبثُ. ضٚثطٚ اؾت
تحمیمی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔٛرت قسٜ اؾت تب  یٞب ٞبؾت. ا٘زبْ ٘كسٖ َطح تٛإ٘ٙسؾبظی زض ؾبظٔبٖ یٞب زض ارطای ثط٘بٔٝ

 (.2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ٔبیٙبضز ع وٙٙسٔسیطاٖ اظ ٚضٚز ثٝ ایٗ ظٔیٙٝ پطٞی
 

 یگزٍّ درٍىتعبرض هیبى گزٍّی ٍ 
ی ٚ ٔیبٖ ٌطٚٞی اقبضٜ وطز وٝ زض ٔٛضز اَٚ ٔٙظٛض ثطذٛضزٞبی ٔیبٖ ثطذی اظ ٌطٚٞ زضٖٚثٝ تؼبضو  تٛاٖ یٔ ٗیچٙ ٞٓ

یب  ٞب ٌطٜٚٚ زض ٔٛضز زْٚ ثطذٛضز ٚ ٔربِفت  ٌصاضز یٔ احطی ٌطٚٞ زضٖٚاػًبی ٌطٜٚ ثب یىسیٍط اؾت وٝ ثط فطآیٙسٞبی 
زاقتٝ ثبقس ٚ  احؿبؼظٔیٙٝ ثٙیبزی یب  تٛا٘س یٔی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثب یىسیٍط ٔس٘ظط اؾت وٝ ٞب ثرفی وبضی یب ٞبٓ یت

وٝ ٌبٞب ثؿیبض قسیس،  ٞبؾت ؾبظٔبٖآٖ زض ؾُح  ٗیتط ذیضا. ایٗ ٘ٛع تؼبضو ؾبظز یٔی وبضی ضا زقٛاض ٞب تیفؼبِٕٞبٍٞٙی 
ی زض ٞب ٌطٜٚوبٞٙسٜ ا٘طغی ٚ پطٞعیٙٝ اؾت ٚ ٞسایت آٖ ثطای ٔسیطاٖ ٔكىُ اؾت، ظیطا ٕٔىٗ اؾت ٔسیط ذٛز ثٝ یىی اظ 

 حبَ تؼبضو تؼّك زاقتٝ ثبقس.
وٝ اغّت ظٔب٘ی ضخ  ٙسیٌٛ یٔی ٔرتّف ثب یىسیٍط زض حبَ تؼبضو ثبقٙس ثٝ آٖ تؼبضو ثیٗ ؾبظٔب٘ی ٞب ؾبظٔبٖچٙب٘چٝ 

زض ثبظاض ضلبثتی ذٛاٞبٖ ؾٟٓ ثیكتطی ٞؿتٙس ٚ ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ؾٟٓ ثیكتط اظ ٔٙبثغ وٕیبة ثب  ٞب ؾبظٔبٖوٝ  زٞس یٔ
 (.1391)رلاِیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس یٔیىسیٍط ضلبثت 
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 تعبرض ٍ هدیزیت آى در هذاکزُ 
ٔسیطیتی وٝ ثتٛا٘س زض قطایٍ تؼبضو ثٝ ثٟتطیٗ قىُ ؾبظٔبٖ ضا ازاضٜ وطزٜ ٚ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ تؼبزَ ایزبز وٙس ٚ 

ی ٔسیطیت تؼبضو فطایٙس تكریم ٘مف ٔٙبؾت َٛضوّ ثٝضا اظ ثیٗ ثجطز ضا ٔسیطیت تؼبضو ٔی ٌٛیٙس.  زبزقسٜیاتؼبضو 
ی ؾبظٔبٖ احطثركثطای  ٞب آٖٔطثَٛٝ ثطای ثطَطف وطزٖ یب تحطیه ٚ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ فٖٙٛ  ٞب ٌطٜٚتؼبضو زض ثیٗ 

 (.2004ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)یبً٘ اؾت
 سیآ یٔی ضزٜ پبییٗ ٚيؼیت ثٝ ٚرٛز ٞب ٌطٜٚوٝ تؼبضو ٚ تًبز ثیٗ  ٌصاض٘س یٔثؿیبضی اظ افطاز اؾبؼ فطو ذٛز ضا ثط ایٗ 

ػّٕىطز وبٞف  تؼبضو ثؿیبض ظیبز ٚ یب ثؿیبض وٓ ثبقس وٝ یٍٞٙبٔثطای ٌطٜٚ یب ٚاحس ؾبظ٘سٜ ٚ یب ٚیطاٍ٘ط ثبقس.  تٛا٘س یٔٚ 
ی ایٙىٝ ٔب٘ؼی اظ ضوٛز، رب ثٝوٝ ٔیعاٖ آٖ ثٝ حسی اؾت  قٛز یٔ. ؾُح ُّٔٛة اظ تؼبضو ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛضزی وٙس یٔپیسا 

غییطاتی قٛز ٔٛرت ذلالیت ٌطزز ٚ یب فطز ثتٛا٘س ثساٖ ٚؾیّٝ اظ ٔیعاٖ تٙف یب ضٚا٘ی ثىبٞس ٔٛرت ت زضرب ظزٖضذٛت ٚ 
، ٚيغ ايُطاضی تٝضا ٔرسٚـ ٚ ٔرتُ وٙس. زض ٔٛاضز ظیط حبِت ضلبثتی ثٝ ذٛز ٌطف ٞب ضاٜقٛز، ِٚی ثساٖ حس ٘جبقس وٝ 

اؾت، ٚ ثبیس السأی ؾطیغ ٚ لبَغ ثٝ ػُٕ آٚضز، ٘ٛع وبض ػبزی اؾت ٚ ثبیس ارطا قٛز، قٕب ٔیسا٘یس وٝ حك ثب قٕبؾت ٚ 
زض پیف ضٚ اؾت، ثبیس اظ پسیسٜ  تط ٟٔٓاؾت یب ٔؿبئُ  تیإٞ وٓٔٛيٛع  وٝ یٍٞٙبٔٔؿئّٝ ٔٙبفغ ؾبظٔبٖ ُٔطح اؾت. 

 (.2006ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ٔتیٛ تؼبضو ارتٙبة ٕ٘ٛز
 

 اعتوبد
ٔحممبٖ إٞیت اػتٕبز ضا زض  60, 50 یٞب ٔفْٟٛ اػتٕبز اظ زیطثبظ زض وبٖ٘ٛ تٛرٝ پػٚٞكٍطاٖ ثبظاضیبثی ثٛزٜ اؾت. زض زٞٝ

نٛضت ٔیسا٘ی ثٛزٜ اؾت. زض َی زٞٝ  إٞیت اػتٕبز ثٝ ییتلاـ زض قٙبؾب 70ا٘س. زض زٞٝ  وطزٜ ییضٚاثٍ تزبضی قٙبؾب
ثؿیبض لسیٕی ثٛزٜ ٚ ٔتٖٛ ثؿیبضی  ٔتؼسز ثؿیبضی ٚاضز قس. ثٙبثطایٗ ٔفْٟٛ اػتٕبز یه ٔفْٟٛ یٞب ٙٝیاػتٕبز زض ظٔ 80

 .ظیبزی رٟت تحمیك ٚرٛز زاضز یٞب ٙٝیٚ ظٔ ب٘سٜٔ یٞٙٛظ ٞٓ وبضٞبی ثؿیبضی ثبل ٚرٛزٗ یقسٜ اؾت ثبا پیطأٖٛ آٖ ٘ٛقتٝ
ٚ ٘یع ضٚاثٍ قطوب زاضای إٞیت ثؿعای  وٙٙسٜ ػطيٝ -تزبضی، ثبظاضیبثی، ضٚاثٍ ذطیساض  ثسیٟی اؾت وٝ اػتٕبز زض ٔجبزلات

 .اؾت

ٕ٘ٛز٘س. اػتٕبز  ٞب ثیبٖ ثیٗ ٔكتطیبٖ ٚ ؾبظٔبٖ یا تؼٟس ضاثُٝ یطیٌ يطٚضت اػتٕبز ضا زض قىُ ،(2011) ٔٛضٌبٖ ٚ ٞب٘ت
ثٛزٜ اؾت اظرّٕٝ:  یىی اظ ٔفبٞیٓ اؾبؾی ثطای تؼبٔلات ارتٕبػی ثكط اؾت. ٔٛيٛع ثؿیبضی اظ تحمیمبت ػّٕی

اػتٕبز ٔٛيٛع ثؿیبضی اظ تحمیمبت ػّٕی ثٛزٜ اؾت یه  وٝ ییٚ حتی ٘ٛضٚثیِٛٛغی اظآ٘زبی قٙبؾ ربٔؼٝٚ  ضٚا٘كٙبؾی
زض ٔتٖٛ ٔرتّف ٔؼب٘ی ٔتفبٚتی ثطای اػتٕبز . ا ٘كبٖ زٞس ٚرٛز ٘ساضزتؼطیف وبُٔ ٚ ربٔغ اظ اػتٕبز وٝ تٕبْ رٛا٘ت ض

وٓ ثیؿت ٔؼٙی ٔتفبٚت اظ اػتٕبز وٝ زض ٔتٖٛ ٔرتّف آٔسٜ ضا شوط وطزٜ اؾت اظ لجیُ:  قسٜ اؾت. ؾٛ٘ؿٖٛ زؾت ػٙٛاٖ
٘ؿزبْ، ، ایزٚؾت ، تٛإ٘ٙسی، قبیؿتٍی، ترهم، ذیطذٛاٞی، تٕبیُ، حؽ تزبضی، ٘ٛعیٙیث فیإَیٙبٖ، لبثّیت پ

 (.2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)وِٛىٛییتٚفبزاضی، ایٕبٖ، ارٕبع، ؾبظٌبضی، قرهیت، ٔسیطیت ثبظ، ػلالٝ، پصیطـ، ٚالؼیت ٚ... 
ٔجبزِٝ ثٝ اػتجبض ٚ  َطف هیا٘س: اػتٕبز ظٔب٘ی ٚرٛز زاضز وٝ  اػتٕبز ضا ثٝ ایٗ قىُ تؼطیف وطزٜ ،(2011ٔٛضٌبٖ ٚ ٞب٘ت )

نسالت َطف ٔمبثُ إَیٙبٖ زاضز. اؾبؼ ٔفبٞیٕی وٝ ایٗ ٔحممبٖ اضائٝ زاز٘س، زضن ایٗ أط اؾت وٝ یه ٔكتطی ثبیس 
ایٗ  .إَیٙبٖ زاقتٝ ثبقس وٝ یه قطوت ثٟتطیٗ ٔٙبفغ ٚی ضا ٍٞٙبْ ٔهطف ٚ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت، ٔس٘ظط لطاض زازٜ اؾت

اػتٕبز ٚ زاضای نسالت  ػٙٛاٖ یه ٌعیٙٝ لبثُ ذسٔت ضا ثٝ ی زٞٙسٜ وٙٙسٜ، اضائٝ وٝ ٔهطف إَیٙبٖ تٟٙب ظٔب٘ی ٚرٛز زاضز
وٙٙسٜ ثب ذهٛنیبتی  ذسٔت ٚ ٔهطف ی زٞٙسٜ ثبلا ثسا٘س. ایٗ زٚ ذهٛنیت اؾبؾی، یؼٙی ضاثُٝ ٔجتٙی ثط اػتٕبز ثیٗ اضائٝ
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تٍٙبتٍٙی زاضز. اػتٕبز احؿبؾی اظ أٙیت  ی ٚ ذیطذٛاٞی ضاثُٝ یطیپص تیٔب٘ٙس حجبت، قبیؿتٍی، نسالت، ا٘هبف، ٔؿئِٛ
ُّٔٛة ثٟتطیٗ تٕبیلات  یٞب اؾت وٝ زض زضرٝ اَٚ ثط ٔجٙبی ایٗ اػتمبزات اؾت وٝ ضفتبض یه ثرف اظ َطیك ذٛاؾتٝ

. ثط اؾبؼ ثبقس یٚوبض زض ػُٕ ثٝ تؼٟساتف ٔ زْٚ ثٝ قبیؿتٍی یه وؿت ی اؾت. زض زضرٝ قسٜ تیثرف زیٍط، ٞسا
ذسٔت ذیّی إٞیت  ی زٞٙسٜ ؾی ٚفبزاضی ٔكتطی، اػتٕبز زض لبثّیت إَیٙبٖ ٚ زضؾتىبضی اضائٝٔبٞیت ػبَفی ٚ احؿب

 .زاضز
اػتٕبز  .اؾت قسٜ فیٞب تؼط ػٙٛاٖ ا٘تظبض اظ فطز یب ٌطٚٞی اظ افطاز ثٝ ذبَط ؾرٗ یب لَٛ آٖ زض ازثیبت ػّٕی، اػتٕبز ثٝ

ػبّٔی وٝ ٕٔىٗ اؾت  زٚضی اظ ٞط َٛضٗ یٔكتطی ٚ ٕٞ قطوت ثطای اضيبی ٔٙظٓ ا٘تظبضات یٙیث فیپ یػٙٛاٖ تٛا٘بی ثٝ
. زاضز یا ػٜیثبظاضیبثی اػتٕبز زض ٔسیطیت ضٚاثٍ ثب ٔكتطی إٞیت ٚ ٘ظط اظ٘مُٝ .قٛز یثٝ ٔكتطی آؾیت ثطؾب٘س قٙبذتٝ ٔ

قسٜ اؾت وٝ اػتٕبز  اذیط ثٛزٜ اؾت ٚ ٔكرم ی وٙٙسٜ زض زٞٝ زض تحمیمبت ٔهطف یا ثٙبثطایٗ اػتٕبز ٔٛيٛع ػٕسٜ
اػتٕبز ضا ا٘تظبض ٚرٛز  ،(1995) فٛوٛیبٔب .ػٛأُ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض ثبظاض ثٛزٜ اؾت ٗیتط یسیوٙٙسٜ یىی اظ وّ ٔهطف

ٔؼیبضٞبی ٔكتطن ثركی اظ اػًبی آٖ ربٔؼٝ،  یٝ یضفتبضٞبی ثبلبػسٜ، زضؾت ٚ ٕٞیبضی زٞٙسٜ، زض یه ربٔؼٝ وٝ ثط پب
. فٛوٛیبٔب ٔؼتمس اؾت وٝ تحٛلات فٙبٚضا٘ٝ ٕٞٛاضٜ ٘مف اػتٕبز ضا زض زضن ضفتبضٞبی تزبضی وٙس یتؼطیف ٔ طزیٌ یقىُ ٔ

؛ اػتٕبز ثٝ ٘بْ تزبضی یؼٙی تٕبیُ ٔكتطی ثٝ إَیٙبٖ تط كیزل فیثط اؾبؼ یه تؼط .تط ذٛاٞس وطز ٔب٘ٙس ثبظاضیبثی ثطرؿتٝ
 (.2007)وِٛىٛییت ٚ ٕٞىبضاٖ،  قسٜٗ یی٘بْ تزبضی زض ا٘زبْ ٚظبیف تؼ یٞب تیٚ لبثّ ٞب ییوطزٖ ثٝ تٛا٘ب

 ی وٝ ذبتٕٝ ییٞب ٙٝیاؾت چٖٛ ثب تٛرٝ ثٝ ٞع یا وٝ اػتٕبز ػٙهطی يطٚضی زض ٞط ضاثُٝ وٙس یثیبٖ ٔ ،(2011) ٌٛ٘بضیؽ
. ٞطچٝ یه بثسی یٙس وبٞف ٔاحتٕبَ ایٙىٝ ٞط یه اظ قطوب ثٝ اضتجبٌ ذبتٕٝ زٞ قٛز یضاثُٝ زض ثطزاضز ٚلتی اػتٕبز ایزبز ٔ

زاقتٝ ثبقس اضظـ ثیكتطی ثطای اضتجبَف لبئُ اؾت ٚ ثٙبثطایٗ قب٘ؽ ایٙىٝ  وٙٙسٜٗ یٔكتطی اػتٕبز ثیكتطی ثٝ تأٔ
 .ضاثُٝ پبیجٙس ثبقس ثیكتط اؾت ی ٔكتطی زض ازأٝ

ٔجتٙی ثط ا٘تظبضات ٔخجت اظ  یطیپص تیآؾ ٗیچٙٗ یاؾت وٝ زض ٔمبیؿٝ ثٝ پصیطـ ا یقٙبذت زضٚالغ اػتٕبز یه ٚيؼیت ضٚاٖ
وٝ ضیؿىی ضا  یتٟٙب یه ضفتبض اؾت ٚ ٘ٝ یه ا٘تربة )زضظٔب٘ ٘ٝ ٘فؿٝ ی. اػتٕبز فثبقس یتٕبیلات یب ضفتبضٞبی زیٍطاٖ ٔ

اػتٕبز یه ٔحطن ٟٔٓ زض رٟت زضن ٚ ثٟجٛز  .قٛز یحبنُ ٔ ییٞب تی(. أب تحت قطایٍ ٚالؼی اظ چٙیٗ فؼبِٓیطیپص یٔ
زض تؼبضیف فٛق اػتٕبز، ا٘تظبض  .قٛز یاً ٔٛرت وبٞف ضیؿه چكٍٕیط ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔٛاضز ٔضٚاثُی اؾت وٝ ظبٞط

اػتٕبز وطز. ایٗ ا٘تظبض زض ضٚاثٍ قرهی ثؿیبض ظیبز اؾت. ٔب٘ٙس  تٛاٖ یػٕٛٔی اؾت زض ٔٛضز ایٙىٝ ثٝ حطف زیٍطی ٔ
 (.2006ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ٌفٗ قٛز یٔتزبضی  یطیٌٓ ی، وٝ ٔٛرت اضرحیت تهٕقٛز یٔكبٞسٜ ٔ یَٛضوّ ذسٔبت ٔبِی وٝ ثٝ

 

 اضتزاک داًص
یه ٔٙجغ ثؿیبض ٟٔٓ ثطای حفظ ٔیطاث اضظقٕٙس، فطاٌیطی ٔٛاضز رسیس، حُ وطزٖ ٔكىلات، زاضای  ػٙٛاٖ ثٝأطٚظٜ زا٘ف، 

زض حبَ ٚ آیٙسٜ ثطای پیكطٚی زض ػهط زا٘بیی  ٞب ؾبظٔبٖی رسیس ثطای افطاز ٚ ٞب تیٔٛلؼٚ  ٞب تیلبثّثبلاتطیٗ لسضت ذّك 
ی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٚض ثٟطٜثبیس زا٘ف ضا ثطای زؾتیبثی ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖ(. 2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ٞباٚ ثبقس یٔی ٔحٛض زا٘فٚ 

، ٔعیت ٞب ٙٝیٞعی، احطثركی ؾبظٔب٘ی، ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ، وبٞف طیٌٓ یتهٕی وبضوٙبٖ، وبٞف ظٔبٖ تٛا٘بؾبظ
ی اذیط تؼساز ا٘تكبضات زض ذهٛل زا٘ف افعایف ظیبزی ٞب ؾبَافعاـ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ٟ٘بزیٙٝ ٕ٘بیٙس. زض ضلبثتی، 

ی زض ٔٛضز ذهٛنیبت زا٘ف ٚ ا ٌؿتطزٜ َٛض ثٝ(. ٔحممبٖ ٚ ٔترههبٖ 1396)ٌٛزضظٚ٘سچٍیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  زاقتٝ اؾت
ی پكتیجب٘ی تىِٙٛٛغی اَلاػبت تحمیك ٞب ؿتٓیؾی ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٞب چبضچٛةٚ  ٞب ٔسَی آٖ، ٔفبٞیٓ، ثٙس َجمٝ
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. زا٘ف یه ٔعیت ضلبثتی لٛی ا٘س زازٜی زا٘ف ٞب یتئٛض. ایٗ ٔحممبٖ اوٖٙٛ ثٝ ٔب اَلاػبت ٔفیس ٚ زضن ذٛثی اظ ا٘س وطزٜ
ثؼًی اظ ذهٛنیبت زا٘ف وٝ  ثٝ ذبَطٔحیٍ ثیطٚ٘ی ٔب ٘یع زض حبَ تغییط ثبقیٓ.  طییتغثب ؾطػت  وٝ یزضحبِ وٙس یٔایزبز 

ٔب٘ؼی ضا زض ثطاثط ضلجبی ذٛز ایزبز وطزٜ ٚ ٘ٛآٚضی  تٛا٘ٙس یٔ ٞب ؾبظٔبٖ، ثبقس یٔ طیپص تٛؾؼٝٚ  ُیتمّ طلبثُیغيٕٙی، پٛیب، 
یه ٔٙجغ  ػٙٛاٖ ثٝ(. أطٚظٜ زا٘ف 1396)ثبِسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظٔب٘ی زض ػّٕیبت، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز زاقتٝ ثبقٙس

ی ؾرت ثٝزا٘ف  ّٝیٚؾ ثٝ زبزقسٜیاظٟٛض وطزٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔعیت ضلبثتی  ٞب قطوتػیىی زض ٟٔٓ اؾتطات
 اظ٘ظطی ٔرتّف ٞب سٌبٜیز. ذهٛنیبت زا٘ف قبُٔ وٙس یٔ. ِصا زا٘ف ٘مف ٟٕٔی زض ضلبثت ایفب ٌطزز یٔی ثطزاض یوپ

ی ظیبزی اظ زا٘ف ٕٔىٗ ٞب رٙجٝٗ وٙیٓ. ازػبٞب اظ فّؿفٝ، ػّٓ قٙبذتی، ػّٓ اَلاػبت، ػّٓ ؾبظٔب٘ی، اضتجبَبت ٚ ... ضا تؼیی
یه قی یب فطآیٙس  ػٙٛاٖ ثٝیه ػمیسٜ زض شٞٗ ٚ یب ٔٛيٛع ذبنی  ػٙٛاٖ ثٝاؾت ٔتفبٚت ٚ حتی ٔتٙبلى ثبقس. زا٘ف 

  (.2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ِئٛ٘بضزی طزیٌ یٔلبثُ ٔسیطیت ٔٛضز ٔلاحظٝ لطاض 
 

 رٍش پضٍّص 

 بٌدی بز هبٌبی ّدف  طبقِ
ثٝ ٔؼٙبی ٚرٛز ٔطظٞبی ٔكرم  يطٚضتبً ٞسفكبٖثٙسی تحمیمبت ثط اؾبؼ ٘ٛع  پیف اظ ٞط چیع ثبیس تٛرٝ زاقت وٝ َجمٝ

ٞبی ٔفٟٛٔی زاض٘س.   ٚاثؿتٍی ثبٞٓٚ زلیمی ثیٗ ا٘ٛاع تحمیمبت ٘یؿت، ثّىٝ اوخط ایٗ تحمیمبت زض یه أتساز لطاض زاض٘س ٚ 
انَٛ ٚ فٙٛ٘ی وٝ زض تحمیمبت تسٚیٗ قسٜ   ٞب، لٛا٘یٗ، ظیطا اظ ٘ظطیٝ اؾت. 2ٞسف، تحمیمی وبضثطزی اظ٘ظطایٗ پػٚٞف 

 وٙس.  اؾت ثطای حُ ٔؿبئُ ارطایی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚالؼی زض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی

 بٌدی بز هبٌبی رٍش  طبقِ
زٜ آٚض حؿبة ثٝٞبی تحمیك  رعئی اظ ضٚـ 3ضٚـ، تحمیمی ٔیسا٘ی اؾت. ظیطا وٝ اٌط تحمیك ٔیسا٘ی اظ٘ظطایٗ تحمیك 

ی ٞط َٛضوّ ثٝٔؼتمس اؾت  ،(216، 1384)آٚضز. ذبوی  حؿبة ثٝی تحمیك ٔیسا٘ی ٘یع ٘ٛػ ثٝتٛاٖ ایٗ تحمیك ضا  قٛز، ٔی
آظٔبیس ٚ غیطآظٔبیكی اؾت ٚ  ٞب ضا ٔی وٙس، فطيیٝ یبفتٝ ز٘جبَ ٔی ٘ظبْ َٛض ثُٝٔبِؼٝ ػّٕی ثعضي یب وٛچىی وٝ ضٚاثٍ ضا 

قٛز. ایٗ تحمیك ٘ٛػی تحمیك  ای ٔیسا٘ی تّمی ٔی ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ارطا ٌطزز، ُٔبِؼٝ زض قطایٍ ظ٘سٌی ٚالؼی ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ
ٔٛضز آظٖٔٛ  ا٘س آٔسٜ زؾت ثٝٞبیی وٝ اظ ربٔؼٝ آٔبضی  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ اؾت ظیطا فطيیٝ 4آظٔبیی ٔیسا٘ی فطيیٝ

 .ا٘س لطاضٌطفتٝ

 

 جبهعِ آهبری
ضؾبٖ قٟطزاضی تجطیع ضا قبُٔ  ٞبی ازاضی، فٙی ٚ ذسٔبت ربٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف وّیٝ وبضوٙبٖ ضؾٕی قبغُ زض ثرف

ٛ٘ٝ، ثب ٘فط ثطآٚضز ٌطزیسٜ اؾت. ثطای تؼییٗ حزٓ ٕ٘ 2000ٞب ثط اؾبؼ آذطیٗ آٔبضٞب حسٚز  قٛز وٝ تؼساز تمطیجی آٖ ٔی
ای زض  تٛرٝ ثٝ حزٓ ربٔؼٝ ثعضي ٚ يطٚضت إَیٙبٖ آٔبضی ٔٙبؾت، اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

زضنس ٚ حساوخط ٚاضیب٘ؽ ٕٔىٗ  95زٞس؛ ایٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ يطیت إَیٙبٖ  ٘فط ضا پیكٟٙبز ٔی 322حسٚز 
ای ٘ؿجی ذٛاٞس ثٛز تب إَیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ تٕبٔی  ربثی، تهبزفی َجمٌٝیطی ا٘ت ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت( 0.5)

ترههی( ثٝ ٘ؿجت ٚالؼی ذٛز زض  ٞب ٚ ٔكبغُ ٞبی ٔرتّف قغّی زض قٟطزاضی )ٔب٘ٙس ٔٙبَك، ٔؼبٚ٘ت ؾُٛح ٚ حٛظٜ

                                                           
1
 Leonardi 

2
 Applied Res. 

3
 Field Res 

4
 Hypothesis testing 
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ايبفی ايبفٝ  ٞب، ثٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ چٙس پبؾد ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی حًٛض زاقتٝ ثبقٙس. رٟت رجطاٖ احتٕبِی ػسْ ثبظٌكت پطؾكٙبٔٝ
 .ذٛاٞس قس

 

 ابشار گزدآٍری اطلاعبت 
ٞب ثٝ ٔبٞیت ٚ ٘حٜٛ زؾتیبثی ثٝ آٖ ٞب،ٌییغٞبیی زاضز وٝ آٌبٞی زض ٔٛضز ایٗ ٌٚییغای اظ٘ظط وٕی ٚ ویفی ٚٞط پسیسٜ

پبؾد ٚ یبفتٗ  زؾتیبثی ثٝ اَلاػبت زض ٔٛضز ایٗ تغییطات اؾت. ٞسف ٞط پػٚٞف اػٓ اظ تٛنیفی یب تجییٙی، ٚاثؿتٝ اؾت.
ٞب ثتٛاٖ پبؾد ٞبیی اؾت وٝ اظ َطیك آٖٔؿتّعْ زؾت یبفتٗ ثٝ زازٜ قسٜ زض ٞط پػٚٞف، ِٝ ا٘تربةأحُ ثطای ٔؿضاٜ

ی اَلاػبت لاظْ پطؾكٙبٔٝ آٚض رٕغ. اثعاض انّی پػٚٞف رٟت (24: 1380)پبقب قطیفی، ؾؤالات پػٚٞف ضا یبفت
 350تؼساز ضٚایی اثعاض پػٚٞف،  سییتأپؽ اظ َطاحی ٌطزیس.  ،(2019اؾتب٘ساضز ثٛزٜ اؾت وٝ تٛؾٍ ٚآً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 .ا٘س قسٜی آٚض رٕغنحیح  نٛضت ثٝ ٞب پطؾكٙبٔٝ 322ٚ  ٔیسا٘ی تٛظیغ قس٘س نٛضت ثٝرٟت ٌطزاٚضی اَلاػبت پطؾكٙبٔٝ 
ؾٛاَ ٔطثٌٛ ثٝ تؼبضو  3اؾت وٝ اظ ایٗ تؼساز  ؾؤاَ 3ی قبُٔ ا پطؾكٙبٔٝی اَلاػبت زض پػٚٞف حبيط آٚض رٕغاثعاض 

ؾٛاَ ٔطثٌٛ ثٝ لهس ثٝ  13ؾٛاَ ٔطثٌٛ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی ٚ  10ؾٛاَ ٔطثٌٛ ثٝ تؼبضو قغّی ٚ  4ضٚاثٍ ٚ 
 .ثبقس یٔاقتطان ٌصاضی زا٘ف  

 پزسطٌبهِ سؤالاتی بٌد نیتقس (:1جدٍل )
 ٔؤِفٝ قٕبضٜ ؾؤاَ ؾؤالاتتؼساز 

 تؼبضو ضٚاثٍ  3اِی  1 3

 تؼبضو قغّی 7اِی  4 4

 تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی 17اِی  8 10

 لهس ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف 30اِی  18 13

 

 /فزضیبتسؤالاتٍ تبییي  ّب دادُ لیٍتحلِ یتجشرٍش 
ی آٔبضی تٛنیفی ٚ اؾتٙجبَی ٞب ضٚـ، اظ قسٜ یآٚض رٕغی ٞب پطؾكٙبٔٝاظ  آٔسٜ زؾت ثٝی ٞب زازٜ ُیٚتحّٝ یتزع ٔٙظٛض ثٝ

ٚ ثٝ ٔب اربظٜ  زٞٙس یٔضا زض ذهٛل ٕ٘ٛ٘ٝ اضائٝ  ٞب یطیٌ ا٘ساظٜی اظ ثطذی ا ذلانٝ زضٚالغاؾت. ایٗ آٔبضٞب  قسٜ اؾتفبزٜ
آٚضزیٓ زض ٔٛضز وُ ربٔؼٝ آٔبضی لًبٚت وٙیٓ. ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ وٝ ٔمیبؼ  ثٝ زؾتتب ثط اؾبؼ ٘تبیزی وٝ  زٞٙس یٔ

ی ٞب ٙٝیٌعآظٖٔٛ فطيیبت ثب  ٔٙظٛض ثٝی ٔطثٌٛ ثٝ ٘ظطات ٞب ٘ؿجتزض پطؾكٙبٔٝ، َیف ِیىطت ثٛزٜ اؾت،  ٔٛضزاؾتفبزٜ
لطاض  ُیٚتحّٝ یتزعٔٛضز  smart pls افعاض ٘طْی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ اظ َطیك ٞب زازٜٔرتّف ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. 

 ٌطفت.

 بزاسش هدل 
 وٙیٓ. ٌیطی، ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٚ ثطاظـ وّی ٔسَ اؾتفبزٜ ٔیرٟت ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ، اظ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

 : 1پبیبیی
ٌیطی تحمیك، ثٝ ثطضؾی يطایت ثبضٞبی ػبّٔی، يطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی پبیبیی ٔسَ ا٘ساظٜ

 پطزاظیٓ.ٔی 2تطویجی

 

                                                           
 

1
 Reliability 
2
  Composite Reliability 
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 آلفبی کزًٍببخ، پبیبیی تزکیبی

، ثؼس اظ ؾٙزف ثبضٞبی ػبّٔی ؾؤالات، ٘ٛثت ثٝ ٔحبؾجٝ ٚ ٌعاضـ يطایت PLSٞب زض ُٔبثك ثب اٍِٛضیتٓ تحّیُ زازٜ
 ضؾس، وٝ ٘تبیذ آٖ زض رسَٚ ظیط آٔسٜ اؾت. آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٔی

 ًتبیج هعیبر آلفبی کزًٍببخ ٍ پبیبیی تزکیبی هتغیزّبی پٌْبى تحقیق(: 2) جدٍل
 يطیت پبیبیی تطویجی

(CR>0.7) 

 وطٚ٘جبخيطیت آِفبی 

(Alpha>0.7) 

 ٔتغیط

 اقتطان زا٘ف 0.89 0.93

 اػتٕبز 0.97 0.97

 تؼبضو قغّی 0.92 0.95

 تؼبضو ضٚاثٍ 0.93 0.96

 ضٚا٘كٙبذتی تٛإ٘ٙسی 0.91 0.92

ٞبی رسَٚ فٛق ایٗ اؾت ٚ ُٔبثك ثب یبفتٝ 0.7ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ٔٙبؾت ثطای آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی 
تٛاٖ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚيؼیت پبیبیی پػٚٞف ضا تأییس ا٘س، ٔیٔؼیبضٞب زض ٔٛضز ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٔمساض ٔٙبؾجی ضا اتربش ٕ٘ٛزٜ

ٌیطی، ضٚایی ٍٕٞطا اؾت وٝ ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ٞط ؾبظٜ ثب ٞبی ا٘ساظٜٔؼیبض زْٚ اظ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٕ٘ٛز.
 پطزاظز.ٞب( ذٛز ٔیؾؤالات )قبذم

 ًتبیج رٍایی ّوگزا هتغیزّبی پٌْبى تحقیق (:3) جدٍل
 ٔتغیط ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاری 

 اقتطان زا٘ف 0.76

 اػتٕبز 0.81

 تؼبضو قغّی 0.82

 تؼبضو ضٚاثٍ 0.88

 ضٚا٘كٙبذتیتٛإ٘ٙسؾبظی  0.55

1ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ٔٙبؾت ثطای 
AVE ،0.5 ٝٔؼیبض زض ٔٛضز ٔتغیطٞبی ٞبی رسَٚ فٛق ایٗ اؾت ٚ ُٔبثك ثب یبفت

 قٛز.ا٘س، زض ٘تیزٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ ضٚایی ٍٕٞطای پػٚٞف تأییس ٔیٔىٖٙٛ ٔمساض ٔٙبؾجی ضا اتربش ٕ٘ٛزٜ

 ثطاظـ ٔسَ وّی
2  ٔؼیبض

GOF : ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ وّی اظ ٔؼیبضGOF  ثٝ ػٙٛاٖ  0.36ٚ  0.25، 0.01قٛز وٝ ؾٝ ٔمساض اؾتفبزٜ ٔی
 ٔؼطفی قسٜ اؾت.  GOFلٛی ثطایٔمبزیط يؼیف، ٔتٛؾٍ ٚ 

 ٌطزز:ایٗ ٔؼیبض اظ َطیك فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی
2RiescommunalitGOF  

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آیس.اظ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ پػٚٞف ثٝ زؾت ٔی ̅
Communality  ٍRهیشاى  (:4) جدٍل

 هتغیزّبی تحقیق 2

R2  Communality ٔتغیط 

 اقتطان زا٘ف 0.76 0.78

                                                           
1
 - Average Variance Extracted 
2
 - Goodness of Fit  
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 اػتٕبز 0.81 0.27

 تؼبضو قغّی 0.82  

 تؼبضو ضٚاثٍ 0.88 0.19

 ضٚا٘كٙبذتی تٛإ٘ٙسؾبظی 0.55 0.36

 
 ًتبیج بزاسش هدل کلی (:5) جدٍل

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅  GOF 

76/0 40/0 55/0 

 قٛز.تأییس ٔی،ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ وّی  55/0ثٝ ٔیعاٖ  GOFثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثسؾت آٔسٜ ثطای 
 

 آسهَى فزضیبت تحقیق
 پطزاظیٓ.ٔی PLSزض ایٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾی آظٖٔٛ فطيیبت تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 
 هدل سبختبری تحقیق ّوزاُ بب ضزایب ببرّبی عبهلی سئَالات (:2) ضکل

 

 ًتبیج آهبر تَصیفی

 ی فزدیّب یضگیٍ
 یؾبَ ٚ ثبلا 40 – 31ؾٙی  یٞب ا٘س. ٌطٜٚ زضنس اظ پبؾرٍٛیبٖ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ 74.6زضنس ٚ ٔطزاٖ  25.4ظ٘بٖ 

 لاتیا٘س. تحه ٚ وٕتطیٗ زضنس اظ پبؾرٍٛیبٖ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٗیزضنس ثٝ تطتیت ثبلاتط 8.5ٚ  1/45ؾبَ ثب  51
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زضنس اظ پبؾد  21.1ٚ ا٘س.  بل زازٜز اذتهذٛ ثٝ ضا پبؾرٍٛیبٖ اظ زضنس 8.5 ثب ظیط زیپّٓ ٚ زضنس 49.3ِیؿب٘ؽ ثب 
 زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔتبُٞ ٞؿتٙس. 78.9زٞٙسٌبٖ ٔزطز ٚ 

 

 ًتبیج آهبر استٌببطی

ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ  ٕٞبٖ ی زا٘ف زض قٟطزاضی تجطیع تبحیط زاضز.ٌصاض اقتطانتؼبضو ضٚاثٍ ثط لهس ثٝ فزضیِ اصلی اٍل: 

ٚ ٔمساض تی ایٗ  ثبقس یٔ -0.17 (ٚاثؿتٝ) ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ثٝ ٚ  (ٔؿتمُ) تؼبضو ضٚاثٍقس، يطیت ٔؿیط ثیٗ 
َٛض  ثٝ تؼبضو ضٚاثٍپصیطفت وٝ  تٛاٖ یثط ایٗ اؾبؼ ٔ (. t≤ 1٫96)ثیكتط اؾت  96/1اؾت وٝ ایٗ ػسز اظ  2.49ٔؿیط 

تأییس  اَٚ انّیتأحیط زاضز، ثٙبثطایٗ فطيیٝ قٟطزاضی تجطیع زض  ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ثٝ  ضٚی زاض یٚ ٔؼٙ ٔؼىٛؼ
 .ٌطزز یٔ

ٌٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖتبثیز دارد.  ی داًص در ضْزداری تبزیشگذار اضتزاکتعبرض ضغلی بز قصد بِ  فزضیِ اصلی دٍم:

ٚ ٔمساض تی  ثبقس یٔ 0.45 (ٚاثؿتٝ) ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ثٝ ٚ  (ٔؿتمُ) تؼبضو قغّیٔكبٞسٜ قس، يطیت ٔؿیط ثیٗ 
 تؼبضو قغّیپصیطفت وٝ  تٛاٖ یثط ایٗ اؾبؼ ٔ(.  t≤ 1٫96)ثیكتط اؾت  96/1اؾت وٝ ایٗ ػسز اظ  5.63ایٗ ٔؿیط 

تأییس  انّی زْٚتأحیط زاضز، ثٙبثطایٗ فطيیٝ قٟطزاضی تجطیع زض  ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ثٝ  ضٚی زاض یَٛض ٔخجت ٚ ٔؼٙ ثٝ
 .ٌطزز یٔ

 طیتأحی زا٘ف ٌصاض اقتطانی ثط لهس ثٝ قٙبذت ضٚاٖی تٛإ٘ٙسؾبظتؼبضو ضٚاثٍ ثب ٘مف ٔیب٘زی  فزضیِ فزعی اٍل:

زضنس  99ٌفت: زض ؾُح إَیٙبٖ  تٛاٖ یٔ -10.44حبنُ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثٝ ٔمساض  Z-value ثب تٛرٝ ثٝزاضز. 
 .وٙس یایفب ٔٔٙفی ٘مف ٔیب٘زی  ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ٚ  تؼبضو ضٚاثٍثط ضاثُٝ ٔیبٖ  یقٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظی 

 .قٛز یٚ تأییس ٔ ثبقس یٔؼٙبزاض ٔٔؼىٛؼ ٚ پػٚٞف  اَٚثٙبثطایٗ فطيیٝ فطػی 
-Z ثب تٛرٝ ثٝ زاضز. طیتأحی زا٘ف ٌصاض اقتطانتؼبضو قغّی ثب ٘مف ٔیب٘زی اػتٕبز ثط لهس ثٝ فزضیِ فزعی دٍم: 

value  تؼبضو ثط ضاثُٝ ٔیبٖ  اػتٕبززضنس  99ٌفت: زض ؾُح إَیٙبٖ  تٛاٖ یٔ 5.7حبنُ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثٝ ٔمساض
ٚ تأییس  ثبقس یپػٚٞف ٔؼٙبزاض ٔ زْٚثٙبثطایٗ فطيیٝ فطػی  .وٙس ی٘مف ٔیب٘زی ایفب ٔ ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ٚ  قغّی

 .قٛز یٔ
 ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. طیتأحی زض قٟطزاضی تجطیع قٙبذت ضٚاٖتؼبضو ضٚاثٍ ثط تٛإ٘ٙسؾبظی فزضیِ فزعی سَم: 

 -0.30 (ٚاثؿتٝ) یقٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظی ٚ  (ٔؿتمُ) تؼبضو ضٚاثٌٍٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ قس، يطیت ٔؿیط ثیٗ  ٕٞبٖ
پصیطفت  تٛاٖ یثط ایٗ اؾبؼ ٔ(.  t≤ 1٫96)ثیكتط اؾت  96/1اؾت وٝ ایٗ ػسز اظ  3.96ٚ ٔمساض تی ایٗ ٔؿیط  ثبقس یٔ

تأحیط زاضز، قٟطزاضی تجطیع زض  یقٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظی  ضٚی زاض یٚ ٔؼٙ ٚ ٔؼىٛؼٔؿتمیٓ َٛض  ثٝ تؼبضو ضٚاثٍوٝ 
 .ٌطزز یتأییس ٔ فطػی ؾْٛثٙبثطایٗ فطيیٝ 

ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ  ٕٞبٖٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.  طیتأح: تؼبضو قغّی ثط اػتٕبز زض قٟطزاضی تجطیع فزضیِ فزعی چْبرم

اؾت وٝ ایٗ  2.08ٚ ٔمساض تی ایٗ ٔؿیط  ثبقس ی0.27ٔ (ٚاثؿتٝ) اػتٕبزٚ  (ٔؿتمُ) تؼبضو قغّیٔؿیط ثیٗ  قس، يطیت
 ضٚی زاض یَٛض ٔخجت ٚ ٔؼٙ ثٝ تؼبضو قغّیپصیطفت وٝ  تٛاٖ یثط ایٗ اؾبؼ ٔ(.  t≤ 1٫96)ثیكتط اؾت  96/1ػسز اظ 
 .ٌطزز یتأییس ٔ فطػی چٟبضْتأحیط زاضز، ثٙبثطایٗ فطيیٝ قٟطزاضی تجطیع  اػتٕبز

ٔخجت ٚ  طیتأحی زا٘ف زض قٟطزاضی تجطیع ٌصاض اقتطانی ثط لهس ثٝ قٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظی فزضیِ فزعی پٌجن: 

ی ٌصاض اقتطانلهس ثٝ ٚ  (ٔؿتمُ) یقٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظی ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ قس، يطیت ٔؿیط ثیٗ  ٕٞبٖ ٔؼٙبزاضی زاضز.
ثط ایٗ (.  t≤ 1٫96)ثیكتط اؾت  96/1اؾت وٝ ایٗ ػسز اظ  4.78ٚ ٔمساض تی ایٗ ٔؿیط  ثبقس یٔ 0.50 (ٚاثؿتٝ) زا٘ف
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 ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ثٝ  ضٚی زاض یَٛض ٔخجت ٚ ٔؼٙ ثٝ یقٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظی پصیطفت وٝ  تٛاٖ یاؾبؼ ٔ
 .ٌطزز یتأییس ٔ فطػی پٙزٓتأحیط زاضز، ثٙبثطایٗ فطيیٝ قٟطزاضی تجطیع 

 ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. طیتأحی زا٘ف زض قٟطزاضی تجطیع ٌصاض اقتطاناػتٕبز ثط لهس ثٝ فزضیِ فزعی ضطن: 

ٚ  ثبقس یٔ 0.21 (ٚاثؿتٝ) ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ثٝ ٚ  (ٔؿتمُ) اػتٕبزٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ قس، يطیت ٔؿیط ثیٗ  ٕٞبٖ
 اػتٕبزپصیطفت وٝ  تٛاٖ یثط ایٗ اؾبؼ ٔ(.  t≤ 1٫96)ثیكتط اؾت  96/1اؾت وٝ ایٗ ػسز اظ  2.57ٔمساض تی ایٗ ٔؿیط 

تأییس  فطػی قكٓتأحیط زاضز، ثٙبثطایٗ فطيیٝ قٟطزاضی تجطیع  ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ثٝ  ضٚی زاض یَٛض ٔخجت ٚ ٔؼٙ ثٝ
 .ٌطزز یٔ

ٌٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. طیتأحتؼبضو قغّی ثط تؼبضو ضٚاثٍ زض قٟطزاضی تجطیع فزضیِ فزعی ّفتن: 

 5.78ٚ ٔمساض تی ایٗ ٔؿیط  ثبقس یٔ 0.43 (ٚاثؿتٝ) تؼبضو ضٚاثٍٚ  (ٔؿتمُ) تؼبضو قغّیٔكبٞسٜ قس، يطیت ٔؿیط ثیٗ 
َٛض ٔخجت ٚ  ثٝ تؼبضو قغّی پصیطفت وٝ تٛاٖ یثط ایٗ اؾبؼ ٔ(.  t≤ 1٫96)ثیكتط اؾت  96/1اؾت وٝ ایٗ ػسز اظ 

 .ٌطزز یتأییس ٔ فطػی ٞفتٓتأحیط زاضز، ثٙبثطایٗ فطيیٝ قٟطزاضی تجطیع  ی زا٘فٌصاض اقتطانلهس ثٝ  ضٚی زاض یٔؼٙ
ٌٛ٘ٝ  ٕٞبٖدارد.  ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی طیتأحی ثط اػتٕبز زض قٟطزاضی تجطیع قٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظی فزضیِ فزعی ّطتن: 

ٚ ٔمساض تی ایٗ  ثبقس یٔ 0.31 (ٚاثؿتٝ) اػتٕبزٚ  (ٔؿتمُ) یقٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظی وٝ ٔكبٞسٜ قس، يطیت ٔؿیط ثیٗ 
تٛإ٘ٙسؾبظی پصیطفت وٝ  تٛاٖ یثط ایٗ اؾبؼ ٔ(.  t≤ 1٫96)ثیكتط اؾت  96/1اؾت وٝ ایٗ ػسز اظ  2.92ٔؿیط 

 .ٌطزز یتأییس ٔ فطػی ٞكتٓتأحیط زاضز، ثٙبثطایٗ فطيیٝ اػتٕبز قٟطزاضی تجطیع  ضٚی زاض یَٛض ٔخجت ٚ ٔؼٙ ثٝ یقٙبذت ضٚاٖ

 

 یطٌْبداتپ
  ٞبی حُ تؼبضو  ٞبی آٔٛظقی ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع ثب ٞسف آٔٛظـ ٟٔبضت زٚضٜثطٌعاضی

 ٞبی ضفتبضی ٚ اضتجبَی َطاحی قٛ٘س ٚ ثٝ نٛضت ػّٕی ثطٌعاض ٌطز٘س. ی ٔسَ ٞب ثبیس ثط پبیٝ فطزی. ایٗ وبضٌبٜ ثیٗ

 ٜفطزی ٚ ؾُح تٛإ٘ٙسؾبظی  ٞبی ثیٗ زضرٝ( ثطای ؾٙزف تؼبضو 360ؾبظی ؾیؿتٓ اضظیبثی چٙسٔٙجؼی ) پیبز
 وٙس ٘مبٌ انُىبن ضا قٙبؾبیی ٚ ٔساذلات ٞسفٕٙس ا٘زبْ زٞٙس. ضٚا٘كٙبذتی. ایٗ ؾیؿتٓ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی

 فطزی ٚ  ٞبی ثیٗ ٔطاتت( ثطای وبٞف تٙف ٌٚٛی آظاز )ٔب٘ٙس رّؿبت ٞفتٍی ثسٖٚ ؾّؿّٝ تٛؾؼٝ فًبٞبی ٌفت
 افعایف اػتٕبز ٔتمبثُ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ.

 ٝٔٞبی ٔٙظٓ )ٔب٘ٙس وٛچیًٙ فطزی ٚ ٌطٚٞی( ثطای افعایف ذٛزوبضآٔسی، اؾتملاَ ػُٕ ٚ احؿبؼ  ارطای ثط٘ب
 ضٚظضؾب٘ی قٛ٘س. ای ثٝ ٞب ثبیس ثط اؾبؼ ٘یبظؾٙزی زٚضٜ ٔؼٙبزاضی وبضوٙبٖ. ایٗ ثط٘بٔٝ

 ٜاض٘س ٚ زض اظای ٔكبضوت فؼبَ، ای وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس تزطثیبت ٚ زا٘ف ذٛز ضا ثٝ اقتطان ثٍص ا٘ساظی ؾبٔب٘ٝ ضا
 ٞبی ٔبزی یب ٔؼٙٛی زضیبفت وٙٙس. پبزاـ

 ٜٞبی ؾبظٔب٘ی( وٝ أىبٖ تجبزَ ؾطیغ اَلاػبت ٚ  ثبت ٞبی ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٙٛػی )ٔب٘ٙس چت ؾبظی پّتفطْ پیبز
 وٙٙس. ٞبی اضتجبَی ضا فطاٞٓ ٔی وبٞف ؾٛءتفبٞٓ

 ٘ ،ٞبی قىبیت ضا ثٝ ٚيٛح  َطف ٚ ٔىب٘یؿٓ مف ٘بظطاٖ ثیا٘تكبض ضإٞٙبی ػّٕیبتی وٝ ٔطاحُ ضؾٕی حُ تؼبضو
 تؼطیف وٙس تب وبضوٙبٖ ثسا٘ٙس زض ٔٛالغ تٙف چٍٛ٘ٝ ػُٕ وٙٙس.

 ٜٞبی ػّٕی ذبضد اظ ٔحیٍ ازاضی وٝ ثط تمٛیت ٕٞىبضی، زضن ٔتمبثُ ٚ ایزبز پیٛ٘سٞبی  ؾبظٔب٘سٞی اضزٚٞب ٚ وبضٌب
 ػبَفی ثیٗ اػًبی تیٓ ٔتٕطوع ثبقٙس.

 ٝٞبی تؼبضو، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ  ای قبذم ٔتكىُ اظ ٕ٘بیٙسٌبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ وٝ ثٝ نٛضت زٚضٜای  تكىیُ وٕیت
 ٞبی تحّیّی اضائٝ زٞس اقتطان زا٘ف ضا ضنس وطزٜ ٚ ٌعاضـ
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 زٞی وٝ ٘ٝ تٟٙب ثط ػّٕىطز فطزی، ثّىٝ ثط ٔیعاٖ ٕٞىبضی ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ زیٍطاٖ تأویس وٙس تب  َطاحی ٘ظبْ پبزاـ
 ٌصاضی زا٘ف افعایف یبثس. طانی اقت اٍ٘یعٜ

 

 پیطٌْبدّبی پضٍّطی بزای تحقیقبت آتی

 ٞبی تٟطاٖ، انفٟبٖ، ٔكٟس ٚ تجطیع ثطای قٙبؾبیی  فطزی ثط اقتطان زا٘ف زض قٟطزاضی ٞبی ثیٗ ٔمبیؿٝ تأحیط تؼبضو
 ای. ٞبی ظٔیٙٝ اٍِٛٞبی ٔكتطن ٚ تفبٚت

 ٔطاتت ازاضی ٚ ؾجه ضٞجطی، ضاثُٝ ثیٗ تؼبضو ٚ  ؾّؿٌّٝطا یب فطزٌطا،  ٞبی رٕغ تحّیُ ایٗ وٝ چٍٛ٘ٝ اضظـ
 وٙٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی ضا تمٛیت یب تًؼیف ٔی

 ٕٝ٘ٛ٘ ٖٔبٞٝ ثطای زضن پٛیبیی تغییطات تؼبضو،  18ٚ  12، 6ٞبی  ای اظ وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع زض ثبظٜ ز٘جبَ وطز
 اػتٕبز ٚ تٕبیُ ثٝ اقتطان زا٘ف زض ََٛ ظٔبٖ.

 ٞبی وّٕی لبثُ  ای وٝ زض ٔسَ ٞبی ػٕیك ثب ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٚ وبضوٙبٖ ثطای وكف ؾبظٚوبضٞبی ٟ٘فتٝ جٝا٘زبْ ٔهبح
 ٞب ثب پیٕبیف ٌؿتطزٜ. ٔكبٞسٜ ٘یؿتٙس، ؾپؽ آظٖٔٛ ایٗ یبفتٝ

 ْٔب٘ٙس  ُٔبِؼٝ ٘مف پّتفط( ٞبی ٕٞىبضی ٔزبظیMicrosoft Teams ،Slack) ٝٞبی ارتٕبػی زاذّی ثط  ٚ قجى
 ٞبی زِٚتی. ازضان قسٜ ٚ افعایف تٕبیُ ثٝ اقتطان زا٘ف زض ؾبظٔبٖٞبی  وبٞف تؼبضو
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