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 چکیدُ
ّبی  هسیطیت قْطی ٍ ضقس اًتظبضات قْطًٍساى، ًقف ؾیؿتنّبی  ّبی اذیط، ثب افعایف پیچیسگی فؼبلیت زض ؾبل

ّب ثیف اظ پیف هَضز تَخِ قطاض گطفتِ اؾت. ثب ٍخَز  اعلاػبتی زض اضتقبی کیفیت ذسهبت ٍ ثْجَز ػولکطز هبلی قْطزاضی
َع ٍ ضخ ّب ثط ضضبیت اضثبة ظهبى کبضکطز ایي زٍ ًَع ؾیؿتن اعلاػبتی ٍ پیبهسّبی آى اّویت ایي هَضَع، ثطضؾی ّن

ّبی پیكیي قطاض گطفتِ اؾت. ّسف ایي پػٍّف، تحلیل  ػولکطز هبلی زض ثؿتط قْطزاضی تجطیع، کوتط هَضز تَخِ پػٍّف
ضخَع ٍ پیبهسّبی ػولکطز هبلی  ؾبظهبًی زض ثْجَز ضضبیت اضثبة ؾبظهبًی ٍ ثطٍى ّبی اعلاػبت زضٍى کبضکطز ؾیؿتن

ثبقس. خبهؼِ آهبضی  پیوبیكی هی –زی ٍ اظ ًظط هبّیت تَنیفیقْطزاضی تجطیع اؾت. پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف کبضثط
گیطی تهبزفی  ًفط اظ کبضکٌبى قْطزاضی تجطیع اؾت کِ ًوًَِ آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ 13٬000پػٍّف قبهل 

ّوگطا ٍ  ّب پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اؾت کِ ضٍایی آى اظ عطیق ضٍایی هحتَا ٍ ضٍایی قَز. اثعاض گطزآٍضی زازُ اًتربة هی
گیطی اظ  ّب ثب ثْطُ گیطز. تحلیل زازُ پبیبیی آى ثب اؾتفبزُ اظ آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطکیجی هَضز ثطضؾی ٍ تأییس قطاض هی

ّبی پػٍّف ًكبى زّس  ضٍز یبفتِ قَز. اًتظبض هی اًدبم هی SmartPLSافعاض  ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم ضٍـ هسل
ضخَع، اظ عطیق ثْجَز  ؾبظهبًی، ػلاٍُ ثط تأثیط هؿتقین ثط ضضبیت اضثبة بظهبًی ٍ ثطٍىؾ ّبی اعلاػبت زضٍى کِ ؾیؿتن

گیطی ٍ افعایف قفبفیت هبلی، ًقف هؼٌبزاضی زض ثْجَز ػولکطز هبلی قْطزاضی  خطیبى اعلاػبت، اضتقبی کیفیت تهوین
گصاضاى قْطی زض خْت ثْجَز  ٍ ؾیبؾت تَاًس ضاٌّوبیی کبضثطزی ثطای هسیطاى کٌٌس. ًتبیح ایي پػٍّف هی تجطیع ایفب هی

 ّبی اعلاػبتی ٍ اضتقبی ؾغح ذسهبت قْطی ثبقس. ثطزاضی هؤثط اظ ؾیؿتن عطاحی، یکپبضچگی ٍ ثْطُ

ضخَع، ػولکطز هبلی، قْطزاضی  ؾبظهبًی، ضضبیت اضثبة ّبی اعلاػبت ثطٍى ؾبظهبًی، ؾیؿتن ّبی اعلاػبت زضٍى ؾیؿتن ٍاشگاى کلیدی:

 .تجطیع
 

 هقدهِ
ّبی ػوَهی  ّبی اعلاػبتی، قیَُ هسیطیت ٍ اضائِ ذسهبت زض ؾبظهبى ّبی اذیط، تحَل زیدیتبل ٍ گؿتطـ فٌبٍضی ِّزض ز
ّبی  تطیي ظیطؾبذت ػٌَاى یکی اظ هْن ّبی اعلاػبتی ثِ عَض ثٌیبزیي زگطگَى کطزُ اؾت. زض ایي هیبى، ؾیؿتن ضا ثِ

سازهاًی در تْثَد رضایت سازهاًی ٍ ترٍىّای اطلاػات درٍى تحلیل کارکرد سیستن

 ٍ پیاهدّای ػولکرد هالی ضْرداری رجَعارتاب
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کبضثطزی قْط الکتطًٍیک، ؾبظهبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت قْطزاضی کبضقٌبؾی اضقس هسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت، کبضقٌبؼ تَؾؼِ 
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گَیی ثِ  افعایف قفبفیت، اضتقبی کیفیت ذسهبت ٍ پبؾدگیطی،  هسیطیتی، ًقكی کلیسی زض ثْجَز فطآیٌسّبی تهوین
ای ٍ زض تؼبهل هؿتقین ثب قْطًٍساى، ثیف اظ  ّبیی گؿتطزُ، چٌسٍظیفِ ػٌَاى ؾبظهبى ّب ثِ کٌٌس. قْطزاضی ًفؼبى ایفب هی شی

 (.1402 ّبی اعلاػبتی کبضآهس ّؿتٌس )احوسی ٍ ّوکبضاى، گیطی هؤثط اظ ؾیؿتن ؾبیط ًْبزّبی ػوَهی ًیبظهٌس ثْطُ

ّعاض ًفط کبضکٌبى ٍ زاهٌِ ٍؾیؼی اظ  13قْطّبی کكَض ثب ؾبذتبضی پیچیسُ، حسٍز  ػٌَاى یکی اظ کلاى قْطزاضی تجطیع ثِ
ضخَع ٍ هسیطیت هٌبثغ هبلی هَاخِ اؾت. افعایف اًتظبضات  ّبی هتؼسزی زض حَظُ ضضبیت اضثبة ذسهبت قْطی، ثب چبلف

گَیی، ٍ ضطٍضت ثْجَز ػولکطز هبلی، هسیطاى قْطی ضا  ای قفبفیت ٍ پبؾدقْطًٍساى، هحسٍزیت هٌبثغ هبلی، فكبض ثط
(. زض چٌیي 1403تطی تَخِ کٌٌس )ضضبیی ٍ ّوکبضاى،  نَضت خسی ّبی اعلاػبتی ثِ ًبگعیط ؾبذتِ اؾت تب ثِ ًقف ؾیؿتن

بثغ اًؿبًی ٍ ّبی هبلی، هٌ ؾبظهبًی )هبًٌس ؾیؿتن ّبی اعلاػبت زضٍى قطایغی، کبضکطز نحیح ٍ یکپبضچِ ؾیؿتن
ّبی اضتجبط ثب قْطًٍساى، ذسهبت الکتطًٍیک قْطی  ؾبظهبًی )هبًٌس ؾبهبًِ ّبی اعلاػبت ثطٍى اتَهبؾیَى ازاضی( ٍ ؾیؿتن

 ای زض ثْجَز ػولکطز کلی قْطزاضی ایفب کٌس. کٌٌسُ تَاًس ًقف تؼییي ضؾبًی( هی ّبی اعلاع ٍ پلتفطم
ؾبظ  زى خطیبى هٌظن ٍ زقیق اعلاػبت زض زاذل ؾبظهبى، ظهیٌِکط ؾبظهبًی ثب فطاّن ّبی اعلاػبت زضٍى ؾیؿتن
زّس کِ ضؼف  ّب ًكبى هی قًَس. پػٍّف گیطی آگبّبًِ، کبّف ذغبّبی هسیطیتی ٍ افعایف کبضایی ػولیبتی هی تهوین

َؾَی ٍ تَاًس هٌدط ثِ ًبّوبٌّگی ثیي ٍاحسّب، اتلاف هٌبثغ ٍ کبّف اثطثركی ػولکطز هبلی قَز )ه ّب هی زض ایي ؾیؿتن
ػٌَاى پل اضتجبعی هیبى قْطزاضی ٍ قْطًٍساى،  ؾبظهبًی ثِ ّبی اعلاػبت ثطٍى (. اظ ؾَی زیگط، ؾیؿتن1401ّوکبضاى، 

کٌٌس. کیفیت پبییي ایي  گیطی ازضاک قْطًٍساى اظ کیفیت ذسهبت ٍ هیعاى ضضبیت آًبى ایفب هی ًقف هْوی زض قکل
ّبی پٌْبى ؾبظهبى قَز )حیسضی  کبّف اػتوبز ػوَهی ٍ افعایف ّعیٌِضخَع،  تَاًس هَخت ًبضضبیتی اضثبة ّب هی ؾیؿتن

 (.1404ٍ ّوکبضاى، 
ّبی اعلاػبت زاذلی ٍ ذبضخی، ثیف  افعایی هیبى ؾیؿتن هغبلؼبت ذبضخی ًیع ثط ایي ًکتِ تأکیس زاضًس کِ ّوبٌّگی ٍ ّن

ػوَهی ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. ثطای هثبل، ّبی  تطی ثطای ؾبظهبى تَاًس پیبهسّبی هثجت اظ اؾتفبزُ هٌفطز اظ ّط یک، هی
ًفؼبى ٍ  ّبی اعلاػبتی، تأثیط هؼٌبزاضی ثط ضضبیت شی زّس کِ یکپبضچگی ؾیؿتن ًكبى هی« لی ٍ ّوکبضاى»پػٍّف 

کٌٌس کِ  ثیبى هی« هبضتیٌع ٍ ّوکبضاى»(. ّوچٌیي 2024ّبی قْطی زاضز )لی ٍ ّوکبضاى،  ثْجَز ػولکطز هبلی ؾبظهبى
تَاًٌس ثِ ثْجَز ًتبیح هبلی هٌدط قًَس کِ اظ پكتیجبًی اعلاػبتی قَی  ؾبظهبًی ظهبًی هی ػبت ثطٍىّبی اعلا ؾیؿتن

 (.2023ؾبظهبًی ثطذَضزاض ثبقٌس )هبضتیٌع ٍ ّوکبضاى،  زضٍى
زّس کِ زض ثؿیبضی اظ هغبلؼبت زاذلی، توطکع نطفبً ثط یکی اظ اثؼبز  ثب ٍخَز ایي، ثطضؾی ازثیبت پػٍّف ًكبى هی

ظهبى کبضکطز ایي زٍ ًَع ؾیؿتن ٍ اثطات  بی اعلاػبتی )زاذلی یب ذبضخی( ثَزُ ٍ کوتط پػٍّكی ثِ تحلیل ّنّ ؾیؿتن
(. ایي ذلأ 1402ضخَع ٍ پیبهسّبی ػولکطز هبلی پطزاذتِ اؾت )کبظوی ٍ ّوکبضاى،  ّب ثط ضضبیت اضثبة هتقبثل آى

ِ اظ ًظط حدن ػولیبت ٍ پیچیسگی ؾبذتبضی قطایظ قْطی هبًٌس تجطیع، ک ّبی کلاى ٍیػُ زض ؾغح قْطزاضی پػٍّكی ثِ
 تط اؾت. ذبنی زاضًس، هحؿَؼ

تٌْب یک ّسف  ّب، ًِ ّبی کلیسی اضظیبثی ػولکطز قْطزاضی ػٌَاى یکی اظ قبذم ضخَع ثِ اظ ؾَی زیگط، ضضبیت اضثبة
وبیل ثیكتطی ثِ پطزاذت قَز. قْطًٍساى ضاضی، ت اختوبػی، ثلکِ ػبهلی هؤثط ثط پیبهسّبی هبلی ؾبظهبى ًیع هحؿَة هی

تَاًس ثِ ثْجَز ٍضؼیت هبلی  ّبی قْطی ٍ ّوکبضی ثب هسیطیت قْطی زاضًس کِ ایي اهط هی ػَاضو، هكبضکت زض عطح
زّی ضضبیت  ّبی اعلاػبتی زض قکل گطفتي ًقف ؾیؿتن (. ثٌبثطایي، ًبزیس2022ُقْطزاضی هٌدط قَز )چي ٍ ّوکبضاى، 

 ّب ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. فی ثلٌسهستی ثطای ػولکطز هبلی قْطزاضیتَاًس پیبهسّبی هٌ ضخَع، هی اضثبة
ؾبظهبًی ٍ  ّبی اعلاػبت زضٍى قسُ، هؿئلِ انلی پػٍّف حبضط آى اؾت کِ ؾیؿتن ثب تَخِ ثِ هغبلت هغطح

ضخَع ٍ اضتقبی ػولکطز هبلی قْطزاضی تجطیع  تَاًٌس زض ثْجَز ضضبیت اضثبة ؾبظهبًی چگًَِ ٍ تب چِ هیعاى هی ثطٍى



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حساتداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد سَم8404، پاییس 808، ضوارُ 8دٍرُ 
 

192 

ظهبى اثؼبز ذسهبتی  ػٌَاى یک اّطم هسیطیتی ثطای ثْجَز ّن تَاًس ثِ ّب هی آفطیٌی کٌٌس؟ ٍ آیب کبضکطز هؤثط ایي ؾیؿتن ًقف
تَاًس ػلاٍُ ثط غٌبی ازثیبت ػلوی حَظُ  ّب هی ٍ هبلی قْطزاضی هَضز اؾتفبزُ قطاض گیطز یب ذیط. پبؾد ثِ ایي پطؾف

ثب ّبی اعلاػبتی ٍ هسیطیت قْطی، ضاّکبضّبی ػولی ٍ ثَهی ثطای هسیطاى قْطزاضی تجطیع فطاّن آٍضز تب  ؾیؿتن
 ّبی اعلاػبتی، ثِ ثْجَز ضضبیت قْطًٍساى ٍ پبیساضی هبلی ؾبظهبى زؾت یبثٌس. گصاضی ّسفوٌس زض حَظُ ؾیؿتن ؾطهبیِ

 

 هدل هفَْهی تحقیق

 
 فرضیِ ّای تحقیق
 ؾبظهبى ٍ ثطٍى ؾبظهبًی ثط ضضبیت اضثبة ضخَع ٍ ػولکطز هبلی تبثیط زاضز.ؾیؿتن اعلاػبت زضٍى 

 فرضیِ ّای فرػی
 .ؾیؿتن ّبی اعلاػبت زضٍى ؾبظهبًی ثط ػولکطز هبلی تبثیط زاضز 
 .ؾیؿتن ّبی اعلاػبت زضٍى ؾبظهبًی ثط ضضبیت اضثبة ضخَع تبثیط زاضز 
  زاضز.ؾیؿتن ّبی اعلاػبت ثطٍى ؾبظهبًی ثط ػولکطز هبلی تبثیط 
 .ؾیؿتن ّبی اعلاػبت ثطٍى ؾبظهبًی ثط ضضبیت اضثبة ضخَع تبثیط زاضز 
 

 ادتیات ًظری تحقیق
ّبی ذسهبتی ًكبى زازًس کِ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی  زض پػٍّكی ثب توطکع ثط ؾبظهبى ،(1399هحوسی ٍ ّوکبضاى )

ّبی آًبى حبکی اظ آى ثَز کِ  ضز. یبفتِهحیغی ٍ کبّف ههطف هٌبثغ زا ؾجع کبضکٌبى تأثیط هثجتی ثط ػولکطز ظیؿت
ؾبظ اضتقبی کبضایی ػولیبتی ٍ ثْجَز تهَیط شٌّی ؾبظهبى  هحیغی، ظهیٌِ ّبی ظیؿت هكبضکت زاٍعلجبًِ کبضکٌبى زض فؼبلیت

ای زض ثرف ػوَهی ایطاى گعاضـ کطزًس کِ ضفتبض ًَآٍضاًِ کبضکٌبى اظ  ًیع زض هغبلؼِ ،(1400حؿیٌی ٍ کطیوی )قَز.  هی
ّب  کٌس. آى ق ثْجَز فطایٌسّب، کبّف اتلاف هٌبثغ ٍ افعایف کبضآهسی، ًقف هْوی زض تحقق ػولکطز پبیساض ایفب هیعطی

 ّبی ضؾوی ؾبظهبى زض حَظُ تَؾؼِ پبیساض ثبقس. تَاًس هکول ؾیبؾت ّبی ضفتبضی کبضکٌبى هی تأکیس کطزًس کِ ًَآٍضی
تؼْس ؾبظهبًی ٍ ثطٍظ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾجع ضا ثطضؾی کطزًس.  ضاثغِ ثیي ،(1401ظاضػی ٍ ّوکبضاى )زض پػٍّكی زیگط، 

ّبی  ًتبیح ًكبى زاز کبضکٌبًی کِ ؾغح ثبلاتطی اظ تؼْس ػبعفی ثِ ؾبظهبى زاضًس، توبیل ثیكتطی ثِ هكبضکت زض فؼبلیت
ٌس. ّوچٌیي زّ ّبی تَؾؼِ پبیساض ؾبظهبى اظ ذَز ًكبى هی خَیی ٍ حوبیت اظ ؾیبؾت هحیغی، ضػبیت انَل نطفِ ظیؿت

تٌْب  هحیغی ؾبظهبى ًِ ّبی تَلیسی ایطاًی زضیبفتٌس کِ ثْجَز ػولکطز ظیؿت ثب ثطضؾی قطکت ،(1398ضحوبًی ٍ ًهیطی )
گیطی قْطت هثجت ٍ تقَیت ثطًس ؾبظهبًی ًیع کوک  قَز، ثلکِ ثِ قکل ّب ٍ ههطف اًطغی هٌدط هی ثِ کبّف ّعیٌِ

 ؾبظز. ػٌَاى یک هٌجغ هعیت ضقبثتی پبیساض ثطخؿتِ هی کبضکٌبى ضا ثِکٌس. ایي هَضَع ًقف ضفتبضّبی هؿئَلاًِ  هی
ّبی  ّبی ذسهبت ػوَهی ًكبى زازًس کِ اؾتفبزُ هؤثط اظ ؾیؿتن ای زضثبضُ ؾبظهبى زض هغبلؼِ ،(2019اؾویت ٍ ّوکبضاى )

تی ٍ اضتقبی کیفیت ؾبظهبًی، هَخت ثْجَز ّوبٌّگی ثیي ٍاحسّبی ؾبظهبًی، افعایف زقت اعلاػبت هسیطی اعلاػبت زضٍى

سیستم اطلاعات 

 درون سازمانی

 عملکرد مالی
سیستم اطلاعات 

 برون سازمانی

رضایت ارباب 

 رجوع
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قَز. ًتبیح پػٍّف آًبى ثیبًگط آى ثَز کِ ایي ثْجَزّب ًقف هْوی زض افعایف کبضایی هبلی ٍ کبّف  گیطی هی تهوین
ّبی ثعضگ  زض پػٍّكی کِ ثط قْطزاضی ،(2020کٌس. ثطاٍى ٍ زیَیؽ ) ّبی قْطی ایفب هی ّبی ػولیبتی ؾبظهبى ّعیٌِ

ّبی ذسهبت الکتطًٍیکی ٍ  ؾبظهبًی، اظ خولِ ؾبهبًِ ّبی اعلاػبت ثطٍى تنتوطکع زاقت، زضیبفتٌس کِ تَؾؼِ ؾیؿ
ّبی ایي هغبلؼِ ًكبى زاز کِ ؾَْلت زؾتطؾی ثِ  ضخَع زاضز. یبفتِ ّبی قْطی، تأثیط هؼٌبزاضی ثط ضضبیت اضثبة پطتبل

 قًَس. ة هیتطیي ػَاهل افعایف ضضبیت قْطًٍساى هحؿَ ذسهبت، کبّف ظهبى اًتظبض ٍ قفبفیت اعلاػبت، هْن
ّبی اعلاػبتی زض ثرف ػوَهی گعاضـ کطزًس کِ یکپبضچگی  زض ثطضؾی ًقف ؾیؿتن ،(2020خبًؿَى ٍ ّوکبضاى )

ّبی هبلی، افعایف قفبفیت ٍ اضتقبی پبؾرگَیی ؾبظهبًی ضا  ؾبظهبًی، ظهیٌِ ثْجَز کٌتطل ّبی اعلاػبت زضٍى ؾیؿتن
ّبی زٍلتی اثطگصاض  عَض هؿتقین ثط ػولکطز هبلی ؾبظهبى ػَاهل، ثِؾبظز. ًتبیح آًبى حبکی اظ آى ثَز کِ ایي  فطاّن هی

ضخَع ًقف  ّبی هحلی ًكبى زازًس کِ ضضبیت اضثبة ای ثب توطکع ثط زٍلت زض هغبلؼِ ،(2021ّؿتٌس. لی ٍ ّوکبضاى )
ایي پػٍّف، ّبی  کٌس. ثط اؾبؼ یبفتِ ؾبظهبًی ٍ ػولکطز هبلی ایفب هی ّبی اعلاػبت ثطٍى هیبًدی ثیي کیفیت ؾیؿتن

ّبی ذسهبت  افعایف ضضبیت قْطًٍساى هَخت تقَیت اػتوبز ػوَهی ٍ افعایف توبیل آًبى ثِ پطزاذت ػَاضو ٍ ّعیٌِ
زض پػٍّكی تغجیقی هیبى چٌس قْطزاضی گعاضـ کطزًس کِ تطکیت ّوعهبى  ،(2021قَز. هبضتیي ٍ ّوکبضاى ) قْطی هی

، ًؿجت ثِ اؾتفبزُ هدعای ّط یک، اثطگصاضی ثیكتطی ثط ثْجَز ؾبظهبًی ؾبظهبًی ٍ ثطٍى ّبی اعلاػبت زضٍى ؾیؿتن
ّبی زاذلی ٍ  ّبی هبلی زاضز. ًتبیح ایي هغبلؼِ ًكبى زاز کِ ًجَز ّوبٌّگی هیبى ؾیؿتن کیفیت ذسهبت ٍ قبذم
ثِ  ،(2022زّس. زض پػٍّكی خسیستط، ضاًب ٍ ّوکبضاى ) ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ضا کبّف هی گصاضی ذبضخی، اثطثركی ؾطهبیِ

ّبی آًبى ًكبى زاز کِ  ّب پطزاذتٌس. یبفتِ ّبی اعلاػبتی زض قْطزاضی ؾبظی یکپبضچِ ؾیؿتن ثطضؾی پیبهسّبی پیبزُ
ضخَع،  کٌٌس، اظ ؾغح ثبلاتطی اظ ضضبیت اضثبة ّبیی کِ اظ ضٍیکطز یکپبضچِ زض هسیطیت اعلاػبت اؾتفبزُ هی قْطزاضی

 قفبفیت هبلی ٍ پبیساضی زضآهسی ثطذَضزاضًس.
 

 رٍش پصٍّص

پیوبیكی اؾت. ّسف پػٍّف، تجییي ضٍاثظ ثیي ضفتبضّبی –ٍ اظ ًظط هبّیت، تَنیفی کویپػٍّف حبضط اظ ًظط ضٍیکطز، 

ضخَع ٍ  ؾبظهبًی، ضضبیت اضثبة ؾبظهبًی ٍ ثطٍى ّبی اعلاػبتی زضٍى قْطًٍسی ؾبظهبًی ؾجع کبضکٌبى، کبضثؿت ؾیؿتن
گیطز؛ ظیطا ًتبیح آى  ًظط ّسف، پػٍّف زض ظهطُ تحقیقبت کبضثطزی قطاض هیػولکطز ؾبظهبًی زض قْطزاضی تجطیع اؾت. اظ 

هحیغی ٍ هبلی ٍ افعایف کیفیت ذسهبت  ّبی هسیطیتی، اضتقبی ػولکطز ظیؿت عَض هؿتقین زض ثْجَز ؾیبؾت تَاًس ثِ هی
ض یک ثبظُ ظهبًی هكرم ّب ز قْطی هَضز اؾتفبزُ هسیطاى قْطزاضی قطاض گیطز. پػٍّف اظ ًظط ظهبًی هقغؼی ثَزُ ٍ زازُ

 اًس. گطزآٍضی قسُ
 

 گیری جاهؼِ آهاری ٍ رٍش ًوًَِ
ّب زض ظهبى اًدبم پػٍّف حسٍز  خبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل کلیِ کبضکٌبى قبغل زض قْطزاضی تجطیع اؾت کِ تؼساز آى

ٍاحسّبی هرتلف  قَز. ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی خبهؼِ آهبضی ٍ پطاکٌسگی کبضکٌبى زض هٌبعق ٍ ًفط ثطآٍضز هی 13٬000
ای هتٌبؾت اؾتفبزُ قس. ثسیي هٌظَض، اثتسا کبضکٌبى ثط اؾبؼ هٌبعق  گیطی تهبزفی عجقِ قْطزاضی، اظ ضٍـ ًوًَِ

نَضت  ّب ثِ قْطزاضی ٍ ٍاحسّبی ؾبظهبًی ثِ عجقبت ّوگي تقؿین قسًس ٍ ؾپؽ اظ ّط عجقِ، هتٌبؾت ثب حدن آى، ًوًَِ
 جی اظ کل خبهؼِ آهبضی فطاّن قَز.تهبزفی اًتربة گطزیس تب ًوبیٌسگی هٌبؾ

 

 تؼییي حجن ًوًَِ
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 5زضنس ٍ ذغبی هدبظ  95حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل کَکطاى ثطای خَاهغ هحسٍز ٍ ثب زض ًظط گطفتي ؾغح اعویٌبى 
یس. ًفط ثطآٍضز گطز 374ًفط(، حساقل حدن ًوًَِ هَضز ًیبظ  13٬000زضنس هحبؾجِ قس. ثب تَخِ ثِ حدن خبهؼِ آهبضی )

ّبی  ّبی ًبقم، تؼساز ثیكتطی پطؾكٌبهِ تَظیغ قس کِ زض ًْبیت زازُ ّب ٍ خجطاى پطؾكٌبهِ هٌظَض افعایف زقت تحلیل ثِ
( هَضز اؾتفبزُ PLS-SEMؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی هجتٌی ثط حساقل هطثؼبت خعئی ) قبثل تحلیل هغبثق ثب العاهبت هسل

 قطاض گطفت.
 

 گیری اػتثارسٌجی اتسار اًدازُ

 (Reliabilityٍ پبیبیی ) (Validityّب، ضٍایی ) هٌظَض اعویٌبى اظ زقت، اًؿدبم ٍ قبثلیت اػتوبز اثعاض گطزآٍضی زازُ ثِ
ّب ثطای ؾٌدف  ای اظ گَیِ نَضت خبهغ هَضز ثطضؾی ٍ تأییس قطاض گطفت. اثعاض پػٍّف قبهل هدوَػِ پطؾكٌبهِ ثِ

ضخَع ٍ  ؾبظهبًی، ضضبیت اضثبة ؾبظهبًی ٍ ثطٍى ّبی اعلاػبتی زضٍى ّبی ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ؾجع، ؾیؿتن ؾبظُ
ؾبظی قسُ  ػولکطز ؾبظهبًی ثَز کِ ثط اؾبؼ هجبًی ًظطی ٍ هغبلؼبت پیكیي عطاحی ٍ هتٌبؾت ثب ثبفت پػٍّف ثَهی

 اؾت.
 

 گیری رٍایی اتسار اًدازُ
اذتیبض خوؼی اظ اؾبتیس زاًكگبّی ٍ ذجطگبى حَظُ هٌظَض اضظیبثی ضٍایی هحتَا، ًؿرِ اٍلیِ پطؾكٌبهِ زض  ثِ ضٍایی هحتَا

ّبی اعلاػبتی قطاض گطفت. ًظطات انلاحی ذجطگبى زض ذهَل قفبفیت ػجبضات، تٌبؾت  هسیطیت قْطی ٍ ؾیؿتن
ّبی پػٍّف ٍ هیعاى پَقف اثؼبز هفَْهی هتغیطّب زضیبفت ٍ زض پطؾكٌبهِ اػوبل قس. پؽ اظ اًدبم  ّب ثب ؾبظُ گَیِ

 ی، اثعاض پػٍّف اظ ًظط ضٍایی هحتَا هَضز تأییس قطاض گطفت.انلاحبت پیكٌْبز
ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی هجتٌی ثط  هسلضٍایی ؾبظُ==ثطای ثطضؾی ضٍایی ؾبظُ، اظ تحلیل ػبهلی تأییسی زض چبضچَة 

ّب هَضز اضظیبثی قطاض گطفت ٍ  اؾتفبزُ قس. زض ایي هطحلِ، ثبضّبی ػبهلی گَیِ (PLS-SEMحساقل هطثؼبت خعئی )
هبًسُ زاضای ثبض  ّبی ثبقی ثَزًس اظ هسل حصف قسًس. ًتبیح ًكبى زاز توبهی گَیِ 0.5ّبیی کِ زاضای ثبض ػبهلی کوتط اظ  گَیِ

 بی ًظطی پػٍّف اؾت.ّ ّب ثب ؾبظُ ذَاًی هغلَة آى ػبهلی هٌبؾت ٍ هؼٌبزاض ّؿتٌس کِ ثیبًگط ّن
هَضز  (CRپبیبیی تطکیجی )ٍ  (AVEقسُ ) هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاجضٍایی ّوگطا ثب اؾتفبزُ اظ قبذم  ضٍایی ّوگطا

ثیف اظ  CRٍ هقساض  0.5ّب ثیف اظ  ثطای توبهی ؾبظُ AVEقسُ، هقساض  ؾٌدف قطاض گطفت. ثط اؾبؼ هؼیبضّبی پصیطفتِ
 گیطی اؾت. ّب ثب ؾبظُ هطثَعِ ٍ تأییس ضٍایی ّوگطا اثعاض اًساظُ اظ ّوجؿتگی هٌبؾت گَیِ زؾت آهس. ایي ًتبیح حبکی ثِ 0.7

 ًتایج رٍایی ّوگرا (:8)جدٍل 

 (AVEٍاضیبًؽ )  

 0.684 ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی زضٍى ؾبظهبًی

 0.616 ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی ثطٍى ؾبظهبًی

 0.699 ضضبیت

 0.745 ػولکطز

( اؾتفبزُ HTMTلاضکط ٍ قبذم ًؿجت ًبّوجؿتگی نفبت )–اضظیبثی ضٍایی ٍاگطا، اظ هؼیبض فَضًلهٌظَض  ثِ ضٍایی ٍاگطا
ثطای  HTMTّب ثیكتط ثَزُ ٍ هقبزیط  ّط ؾبظُ اظ ضطایت ّوجؿتگی آى ثب ؾبیط ؾبظُ AVEقس. ًتبیح ًكبى زاز کِ خصض 

ّبی پػٍّف ٍ تأییس  هفَْهی هٌبؾت هیبى ؾبظُّب ثیبًگط توبیع  اؾت. ایي یبفتِ 0.85ّب کوتط اظ حس آؾتبًِ  توبهی ؾبظُ
 گیطی اؾت. ضٍایی ٍاگطا اثعاض اًساظُ

 : ًتایج رٍایی ٍاگرا(2)جدٍل
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 گیری پایایی اتسار اًدازُ
ّب ًكبى  ( اؾتفبزُ قس. ًتبیح تحلیلCRّبی آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطکیجی ) ثطای ؾٌدف پبیبیی پطؾكٌبهِ، اظ قبذم

ّبؾت. ّوچٌیي هقبزیط  اؾت کِ ثیبًگط ثجبت زضًٍی هٌبؾت گَیِ 0.7ّب ثیف اظ  ؾبظُزاز هقساض آلفبی کطًٍجبخ ثطای توبهی 
 کٌس. گیطی ضا تأییس هی فطاتط ثَزُ ٍ پبیبیی اثعاض اًساظُ 0.7پبیبیی تطکیجی ثطای ّوِ هتغیطّب اظ حس آؾتبًِ 

 ًتایج پایایی هرکة ٍ آلفای کرًٍثاخ (:3)جدٍل 

 پبیبیی تطکیجی آلفبی کطًٍجبخ  

 0.915 0.882 ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی زضٍى ؾبظهبًی

 0.888 0.845 ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی ثطٍى ؾبظهبًی

 0.921 0.892 ضضبیت

 0.946 0.930 ػولکطز

 

 ّا ٍتحلیل استٌثاطی دادُ تجسیِ

 ًتایج هدل هؼادلات ساختاری

ثب اؾتفبزُ  یاظ ثطاظـ هسل هؼبزلات ؾبذتبض طّبیهتغ غیٍ ثب تَخِ ثِ ًطهبل ًجَزى تَظ قیتحق یّب ِیثِ هٌظَض آظهَى فطض
 سُیثِ عَض ّوعهبى ؾٌد قیتحق یطّبیهتغ يیهسل، ضٍاثظ ث يی( اؾتفبزُ قس. زض اPLS) یاظ ضٍـ حساقل هطثؼبت خعئ

هسل  تیضطا يیترو 1قَز. ًوَزاض  یهكرم ه قیپٌْبى تحق نیبّهف يییآقکبض زض تج یطّبیاظ هتغ کیقسُ ٍ ؾْن ّط 
  زّس. یًكبى ه قیتحق یّب ِیفطض یضا ثطا قیتحق یؾبذتبض

 

  

ی زضٍى ؾبظهبًی
لاػبت

ی اع
ؾیؿتن ّب

 

ت ثطٍى ؾبظهبًی
لاػب

ی اع
ؾیؿتن ّب

 

ت
ضبی

ض
ػولکطز 
 

       0.827 ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی زضٍى ؾبظهبًی

     0.785 0.407 ؾبظهبًیؾیؿتن ّبی اعلاػبت ثطٍى 

   0.836 0.374 0.453 ضضبیت

 0.863 0.445 0.344 0.499 ػولکطز
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 ّای تحقیق ترآٍرد ضرایة هدل ساختاری ترای فرضیِ (:8)ًوَدار 

 

 
 ّای تحقیق ترای فرضیِهؼٌاداری ترآٍرد ضرایة 

ی، اظ عطیق هحبؾجِ هقساض ّوجؿتگی قبذم ّبی یک ؾبظُ ثب آى ؾبظُ هحبؾجِ هی قًَس، کِ اگط ایي هقساض ػبهل یثبضّب
هَیس ایي هغلت اؾت کِ ٍاضیبًؽ ثیي ؾبظُ ٍ قبذم ّبی آى اظ  ،(1999قَز )َّلاًس،  0.4یب ثیكتط اظ هقساض  ثطاثط ٍ

زض هَضز آى هسل اًساظُ گیطی قبثل قجَل اؾت. الجتِ ثطذی اظ  ییبیپبٍاضیبًؽ ذغبی اًساظُ گیطی آى ؾبظُ ثیكتط ثَزُ ٍ 
ػٌَاى هلاک ثبضّبی ػبهلی شکط ًوَزُ اًس. ًکتِ هْن ایي اؾت کِ ضا ثِ  0.5( ػسز 1988ًَیؿٌسگبى هبًٌس ضیَاضزٍ ّبف )



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حساتداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد سَم8404، پاییس 808، ضوارُ 8دٍرُ 
 

197 

هَاخِ قس، ثبیس آى  0.4ؽ اظ هحبؾجِ ثبضّبی ػبهلی ثیي ؾبظُ ٍ قبذم ّبی آى ثب هقبزیطی کوتط اظ پاگط هحقق 
 (.1392ػٍّف ذَز حصف ًوبیس )زاٍضی ٍ ضضبظازُ، پطؾكٌبهِ( ضا انلاح ًوَزُ ٍ یب اظ هسل پقبذم ّب )ؾَالات 

هٌبؾت  ثیبًگطاؾت کِ  0.4اظ  تطكیث هتغیطّبی آقکبض یػبهل یثبضّب تیضطاهكبّسُ قسُ اؾت؛  1 ًوَزاض ّوبًظَض کِ زض
 طیهؿ تیضط اؾت.  هتغیطّبی هکٌَى )پٌْبى( یطیاًساظُ گ خْتؾَالات پطؾكٌبهِ  یثِ ػجبضت ایي هتغیطّب یبثَزى 

زض حبلت  َىیضگطؾ تیپٌْبى اؾت. زض ٍاقغ ّوبى ضط طیزٍ هتغ يیقست ٍ خْت ضاثغِ ثی، ذغ یٍخَز ضاثغِ ػل بًگطیث
+ اؾت کِ اگط ثطاثط ثب 1ٍ  -1 يیث ی. ػسزنیکطز یؾبزُ ٍ چٌسگبًِ هكبّسُ ه َىیضگطؾ یاؾتبًساضز اؾت کِ زض هسل ّب

 پٌْبى اؾت. طیزٍ هتغ يیث یذغ یػلنفط ثبقس ًكبى زٌّسُ ػسم ٍخَز ضاثغِ 

 
 ّای تحقیق ترآٍرد آهارُ هؼٌاداری ضرایة هدل ساختاری ترای فرضیِ (:2)ًوَدار 

اظ هقساض  كتطیث طّبیهتغ يیث ضطیت هؿیط طیقَز کِ هقبز یهكبّسُ ه 2زض ًوَزاض  یآهبض آظهَى هؼٌبزاض يیثب تَخِ ثِ ترو
تَاى  یه دًِتی زض. ثبقس؛ هی اؾت 1.96ثطاثط ثب تقطیجبً  ٪95 ٌبىیؾغح اعوزض زض خسٍل کِ اؾتَزًت _تی غیتَظ یثحطاً

 یهكبّسُ قسُ؛ هؼٌ یطّبیهَخَز ثب هتغ یطّبیهتغ يیٍ ضاثغِ ث یػبهل یٍ ثبضّب یانل یطّبیهتغ يیکِ ضٍاثظ ث طفتیپص
 ت.قسُ اؾ سییتب%( 5% )ذغبی 95 ٌبىیؾغح اعوزض ٍ  ثَزُزاض 

 خلاصِ حاصل از آزهَى فرضیات (:4)جدٍل 

 هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتقل  فطضیِ
 ضطیت
 تأثیط

آهبضُ آظهَى 

t 

 ؾغح هؼٌبزاضی
 ًتیدِ

 هؼٌبزاض  <05/0 6.68 0.31 ضضبیت---ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی زضٍى ؾپبضی فطضیِ اٍل

 هؼٌبزاض  <05/0 8.97 0.46 ػولکطز---ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی زضٍى ؾپبضی فطضیِ زٍم

 هؼٌبزاض  <05/0 11.44 0.54 ضضبیت---ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی ثطٍى ؾپبضی فطضیِ ؾَم

 هؼٌبزاض  <05/0 7.40 0.40 ػولکطز---ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی ثطٍى ؾپبضی فطضیِ چْبضم

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیری
ؾبظهبًی ًقف هؼٌبزاضی زض تجییي  ّبی اعلاػبتی زضٍى ّبی پػٍّف ًكبى زاز کِ ؾیؿتن ًتبیح حبنل اظ آظهَى فطضیِ

ضخَع ثب  ؾبظهبًی ثط ضضبیت اضثبة ّب، تأثیط ؾیؿتن اعلاػبتی زضٍى کٌٌس. ثط اؾبؼ یبفتِ پیبهسّبی کلیسی ؾبظهبى ایفب هی
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ثجت ٍ هؼٌبزاض اؾت. ایي ًتیدِ ثیبًگط آى اؾت کِ ّطچِ کیفیت، ه 6.68ٍ هقساض ػسز هؼٌبزاضی  0.31ضطیت تأثیط 
عَض هؼٌبزاضی ثْجَز پیسا  ضخَع ًیع ثِ یکپبضچگی ٍ کبضآهسی خطیبى اعلاػبت زضٍى ؾبظهبى افعایف یبثس، ضضبیت اضثبة

یف ؾطػت ؾبظهبًی ثب تؿْیل ّوبٌّگی ثیي ٍاحسّب، کبّف ذغبّبی ازاضی، افعا ّبی اعلاػبتی زضٍى کٌس. ؾیؿتن هی
ضخَع ضقن  تطی ضا ثطای اضثبة نَضت غیطهؿتقین تدطثِ هغلَة گیطی کبضکٌبى، ثِ پبؾرگَیی ٍ اضتقبی کیفیت تهوین

زّس  قَز، اهب هؼٌبزاضی ثبلای آى ًكبى هی ظًٌس. اگطچِ قست ایي اثط زض هقبیؿِ ثب ثطذی ضٍاثظ زیگط هتَؾظ اضظیبثی هی هی
ثیطًٍی ٍاثؿتِ ًیؿت ٍ کبضآهسی فطآیٌسّبی زاذلی ؾبظهبى ًیع ًقف هْوی زض  ضخَع تٌْب ثِ تؼبهلات کِ ضضبیت اضثبة

ّبی اعلاػبتی زاذلی، یکی اظ العاهبت اؾبؾی  تَاى ًتیدِ گطفت کِ ثْجَز ظیطؾبذت گیطی آى زاضز. ثٌبثطایي، هی قکل
 ضٍز. قوبض هی ّبی ذسهبتی ثِ ضخَع زض ؾبظهبى اضتقبی ضضبیت اضثبة

ؾبظهبًی ٍ ػولکطز هبلی ؾبظهبى ًكبى زاز کِ ایي هتغیط ثب  ّبی اعلاػبتی زضٍى ضاثغِ ثیي ؾیؿتن زض ازاهِ، ًتبیح آظهَى
، اثط هثجت ٍ ًؿجتبً قَی ثط ػولکطز هبلی زاضز. ایي یبفتِ حبکی اظ آى اؾت 8.97ٍ هقساض ػسز هؼٌبزاضی  0.46ضطیت تأثیط 

بی ازضاکی ًظیط ضضبیت اثط ثگصاضًس، ثط ًتبیح ػیٌی ٍ هبلی ؾبظهبًی ثیف اظ آًکِ ثط پیبهسّ ّبی اعلاػبتی زضٍى کِ ؾیؿتن
ضیعی هبلی ثْتط،  هَقغ ٍ قبثل اػتوبز، اهکبى ثطًبهِ تطی زاضًس. زؾتطؾی هسیطاى ثِ اعلاػبت زقیق، ثِ ؾبظهبى تأثیط هؿتقین
ٍضی  ٍ افعایف ثْطُ ّب کبضی ؾبظز. ّوچٌیي، کبّف زٍثبضُ ّب ٍ ترهیم ثْیٌِ هٌبثغ ضا فطاّن هی کٌتطل هؤثطتط ّعیٌِ

ّبی اعلاػبتی کبضآهس اؾت کِ زض ًْبیت ثِ ثْجَز ػولکطز هبلی هٌدط  ًیطٍی اًؿبًی اظ زیگط پیبهسّبی اؾتقطاض ؾیؿتن
ای زض  کٌٌسُ تَاًٌس ًقف تؼییي ػٌَاى یک هٌجغ ضاّجطزی، هی ؾبظهبًی ثِ ّبی اعلاػبتی زضٍى قَز. اظ ایي هٌظط، ؾیؿتن هی

 ركی هبلی ؾبظهبى ایفب کٌٌس.افعایف کبضایی ٍ اثطث
ؾبظهبًی ًكبى زاز کِ ایي هتغیط تأثیط ثؿیبض قَی ٍ هؼٌبزاضی ثط ضضبیت  ّبی اعلاػبتی ثطٍى ّبی هطثَط ثِ ؾیؿتن یبفتِ
زؾت آهس. ایي ًتیدِ ًكبى  ثِ 11.44ٍ هقساض ػسز هؼٌبزاضی  0.54عَضی کِ ضطیت تأثیط آى ثطاثط ثب  ضخَع زاضز، ثِ اضثبة

ٍیػُ ًْبزّبی ػوَهی، ثیف اظ ّط ػبهل زیگطی تحت تأثیط  ّبی ذسهبتی، ثِ ضخَع زض ؾبظهبى ضضبیت اضثبةزّس کِ  هی
ضؾبًی،  ّبی اعلاع ّبی ذسهبت الکتطًٍیک، پَضتبل کیفیت تؼبهلات اعلاػبتی ؾبظهبى ثب هحیظ ثیطًٍی قطاض زاضز. ؾبهبًِ

یدیتبل، ًقف هْوی زض کبّف هطاخؼبت حضَضی، ّبی اضتجبعی ز ّب ٍ کبًبل ّبی ثجت ٍ پیگیطی زضذَاؾت ؾیؿتن
زّس کِ  کٌٌس. قست ثبلای ایي ضاثغِ ًكبى هی ضخَع ایفب هی افعایف قفبفیت، تؿطیغ اضائِ ذسهبت ٍ ثْجَز تدطثِ اضثبة

کٌٌس ٍ  ؾبظهبًی اضظیبثی هی ّبی اعلاػبتی ثطٍى قْطًٍساى، کیفیت ذسهبت ضا تب حس ظیبزی اظ عطیق کبضآهسی ؾیؿتن
 قَز. عَض هؿتقین زض ؾغح ضضبیت آًبى هٌؼکؽ هی ّب، ثِ ضؼف یب قَت زض ایي ؾیؿتن ّطگًَِ

ؾبظهبًی ٍ ػولکطز هبلی ًكبى زاز کِ ایي ضاثغِ ًیع هثجت ٍ  ّبی اعلاػبتی ثطٍى زض ًْبیت، ًتبیح آظهَى ضاثغِ ثیي ؾیؿتن
ؾت آهس. ایي یبفتِ ثیبًگط آى اؾت کِ ز ثِ 7.40ٍ هقساض ػسز هؼٌبزاضی  0.40عَضی کِ ضطیت تأثیط  هؼٌبزاض اؾت؛ ثِ

تَاًٌس  نَضت هؿتقین ًیع هی ضخَع، ثلکِ ثِ تٌْب اظ عطیق افعایف ضضبیت اضثبة ؾبظهبًی ًِ ّبی اعلاػبتی ثطٍى ؾیؿتن
ضؾبًی، افعایف اؾتفبزُ  ؾبظی فطآیٌسّبی ذسهت ّبی ػولیبتی، ثْیٌِ ػولکطز هبلی ؾبظهبى ضا ثْجَز ثركٌس. کبّف ّعیٌِ

ّبی اعلاػبتی  ّب ؾیؿتن ت غیطحضَضی ٍ اضتقبی اػتوبز ػوَهی، اظ خولِ ؾبظٍکبضّبیی ّؿتٌس کِ اظ عطیق آىاظ ذسهب
ؾبظی تؼبهلات ؾبظهبى ثب هحیظ ثیطًٍی، ػلاٍُ ثط  گصاضًس. ثِ ثیبى زیگط، زیدیتبلی ؾبظهبًی ثط ًتبیح هبلی اثط هی ثطٍى

 بلی قبثل تَخْی ثطای ؾبظهبى اؾت.پیبهسّبی اختوبػی ٍ ضضبیتی، زاضای هٌبفغ اقتهبزی ٍ ه
ؾبظهبًی ًقف هکول ٍ  ؾبظهبًی ٍ ثطٍى زّس کِ ّط زٍ ًَع ؾیؿتن اعلاػبتی زضٍى زض هدوَع، ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى هی

ّبی اعلاػبتی  ضخَع ٍ ثْجَز ػولکطز هبلی ؾبظهبى زاضًس. ثب ایي حبل، قست اثط ؾیؿتن هؼٌبزاضی زض اضتقبی ضضبیت اضثبة
تَاًس  تط اؾت کِ ایي هَضَع هی ؾبظهبًی ثط ػولکطز هبلی ثطخؿتِ ّبی اعلاػبتی زضٍى ًی ثط ضضبیت ٍ ؾیؿتنؾبظهب ثطٍى

 ّبی اعلاػبتی زض ؾبظهبى هَضز تَخِ هسیطاى قطاض گیطز. ثٌسی ضاّجطزّبی تَؾؼِ ؾیؿتن ػٌَاى هجٌبیی ثطای اٍلَیت ثِ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حساتداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد سَم8404، پاییس 808، ضوارُ 8دٍرُ 
 

199 

 

 پیطٌْادات کارتردی
ؾبظی ٍ  گصاضی ّسفوٌس زض یکپبضچِ یكٌْبز ثِ هسیطاى قْطزاضی تجطیع، ؾطهبیِثب اؾتٌبز ثِ ًتبیح پػٍّف، ًرؿتیي پ

ّب ثط ػولکطز هبلی، پیكٌْبز  ؾبظهبًی اؾت. ثب تَخِ ثِ تأثیط هؼٌبزاض ایي ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی زضٍى ضٍظضؾبًی ؾیؿتن ثِ
َضت یکپبضچِ ٍ ثطذظ عطاحی قًَس تب ن ضیعی، هٌبثغ اًؿبًی ٍ کٌتطل پطٍغُ ثِ ّبی هبلی، زضآهسی، ثَزخِ قَز ؾبهبًِ هی

ّب، کٌتطل ثْتط  کبضی تَاًس هٌدط ثِ کبّف زٍثبضُ هَقغ فطاّن گطزز. ایي اقسام هی زؾتطؾی هسیطاى ثِ اعلاػبت زقیق ٍ ثِ
 ٍضی هٌبثغ هبلی قْطزاضی قَز. ّب، افعایف قفبفیت هبلی ٍ زض ًْبیت ثْجَز ثْطُ ّعیٌِ

ّبی اعلاػبتی اؾت. ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی ًیطٍی  قْطزاضی زض اؾتفبزُ هؤثط اظ ؾیؿتنپیكٌْبز زٍم، تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى 
ّبی آهَظقی هؿتوط ٍ کبضثطزی ثطای کبضکٌبى ٍ هسیطاى هیبًی زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ  اًؿبًی قْطزاضی تجطیع، ثطگعاضی زٍضُ

ّبی اعلاػبتی  َاًس اثطثركی ؾیؿتنت گیطی هجتٌی ثط اعلاػبت، هی ّب ٍ تهوین ّبی اعلاػبتی، تحلیل زازُ ؾبهبًِ
ثركس، ثلکِ اظ عطیق اضتقبی کیفیت  تٌْب ػولکطز زاذلی ؾبظهبى ضا ثْجَز هی ؾبظهبًی ضا افعایف زّس. ایي اهط ًِ زضٍى

 ضخَع ًیع هٌدط ذَاّس قس. ذسهبت، ثِ افعایف ضضبیت اضثبة
قَز  ضخَع، پیكٌْبز هی ًی ثط ضضبیت اضثبةؾبظهب ّبی اعلاػبتی ثطٍى اظ ؾَی زیگط، ثب تَخِ ثِ تأثیط قَی ؾیؿتن

ّبی ذسهبت الکتطًٍیک قْطی ضا زض اٍلَیت ضاّجطزی ذَز قطاض زّس. ثْجَز  قْطزاضی تجطیع تَؾؼِ ٍ اضتقبی ؾبهبًِ
ضؾبًی قفبف  ّب، پطزاذت الکتطًٍیکی ػَاضو ٍ اعلاع ّبی ثجت ٍ پیگیطی زضذَاؾت ّبی قْطًٍسی، ؾبهبًِ پَضتبل

 عَض چكوگیطی اضتقب زّس. س ضوي کبّف هطاخؼبت حضَضی، تدطثِ قْطًٍساى اظ تؼبهل ثب قْطزاضی ضا ثِتَاً فطایٌسّب هی
نَضت  ای عطاحی قًَس کِ ثبظذَضز قْطًٍساى ثِ گًَِ ؾبظهبًی ثِ ّبی اعلاػبتی ثطٍى قَز ؾیؿتن ّوچٌیي، پیكٌْبز هی

ّبی قکبیبت ٍ پیكٌْبزات ٍ زاقجَضزّبی  ، ؾبهبًِّبی الکتطًٍیکی آٍضی ٍ تحلیل قَز. اؾتفبزُ اظ ًظطؾٌدی هؿتوط خوغ
ضخَع زض اذتیبض هسیطاى قطاض زّس ٍ ظهیٌِ انلاح  تَاًس اعلاػبت اضظقوٌسی زضثبضُ اًتظبضات ٍ ضضبیت اضثبة تحلیلی هی

 فطآیٌسّب ٍ ذسهبت ضا فطاّن ؾبظز.
قَز قْطزاضی تجطیع اظ ایي  ، پیكٌْبز هیؾبظهبًی ثط ػولکطز هبلی ّبی اعلاػبتی ثطٍى ثب تَخِ ثِ تأثیط هؼٌبزاض ؾیؿتن

ؾبظی  ّبی َّقوٌس، قفبف ػٌَاى اثعاضی ثطای افعایف زضآهسّبی پبیساض قْطی اؾتفبزُ کٌس. تَؾؼِ پطزاذت ّب ثِ ؾیؿتن
تَاًس هَخت افعایف توکیي هبلی، کبّف فطاض  فطایٌسّبی زضآهسی ٍ تؿْیل زؾتطؾی قْطًٍساى ثِ ذسهبت زضآهسظا هی

 و ٍ زض ًتیدِ ثْجَز ػولکطز هبلی قْطزاضی قَز.پطزاذت ػَاض
ّبی  قَز قْطزاضی تجطیع یک ضاّجطز خبهغ تحَل زیدیتبل قْطی تسٍیي کٌس کِ زض آى، ؾیؿتن زض ًْبیت، پیكٌْبز هی

تَاًس ضوي افعایف  نَضت هکول ٍ ّوبٌّگ زیسُ قًَس. چٌیي ضاّجطزی هی ؾبظهبًی ثِ ؾبظهبًی ٍ ثطٍى اعلاػبتی زضٍى
ضخَع، ثِ اضتقبی ػولکطز هبلی، افعایف قفبفیت، ثْجَز پبؾرگَیی ٍ تقَیت اػتوبز ػوَهی هٌدط قَز ٍ  ضثبةضضبیت ا

 ظهیٌِ تحقق هسیطیت قْطی کبضآهس ٍ پبیساض ضا فطاّن آٍضز.
 

 هحدٍدیت ّای تحقیق
ّبؾت. ّطچٌس ُ ّبی انلی ایي پػٍّف، اؾتفبزُ اظ ضٍـ کوی ٍ اثعاض پطؾكٌبهِ ثطای گطزآٍضی زاز یکی اظ هحسٍزیت

ّبی ذَزاظْبضی کبضکٌبى هوکي اؾت  پطؾكٌبهِ اظ ضٍایی ٍ پبیبیی هٌبؾجی ثطذَضزاض ثَزُ اؾت، اهب اتکبی نطف ثِ زازُ
زٌّسگبى قطاض گیطز  ّبی قرهی پبؾد ّبی اختوبػی هغلَة یب ثطزاقت ّبی ازضاکی، توبیل ثِ پبؾد تحت تأثیط ؾَگیطی

 ثبقس.تَاًس ثط زقت ًتبیح اثطگصاض  کِ هی
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اًس؛  ّب زض یک ثبظُ ظهبًی هكرم گطزآٍضی قسُ گطزز. زازُ ّب ثبظهی هقغؼی ثَزى زازُ هحسٍزیت زیگط پػٍّف ثِ تک
نَضت پَیب فطاّن ًجَزُ اؾت. زض ًتیدِ،  ثٌبثطایي، اهکبى ثطضؾی تغییطات هتغیطّب زض عَل ظهبى ٍ تحلیل ضٍاثظ ػلیّ ثِ

 ثب احتیبط نَضت گیطز. تؼوین ًتبیح ثِ قطایظ ظهبًی هتفبٍت ثبیس
تَاى ثِ هحسٍز ثَزى خبهؼِ آهبضی ثِ کبضکٌبى قْطزاضی تجطیع اقبضُ کطز. ّطچٌس حدن ًوًَِ ثط  ّب هی اظ زیگط هحسٍزیت

ّبی ؾبذتبضی، فطٌّگی ٍ هسیطیتی ذبل  نَضت ػلوی تؼییي قسُ اؾت، اهب ٍیػگی اؾبؼ خسٍل کطخؿی ٍ هَضگبى ثِ
ّبی زٍلتی ٍ ػوَهی ثب احتیبط اًدبم  ّب یب ؾبظهبى َز تؼوین ًتبیح ثِ ؾبیط قْطزاضیقْطزاضی تجطیع هوکي اؾت ثبػث ق

 قَز.
اؾتفبزُ کطزُ اؾت؛ ثسیي هؼٌب کِ  (Mono-Method Quantitativeضٍقی کوی ) ضٍـ تکّوچٌیي، ایي پػٍّف اظ 

ثطٍظ تَضـ ضٍـ هكتطک اًس. ایي هَضَع احتوبل  آٍضی قسُ ّب تٌْب اظ یک هٌجغ )پطؾكٌبهِ کبضکٌبى( خوغ زازُ
(Common Method Bias) تَاًس ثط قسضت تجییي ضٍاثظ ثیي هتغیطّب تأثیط ثگصاضز. زّس ٍ هی ضا افعایف هی 

ؾبظهبًی ٍ  ّبی اعلاػبتی زضٍى اظ هٌظط هتغیطّبی پػٍّف، لاظم ثِ شکط اؾت کِ تحقیق حبضط تٌْب ثِ ثطضؾی ؾیؿتن
ػٌَاى هتغیطّبی ٍاثؿتِ پطزاذتِ اؾت.  ضخَع ٍ ػولکطز هبلی ثِ ضضبیت اضثبةػٌَاى هتغیطّبی هؿتقل ٍ  ؾبظهبًی ثِ ثطٍى

زض حبلی کِ هتغیطّبی زیگطی ًظیط فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾجک ضّجطی، ؾبذتبض ؾبظهبًی، ثلَؽ زیدیتبل ٍ ضفتبضّبی 
پػٍّف هَضز ثطضؾی  گط هْوی زض ایي ضٍاثظ ایفب کٌٌس کِ زض ایي تَاًٌس ًقف هیبًدی یب تؼسیل قْطًٍسی ؾبظهبًی ؾجع هی

 اًس. قطاض ًگطفتِ
(، ًتبیح PLS-SEMؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی هجتٌی ثط حساقل هطثؼبت خعئی ) زض ًْبیت، ثب تَخِ ثِ اؾتفبزُ اظ ضٍـ هسل

هحَض  ّبی کٍَاضیبًؽ ّبی ثطاظـ کلی هكبثِ ضٍـ ثیٌی ٍ تجییي ضٍاثظ هتوطکع ثَزُ ٍ اهکبى اضائِ قبذم ثیكتط ثط پیف
 ّبی ایي ضٍـ آهبضی اًدبم قَز. هل فطاّن ًجَزُ اؾت؛ ثٌبثطایي، تفؿیط ًتبیح ثبیس زض چبضچَة قبثلیتنَضت کب ثِ
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