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 چکیدُ
 تیفیو یدس استمب یا وٙٙذٜٗ یی٘مص تً ،یٔكّٛة ضٟش یضىٕشا٘ یاص اسوبٖ اسبس یىیيٙٛاٖ  ثٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب

 تیفیثش و یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب شیتأث یضٟشٚ٘ذاٖ داسد. ٞذف پژٚٞص ضبؾش ثشسس تیسؾب صیٚ افضا یخذٔبت ضٟش
ٚ اص ٘هش  یپژٚٞص اص ٘هش ٞذف وبسثشد ٗیاست. ا یا ٚ وتبثخب٘ٝ یٔشٚس یىشدیٔشدْ ثب سٚ تیٚ سؾب یخذٔبت ضٟش
ٚ ٔٙبثى ًٔتجش  یسسٕ یٞب ٞب، ٌضاسش وتبة ،یٔمبلات يّٕ ،یثٛدٜ ٚ ثب استفبدٜ اص ٔكبًِبت اسٙبد یّتطّی –یفیسٚش، تٛغ

ٔٛسد  یفیغٛست و ٚ ثٝ یٔٙبثى ٌشدآٚس یٔطتٛا ُیٚ تطّ یثشداس صیف كیٞب اص قش ا٘دبْ ضذٜ است. دادٜ یٚ خبسخ یداخّ
ثشاثش ثٝ  یاص خّٕٝ ضك دستشس ،یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیوٝ سيب دٞذ یپژٚٞص ٘طبٖ ٔ یٞب بفتٝیا٘ذ.  لشاس ٌشفتٝ یثشسس

 یخذٔبت ضٟش تیفیثش ثٟجٛد و یًٔٙبداس شیتأث ،یٚ اضتشاْ ثٝ وشأت ا٘سب٘ یيذاِت اختٕبي ،ییپبسخٍٛ ت،یخذٔبت، ضفبف
ٔشٚس  حی. ٘تبضٛد یٔ یضٟش تیشیثٝ ٔذ یٚ ايتٕبد يٕٛٔ ٖضٟشٚ٘ذا تیسؾب صیٔٛخت افضا ٓیقٛس ٔستم أش ثٝ ٗیداسد ٚ ا

ضمٛق  تیسيب بٖیيبُٔ ٚاسف، ساثكٝ ٔ هیيٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ذ یٔ یخذٔبت ضٟش تیفیآٖ است وٝ و بٍ٘شیث ٗیٕٞسٙ بتیادث
ثٝ  یضٟش ٌزاساٖ بستیٚ س شاٖیٔٙذ ٔذ پژٚٞص، تٛخٝ ٘هبْ ٗیا حیوٙذ. ثش اسبس ٘تب تیٔشدْ سا تمٛ تیٚ سؾب یضٟشٚ٘ذ

 صیٚ افضا یضٟش تیشیثٟجٛد تًبُٔ ضٟشٚ٘ذاٖ ثب ٔذ ،یضٟش یٟ٘بدٞب یوبسآٔذ یثٝ استمب تٛا٘ذ یٔ یاغَٛ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ
 ٔٙدش ضٛد. یضٟش یص٘ذٌ تیفیو

 .سؾبیت ٔشدْ ،ویفیت خذٔبت ضٟشی ،سيبیت ضمٛق ضٟشٚ٘ذی :یدیکل ٍاشگبى

 

 همدهِ
 یضىٕشا٘ یاسبس یٞب اص ٔؤِفٝ یىیيٙٛاٖ  ثٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیٚ سيب یثش ضٟشٚ٘ذٔذاس ذیتأو ،یضٟش تیشیٔذ بتیدس ادث

 تیٞب ٚ آساء ضٟشٚ٘ذاٖ سا دس اِٚٛ خٛاستٝ بصٞب،ی٘ یضٟش تیشیوٝ ٔذ ی. صٔب٘ضٛد یضٙبختٝ ٔ یٔكّٛة ضٟش
 ٔذ٘هش لشاس یضٟش یضیس ثش٘بٔٝ یيٙٛاٖ ٔطٛس اغّ خٛد لشاس دادٜ ٚ ضمٛق آ٘بٖ سا ثٝ یٞب یشیٌٓ یٚ تػٕ ٞب یٌزاس بستیس

 یضٟش یص٘ذٌ فیٔط تیفیو ،یكیضشا ٗی. دس زٙضٛد یٔ بٖیٕ٘ب یضٟش یدس اثًبد ٔختّف ص٘ذٌ یٔثجت یبٔذٞبیدٞذ، پ
 ،یضس تًّك ٔىب٘ تیوٝ ثٝ تمٛ یدس اداسٜ أٛس ضٟش داس٘ذ؛ أش یوٝ ٘مص ٔؤثش وٙٙذ یٚ ضٟشٚ٘ذاٖ اضسبس ٔ بفتٝیثٟجٛد 

 (.1395ٚ ٕٞىبساٖ،  ی؛ رو1393ٚ ٕٞىبساٖ،  ٘ژاد ی)ضبتٕ ضٛد یٔٙدش ٔ یاختٕبي ٝیسشٔب یٚ استمب یايتٕبد يٕٛٔ صیافضا

 بررسی تأثیر رعبیت حمَق ضْرًٍدی بر کیفیت خدهبت ضْری ٍ رضبیت هردم
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ضمٛق  تیسيب ٓیٔستم حیاص ٘تب یىی ،یضٟش یشیٌٓ یتػٕ یٙذٞبیٔطبسوت فًبَ ضٟشٚ٘ذاٖ دس فشآ ٍش،ید یسٛ اص
ثٝ اقلايبت ٚ ٘هبست ثش  یوٝ ضٟشٚ٘ذاٖ اص ضك انٟبس ٘هش، دستشس یوٝ صٔب٘ دٞذ یٞب ٘طبٖ ٔ است. پژٚٞص یضٟشٚ٘ذ

ٔطبسوت، ثٝ ثٟجٛد  ٗیٚ ا بفتٝی صیافضا یضٟش سٔطبسوت آ٘بٖ دس أٛ ضاٖیثشخٛسداس ثبضٙذ، ٔ یضٟش یيّٕىشد ٟ٘بدٞب
ٚ  یاِضاْ اخلال هیتٟٙب  ٘ٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب ٍش،ید بٖی. ثٝ ثضٛد یٔٙدش ٔ یٚ خذٔبت ضٟش ٞب بستیس تیفیو

 وٙذ یيُٕ ٔ یيٕٛٔ تیسؾب صیٚ افضا یضٟش تیشیٔذ یاثشثخط یاستمب یوبسآٔذ ثشا یسيٙٛاٖ اثضا است، ثّىٝ ثٝ یلب٘ٛ٘
 (.1401 ،یشیٚ يطب ی)رٚاِفمبس

ثٝ ضمٛق ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ  یتٛخٟ یوٝ ث دٞذ ی٘طبٖ ٔ یضٟش تیشیضذٜ دس ضٛصٜ ٔذ ٚ ٔكبًِبت ا٘دبْ یٔمبثُ، ضٛاٞذ تدشث دس
 تیثٝ ٕٞشاٜ داضتٝ ثبضذ. يذْ ضفبف یا ٌستشدٜ یٔٙف یبٔذٞبیپ تٛا٘ذ یٔشدْ، ٔ یٚالً یبصٞبیثش ٘ یٔجتٙ یضیس فمذاٖ ثش٘بٔٝ

ٞستٙذ وٝ  یٌشفتٗ ٔكبِجبت ضٟشٚ٘ذاٖ، اص خّٕٝ يٛأّ ذٜیٚ ٘بد یٟشض شاٖیٔذ ییؾًف پبسخٍٛ ٞب، یشیٌٓ یدس تػٕ
ٚ  یٙیاِذ فی. سضٛ٘ذ یٔ یاختٕبي یتی٘بسؾب صیٚ افضا یص٘ذٌ تیفیوبٞص و ،یضٟش یٞب بستیس یٔٙدش ثٝ ٘بوبسآٔذ

ٚ ضمٛق  بٞ ثب خٛاستٝ ییاخشا یٞب بستیيذْ ا٘كجبق س ،یاص ٔٙبقك ضٟش یبسیوٝ دس ثس وٙٙذ یٔ ذیتأو ،(1397ٕٞىبساٖ )
 تٛا٘ذ یٔ یثٝ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یتٛخٟ یث ٗ،یثش ا يلاٜٚ ضذٜ است. یتٛسًٝ ضٟش یٞب ضىست ثش٘بٔٝ سبص ٙٝیضٟشٚ٘ذاٖ، صٔ

 یضٛد. ٔختبس یٚ وبٞص ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ دس أٛس ضٟش یضٟش تیشیٔذ یثٝ ٟ٘بدٞب یايتٕبد يٕٛٔ فیٔٛخت تؿً
خذٔبت  تیفیتٟٙب و ٘ٝ ،یضٟش تیشیٔشدْ ٚ ٔذ بٖیوٝ فمذاٖ ايتٕبد ٔ وٙٙذ یٔ بٖیث ،(1404ٚ ٕٞىبساٖ ) یآثبد ّٔه
 ٗی. دس زٙسبصد یٔٛاخٝ ٔ یخذ یٞب ثب زبِص ضیسا ٘ یا تٛسًٝ یٞب ٔٛفك ثش٘بٔٝ یثّىٝ اخشا دٞذ، یسا وبٞص ٔ یضٟش
 .ضٛد یٔ كیتًٕ شیٌٓ یتػٕ یضٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٟ٘بدٞب بٖیٚ ضىبف ٔ بفتٝی صیافضا یيٕٛٔ یتی٘بسؾب ،یكیضشا
 هیيٙٛاٖ  ضٟشٚ٘ذاٖ، ثٝ تیسؾب ضاٖیٚ ٔ یخذٔبت ضٟش تیفیثش و یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب شیتأث یاسبس، ثشسس ٗیا ثش

 یٞب ٘مبـ ؾًف ٚ ضىبف ییثب ضٙبسب تٛا٘ذ یٔ یثشسس ٗیٔكشش است. ا یضٟش تیشیدس ضٛصٜ ٔذ ییٚ اخشا یؾشٚست يّٕ
 تیشیٔذ ییوبسا صیثٟجٛد اداسٜ ضٟش ٚ افضا یٔؤثش ثشا یٞبٚ ساٞىبس ٞب بستیس ٗیتذٚ ٙٝیٔٛخٛد دس ٘هبْ اسائٝ خذٔبت، صٔ

ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ضمٛق  یخذٔبت ضٟش تیفیو یثبٚس٘ذ وٝ استمب ٗیثش ا ،(1402) یٚ لشثب٘ یسا فشاٞٓ آٚسد. لبئذ یضٟش
تٟٙب  ٘ٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیٌفت وٝ سيب تٛاٖ یٔ ت،یٟ٘ب دس ٘خٛاٞذ ثٛد. شیپز ٚ ٔطبسوت فًبَ ٔشدْ، أىبٖ یضٟشٚ٘ذ

ٚ يذاِت  یضٟش ذاسیتطمك تٛسًٝ پب یشثٙبیيٙٛاٖ ص ٚ سفبٜ ضٟشٚ٘ذاٖ است، ثّىٝ ثٝ تیسؾب صیدس افضا یذیوّ یيبّٔ
 سد ی٘مص ٔؤثش تٛا٘ذ یٔ ،یضٟش یٞب یٌزاس بستیدس س یسٚ، تٕشوض ثش ضمٛق ضٟشٚ٘ذ ٗیداسد. اص ا تیإٞ ضی٘ یاختٕبي

 یوٙذ )ٔختبس فبیا یضٟش تیشیٚ ثٟجٛد يّٕىشد ٘هبْ ٔذ یاختٕبي ٝیسشٔب صیافضا ،یضٟش یص٘ذٌ تیفیو یاستمب
 (.1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه

 یضٟشٚ٘ذاٖ، اص ٔٙهش ٘هش تیٚ سؾب یخذٔبت ضٟش تیفیثش و یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب شیٔٙذ تأث خبٔى ٚ ٘هبْ یثشسس ٗ،ای
 ،یپژٚٞط بتیٔٛخٛد دس ادث یؾٕٗ پش وشدٖ خلأٞب تٛا٘ذ یٔ یثشسس ٗیاست. ا ییثسضا تیإٞ یداسا یٚ وبسثشد
اسائٝ دٞذ.  یسفبٜ يٕٛٔ صیخذٔبت ٚ افضا تیفیو ی، استمبیضٟش تیشیثٟجٛد ٔذ یثشا یٔؤثش یبستیٚ س یيّٕ یساٞىبسٞب

ضٟشٚ٘ذاٖ، دس  تیٚ سؾب یخذٔبت ضٟش تیفیو ،یضمٛق ضٟشٚ٘ذ بٖیٔ ٛ٘ذیسٚ، پژٚٞص ضبؾش ثب تٕشوض ثش پ ٗیاص ا
 .داسد یٌبْ ثشٔ یٚ يذاِت اختٕبي ذاسیتٛسًٝ پب ،یٔكّٛة ضٟش یتطمك ضىٕشا٘ یساستب

 

 بیبى هسئلِ
ٚ  یبسیس ،یاص ضمٛق ٔذ٘ یا ًٔبغش، ٔدٕٛيٝ یضىٕشا٘ یٞب دس ٘هبْ ٗیبدیثٙ ٓیاص ٔفبٞ یىیيٙٛاٖ  ثٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ

ٚاسكٝ  خٛد، ثٝ یفشٍٞٙ بی یالتػبد ،یاختٕبي ٍبٜی٘هش اص خب وٝ ٞش فشد غشف شدیٌ یسا دس ثش ٔ یفیتىبِ ضیٚ ٘ یاختٕبي
ٚ  تیسكص سفبٜ، أٙ یضمٛق، استمب ٗیا ٗیٚ تؿٕ ییاص ضٙبسب ییٟب. ٞذف ٘ضٛد یوطٛس اص آٖ ثشخٛسداس ٔ هیسىٛ٘ت دس 
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وٝ  دٞذ یٞب ٘طبٖ ٔ است. پژٚٞص یضٟش یٞب فیدس ٔط ستٝیضب یص٘ذٌ یثستش لاصْ ثشا یسبص ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ فشاٞٓ صیآسب
 يٙٛاٖ داسد ٚ ثٝ یيٕٛٔ تیسؾب صیٚ افضا یضٟش یص٘ذٌ تیفیدس ثٟجٛد و یا وٙٙذٜٗ یی٘مص تً ،یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب

؛ 1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه یدس ضٟشٞب ٔكشش است )ٔختبس یٚ اختٕبي یتٛسًٝ ا٘سب٘ یذیوّ یٞب اص ضبخع یىی
يٙٛاٖ  ثٝ ٞب یضٟشداس ،یضٟش تیشیٔذ یٞب زبسزٛة ٘هبْ دس (.1393ٚ ٕٞىبساٖ،  ٘ژاد ی؛ ضبت1400ٕ ،یٚ خبِّ ی٘ٛسٚص

ٚ  ٓیاستجبـ ٔستم ُیٟ٘بدٞب ثٝ دِ ٗی. اوٙٙذ یٔ فبیا یدس تطمك ضمٛق ضٟشٚ٘ذ ی٘مص ٔطٛس ،یشدِٚتیغ یيٕٛٔ یٟ٘بدٞب
 ٘ذاٖضمٛق ضٟشٚ ٗیدس تؿٕ یا ژٜیٚ ٍبٜیاص خب ،یاص خذٔبت يٕٛٔ یا ٌستشدٜ فیاسائٝ ق تیٔستٕش ثب ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٔسئِٛ

يٕشاٖ،  ،یخذٔبت ضٟش شی٘ه ییٞب دس ضٛصٜ ٞب یوٝ يّٕىشد ضٟشداس وٙذ یٔ بٖیث ،(1395) فش یثشخٛسداس٘ذ. غبثش
ٚ ادسان ضٟشٚ٘ذاٖ اص  یتطمك ضمٛق ضٟشٚ٘ذ ضاٖیثش ٔ یٕیٔستم شیتأث ،یٚ خذٔبت اختٕبي ستیص فیٚ٘مُ، ٔط ضُٕ

اص  یىی ٞب، یتٛسف ضٟشداس یاسائٝ خذٔبت يٕٛٔ ٜٛٚ ٘ط تیفیسٚ، و ٗیداسد. اص ا یضٟش تیشیٔذ یيذاِت ٚ وبسآٔذ
اسبس  ثش (.1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی)ٔختبس ضٛد یٔطسٛة ٔ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ یسبص یبتیيّٕ یاثضاسٞب ٗیتش ٟٔٓ

اسائٝ  یاسبس ضشـ صیپ ،یٚ اضتشاْ ثٝ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ ییپبسخٍٛ ت،یثش ضفبف یٔجتٙ یىشدٞبیاتخبر سٚ ،یپژٚٞط یٞب بفتٝی
أىبٖ  ،ییاخشا یٙذٞبیٚ فشآ ٞب یشیٌٓ یدس تػٕ تی. ضفبفسٚد یٔشدْ ثٝ ضٕبس ٔ تیٚ خّت سؾب یخذٔبت ٔكّٛة ضٟش

 یضٟش شاٖیٔذ یی. پبسخٍٛضٛد یٔ یضٟش یضٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ٟ٘بدٞب تٕبداي صیسا فشاٞٓ وشدٜ ٚ ٔٛخت افضا ی٘هبست يٕٛٔ
 تیفیساستب، و ٗیٚ پبسخ دادٜ ضٛد. دس ا ییضٙبسب یقٛس ٔؤثشتش ضٟشٚ٘ذاٖ ثٝ یبصٞبیتب ٔكبِجبت ٚ ٘ ٌشدد یسجت ٔ ضی٘

ٚ سٙدص  یضٟش تیشیيّٕىشد ٔذ یبثیاسص یٞب ضبخع ٗیتش اص ٟٔٓ یىیيٙٛاٖ  ثٝ ٞب یضذٜ تٛسف ضٟشداس خذٔبت اسائٝ
 (.1398ٚ ٕٞىبساٖ،  ی؛ ًٔتٕذ1402 ،یضٟشٚ٘ذاٖ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ است )ثضِٝ ٚ ثٟجٛد یتٕٙذیسؾب ضاٖیٔ

ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ضمٛق  ،یخذٔبت ضٟش تیفیو یوٝ استمب دٞذ ی٘طبٖ ٔ یضٟش تیشیضذٜ دس ضٛصٜ ٔذ ا٘دبْ ٔكبًِبت
ثٝ  یتٛخٟ یوٝ ث وٙٙذ یٔ ذیتأو ،(1393) یٚ وٕبس صادٜٓ یٞ٘خٛاٞذ ثٛد. اثشا شیپز أىبٖ ،یٚ اغَٛ ضٟشٚ٘ذٔذاس یضٟشٚ٘ذ

ايتٕبد  فیٚ تؿً یاختٕبي یتی٘بسؾب صیافضا ،یيٕٛٔ تیباسائٝ خذٔبت، ٔٙدش ثٝ وبٞص سؾ ٙذیضمٛق ضٟشٚ٘ذاٖ دس فشآ
ٚ  یٌزاس بستیس یيٙٛاٖ ٔجٙب سا ثٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ ٞب یوٝ ضٟشداس ی. دس ٔمبثُ، صٔب٘ضٛد یٔ یضٟش یثٝ ٟ٘بدٞب یيٕٛٔ

ضٛد  یٔطبسوت فًبلا٘ٝ ضٟشٚ٘ذاٖ دس اداسٜ أٛس ضٟش فشاٞٓ ٔ ٙٝیٚ صٔ بفتٝیخذٔبت استمب  تیفیو دٞٙذ، یاخشا لشاس ٔ
 ،یخذٔبت ضٟش تیفیٚ و یٌفت وٝ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ تٛاٖ یٔدٕٛو، ٔ دس (.1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی)ٔختبس
 صیٚ افضا ٞب یتٟٙب ٔٛخت ثٟجٛد يّٕىشد ضٟشداس ٘ٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیداس٘ذ. سيب ٍشیىذیٚ ًٔٙبداس ثب  ٝیدٚسٛ یاستجبق
 یٚ يذاِت اختٕبي ذاسیتٛسًٝ پب ،یٔكّٛة ضٟش یاص اِضأبت تطمك ضىٕشا٘ یىیيٙٛاٖ  ثّىٝ ثٝ ضٛد، یضٟشٚ٘ذاٖ ٔ تیسؾب

 یاستمب یثشا شی٘بپز اختٙبة یؾشٚست ،یضٟش تیشیدس ٔذ یٔٙذ ثٝ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ سٚ، تٛخٝ ٘هبْ ٗیٔكشش است. اص ا ضی٘
؛ 1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی)ٔختبس سٚد یثٝ ضٕبس ٔ یضٟش تیشیٔذ یٟ٘بدٞب ییوبسا صیٚ افضا یضٟش یص٘ذٌ تیفیو

 (.1402 ،یٚ لشثب٘ یلبئذ
 تیفیو یدس استمب یا وٙٙذٜٗ یی٘مص تً ٗ،ی٘ٛ یضٟش یضىٕشا٘ یاص اسوبٖ اسبس یىیيٙٛاٖ  ثٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب

ضمٛق  ،یضٟش تیشیٔذ بتی. دس ادثوٙذ یٔ فبیضٟشٚ٘ذاٖ ا یص٘ذٌ تیفیٚ ثٟجٛد و یيٕٛٔ تیسؾب صیافضا ،یخذٔبت ضٟش
 یٙذٞبیدس فشآ تیضفبف ،یثٝ خذٔبت يٕٛٔ بدلا٘ٝي یوٝ ضبُٔ ضك دستشس ضٛد یٔ یتّم یزٙذثًذ یٔفٟٛٔ یضٟشٚ٘ذ

تٟٙب  ضمٛق ٘ٝ ٗیاست. تطمك ا یٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ اضتشاْ ثٝ وشأت ا٘سب٘ ،یضٟش شاٖیٔذ ییپبسخٍٛ ،یشیٌٓ یتػٕ
ٚ يذاِت  یضٟش ذاسیتطمك تٛسًٝ پب یثّىٝ ثستش لاصْ ثشا ضٛد، یٔ یضٟش یثٝ ٟ٘بدٞب یايتٕبد يٕٛٔ صیٔٛخت افضا

تٙٛو  ،یضٟش تیسضذ خًٕ ،یٙیضٟش٘ط ٙذٜیتٛخٝ ثٝ سٚ٘ذ فضا ثب (.2016، 1ٚ خب٘سٖٛ تی)اسٕ آٚسد یفشاٞٓ ٔ ضی٘سا  یاختٕبي
 تیسيب ،یكیضشا ٗیٔٛاخٝ ضذٜ است. دس زٙ یا ٌستشدٜ یٞب ضٟشٞب ثب زبِص تیشیٔذ ،یاختٕبي یٞب یذٌیسیٚ پ یفشٍٞٙ
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 یذوبسآٔ یٚ استمب یا٘سدبْ اختٕبي صیافضا ،یوبٞص تًبسؾبت اختٕبي یوبسآٔذ ثشا یيٙٛاٖ اثضاس ثٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ
قٛس ٔؤثش  ثٝ یٞب اغَٛ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ وٝ دس آٖ ییوٝ ضٟشٞب دٞٙذ یٞب ٘طبٖ ٔ . پژٚٞصضٛد یٔكشش ٔ یخذٔبت ضٟش

ٚ  1ضٟشٚ٘ذاٖ ثشخٛسداس٘ذ )ثشاٖٚ تیٚ سؾب یايتٕبد اختٕبي ،یخذٔبت ضٟش تیفیاص و یاص سكص ثبلاتش ضٛد، یاخشا ٔ
 (.2018ٕٞىبساٖ، 

 یثٝ ٕٞشاٜ داضتٝ ثبضذ. ٔكبًِبت تدشث یا ٌستشدٜ یٔٙف یبٔذٞبیپ تٛا٘ذ یٔ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیيذْ سيب ٍش،ید یسٛ اص
 ،ییٚ ؾًف پبسخٍٛ تیدس اسائٝ خذٔبت، فمذاٖ ضفبف ؽیٌشفتٗ ضمٛق ضٟشٚ٘ذاٖ، اص خّٕٝ تجً ذٜیآٖ است وٝ ٘بد بٍ٘شیث

 ٗی. دس ٔٛاسد ضبد، اضٛد یٔ یاختٕبي یتی٘بسؾب صیٚ افضا یخذٔبت ضٟش تیفیافت و ،یيٕٛٔ تیٔٙدش ثٝ وبٞص سؾب
ٚ  2ّسٖٛیٌشدد )ٚ یضٟش تیشیٔذ یٟ٘بدٞب تیٚ وبٞص ٔطشٚي یثشٚص ايتشاؾبت اختٕبي سبص ٙٝیصٔ تٛا٘ذ یٔ تیٚؾً

است.  تش ذٜیسیپ یضٟش تیشیدس ٔذ یتطمك ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یٞب دس ضبَ تٛسًٝ، زبِص یوطٛسٞب دس (.2017ٕٞىبساٖ، 
ٚ  یفشٍٞٙ یٞب ٚ تفبٚت ،یٔٙبثى ٔبِ تیٔطذٚد ،ی٘هبست یسبصٚوبسٞب ی٘بوبسآٔذ ،یٟ٘بد یؾًف سبختبسٞب شی٘ه یيٛأّ

ضفبف  یٞب وٝ فمذاٖ ٘هبْ وٙذ یٔ ذیوتأ ،(2015) 3بی. ٌبسسضٛ٘ذ یٔ یوبُٔ اغَٛ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یٔب٘ى اص اخشا ،یاختٕبي
 ٗ،یوطٛسٞبست. ٕٞسٙ ٗیدس ا یخذٔبت ضٟش تیفیو یٔٛا٘ى استمب ٗیتش اص ٟٔٓ یىی ،یضٟش تیشیٚ پبسخٍٛ دس ٔذ

ٚ ؾًف ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ،  یثٝ خذٔبت ضٟش یدس دستشس یوٝ ٘بثشاثش دٞذ ی٘طبٖ ٔ ،(2020ٚ ٕٞىبساٖ ) 4پژٚٞص زٗ
 آ٘بٖ داسد. تیخذٔبت ٚ سؾب تیفیاص و ٟشٚ٘ذاٖثش ادسان ض یٕیٔستم یٔٙف شیتأث
تٛخٝ لشاس ٔٛسد  یضٟش تیشیثٟجٛد يّٕىشد ٔذ یٔؤثش ثشا یيٙٛاٖ ساٞجشد ثٝ تٛا٘ذ یٔ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیٔمبثُ، تمٛ دس
 ٙذیٔٛخت ثٟجٛد فشآ ،یٚ ٔطبسوت يٕٛٔ ییپبسخٍٛ ت،یضفبف صیافضا كیاص قش یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تی. سيبشدیٌ

ضٟشٚ٘ذاٖ  تیسؾب صیتٟٙب ثٝ افضا أش ٘ٝ ٗی. اضٛد یٔ یسفبٜ اختٕبي یاسائٝ خذٔبت ٚ استمب ییوبسا صیافضا ،یشیٌٓ یتػٕ
خٛاٞذ ثٛد  ضی٘ یيذاِت اختٕبي تیٚ تمٛ ٞب یوبٞص ٘بثشاثش ،یضٟش ذاسیتطمك اٞذاف تٛسًٝ پب سبص ٙٝیثّىٝ صٔ ا٘دبٔذ، یٔ

 (.2021ٚ ٕٞىبساٖ،  5ٗیِ)ٍ٘ٛ
ضٛد وٝ آیب ثشسسی تأثیش سيبیت  ضذٜ سؤاَ اسبسی ایٗ پژٚٞص ثٝ ایٗ غٛست ٔكشش ٔی ِزا ثب تٛخٝ ثٝ ٔكبِت ٔكشش

 ضمٛق ضٟشٚ٘ذی ثش ویفیت خذٔبت ضٟشی ٚ سؾبیت ٔشدْ اثشٌزاس است؟
 

 ٍ ضرٍرت اًجبم تحمیكاّویت 
يٙٛاٖ  ثٝ ٞب یاست وٝ ضٟشداس تیاص آٖ خٟت ضبئض إٞ یضٟش تیشیٚ ٔذ یدس ضٛصٜ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ كیا٘دبْ تطم

ٔطتشن ضٟشٚ٘ذاٖ ثش  یبصٞبی٘ ٗیضٟشٞب ٚ تأٔ تیشیٔذ ٙذیفشآ یدس سبصٔب٘ذٞ یذیوّ ی٘مط ،یشدِٚتیغ یيٕٛٔ یٟ٘بدٞب
؛ 1402 ،ی)ثزِٝ ٚ ثٟجٛد ٌزاسد یٔ شیسبوٙبٖ تأث یص٘ذٌ تیفیثش و ٕبًیٔستم ،ٞب دس يّٕىشد آٖ ییيٟذٜ داس٘ذ ٚ ٞشٌٛ٘ٝ ٘بسسب

 تیشیدس ٔذ ٝیسٛ هیٚ  یسٙت یٞب سٚش ٍشید ،یسٚاثف اختٕبي یذٌیسیٚ پ یٙی(. ثب ٌستشش ضٟش٘ط1395 فش، یغبثش
ضمٛق  بٖیٔ ٔٙذْ ٘هب یٛ٘ذیضٛ٘ذ تب پ ٗیٍضیخب یٔطٛس ٚ يّٕ دا٘ص یىشدٞبیٚ ؾشٚست داسد وٝ سٚ ستٙذیوبسآٔذ ٘ یضٟش

 یٞب ضبخع یی(. ضٙبسب1396ٚ ٕٞىبساٖ،  یٙیاِذ فی؛ س1397 ،یثشلشاس ٌشدد )ا٘ػبس یص٘ذٌ فیٔط تیفیسبوٙبٖ ٚ و
اثًبد  بٖیٔ یوشدٜ ٚ تًبدِ ضیپشٞ یثٝ ٔسبئُ ضٟش یثًذ تب اص ٍ٘بٜ ته وٙٙذ یوٕه ٔ یضٟش شاٖیثٝ ٔذ ،یتٕٙذیسؾب كیدل

 (.1394ٚ ٕٞىبساٖ،  ی؛ رو1396ٚ ٕٞىبساٖ،  یخیوٙٙذ )ض دبدیا یكیٔط ستیٚ ص ی، اختٕبيیالتػبد ،یوبِجذ

                                                           
1
 Brown 

2
 Wilson 

3
 Garcia 

4
 Chen 

5
 Nguyen 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًداز حسببداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد سَم8101، پبییس 808، ضوبرُ 8دٍرُ 
 

176 

 یصٔب٘ ٞب یٟ٘فتٝ است؛ زشا وٝ ضٟشداس یٚ ايتٕبد يٕٛٔ یاختٕبي ٝیسشٔب تیٞب دس تمٛ پژٚٞص ٗیا ٍشید ؾشٚست
وست وٙٙذ  یًٔٙٛ ییداسا هیيٙٛاٖ  وٝ ايتٕبد ضٟشٚ٘ذاٖ سا ثٝ بثٙذیدست  یضذاوثش یٚس ٚ ثٟشٜ ییثٝ وبسا تٛا٘ٙذ یٔ

وٝ  دٞذ یأىبٖ سا ٔ ٗیثٝ سبوٙبٖ ا یاص ضمٛق ضٟشٚ٘ذ ی(. آٌب1404ٞٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی؛ ٔختبس1400 ،یفی)ضش
 ٗیٙذ وٝ اوٙ تیسا دس خٛد تمٛ یص٘ذٌ فیغٛست آٌبٞب٘ٝ ٚ داٚقّجب٘ٝ دس سش٘ٛضت خٛد دخبِت وشدٜ ٚ ضس تًّك ثٝ ٔط ثٝ

 ٌشدد یٔ یضٟش تیشیٔذ یٞب ٙٝیٔطبسوت فًبلا٘ٝ ٔشدْ دس اداسٜ أٛس ضٟش ٚ وبٞص ٞض صیٔٙدش ثٝ افضا تیأش دس ٟ٘ب
ٞب ٚ ضمٛق ضٟشٚ٘ذاٖ  ثٝ خٛاستٝ ی(. دس ٚالى، يذْ تٛخٝ ي1401ّٕ ،یشیٚ يطب ی؛ رٚاِفمبس1399 ،یٚ خبِّ ی)٘ٛسٚص

ٚ  یٙیاِذ فیٔٙدش ضٛد )س یاختٕبي یذاسیٌستشدٜ ٚ وبٞص پب یٞب یتیثشٚص ٘بسؾب ،یضٟش یٞب بستیثٝ ضىست س تٛا٘ذ یٔ
 (.1392ٚ ٕٞىبساٖ،  ٘ژاد ی؛ ضبت1396ٕٕٞىبساٖ، 

 یبتیض یأش یتیشیٔذ یٞب دس ٘هبْ ییٚ پبسخٍٛ تیضفبف یاستمب یضٛصٜ ثشا ٗیدس ا یيّٕ مبتیا٘دبْ تطم ٗ،یثش ا يلاٜٚ
 یاغّ بٖیيٙٛاٖ ٔطتش ٔشدْ، ثٝ ذٌبٜیخذٔبت اص د تیفی(. سٙدص ٔذاْٚ و1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه یاست )ٔختبس

وشدٜ  ییسبصٔبٖ سا ضٙبسب یبٖ ا٘تهبسات ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ يّٕىشد ٚالًیٔٛخٛد ٔ یٞب تب ضىبف دٞذ یضٟش، ثٝ ٔسئٛلاٖ اخبصٜ ٔ
 ،یٚ لشثب٘ ی؛ لبئذ1397ٚ ٕٞىبساٖ،  ی)ًٔتٕذ ٙذیاتخبر ٕ٘ب یٚ خًٕ یفشد یثٟجٛد ص٘ذٌ یثشا یٔٙبسج یٚ ساٞجشدٞب

است تب  یضٟش ذاسیثٝ تٛسًٝ پب یبثیٚ دست یيذاِت اختٕبي یٔكبًِبت دس ثشلشاس ٌٛ٘ٝٗ یؾشٚست ا٘دبْ ا ٗ،ی(. ثٙبثشا1402
؛ 1399 ،یٚ ٘ٛسٚص یفشاٞٓ ضٛد )خبِّ یٍٕٞب٘ تیٚ أٙ صیسفبٜ، آسب ٗیتأٔ یٞب، ثستش لاصْ ثشا زبِص كیثب ضٙبخت دل

 (.1397ٚ ٕٞىبساٖ،  یًٔتٕذ
 ٗی٘بضٙبختٝ است؛ ثذٖٚ ا یشیٔسبفش دس ٔس هی یضٛصٜ ٔب٘ٙذ استفبدٜ اص ٘مطٝ ساٜ ثشا ٗیدس ا كیخلاغٝ، ا٘دبْ تطم قٛس ثٝ

وٝ ٕٞبٖ  ییثٝ ٔمػذ ٟ٘ب تٛا٘ذ یسٚ ثٝ سضذ خبًٔٝ ٌٓ ضذٜ ٚ ٕ٘ یبصٞبی٘ یٞب ٚخٓ ریدس پ یضٟش تیشیٔذ ،یپطتٛا٘ٝ يّٕ
 .بثذیدست  ت،ٔشدْ اس ذاسیپب صیٚ آسب تیخّت سؾب

 

 هببًی ًظری ٍ ادبیبت پصٍّص

 ضْرداری در ایراى
ٞذف اص تأسیس ثّذیٝ ضٟشداسی دس لبٖ٘ٛ تأٔیٗ ٔٙبفى ضٟشٞب ٚ سفى ٘یبصٞبی ضٟش٘طیٙبٖ ايلاْ ضذ. دس ایٗ لبٖ٘ٛ تطىیُ 

ٝ ٔكبثك ایٗ لبٖ٘ٛ سأی وشد٘ذ. اِجت ضذٜ ثٛد وٝ ايؿبی آٖ سا ٔشدْ ا٘تخبة ٔی ثیٙی ا٘دٕٗ ثّذیٝ ا٘دٕٗ ضٟش، پیص
ٞب دس ٔدّس سٙب ٔكشش ثٛد لشاس ٘طذ ٕٞیٗ قشش  ٚصیشی ٔػذق، اغلاش لبٖ٘ٛ ضٟشداسی ا٘ذ. زٖٛ لشٖ اص ٘خست داضتٝ

ٔٛسدثشسسی لشاس ٌیشد ثش اسبس آٖ لبٖ٘ٛ ضٟشداسی تٙهیٓ ضٛد ایٗ لبٖ٘ٛ پس اص قشش دس ٔدّس ٚ تػٛیت آٖ دس تبسیخ 
 1328ٔبدٜ تٙهیٓ دس لیبس ثب لبٖ٘ٛ  90ٞب دس  ٌستشدٜ ٔػذق سسیذ. لبٖ٘ٛ ضٟشداسیثٝ تأییذ  1331یبصدٞٓ آثبٖ ٔبٜ 

ٞبی ضٟشی دس ایٗ لبٖ٘ٛ ثیطتش ضذ. ا٘دٕٗ ضٟشٞب ٚ یب ثٝ لیذ أشٚصی ضٛسای ضٟش اص صٔبٖ  اختیبسات ايؿبی ا٘دٕٗ
ت زٖٛ ٞذف اص تطىیُ تطٛلات ٔتًذدی سا پطت سش ٌزاضت تٛا٘س 1384تب  1287وشٚیٙی اِٚیٗ لبٖ٘ٛ ثشای آٖ یًٙی 

ٞبی ضٟش یب ضٛسای ضٟش افضایص ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ اداسٜ ثٟتش ٚ ویفی ضٟش ثٛدٜ، ثٙبثشایٗ خبی یه سؤاَ ثبلی  ا٘دٕٗ
تطىیُ  ٙٝیٞبی ایٗ لبٖ٘ٛ دسصٔ ٞب ٚ ضٛساٞب آیب ٞذف است، ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ فبغّٝ صٔب٘ی قی تبسیخ تذٚیٗ ضٟشداسی

ٞبی ضٟشی ضٛساٞبی ضٟش اص  ٞب ٚ ا٘دٕٗ آیذ ثشسسی لبٖ٘ٛ ضٟشداسی ٘ٝ آ٘سٝ دس پی ٔیضٛساٞب ضٟشٚ٘ذاٖ ٔطمك ضذٜ یب 
ٞبی ٔختّف ثٝ  ٞب ٚ ضٛساٞبی ضٟش ثش اسبس تمسیٓ ثذی تبسیخی دٚسٜ ایٗ ٔٙهش است. قی ایٗ ٘ٛضتبس لبٖ٘ٛ ضٟشداسی

 ٌیشد. تشتیت ریُ ٔٛسد ثشسی لشاس ٔی

 حمَق ضْرًٍدی
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وٝ افشاد دس زبسزٛة  یفیدس وٙبس تىبِ ،یٚ اختٕبي یبسیس ،یٔٙسدٓ اص ضمٛق ٔذ٘ یا يٙٛاٖ ٔدٕٛيٝ ثٝ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ
ضمٛق،  ٗیا یی. ٞذف ٟ٘بذیآ یثٝ ضٕبس ٔ یدس اداسٜ خٛأى ضٟش ٓیٔفبٞ ٗیتش یبدیاص ثٙ یىیثش يٟذٜ داس٘ذ،  یخًٕ یص٘ذٌ
 ٗیٚ يبدلا٘ٝ است. دس ا ستٝیضب یص٘ذٌ یثستش لاصْ ثشا یسبص ٞٓسبوٙبٖ ضٟشٞب ٚ فشا صیٚ آسب تیسفبٜ، أٙ ٗیتأٔ

دس  یثشاثش ،یوشأت ا٘سب٘ ٗیثّىٝ ثش تؿٕ ضٛد، یاص خذٔبت ٔطذٚد ٕ٘ یتٟٙب ثٝ ثشخٛسداس یزبسزٛة، ضمٛق ضٟشٚ٘ذ
 دداس ذیتأو یضٟش یٞب یشیٌٓ یٚ أىبٖ ٔطبسوت آٌبٞب٘ٝ ضٟشٚ٘ذاٖ دس تػٕ یثٝ أىب٘بت، يذاِت اختٕبي یدستشس
 ٞب یضٟشداس ،یضٟش تیشیٔذ یٞب ٘هبْ دس (.1401 ،یشیٚ يطب ی؛ رٚاِفمبس1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی)ٔختبس

 یٟ٘بدٞب ثب ثشخٛسداس ٗیداس٘ذ. ا یضمٛق ضٟشٚ٘ذ یدس تطمك يّٕ یٔطٛس یٍبٞیخب ،یشدِٚتیغ یيٕٛٔ یيٙٛاٖ ٟ٘بدٞب ثٝ
 یص٘ذٌ تیفیثٝ و یدٞ دس ضىُ یا وٙٙذٜٗ یی٘مص تً ،یاخشا ٚ ٘هبست ثش خذٔبت ضٟش ،یضیس ٌستشدٜ دس ثش٘بٔٝ بساتیاص اخت

ٞب ٚ ضمٛق سبوٙبٖ،  تٛخٝ ثٝ خٛاستٝ ضاٖیتًبُٔ ثب ٔشدْ ٚ ٔ یزٍٍٛ٘ ،ی. ٘طٜٛ اسائٝ خذٔبت يٕٛٔوٙٙذ یٔ فبیضٟشٚ٘ذاٖ ا
ثٝ  یجٙذیساستب، پب ٗی. دس اسبصد یٔ بٖیٕ٘ب یسا دس تطمك ضمٛق ضٟشٚ٘ذ ٞب یاست وٝ يّٕىشد ضٟشداس یاص خّٕٝ يٛأّ

 ی٘مص ٚ خّت ايتٕبد يٕٛٔ ٗیا صیغط یفبیا یثشا یاسبس ضشـ صیپ ،یٔذاس ٚ لبٖ٘ٛ ییپبسخٍٛ ت،یاغَٛ ضفبف
 (.1395 فش، ی؛ غبثش1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی)ٔختبس ضٛد یٔطسٛة ٔ

 یضٟش تیشیٔذ یٚ وبسآٔذ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب ضاٖیٔ یبثیاسص یٞب ضبخع ٗیتش اص ٟٔٓ یىی یخذٔبت ضٟش تیفیو
يذاِت، سشيت، دلت ٚ اضتشاْ ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ دس سكص  ،یضذٜ اص ٘هش دستشس . ٞشزٝ خذٔبت اسائٝسٚد یثٝ ضٕبس ٔ

يٙٛاٖ  سا ثٝ یخذٔبت ضٟش تیفیضٟشٚ٘ذاٖ و الى،. دس ٚبثذی یٔ صیافضا ضیٔشدْ ٘ تیسؾب ضاٖیٔ شد،یلشاس ٌ یتش ٔكّٛة
. اص شدیٌ یٞب ضىُ ٔ آٖ یتٕٙذیاسبس، سؾب ٗیٚ ثش ٕٞ وٙٙذ یٔ یثٝ ضمٛق خٛد تّم یضٟش شاٖیاص تٛخٝ ٔذ یٙیي یثبصتبث

 یضٟش یٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞب بستیس تیسٙدص ٔٛفم یثشا یبسیثّىٝ ًٔ ،ییاثضاس اخشا هیتٟٙب  خذٔبت ٘ٝ تیفیٔٙهش، و ٗیا
ا٘تهبسات ٚ آساء  بصٞب،ی٘ ،یضٟش تیشیوٝ ٔذ یصٔب٘ (.1393 ،یٚ وٕبس صادٜٓ ی؛ اثشا1398ٞٚ ٕٞىبساٖ،  یاست )ًٔتٕذ

ِطبل وٙذ،  یٌزاس بستیس ٙذیٔٙذ دس فشآ غٛست ٘هبْ لشاس دٞذ ٚ ضمٛق آ٘بٖ سا ثٝ ٞب یشیٌٓ یتػٕ یضٟشٚ٘ذاٖ سا ٔطٛس اغّ
 صیافضا ،یضس تًّك ٔىب٘ تیٔٛخت تمٛ یىشدیسٚ ٗی. زٙضٛد یضبغُ ٔ یفشاتش اص ثٟجٛد خذٔبت ضٟش یٔثجت یبٔذٞبیپ
ٚ ٌستشش ٔطبسوت فًبلا٘ٝ ضٟشٚ٘ذاٖ دس اداسٜ أٛس ضٟش خٛاٞذ ضذ. ٔطبسوت  یضٟش یثٝ ٟ٘بدٞب یيٕٛٔ يتٕبدا

 یذاسیثٝ پب تٛا٘ذ یاست ٚ ٔ ییاخشا یٞب ٙٝیٚ وبٞص ٞض یضٟش تیشیٔذ ییوبسا صیدس افضا یذیوّ یضٟشٚ٘ذاٖ، خٛد يبّٔ
 (.1402 ،یٚ ثٟجٛد ِٝ؛ ثز1397ٚ ٕٞىبساٖ،  یٙیاِذ فیٔٙدش ضٛد )س یٚ ٟ٘بد یاختٕبي

 سبص ٙٝیسبوٙبٖ، صٔ یٚالً یبصٞبیٞب ٚ ٘ ثش خٛاستٝ یٔجتٙ یضیس ٚ فمذاٖ ثش٘بٔٝ یثٝ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یتٛخٟ یُ، ثٔمبث دس
وٝ  دٞذ یاص ضٟشٞب ٘طبٖ ٔ یبسی. تدشثٝ ثسضٛد یٔ یاختٕبي یتیٚ ٌستشش ٘بسؾب یضٟش یٞب بستیس ی٘بوبٔ

ٔشدْ ٚ  بٖیضىبف ٔ ذیثّىٝ ثٝ تطذ دٞذ، یسا وبٞص ٕ٘ یتٟٙب ٔطىلات ضٟش ٘ٝ ،یشٔطبسوتیٚ غ ٗییپب ثٝ ثبلا یىشدٞبیسٚ
 یخذ یذیتٟذ تٛا٘ذ یٌشفتٗ ضمٛق ضٟشٚ٘ذاٖ ٔ ذٜیسٚ، ٘بد ٗی. اص اٌشدد یٔٙدش ٔ یص٘ذٌ تیفیٚ افت و یضٟش تیشیٔذ
دس ضٛصٜ  مبتیتطم ا٘دبْ (.1402 ،یٚ لشثب٘ یٔطسٛة ضٛد )لبئذ یضٟش یٟ٘بدٞب تیٚ ٔطشٚي یاختٕبي یذاسیپب یثشا

 یتٕٙذیسؾب یٞب ضبخع كیدل ییاص آٖ خٟت ؾشٚست داسد وٝ أىبٖ ضٙبسب ،یضٟش تیشیٚ ٔذ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ
تب اص ٍ٘بٜ  وٙٙذ یوٕه ٔ یضٟش شاٖیٞب ثٝ ٔذ پژٚٞص ٗی. اسبصد یسا فشاٞٓ ٔ یٔسبئُ ضٟش یزٙذثًذ یبثیضٟشٚ٘ذاٖ ٚ اسص

ثشلشاس وٙٙذ.  یكیٔط ستیٚ ص یاختٕبي ،یاثًبد وبِجذ بٖیٔ یثٝ ضٟش فبغّٝ ٌشفتٝ ٚ تًبدِ یٚ غشفبً وبِجذ یثًذ ته
 تیٔطبسوت آٌبٞب٘ٝ ٚ داٚقّجب٘ٝ سبوٙبٖ سا فشاٞٓ وشدٜ ٚ دس ٟ٘ب ٙٝیصٔ ،ی٘سجت ثٝ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یثخط یآٌبٞ ٗ،یٕٞسٙ
ٚ  یسٚص؛ 1396ٛ٘ٚ ٕٞىبساٖ،  یخی)ض ضٛد یٔٙدش ٔ یضٟش ذاسیٚ تطمك تٛسًٝ پب یضٟش تیشی٘هبْ ٔذ ییوبسا صیثٝ افضا

 (.1399 ،یخبِّ

 کیفت خدهبت ضْری
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 یضٟش فیضذٜ دس ٔط تدشثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ اص خذٔبت اسائٝ یبثیاست وٝ ثٝ اسص یٔفْٟٛ زٙذٚخٟ هی یخذٔبت ضٟش تیفیو
ٚ  1)زٛزٛلاذ سٚد یثٝ ضٕبس ٔ ذاسیٚ تٛسًٝ پب یضٟش تیشیٟٔٓ دس سٙدص يّٕىشد ٔذ یٞب اص ضبخع یىیٚ  پشداصد یٔ

ٔختّف  یٞب ضذٜ دس ثخص اص خذٔبت اسائٝ یا ٕٛيٝٔفْٟٛ ضبُٔ ٔد ٗی(. ا2005ٚ ٕٞىبساٖ،  2ی؛ فلا٘ش2020ٕٞىبساٖ، 
ثش  یٕیٔستم شیاست وٝ تأث یسجض ٚ خذٔبت اختٕبي یفؿبٞب ٞب، بثبٖیخ یٞب شسبختیص ،یٚ٘مُ يٕٛٔ ضُٕ شی٘ه یضٟش
تب  دٞذ یأىبٖ ٔ شاٖیثٝ ٔذ یخذٔبت ضٟش تیفیو یبثی(. اسص2014ٚ ٕٞىبساٖ،  3ٚ سفبٜ ضٟشٚ٘ذاٖ داسد )ٚسٔب تیسؾب

وٙٙذ  یسبص ٙٝیضٟشٚ٘ذاٖ ثٟ یٚالً یبصٞبیخٛد سا ثش اسبس ٘ یٞب یضیس وشدٜ ٚ ثش٘بٔٝ ییؾًف سا ضٙبسب ٘مبـٞب ٚ  ضىبف
 (.2010)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 ،یساضت ٙبٖ،یاقٕ تیلبثّ شی٘ه یخذٔبت ثب يٛأّ تیفیو ،یضٟش یٞب اتٛثٛس ژٜیثٝ ٚ ،یٚ٘مُ يٕٛٔ ضٛصٜ ضُٕ دس
ٚ  4؛ ثٟبس2014ْٚغشفٝ ٔشتجف است )ٚسٔب ٚ ٕٞىبساٖ،  ثٝ ٔمشٖٚ یٞب ٕتیٚ ل یسفش سلبثت یٞب صٔبٖ ك،یدل یثٙذ صٔبٖ

ٔب٘ٙذ تٛخٝ  یوبسثشاٖ ٔتفبٚت است ٚ يٛأّ بٖیدس ٔ بتخذٔ تیفیوٝ ادسان و دٞذ ی(. ٔكبًِبت ٘طبٖ 2019ٕٔٞىبساٖ، 
تطت  یقٛس لبثُ تٛخٟ ٔسبفشاٖ سا ثٝ تیسؾب تٛا٘ذ یوبسوٙبٖ ٔ ییصٔبٖ ا٘تهبس ٚ پبسخٍٛ ٞب، یغٙذِ یساضت ،یٔطتشثٝ 
 یٕٛٔٚ٘مُ ي استفبدٜ اص ضُٕ صیٔسبفشاٖ ٘ٝ تٟٙب ثٝ افضا یثبلا تی(. سؾب2020لشاس دٞذ )زٛزٛلاذ ٚ ٕٞىبساٖ،  شیتأث

)ٚسٔب  وٙذ یوٕه ٔ یكیٔط ستیص یذاسیسا وبٞص دادٜ ٚ ثٝ اٞذاف پب یضخػ ٝی٘مّ ُیثّىٝ استفبدٜ اص ٚسب ضٛد، یٔٙدش ٔ
 (.2020، ٚ ٕٞىبساٖ ؛ زٛزٛلاذ2014ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٚ ضبُٔ  ضٛ٘ذ یثٝ وبس ٌشفتٝ ٔ یضٟش یٞب خذٔبت اتٛثٛس تیفیسٙدص اثًبد ٔختّف و یثشا یذاسیپب یبثیاسص یٞب ٔذَ
ا٘ذ وٝ  ٘طبٖ دادٜ مبتیتطم .است یٕٙیٚ ا یىیضیأىب٘بت ف ،ییپبسخٍٛ ٙبٖ،یاقٕ تیلبثّ ست،یص فیٕٞسٖٛ ٔط یٔٛاسد

 ُیضٟشٚ٘ذاٖ ثٝ استفبدٜ اص ٚسب صیخذٔبت، ثبيث ٌشا تیفیو یاص اثًبد ثطشا٘ یىیيٙٛاٖ  ٞب، ثٝ اتٛثٛس یضٙبس يذْ ٚلت
 یثشا یتٕیزٙذآ یيٙٛاٖ اثضاس ثٝ SERVQUALزبسزٛة  ٗ،ی(. ٕٞس2019ٙ)ثٟبسْٚ ٚ ٕٞىبساٖ،  ضٛد یٔ یضخػ ٝی٘مّ

ٚ ٘طبٖ  وٙذ یٔ عضذٜ سا ٔطخ خذٔبت اسائٝ یٚالً تیفیا٘تهبسات ٔسبفشاٖ ٚ و ٗیخذٔبت، ضىبف ث تیفیو یشیٌ ا٘ذاصٜ
ٚ تٛخٝ ثٝ ٔسبفشاٖ )ٚسٔب ٚ ٕٞىبساٖ،  یدس ثًذ ٕٞذِ ژٜیٚ ثبلاتش است، ثٝ یوٝ ا٘تهبسات غبِجبً اص ادساوبت ٚالً دٞذ یٔ

ثش  ٕبًیخذٔبت ٔستم تیفیا٘ذ وٝ و ٘طبٖ دادٜ ضی٘ یضٟش یّی(. ٔكبًِبت ٔشثٛـ ثٝ خذٔبت س2010؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 2014
 (.2015ٚ ٕٞىبساٖ،  5ٔثجت داسد )فًٙ شیتأث یٚ یفبداسٔسبفش ٚ سپس ثش ٚ تیسؾب

ٚ اثًبد آٖ ضبُٔ  ضٛد یٔ یبثیاسص یا ٛسف سا٘ٙذٌبٖ ٚ وبسثشاٖ خبدٜخذٔبت ت تیفیو ،یبثب٘یخ یٞب شسبختیثخص ص دس
 ی(. يٛا2004ّٔٚ ٕٞىبساٖ،  6؛ پٛض2005ٛٚ ٕٞىبساٖ،  یاست )فلا٘ش یضٙبس ییجبیٚ ص یساضت ،یٕٙیسفش، ضس ا ییوبسا

 تیفیيشؼ خكٛـ، ٚخٛد دسختبٖ ٚ و ٞب، ٍٙبَیس ًذادت ش،یٞب، تأخ ٔب٘ٙذ صٔبٖ سفش، سشيت ٔتٛسف، تًذاد تٛلف
يّٕىشد ٔب٘ٙذ سكص خذٔبت  یٙیي یبسٞبیوٝ ًٔ دٞذ یٞستٙذ. ٔكبًِبت ٘طبٖ ٔ شٌزاسیثش ادسان سا٘ٙذٌبٖ تأث یسبص ٔطٛقٝ

(LOSٕٞ )یسٚا٘ تیأٙ ص،یٔب٘ٙذ آسب یطتشیث یٞب سا٘ٙذٌبٖ خٙجٝ شای٘ذاس٘ذ، ص یثب ادساوبت سا٘ٙذٌبٖ ٕٞخٛا٘ طٝی  ٚ
 یی٘هشات سا٘ٙذٌبٖ ٚ ضٙبسب یآٚس خٕى یثشا ییٞب سٚش ػٝ،ی٘م ٗیسفى ا یثشا. دٞٙذ یٔذ٘هش لشاس ٔ ضیسا ٘ فیٔط ییجبیص

 (.2004است )پٛضٛ ٚ ٕٞىبساٖ،  بفتٝیتٛسًٝ  یبثب٘یخذٔبت خ تیفیيٛأُ ٔؤثش ثش ادسان و
 ٗیٚ ا وٙذ یشاٖ وٕه ٔا٘تهبسات ٚ ادساوبت وبسث ٗیٞب ث ضىبف ییثٝ ضٙبسب یخذٔبت ضٟش تیفیسٙدص و ،یوّ قٛس ثٝ

داسد )ٚسٔب ٚ  ییثسضا تیإٞ یٚ اختٕبي یالتػبد ،یكیٔط ستیص یٞب دس ضٛصٜ یٌزاس بستیس یٞب یشیٌٓ یأش دس تػٕ
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 تی٘ٝ تٟٙب سؾب یخذٔبت ضٟش تیفی(. ثٟجٛد و2019  ،؛ ثٟبسْٚ ٚ ٕٞىبسا2010ٖ؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 2014ٕٞىبساٖ، 
وٕه وٙذ  ضی٘ یكیٔط ستیص یٚ وبٞص فطبسٞب ذاسیثٝ اٞذاف تٛسًٝ پب تٛا٘ذ یثّىٝ ٔ دٞذ، یٔ صیضٟشٚ٘ذاٖ سا افضا

ٚ ضمٛق  یخذٔبت ضٟش تیفیتٛخٝ ٕٞضٔبٖ ثٝ و ٗ،ی(. ثٙبثشا2014؛ ٚسٔب ٚ ٕٞىبساٖ، 2020)زٛزٛلاذ ٚ ٕٞىبساٖ، 
 وٙٙذ. دبدیٔشدْ ا یبصٞبیٚ پبسخٍٛتش ثٝ ٘ ذاستشیوبسآٔذتش، پب ییتب ضٟشٞب دٞذ یأىبٖ ٔ شاٖیضٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ٔذ

 رضبیت هردم از خدهبت ضْری
 تیشیٚ يّٕىشد ٔذ یضىٕشا٘ یٞب ضْیٔىب٘ یاثشثخط یبثیاسص یثشا یبتیضبخع ض هی یضٟشٚ٘ذاٖ اص خذٔبت ضٟش تیسؾب
 تیفیدس ٔٛسد و یٕیٔفْٟٛ ٘ٝ تٟٙب ثبصخٛسد ٔستم ٗی(. ا2011ٚ ٕٞىبساٖ،  2؛ ٌٟشپٛس2023، 1ٚ اسلاْ بٖیاست )ثٛ یضٟش

ٚ ٔطبسوت  ذاسیپب یضٟش یضیس دس ثش٘بٔٝ یثّىٝ ٘مص ٟٕٔ وٙذ، یفشاٞٓ ٔ یٔطّ یخذٔبت اسائٝ ضذٜ تٛسف ٟ٘بدٞب
ضٟشٚ٘ذاٖ تٛسًٝ  تیدسن ٚ سٙدص سؾب یثشا یٔختّف یٞب ٔذَ (.2023ٚ اسلاْ،  بٖیضٟشٚ٘ذاٖ داسد )ثٛ هیدٔٛوشات

٘ٝ تٟٙب ثش  یٔٙذ تیسؾب یٞب لؿبٚت دٞذ یاست وٝ ٘طبٖ ٔ 3ا٘تهبسات ذییثشخستٝ، ٔذَ يذْ تأ یٞب اص ٔذَ یىی. ا٘ذ بفتٝی
؛ 2004 ،4ٗیضی)سا شدیٌ یضٟشٚ٘ذاٖ ضىُ ٔ یيّٕىشد ثب ا٘تهبسات لجّ سٝیٔمب كیاسبس يّٕىشد خذٔبت، ثّىٝ اص قش

دس ضٛصٜ  سفت، یثٝ وبس ٔ یٔطتش تیسٙدص سؾب یثشا یٔذَ وٝ دس اثتذا دس ثخص خػٛغ ٗی(. ا2013، 5ٔٛسٌسٖٛ
(. 2013؛ ٔٛسٌسٖٛ، 2004ٚ ٌشي،  ٗیضیداضتٝ است )سا یٔثجت حیلشاس ٌشفتٝ ٚ ٘تب صیٔٛسد آصٔب ضی٘ یخذٔبت دِٚت

 یٞب لؿبٚت یشیٌ دس ضىُ یا٘تهبسات، ٘مص اسبس ذییيذْ تأ ژٜیا٘ذ وٝ ا٘تهبسات ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ ثٝ ٚ ٘طبٖ دادٜ مبتیتطم
 یضٟش شاٖیوٝ ٔذ وٙٙذ یٔ طٟٙبدیپ یضت حی٘تب ٗی(. ا2004، ٗیضی)سا وٙٙذ یٔ فبیا یخذٔبت ضٟش تیفیاص و یٔٙذ تیسؾب

 ٗیضیدٞٙذ )سا حیضٟشٚ٘ذاٖ تشٚ بٖیدس ٔ ضیسا ٘ ییثبلا بساتثبلا ثبضٙذ، ثّىٝ ا٘ته تیفی٘ٝ تٟٙب ثٝ د٘جبَ اسائٝ خذٔبت ثب و ذیثب
 (.2004ٚ ٌشي، 

ٔذاسس  س،یٜ خذٔبت، ٔب٘ٙذ پّدسن ضذ تیفی. وٌزاس٘ذ یٔ شیضٟشٚ٘ذاٖ تأث تیثش سؾب یثش ا٘تهبسات، يٛأُ ٔتًذد يلاٜٚ
ٚ  ٗیضی)سا ضٛ٘ذ یدس ٘هش ٌشفتٝ ٔ یوّ تیسؾب یاغّ یٞب يٙٛاٖ ٔطشن ٞب ٚ خذٔبت ٔتشٚ، ثٝ خبدٜ تیٚؾً ،یدِٚت

( ٔتفبٚت ثبضٙذ بی)ثش اسبس دسآٔذ، ٘ژاد ٚ خغشاف یتیًٔختّف خٕ یٞب يٛأُ ٕٔىٗ است دس ٌشٜٚ ٗی(. ا2004، ٕٞىبساٖ
 یضٟشٚ٘ذاٖ اثش ثٍزاسد؛ ثشخ تیثش سؾب تٛا٘ذ یٔ ضیا٘ذاصٜ ضٟش ٚ سبختبس ضىٛٔت ٘ ٗ،ی(. ٕٞس2004ٙٚ ٌشي،  ٗیضی)سا

 تیٚاضذٞب، سؾب طتشیث یتش ثٛدٖ ٚ وبسآٔذ ٍٕٞٗ ُیوٝ ضٟشٚ٘ذاٖ دس ٔٙبقك وٛزىتش ثٝ دِ دٞٙذ یٔكبًِبت ٘طبٖ ٔ
 یٚ ضٟش ییٔٙبقك سٚستب ٗیث یخذٔبت يٕٛٔ تیفیدس ادسان و یلبثُ تٛخٟ یٞب (. تفبٚت1989 تضٖ،یداس٘ذ )ٔٛس یطتشیث
 (.2023ٚ ٕٞىبساٖ،  6ىٛیس-)ازٛآ ٌزاسد یٔ شیضٟشٚ٘ذاٖ تأث یٚ ٚفبداس تیٔطبٞذٜ ضذٜ است وٝ ثش سكص سؾب ضی٘

. (2004ٚ ٌشي،  ٗیضی)سا ضٛد یزٙذٌب٘ٝ ا٘دبْ ٔ یٞب بسیٚ ٔم ٞب ی٘هشسٙد كیضٟشٚ٘ذاٖ اغّت اص قش تیسؾب یشیٌ ا٘ذاصٜ
ٔطبثٝ ثب ضبخع  یسٝ ٔٛسد بسیداس٘ذ ٚ ٔم یٔٛسد ته یٞب بسی٘سجت ثٝ ٔم یزٙذٌب٘ٝ يٕٛٔبً يّٕىشد ثٟتش یٞب بسیٔم

اص  یٔٙبسج تیتشو شضٕٗ،یٞ یٚفبداس-غذا-ٔذَ خشٚج سبسثش ا یبسیٔم ٗی( ٚ ٕٞسACSIٙ) ییىبیآٔش یٔطتش تیسؾب
 ییىبیآٔش یٔطتش تی(. ضبخع سؾب2004ٚ ٌشي،  ٗیضی)سا دٞٙذ یسا اسائٝ ٔ یايتجبس ٚ وبسثشد يّٕ ٙبٖ،یاقٕ تیلبثّ

(ACSI٘ )ٗیضیثٝ وبس سفتٝ است )سا یٔطّ یاص خذٔبت دِٚت یوّ تیسؾب یسفتبس یبٔذٞبیيٛأُ ٚ پ یثشسس یثشا ضی  ٚ
 (.2004 ،ٌشي
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ٕٞشاٜ ثبضذ.  ییٞب ثب زبِص تٛا٘ذ یٔ یضبخع يّٕىشد هیيٙٛاٖ  ضٟشٚ٘ذاٖ، استفبدٜ اص آٖ ثٝ تیسؾب تیإٞ شغٓیيّ
خذٔبت ٘جبضذ ٚ  یوٙٙذٜ يّٕىشد ٚالً ًٔٙىس طٝیٕٔىٗ است ٕٞ یبثیٚ اسص تیضٟشٚ٘ذاٖ ثٝ سٛالات سؾب یٞب پبسخ

(. 1979 ،1پبنی)است وٙذ یٔ ذٜیسیيّٕىشد خذٔبت سا پ یبثیاسص یثشا یرٞٙ یٞب استفبدٜ اص دادٜ یٚ ٔفٟٛٔ یٔطىلات آٔبس
وٕه وٙذ  یضٟش یثٝ ثٟجٛد ضىٕشا٘ تٛا٘ذ یٔ تیسٙدص سؾب كی٘مبـ ؾًف دس اسائٝ خذٔبت اص قش ییضبَ، ضٙبسب ٗیثب ا
اص سبوٙبٖ  یدس ثٍٙلادش، ٔطخع ضذ وٝ دسغذ لبثُ تٛخٟ یٔكبًِٝ ٔٛسد هیٔثبَ، دس  ی(. ثشا2022ٚ ٕٞىبساٖ،  2ی)ِ

دٞٙذٜ ضىست  ٞستٙذ، وٝ ٘طبٖ یؾٞب ٘بسا پسٕب٘ذ ٚ خبدٜ تیشیٔب٘ٙذ ثٟذاضت، ٔذ یاسبس یٞب شسبختیاص خذٔبت ٚ ص
 یىشدٞبیسٚ ٞب، یتی٘بسؾب ٗیوبٞص ا یثشا (.2023ٚ اسلاْ،  بٖیخذٔبت است )ثٛ ٗیدس اسائٝ ٔٛثش ا یضٟشداس

(. دس 2022ٚ ٕٞىبساٖ،  یداس٘ذ )ِ یبدیص تیإٞ ٗی٘ٛ یٞب یضٟشٚ٘ذٔطٛس، استجبقبت دٚقشفٝ وبسآٔذ ٚ استفبدٜ اص فٙبٚس
ضذٜ  یبثیثٝ ٔتٛسف اسص هی٘ضد ٗییدس ٔٙبقك ثب دسآٔذ ثبلا ٚ پب یضٟشٚ٘ذاٖ اص خذٔبت ضٟش تیسكص سؾب ض،یتٟشاٖ ٘

 ضی٘ یٚ ايتمبد یيٛأُ فشٍٞٙ شایسا ٘طبٖ دٞٙذ، ص یص٘ذٌ فیٔط یوّ تیفیو تٛا٘ٙذ یٕ٘ ییٞب ثٝ تٟٙب ٌضاسش ٗیاست، أب ا
 (.2011، ٚ ٕٞىبساٖ )ٌٟشپٛس شٌزاس٘ذیتأث تیثش سؾب

  هردم تیخدهبت ٍ رضب تیفیک ،یحمَق ضْرًٍد يیارتببط ب
ٚ ٔتمبثُ  ٓیٔٙذ، ٔستم ساثكٝ ٘هبْ هیٔشدْ،  تیخذٔبت ٚ خّت سؾب تیفیو یاستمب ،یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب بٖیاستجبـ ٔ

 ،یٚ خلاِ ی؛ ٘ٛسٚص1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی)ٔختبس دٞذ یٔ ُیسا تطى ٗی٘ٛ یضٟش تیشیاست وٝ ضبِٛدٜ ٔذ
 یثّىٝ سإٞٙب دٞذ، یاسائٝ ٔ یضٟش یٞب یٌزاس بستیس یثشا یزبسزٛة ٘هش هیساثكٝ ٘ٝ تٟٙب  ٗی(. دس ٚالى، ا1400

ثٟجٛد  یخٛد سا دس اسائٝ خذٔبت يٕٛٔ یٞب است تب ثتٛا٘ٙذ يّٕىشد سبصٔبٖ یضٟش ضاٖیس ٚ ثش٘بٔٝ شاٖیٔذ یثشا یيّٕ
ضٟشٚ٘ذاٖ  تیٔطِٛٝ ٞستٙذ وٝ سؾب فیلبدس ثٝ ا٘دبْ ٔؤثش ٚنب یصٔب٘ ٞب یضٟشداس ،یپژٚٞط یٞب بفتٝیثخطٙذ. ثش اسبس 

سٙدص يّٕىشد  یٞب ضبخع ٗیتش اص ٟٔٓ یىیضذٜ، خٛد  خذٔبت اسائٝ تیفیو شایٞب ثبضذ؛ ص آٖ یٞب تیفًبِ یٔطٛس اغّ
 یٞب بستیس یاختٕبي ششیٚ پز یثب ايتٕبد يٕٛٔ ٕبًیٚ ٔستم ضٛد یسبوٙبٖ ٔطسٛة ٔ یتٕٙذیسؾب ضاٖیسبصٔبٖ ٚ ٔ

 (.1395ٚ ٕٞىبساٖ،  ی؛ صو1398ٚ ٕٞىبساٖ،  یٕذ؛ ًٔت1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه یاستجبـ داسد )ٔختبس یضٟش
اسائٝ  ضشـ صیيٙٛاٖ پ افشاد، ثٝ یٚ اضتشاْ ثٝ ضمٛق لب٘ٛ٘ ییپبسخٍٛ ت،یثش ضفبف یٔجتٙ یىشدٞبیزبسزٛة، اتخبر سٚ ٗیا دس

اسائٝ اقلايبت ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ  ٞب، یشیٌٓ یدس تػٕ تیاست. ضفبف ذیأوخبًٔٝ ٔٛسد ت یٚالً یبصٞبی٘ ٗیخذٔبت ٔكّٛة ٚ تأٔ
وٝ  ضٛد یٔٛخت ٔ ضی٘ ییپبسخٍٛ وٙذ؛ یٔ تیسا تمٛ یضٟش تیشیٔذ یٔشدْ ٚ ٟ٘بدٞب ٗیايتٕبد ث ،یٚ أىبٖ ٘هبست يٕٛٔ

 تیافشاد ٚ ضفبف یضمٛق لب٘ٛ٘ تیٚ اخشا ضٛ٘ذ. سيب یٚ ا٘تهبسات ضٟشٚ٘ذاٖ قشاض بصٞبیٞب ٔتٙبست ثب ٘ خذٔبت ٚ ثش٘بٔٝ
 یشیخٌّٛ یاختٕبي یٞب ٚ ايتشاؼ یيٕٛٔ یتیثّىٝ اص ثشٚص ٘بسؾب ثخطذ، یخذٔبت سا ثٟجٛد ٔ تیفی٘ٝ تٟٙب و ،یبتیيّٕ

؛ ثزِٝ ٚ 1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی)ٔختبس ضٛد یٔ یضٟش فیدس ٔط یاختٕبي ٝیسشٔب صیٚ ثبيث افضا وٙذ یٔ
 (.2009ٚ ٕٞىبساٖ،  ٍضی؛ سٚدس1402 ،یثٟجٛد
ضٟشٚ٘ذاٖ  یٚ اختٕبي یثش ٔطبسوت ٔذ٘ یمیيٕ شیخذٔبت است ٚ تأث یفیٚ و یفشاتش اص ثٟجٛد وٕ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تطمك

 بفتیدس تیفیٚ خذٔبت ثب و ضٛد یٔ تیوٝ ٔشدْ اضسبس وٙٙذ ضمٛق آ٘بٖ سيب یوٝ ٍٞٙبٔ دٞذ یداسد. ٔكبًِبت ٘طبٖ ٔ
ٔطبسوت ٘ٝ تٟٙب ثبيث ثٟجٛد  ٗیدس اداسٜ أٛس ضٟش داس٘ذ. ا ٘ٝثٝ ٔطبسوت فًبَ، ٔستٕش ٚ ٔسئٛلا یطتشیث ُیتٕب وٙٙذ، یٔ

وشدٜ ٚ  تیسا تمٛ یاختٕبي یثّىٝ ضس تًّك ٚ ٕٞجستٍ ضٛد، یٔ یثبصخٛسد سبصٔب٘ صیٚ افضا یشیٌٓ یتػٕ یٙذٞبیفشآ
ضٟش،  ٜاداس یٞب ٙٝیثٝ خٛد ٔٛخت وبٞص ٞضثٝ ٘ٛ یاختٕبي ٝیسشٔب صی. افضاثخطذ یخبًٔٝ سا استمب ٔ یاختٕبي ٝیسشٔب
 ،یشیٚ يطب ی؛ رٚاِفمبس1400 ،یٚ خلاِ ی)٘ٛسٚص ضٛد یٔ یضٟش تیشیٔذ یٔٙبثى ٚ ثٟجٛد يّٕىشد ٟ٘بدٞب ییوبسا یاستمب
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 دٞذ ی٘طبٖ ٔ یٚ پژٚٞط یذا٘یٔمبثُ، ضٛاٞذ ٔ دس (.1401 بِّٙٛ،یٚ ا یشدیٚ ی؛ ا1398ِٟ ،ی؛ ا٘ػبس1401 ،یفی؛ ضش1401
ثٝ ٕٞشاٜ داسد.  یا ٌستشدٜ یٔٙف حیضٟشٚ٘ذاٖ، ٘تب یخذٔبت ٚ يذْ تٛخٝ ثٝ ٔكبِجبت لب٘ٛ٘ تیفیدس و ییوٝ ٞشٌٛ٘ٝ ٘بسسب

 تیشیٔذ یٔشدْ ٚ ٟ٘بدٞب بٖیفبغّٝ ٔ دبدیا ،یٔٙدش ثٝ وبٞص ايتٕبد يٕٛٔ تٛا٘ذ یٔ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیفمذاٖ سيب
 صی٘ٝ تٟٙب ٔٛخت افضا تیٚؾً ٗیضٛد. ا یًٝ ضٟشتٛس یٞب بستیضىست س یٚ ضت ی، وبٞص ٔطبسوت ٔذ٘یضٟش

سا ثب  ذاسیثٝ اٞذاف تٛسًٝ پب یبثیسا وبٞص دادٜ ٚ دست یضٟش تیشی٘هبْ ٔذ ییثّىٝ وبسا ضٛد، یٔ یاختٕبي یتی٘بسؾب
 (.1395 فش، ی؛ غبثش1402 ،یٚ لشثب٘ ی؛ لبئذ1397ٚ ٕٞىبساٖ،  یٙیاِذ فی)س سبصد یزبِص ٔٛاخٝ ٔ

 یثٝ ضىٕشا٘ یبثیتٟٙب ساٜ دست ،یخذٔبت یاستب٘ذاسدٞب یٚ استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب بٖیٔ ذاسیپب یٛ٘ذیپ دبدیا ٗ،یثٙبثشا
خذٔبت، دٚ ٔؤِفٝ ٔىُٕ ٞستٙذ وٝ ثذٖٚ  تیفیو یٚ استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیاست. سيب ذاسیٚ تٛسًٝ پب یخٛة ضٟش

زبسزٛة،  ٗی٘خٛاٞذ ثٛد. دس ا شیپز ضٟشٚ٘ذاٖ أىبٖ ذاسیٚ سفبٜ پب تیثٝ سؾب یبثیٞب، دست ٚ تٛخٝ ٕٞضٔبٖ ثٝ آٖ یٕٞبٍٞٙ
 تیسا تمٛ ییٚ پبسخٍٛ تیضفبف ،ی٘هبست یاسائٝ خذٔبت، سبصٚوبسٞب یٙذٞبیٔٛنفٙذ ٕٞضٔبٖ ثب ثٟجٛد فشآ یضٟش شاٖیٔذ

 ،یٚ خلاِ یٔٙذ ضذٜ ٚ ٔطبسوت فًبَ دس اداسٜ ضٟش داضتٝ ثبضٙذ )٘ٛسٚص وٙٙذ تب ضٟشٚ٘ذاٖ ثتٛا٘ٙذ اص ضمٛق خٛد ثٟشٜ
خذٔبت ٔب٘ٙذ  تیفیو یٚ استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیقٛس خلاغٝ، سيب ثٝ (.1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی؛ ٔختبس1400

 ذاسیآسأص ٚ سفبٜ پب ت،یوٝ ٕٞبٖ سؾب ییٞب، پشٚاص ثٝ سٕت ٔمػذ ٟ٘ب آٖ یپش٘ذٜ ٞستٙذ وٝ ثذٖٚ ٕٞبٍٞٙ هیدٚ ثبَ 
وٕه  یضٟش ذاسیٚ تٛسًٝ پب ی٘ٝ تٟٙب ثٝ تطمك اٞذاف يذاِت اختٕبي ىشدیسٚ ٗی٘خٛاٞذ ثٛد. ا شیپز ٔشدْ است، أىبٖ

 یدس زطٓ ضٟشٚ٘ذاٖ است )ٔختبس یضٟش تیشیٔذ یٟ٘بدٞب تیٚ ٔطشٚي ییپبسخٍٛ ،ییوبسا وٙٙذٜٗ یثّىٝ تؿٕ وٙذ، یٔ
 (.1398 ،ی؛ ا٘ػبس1401 ،یفی؛ ضش1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه

 

 ّبی هرتبط بب حمَق ضْرًٍدیًظریِ

 . اچ. هبرضبلیت کیکلاس ِیًظر
اختٕبو ٞستٙذ ايكب  بسیي وٝ يؿٛ تٕبْ یافشاد یوٝ ثٝ تٕبٔ ٙذیث یٔ یٍبٞیيٙٛاٖ خب سا ثٝ ی. اذ. ٔبسضبَ ضٟشٚ٘ذیت
 ،یشیٚ يطب ی؛ رٚاِفمبس1393ٚ ٕٞىبساٖ،  ضادٜیشيّیثشاثش ثشخٛسداس٘ذ )ض فیٚ ثش اسبس آٖ، افشاد اص ضمٛق ٚ تىبِ ضٛد یٔ

 ی. ضمٛق ٔذ٘یٚ ضمٛق اختٕبي یبسیضمٛق س ،ی: ضمٛق ٔذ٘دا٘ذ یٔ یسا ضبُٔ سٝ سوٗ اغّ ی(. ٔبسضبَ ضٟشٚ٘ذ1401
 ٗیٚ تؿٕ یضخػ یٞب یضفبنت اص آصاد یاست ٚ افشاد اص آٖ ثشا یخػٛغ تیٚ ٔبِى بٖیث یآصاد ،یفشد یٞب یضبُٔ آصاد

ولاٖ خبًٔٝ  یٞب یشیٌٓ یٚ ٔطبسوت دس لذست ٚ تػٕ یسأضبُٔ ضك  ضی٘ یبسی. ضمٛق سضٛ٘ذ یٔٙذ ٔ ثٟشٜ یلب٘ٛ٘ تیأٙ
اص  یثٝ ثشخٛسداس یضمٛق اختٕبي تبً،ی. ٟ٘بوٙذ یسا فشاٞٓ ٔ ٗیٚ لٛا٘ ٞب بستیضٟشٚ٘ذاٖ ثش س یشٌزاسیاست وٝ أىبٖ تأث

ٚ  تیفیثب و یص٘ذٌ ٗیاضبسٜ داسد ٚ ٞذف آٖ تؿٕ یٚ آٔٛصض یثٝ خذٔبت ثٟذاضت یدستشس ،یالتػبد تیأٙ ،یسفبٜ اختٕبي
(. اص ٔٙهش ٔبسضبَ، تطمك 1401ٚ ٕٞىبساٖ،  یخب٘ ؛ صِف1994)ٔبسضبَ،  استخبًٔٝ  یٕٞٝ ايؿب یثشا یيذاِت اختٕبي

ٚ ضٟشٚ٘ذاٖ اص  بثٙذیقٛس ٕٞضٔبٖ ٚ ٔتٛاصٖ تٛسًٝ  ثٝ بدضذٜیاست وٝ سٝ سوٗ  شیپز أىبٖ یوبُٔ تٟٙب صٔب٘ یضٟشٚ٘ذ
ٔذسٖ فشاٞٓ  یطٛسٞبدس و یٚ ضمٛل یاختٕبي یٌزاس بستیس یثشا ییٙبٔج ٝی٘هش ٗیٔٙذ ضٛ٘ذ. ا ضمٛق خٛد ثٟشٜ یتٕبٔ

 داسد. ذیتأو یفشد یٞب یثشاثش ثٝ ٔٙبثى ٚ خذٔبت ٚ ضفم آصاد یدستشس ،یيذاِت اختٕبي تیٚ ثش إٞ وٙذ یٔ

 

 لَفَر یحك بِ ضْر ّبًر ِیًظر
ضٟشٚ٘ذاٖ  یتٕبٔ یثشا یضٟش یسا ٔكشش وشد ٚ ثش ؾشٚست تطَٛ ص٘ذٌ« ضك ثٝ ضٟش»ثبس ٔفْٟٛ  ٗیِٛفٛس ٘خست یٞب٘ش
 هیثّىٝ  یضك فشد هی(. ِٛفٛس ضك ثٝ ضٟش سا ٘ٝ تٟٙب 1398ٚ ٕٞىبساٖ،  بٖی؛ صاسو ا٘ذس2019 ًٙ،یو یٕ٘ٛد )آ٘تٛ٘ ذیتأو

 ٗیضذٜ است. اٚ ًٔتمذ است ا دبدیا یثش ا٘ضٚا ٚ قشد اختٕبي ّجٝغ یوٝ ثشا دا٘ذ یٔ یٚ التػبد یبسیس ،یؾشٚست اختٕبي
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ٚ أىبٖ استفبدٜ  یيٕٛٔ یثٝ فؿبٞب یدستشس ٞب، یشیٌٓ یٔطبسوت دس تػٕ ،یثشاثش ثٝ أىب٘بت ضٟش یضك ضبُٔ دستشس
 يذاِت یاستمب ،یا٘سب٘ یٞبٝ یسشٔب تیٚ تمٛ یبثیثبص ٝ،ی٘هش ٗیٔٙػفب٘ٝ است. ٞذف ا یا ٜٛیثٝ ض یاص خذٔبت ضٟش

 یضٟش ی(. اص ٔٙهش ِٛفٛس، ص٘ذ1404ٌٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه یاست )ٔختبس یالتػبد ذاسیٚ تطمك تٛسًٝ پب یاختٕبي
ٔطبسوت وٙٙذ ٚ اص  یضٟش یفؿبٞب ذیٚ ثبصتِٛ ذیقٛس فًبَ دس تِٛ است وٝ ضٟشٚ٘ذاٖ ثتٛا٘ٙذ ثٝ ذاسیٚ پب یا٘سب٘ یصٔب٘

ٚ وبٞص  ییيذاِت فؿب تیثش إٞ ٗیٕٞسٙ ٝی٘هش ٗیضٛ٘ذ. ا ٔٙذ ثٟشٜ یص٘ذٌ فیثٝ ٔط یدٞ ضىُ یضمٛق خٛد ثشا
 یتٛسًٝ ضٟش یثّىٝ يبُٔ اغّ ٙفىیداسد ٚ ضٟشٚ٘ذاٖ سا ٘ٝ تٟٙب ر ذیتأو یٔٙبثى ٚ خذٔبت ضٟش ىیدس تٛص ٞب ی٘بثشاثش

 .دا٘ذ یٔ

 

 ّببرهبض َرگيی یکٌص ارتببط ِیًظر
ضٟشٚ٘ذاٖ تٟٙب  یٚ ًٔتمذ است ٔطبسوت ٚالً ص٘ذ یٔ ٛ٘ذیپ یٚ خبًٔٝ ٔذ٘ 1یسا ثب ٔفْٟٛ ضٛصٜ يٕٛٔ یضٟشٚ٘ذ ٞبثشٔبس

ٚخٛد داضتٝ ثبضذ  یثطث ٚ تجبدَ ٘هش دسثبسٜ ٔسبئُ يٕٛٔ یآصاد ٚ ثذٖٚ اخجبس ثشا ییاست وٝ فؿب شیپز أىبٖ یصٔب٘
يُٕ  یوُ اختٕبي هیثٝ غٛست  ی(. اص ٘هش ٞبثشٔبس، ضٟشٚ٘ذاٖ صٔب1400٘ ،یٚ خلاِ ی؛ ٘ٛسٚص2002)ٞبثشٔبس، 

ٔطٛست وٙٙذ ٚ دس  ٍشیىذیثب  یضٟش یٞب بستیٚ س یخًٕ یٞب یشیٌٓ یتػٕ ،یوٝ ثتٛا٘ٙذ دسثبسٜ ٔٙبثى يٕٛٔ وٙٙذ یٔ
ٕٞذلا٘ٝ  یٌفتٍٛ ،آصاد ثٝ اقلايبت یدستشس ت،یضفبف تیثش إٞ ٝی٘هش ٗیضؿٛس فًبَ داضتٝ ثبضٙذ. ا یشیٌٓ یتػٕ ٙذیفشآ

 ٙذیث یٔ یضٟش شاٖیٔذ ییٌٛ ٚ پبسخ یتطمك ضٟشٚ٘ذ یٖ اثضاس اغّيٙٛا سا ثٝ یداسد ٚ ٔطبسوت ٔذ٘ ذیتأو یٚ تفىش ا٘تمبد
فًبَ ٚ  یوٝ ثذٖٚ ٚخٛد ضٛصٜ يٕٛٔ دٞذ ی(. ٞبثشٔبس ٘طبٖ 2011ٔ بٖ،یٚ أب٘ یجی؛ ٞضاسخش1400 ،یٚ خلاِ ی)٘ٛسٚص

ٞب ثب خكش  داضتٝ ثبضٙذ ٚ ضمٛق آٖ یضٟش یٞب یشیٌٓ ی٘هبست ٔؤثش ثش تػٕ تٛا٘ٙذ یٕ٘لذستٕٙذ، ضٟشٚ٘ذاٖ  یخبًٔٝ ٔذ٘
 ٌشفتٝ ضذٖ ٔٛاخٝ خٛاٞذ ضذ. ذٜی٘بد

 

 تبلکَت پبرسًَس ییسبختبرگرا ِیًظر
 یٚ ٘دبت ی)تٛسّ وٙذ یٔ فیتًش یٚ ا٘سدبْ اختٕبي تیٔشتجف ثب يؿٛ یوشداس اختٕبي هیيٙٛاٖ  سا ثٝ یضٟشٚ٘ذ پبسسٙض

دِٚت  هیداضتٝ ٚ ًٔتمذ است وٝ دس  ذیتأو ییٌشا يبْ یشٞبیٚ ٔتغ یاختٕبي یثش ٘مص سبختبسٞب ی(. 2004ٚ ،یٙیضس
دس  یاختٕبي یٞب ٌشٜٚ یٚ ادغبْ تٕبٔ ٞب یوبٞص ٘بثشاثش ٞب، تیٔٙدش ثٝ سفى ٔطشٚٔ ذیثب یتٛسًٝ ضٟشٚ٘ذ ه،یدٔٛوشات

اص  یا ثّىٝ ٔدٕٛيٝ ،یضك فشد هیسا ٘ٝ غشفبً  ی(. پبسسٛ٘ض ضٟشٚ٘ذ2020؛ فبِىس، 2017خبًٔٝ ضٛد )استٛ٘ض،  یثذ٘ٝ اغّ
خبًٔٝ سا  یبسآٔذٚ و یٕٞجستٍ ،یا٘سدبْ اختٕبي تٛا٘ٙذ یٞب ٔ آٖ یفبیوٝ افشاد ثب ا دا٘ذ یٔ یاختٕبي یٞب سفتبسٞب ٚ ٘مص

وٝ اص  دا٘ذ یٔستٕش ٔ یٙذیسا فشآ یداسد ٚ ضٟشٚ٘ذ ذیفشد ٚ خبًٔٝ تأو بٖیثش ؾشٚست تًبُٔ ٔ ذٌبٜید ٗیوٙٙذ. ا تیتمٛ
  .بثٙذی یثٝ غٛست ٕٞضٔبٖ تٛسًٝ ٔ یٚ ضمٛق فشد یاختٕبي یٞب آٖ اسصش كیقش

 

 رالف دارًدٍرف ِیًظر
دضٕٗ  یاختٕبي تیٚ ًٔتمذ است ٔطشٚٔ دا٘ذ یٔذسٖ ٔ خیدس تبس یاختٕبي یٞب سا ٔٛتٛس ضشوت ٌشٜٚ یضٟشٚ٘ذ داس٘ذٚسف

اص ضمٛق خٛد سا  یٔشاضُ ٔطبسوت ٚ ثشخٛسداس ٗیتش ییاثتذا یوٝ افشاد ضت ضٛد یٔب٘ى اص آٖ ٔ شایاست، ص یضٟشٚ٘ذ یاغّ
 ،یبسیس بی یالتػبد ،یثٝ ضمٛق اختٕبي یوٝ يذْ دستشس دٞذ ی(. اٚ ٘طبٖ 2019ٔ؛ ثشتٖٛ، 1994وٙٙذ )داس٘ذٚسف،  یق

سا ٔختُ  یٚ يذاِت ضٟش یٚ تٛسًٝ اختٕبي سبصد یٔطشْٚ ٔ یٚ اختٕبي یضٟش یٙذٞبیافشاد سا اص ضشوت فًبَ دس فشآ

                                                           
1
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ٕٞٝ  یثشاثشاثش  یٞب فشغت دبدیٚ ا ٞب یوبٞص ٘بثشاثش یفًبَ ثشا یٞب یٌزاس بستیس تیداس٘ذٚسف ثش إٞ ٝی. ٘هشوٙذ یٔ
 .بثذیتطمك  یٚالً یداسد تب ضٟشٚ٘ذ ذیٞب تأو ٌشٜٚ

 

 یضْرًٍد یاصل یّب گفتوبى
 ٔكشش است: یسٝ ٌفتٕبٖ اغّ ،یضٟشٚ٘ذ ی٘هش یٔجب٘ دس
 قشف یضٟشٚ٘ذاٖ ث یٞب ا٘تخبة بٖیداسد ٚ ٘مص دِٚت سا دس ٔ ذیتأو یٌفتٕبٖ ثش ضمٛق فشد ٗی: اجشاَیِ یی. فشدٌشا1
 یضخػ ٕبتیٞب ٚ تػٕ افشاد تٛخٝ وٙذ ٚ دس ا٘تخبة یاٝ یضمٛق پب ٗیتٟٙب ثٝ تأٔ ذیدِٚت ثب ٍش،یثٝ يجبست د دا٘ذ؛ یٔ

 (.2010 ،یٚ داٚدٚ٘ذ یب٘یدخبِت ٘ىٙذ )ض
داسد ٚ ًٔتمذ است  ذیتأو یٚ اختٕبي یاخلال یٞب تیفشد ثب خبًٔٝ ٚ يُٕ ثٝ ٔسئِٛ ٛ٘ذیثش پ ذٌبٜید ٗی: اییٌشا . اختٕبو2

يُٕ وٙٙذ ٚ ثٝ  یٔٙبفى خًٕ یٔكبِجٝ ضٛد؛ افشاد ٔٛنفٙذ دس ساستب ٞب تیٔسئِٛ ششیثذٖٚ پز ذی٘جب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ
 (.2020؛ فبِىس، 1990 ّذ،یثبضٙذ )اِٚذف جٙذیپب یتًٟذات اختٕبي

وٝ دس آٖ ٔطبسوت دس اداسٜ أٛس ضٟش  دا٘ذ یفًبَ ٔ« يُٕ» هیسا  یضٟشٚ٘ذ ییٌشا یٌفتٕبٖ خٕٟٛس: ییٌشا ی. خٕٟٛس3
ثش ٔطبسوت  ىشدیسٚ ٗی(. ا2010ٚ ٕٞىبساٖ،  ی؛ ٘ج2011ٛ بثٛ٘ذ،یداسد )غ تیإٞ یثش ٔٙبفى فشد یٔٙبفى خًٕ تیٚ اِٚٛ

 .وٙذ یٔ ذیتأو یخًٕ تیٚ ضس ٔسئِٛ ییٔستٕش ضٟشٚ٘ذاٖ، پبسخٍٛ
٘ٝ تٟٙب ٔطبسوت ٔشدْ دس أٛس  یاص ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یوٝ آٌبٞ دٞٙذ یٞب ٘طبٖ ٔ ٚ ٌفتٕبٖ ٞبٝ ی٘هش ٗیا ،یقٛس وّ ثٝ

ٚ  یايتٕبد يٕٛٔ تیتمٛ ،یضٟش شاٖیاص ٔذ یخٛاٞ پبسخ یلاصْ ثشا ٙٝیثّىٝ صٔ وٙذ، یٔ ذاستشیتش ٚ پب سا ٔسئٛلا٘ٝ یضٟش
(. ثٝ يجبست 1401ٚ ٕٞىبساٖ،  پٛس ی؛ ص٘ذ1400 ،یٚ خلاِ یٛسٚص)٘ آٚسد یسا فشاٞٓ ٔ یخٛة ضٟش یثٝ ضىٕشا٘ یبثیدست

 یثشا یاٝ یاست ٚ ٞٓ پب یٚ خذٔبت ضٟش یص٘ذٌ تیفیو یٞب، ٞٓ اثضاس استمب زبسزٛة ٗیدس ا یضمٛق ضٟشٚ٘ذ ٍش،ید
 .ضٛد یٔطسٛة ٔ ذاسیپب یضٟشٞب دبدیٚ ا ٞب یوبٞص ٘بثشاثش ،یتٛسًٝ اختٕبي

 

 رٍش ضٌبسی پصٍّص
 ٗیا یا٘دبْ ضذٜ است. ٞذف اغّ یّتطّی–یفیتٛغ ىشدیاست ٚ ثب سٚ یا ٚ وتبثخب٘ٝ ی٘ٛو ٔكبًِبت ٔشٚسپژٚٞص ضبؾش اص 

 یٔٙبثى يّٕ ُیتطّ كیضٟشٚ٘ذاٖ اص قش تیٚ سؾب یخذٔبت ضٟش تیفیثش و یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب شیتأث یثشسس ك،یتطم
 ،یٚ خبسخ یداخّ یٞب، ٔمبلات يّٕ ضبُٔ وتبة ٝیٔٙبثى ثب٘ٛ ًٝٔكبِ كیپژٚٞص اص قش یٞب . دادٜثبضذ یٚ ٔستٙذات ٔٛخٛد ٔ

 ُیٚ تطّ یثشداس صیٞب، سٚش ف دادٜ یآٚس خٕى یا٘ذ. ثشا ضذٜ یٌشدآٚس یٚ اسٙبد سسٕ یسبصٔب٘ یٞب ٌضاسش ٞب، ٘بٔٝ بٖیپب
 تیسؾب ٚ یخذٔبت ضٟش تیفیو ،یضمٛق ضٟشٚ٘ذ یٞب ضبخع ،یذیوّ ٓیوبس ٌشفتٝ ضذٜ است تب ٔفبٞ ٔتٖٛ ثٝ یٔطتٛا

 ٔٙذ استخشاج ضٛد. غٛست ٘هبْ ٔشدْ ثٝ
 ٙذ،یفشآ ٗیٔطتٛا ا٘دبْ ضذ. دس ا ُیٚ ثب استفبدٜ اص سٚش تطّ یفیغٛست و اقلايبت ثٝ ُیٞب، تطّ دادٜ یاص ٌشدآٚس پس
 تیفیو ،یضمٛق ضٟشٚ٘ذ یًٙیپژٚٞص  یاغّ یضذٜ ٚ سپس ثش اسبس ٔطٛسٞب یٚ وذٌزاس یثٙذ ٞب اثتذا قجمٝ دادٜ

ثش ايتجبس  ذیثب تأو یٔكبًِبت ٔٛسد ثشسس ٗ،ی. ٕٞسٙشفتٙذلشاس ٌ ُیٚ تطّ ٝیضٟشٚ٘ذاٖ ٔٛسد تدض تیٚ سؾب یخذٔبت ضٟش
 ثشخٛسداس ثبضذ. یاستٙبد وبف تیٚ لبثّ یاص پطتٛا٘ٝ يّٕ كیتطم حیٞب ا٘تخبة ضذ٘ذ تب ٘تب سٚصثٛدٖ آٖ ٔٙبثى ٚ ثٝ

 یذیوّ ٓیٔفبٞ بٖیاٍِٛٞب ٚ سٚاثف ٔ ییٚ ضٙبسب ٔٛخٛد یٞب بفتٝی یثٙذ پژٚٞص، تٕشوض ثش خٕى یٔشٚس تیتٛخٝ ثٝ ٔبٞ ثب
ثٟجٛد  یٞب ثش٘بٔٝ ٗیدس تذٚ یضٟش شاٖیٚ ٔذ ٌزاساٖ بستیس یثشا یيٙٛاٖ ٔشخً ثٝ تٛا٘ذ یٔ كیتطم ٗیا ت،یتشت ٗیاست. ثذ

أىبٖ  ،یفیٚ و یّتطّی–یفیتٛغ یٞب . استفبدٜ اص سٚششدیضٟشٚ٘ذاٖ ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٌ تیسؾب یخذٔبت ٚ استمب تیفیو
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ضٟشٚ٘ذاٖ سا فشاٞٓ  یٚ ص٘ذٌ یضٟش تیشیٚ آثبس آٖ ثش ٔذ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب تیخبٔى اص ٚؾً یشیاسائٝ تػٛ
 .سبصد یٔ
 

 گیری بحث ٍ ًتیجِ

 لیبحث ٍ تحل
 یخذٔبت ضٟش تیفیو یدس استمب یا وٙٙذٜٗ ییٚ تً ی٘مص اسبس یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیوٝ سيب دٞذ یضبؾش ٘طبٖ ٔ مبتیتطم

اِضاْ  هی٘ٝ تٟٙب  یاص آٖ داسد وٝ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیضىب یذا٘یٚ ٔ ی٘هش یٞب ی. ثشسسوٙذ یٔ فبیٔشدْ ا تیٚ خّت سؾب
خذٔبت  یاثشثخط صیافضا یثشا یاثضاس ساٞجشد هیيٙٛاٖ  است، ثّىٝ ثٝ یضٟش تیشیٔذ یٟ٘بدٞب یثشا یاخلال بی یلب٘ٛ٘

(. اص 1400 ،یٚ خلاِ ی؛ ٘ٛسٚص1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه ی)ٔختبس وٙذ یيُٕ ٔ یٚ ثٟجٛد ٔطبسوت اختٕبي یيٕٛٔ
 یوٝ دستشس دٞٙذ یٔبسضبَ، ِٛفٛس ٚ ٞبثشٔبس، ٘طبٖ ٔ ٝیاص خّٕٝ ٘هش ،یٔختّف ضٟشٚ٘ذ یٞب زبسزٛة ،یٔٙهش ٘هش

 یٍٕٞ ،یيذاِت اختٕبي تیٔطبسوت فًبَ ٚ سيب یفؿبٞب دبدیا ،یٚ اختٕبي یبسیس ،یثٝ ضمٛق ٔذ٘ ٚ٘ذاٖضٟش
 یاص خذٔبت ضٟش تٛا٘ٙذ یٔ یضٟشٚ٘ذاٖ صٔب٘ ٍش،یٞستٙذ. ثٝ يجبست د یٔكّٛة خذٔبت ضٟش تیفیتطمك و یٞب ضشـ صیپ

ٔطبسوت  یشیٌٓ یتػٕ یٙذٞبیٚ دس فشآ شفتٝقٛس وبُٔ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌ داضتٝ ثبضٙذ وٝ ضمٛق آ٘بٖ ثٝ یٚالً تیسؾب
 (.1401 ،یفی؛ ضش1401 ،یشیٚ يطب یفًبلا٘ٝ داضتٝ ثبضٙذ )رٚاِفمبس

سكص  تٛا٘ٙذ یٔ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیثب تٛخٝ ثٝ سيب یضٟش تیشیٔذ یوٝ ٟ٘بدٞب دٞذ ی٘طبٖ ٔ حی٘تب ،یٔٙهش وبسثشد اص
ٚ  بتیثٝ ضىب ییاسائٝ خذٔبت، پبسخٍٛ یٙذٞبیدس فشآ تیٔثبَ، ضفبف یدٞٙذ. ثشا صیخذٔبت سا دس اثًبد ٔختّف افضا تیفیو
ٚ ا٘تهبسات ضٟشٚ٘ذاٖ ثبضذ )ثزِٝ ٚ  بصٞبیضذٜ ٔكبثك ثب ٘ اسائٝ ذٔبتوٝ خ ضٛد یٔٛخت ٔ ،ی٘هبست ٔشدٔ یسبصٚوبسٞب دبدیا

 ،یثّىٝ ايتٕبد يٕٛٔ دٞذ، یٔ صیٔشدْ سا افضا تیالذاْ ٘ٝ تٟٙب سؾب ٗی(. ا2009ٚ ٕٞىبساٖ،  ٍضی؛ سٚدس1402 ،یثٟجٛد
وٝ ضمٛق  ییب٘طبٖ دادٜ است وٝ دس ضٟشٞ یذا٘یٔ مبتی. تطموٙذ یٔ تیسا تمٛ یاختٕبي ٝیٚ سشٔب یتًّك اختٕبي

 یٔطّ یضٟشٚ٘ذاٖ ثب ٟ٘بدٞب یٚ ٕٞىبس یضؿٛس دس خّسبت يٕٛٔ ،یٔطبسوت ٔذ٘ ضاٖیٔ ضٛد، یٔ تیسيب یضٟشٚ٘ذ
 (.1398 ،ی؛ ا٘ػبس1400 ،یٚ خلاِ ی)٘ٛسٚص سسذ یثٝ ضذالُ ٔ یاختٕبي یٞب یتیٚ ٘بسؾب بثذی یٔ صیافضا

ثب  ٕبًیٔشدْ، ٔستم یٚ يذْ تٛخٝ ثٝ ٔكبِجبت لب٘ٛ٘ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیوٝ فمذاٖ سيب دٞذ یضٛاٞذ ٘طبٖ ٔ ٗ،یٕٞسٙ
ٚ ٕٞىبساٖ،  یٙیاِذ فیٔشتجف است )س یيٕٛٔ یتی٘بسؾب صیٚ افضا یضٟش یٟ٘بدٞب یخذٔبت، ٘بوبسآٔذ تیفیوبٞص و

 یٔشدْ ٚ ٟ٘بدٞب بٖیفبغّٝ ٔ دبدیا ،یثبيث وبٞص ٔطبسوت اختٕبي یكیضشا ٗی(. ز1402ٙ ،یٚ لشثب٘ ی؛ لبئذ1397
ٚ  یخذٔبت ضٟش تیفیوٝ و دٞٙذ ی٘طبٖ ٔ ٞب بفتٝی ٗی. اضٛد یٔ یاختٕبي یٞب ثشٚص ايتشاؼ یٚ ضت یضٟش تیشیٔذ

ٞستٙذ  یٚ يذاِت اختٕبي ییپبسخٍٛ ت،یضفبف ،یضمٛق ضٟشٚ٘ذ بٖیتًبُٔ ٔثجت ٔ ٓیضٟشٚ٘ذاٖ، ٔطػَٛ ٔستم تیسؾب
 (.1401 بِّٙٛ،یٚ ا یشدیٚ ی؛ ا1401ِٟ ،یفیوشد )ضش یغٛست خذاٌب٘ٝ ثشسس يٙبغش سا ثٝ ٗیا صا هیٞش  تٛاٖ یٚ ٕ٘

ٔٙبثى،  یسبص ٙٝیٔٛخت ثٟ یخذٔبت ضٟش تیفیو یٚ استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیٔٙبثى، سيب تیشیٚ ٔذ یٔٙهش التػبد اص
وٝ ضٟشٚ٘ذاٖ  یصٔب٘ ٍش،ی. ثٝ يجبست دضٛد یٔ یٔطّ یٞب سبصٔبٖ یٚس ثٟشٜ صیٚ افضا یضٟش تیشیٔذ یٞب ٙٝیوبٞص ٞض

وٕتش  یٔطّ یٚ فطبس ثش ٟ٘بدٞب بفتٝیوبٞص  یتی٘بسؾب ،ضٛد تیثشخٛسداس ثبضٙذ ٚ ضمٛق آ٘بٖ سيب تیفیاص خذٔبت ثب و
 ی)ٔختبس ٌشدد یٔ یضٟش تیشی٘هبْ ٔذ ییوبسا صیٚ افضا یأش ٔٙدش ثٝ وبٞص تًبسؾبت اختٕبي ٗیوٝ ا ضٛد، یٔ

 (.1400 ،یٚ خلاِ ی؛ ٘ٛسٚص1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه
ٚ  یخذٔبت ضٟش تیفیو ،یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب بٖیوٝ ساثكٝ ٔ دٞذ ی٘طبٖ ٔ ٗیٕٞسٙ یپژٚٞط یٞب دادٜ ُیتطّ
 تیٞشزٝ ضٟشٚ٘ذاٖ اضسبس وٙٙذ وٝ ضمٛق آ٘بٖ سيب ٍش،یاست. ثٝ يجبست د وٙٙذٜ تیٔتمبثُ ٚ تمٛ یا ٔشدْ، ساثكٝ تیسؾب

٘هبست  تیتمٛ یثشا یطشوخٛد ٔ تیسؾب ٗیٚ ا بفتٝی صیٞب افضا آٖ تیسؾب ضٛد، یاسائٝ ٔ تیفیضذٜ ٚ خذٔبت ثب و
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؛ 1401 ،یشیٚ يطب یخٛاٞذ ثٛد )رٚاِفمبس یضٟش تیشیٔذ یٚ تًبُٔ سبص٘ذٜ ثب ٟ٘بدٞب یشیٌٓ یٔطبسوت دس تػٕ ،یاختٕبي
دادٜ  صیسا افضا یثٝ ٔكبِجبت ضٟشٚ٘ذاٖ، ايتٕبد يٕٛٔ ییٚ پبسخٍٛ تیفیاسائٝ خذٔبت ثب و ٍش،ید ی(. اص س1401ٛ ،یفیضش

 یٚ استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیوٝ سيب دٞذ ی٘طبٖ ٔ یتًبّٔ یاٍِٛ ٗی. اوٙذ یفشاٞٓ ٔ یضٟش ذاسیتٛسًٝ پب یسا ثشا ٙٝیصٔ ٚ
ثب زبِص ٔٛاخٝ خٛاٞذ  یٍشیثذٖٚ د هیوبسآٔذ ٞستٙذ ٚ تطمك ٞش یتیشیٔذ ستٓیس هیخذٔبت، دٚ ؾّى ٔىُٕ  تیفیو

 (.1398 ،ی؛ ا٘ػبس1397ٚ ٕٞىبساٖ،  یٙیاِذ فیضذ )س

 

 یریگ جِیًت
 یثشا یٚ اخلال یاِضاْ لب٘ٛ٘ هی٘ٝ تٟٙب  یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیٌشفت وٝ سيب دٝی٘ت تٛاٖ یٔ ،یپژٚٞط یٞب بفتٝیتٛخٝ ثٝ  ثب

ٔشدْ ٔطسٛة  تیسؾب صیخذٔبت ٚ افضا تیفیو یاستمب یثشا یذیيبُٔ وّ هیاست، ثّىٝ  یضٟش تیشیٔذ یٟ٘بدٞب
 وٝ: دٞذ ی٘طبٖ ٔ حی. ٘تبضٛد یٔ
ٚ  یيذاِت اختٕبي ،ییپبسخٍٛ ت،ی: ضفبفضٛد یٔ یخذٔبت ضٟش تیفیو یٔٛخت استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تی. سيب1

 .وٙٙذ یٔشدْ فشاٞٓ ٔ یٚالً یبصٞبیاسائٝ خذٔبت ٔكّٛة ٚ ٔكبثك ثب ٘ یسا ثشا ٙٝیثشاثش ثٝ خذٔبت، صٔ یدستشس
ٔٙدش ثٝ  ٙٝیصٔ ٗیدس ا ییخذٔبت است: ٞشٌٛ٘ٝ ٘بسسب تیفیٚ و یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب ٓیٔشدْ ٔطػَٛ ٔستم تی. سؾب2

 .ضٛد یٔ یٚ وبٞص ٔطبسوت ٔذ٘ یتی٘بسؾب صیافضا ،یوبٞص ايتٕبد يٕٛٔ
ايتٕبد ٚ  صیخذٔبت ٔٛخت افضا تیفیو یٔتمبثُ داس٘ذ: استمب یا خذٔبت ساثكٝ تیفیٚ و یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تی. سيب3

سا ثٟجٛد  یخذٔبت ضٟش تیفیو ،یٚ ثبًِىس، ٔطبسوت فًبَ ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٘هبست اختٕبي ضٛد یٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ ٔ
 .ثخطذ یٔ
 ،یاست: تطمك يذاِت اختٕبي یضٟش ذاسیتٛسًٝ پب یخذٔبت ضشـ لاصْ ثشا تیفیٚ و یضمٛق ضٟشٚ٘ذ بٖیٔ ٛ٘ذی. پ4

دٚ يبُٔ  ٗیٕٔىٗ است وٝ ا یتٟٙب دس غٛست یٔٙبثى ضٟش ییٚ ثٟجٛد وبسا یاختٕبي ٝیسشٔب صیافضا ٞب، یوبٞص ٘بثشاثش
 .ش٘ذیلشاس ٌقٛس ٕٞضٔبٖ ٔٛسد تٛخٝ  ثٝ

خذٔبت ثٝ اٞذاف تٛسًٝ  تیفیو یٚ استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیثش سيب ذیثذٖٚ تأو تٛا٘ذ یٕ٘ ٗی٘ٛ یضٟش تیشیٔذ ٗ،یثٙبثشا
 :یضٟش شاٖیٚ ٔذ ٌزاساٖ بستیوٝ س ضٛد یٔ ٝیسٚ، تٛغ ٗی. اص ابثذیضٟشٚ٘ذاٖ دست  تیخٛة ٚ سؾب یضىٕشا٘ ذاس،یپب

 .وٙٙذ تیسا تمٛ یٔشدٔ یی٘هبست ٚ پبسخٍٛ ی* سبصٚوبسٞب
 .دٞٙذ صیسا افضا ٞب یشیٌٓ یدس اسائٝ خذٔبت ٚ تػٕ تی* ضفبف

 .سا دس دستٛس وبس لشاس دٞٙذ یضٟشٚ٘ذ فیضمٛق ٚ تىبِ ٙٝیثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ دس صٔ یثخط ی* آٔٛصش ٚ آٌبٞ
 ٔستٕش ٚ ثبصخٛسد ضٟشٚ٘ذاٖ ثٟجٛد ثخطٙذ. یبثیسا ثب استفبدٜ اص اسص یخذٔبت ضٟش تیفی* ٚ و

پش٘ذٜ، لاصٔٝ  هیٕٞسٖٛ دٚ ثبَ  یخذٔبت ضٟش تیفیو یٚ استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیٌفت وٝ سيب تٛاٖ یٔ ت،یٟ٘ب دس
؛ 1404ٚ ٕٞىبساٖ،  یآثبد ّٔه یضٟشٚ٘ذاٖ است )ٔختبس ذاسیسفبٜ ٚ آسأص پب ت،یسؾب یثٝ سٛ یضٟش تیشیپشٚاص ٔذ

 (.1401 ،یفی؛ ضش1400 ،یٚ خلاِ ی٘ٛسٚص
 

 هحدٍدیت ّبی تحمیك
ٔذ٘هش  حی٘تب شیدس تفس ذیسٚ است وٝ ثب سٚثٝ ییٞب تیخٛد، ثب ٔطذٚد یا ٚ وتبثخب٘ٝ یٔشٚس تیثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞپژٚٞص ضبؾش 

 یداسد ٚ ٕٔىٗ است ثشخ ییٞب تیسٚص ٔطذٚد ٚ ٔستٙذات خبٔى ٚ ثٝ یثٝ ٔٙبثى يّٕ ی. ٘خست آ٘ىٝ، دستشسشدیلشاس ٌ
ثش  تٛا٘ذ یأش ٔ ٗیپژٚٞطٍش ٔٙتطش ضذٜ ثبضٙذ. ا یثشا یدستشس شلبثُیغ یٞب ثٝ صثبٖ بیٔكبًِبت ٔشتجف دس دستشس ٘جٛدٜ 

 ثبضذ. شٌزاسیتأث یذیوّ ٓیٔفبٞ بٖیٞب ٚ سٚاثف ٔ ضبخع ییٚ دلت ضٙبسب ُیتطّ تیخبًٔ
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 یٚ ايتجبس ٔٙبثى ٔٛسد استفبدٜ است؛ ٞشزٙذ تلاش ضذٜ است وٝ ٔٙبثى ًٔتجش ٚ يّٕ تیفیٔشتجف ثب و ٍشید تیٔطذٚد
ثبيث تفبٚت دس  تٛا٘ذ یٔ یٔكبًِبت ٔشٚس ییبیٚ ٌستشٜ خغشاف یٔفٟٛٔ فیتًبس ،یضٙبس ا٘تخبة ضٛ٘ذ، أب تفبٚت دس سٚش

 ٌشدد. ٞب بفتٝی یشیپزٓ یٚ تًٕ حی٘تب
 ٓیٔستم یاست، أىبٖ ثشسس یٞب ٔجتٙ آٖ یفیو ُیٚ تطّ ٝیثب٘ٛ یٞب پژٚٞص ثش دادٜ ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا ٗ،یثش ا يلاٜٚ
ضٛاٞذ ٔٛخٛد دس  یثش ٔجٙب طتشیث كیتطم حی٘تب ٗ،یٞب ٚخٛد ٘ذاسد. ثٙبثشا آٖ تیسؾب یٟشٚ٘ذاٖ ٚ سٙدص ٚالًض بتیتدشث

 ٘جبضذ. یذا٘یٔ یٞب تیدٞٙذٜ وبُٔ ٚالً ٔٙبثى است ٚ ٕٔىٗ است ثبصتبة
 ٗیثٛدٜ است. ثب ا شٌزاسیتأث یثش دأٙٝ ٔكبًِبت ٚ ضدٓ ٔٙبثى لبثُ ثشسس ضیٚ ٔٙبثى پژٚٞطٍش ٘ یصٔب٘ تیٔطذٚد ت،یٟ٘ب دس

 ،یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب بٖیاص استجبـ ٔ یٔٙسدٓ ٚ يّٕ یشیٚ ًٔتجش، تػٛ یذیضبَ، تلاش ضذٜ است ثب ا٘تخبة ٔٙبثى وّ
 ٔشدْ اسائٝ ٌشدد. تیٚ سؾب یخذٔبت ضٟش تیفیو
 

 پیطٌْبدّبی کبربردی
 تیتب سيب ضٛد یاسائٝ ٔ ٌزاساٖ بستیٚ س یضٟش شاٖیٔذ یثشا یوبسثشد طٟٙبدیپژٚٞص ضبؾش، زٙذ پ یٞب بفتٝیاسبس  ثش

 :بثذیتطمك  یخذٔبت ضٟش تیفیو یٚ استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ
ثٛدخٝ،  ٞب، تیدسثبسٜ فًبِ یسسب٘ اقلاو یضفبف ثشا یسبصٚوبسٞب ذیثب ٞب ی: ضٟشداسییٚ پبسخٍٛ تی. تٛسًٝ ٘هبْ ضفبف1

سا سغذ وشدٜ ٚ اص ضمٛق خٛد آٌبٜ  یضٟش تیشیوٙٙذ تب ضٟشٚ٘ذاٖ ثتٛا٘ٙذ يّٕىشد ٔذ دبدیا ٞب یشیٌٓ یٞب ٚ تػٕ ثش٘بٔٝ
 ضٛ٘ذ.

 ،یضیس ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ دس ثش٘بٔٝ یثشا تبَیدیٚ د یلب٘ٛ٘ یثستشٞب یسبص : فشاٞٓیٔطبسوت ٔشدٔ یٞب وب٘بَ دبدی. ا2
 تیسؾب صیوٙذ ٚ ٔٛخت افضا تیضٟشٚ٘ذاٖ سا تمٛ یشیپز تیضس تًّك ٚ ٔسئِٛ تٛا٘ذ یٔ یخذٔبت ضٟش یبثی٘هبست ٚ اسص

 ضٛد. یٚ ايتٕبد يٕٛٔ
 یٚ ٘طٜٛ استفبدٜ اص خذٔبت ضٟش یدسثبسٜ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یسسب٘ ٚ اقلاو یآٔٛصض یٞب : ثش٘بٔٝیثخط ی. آٔٛصش ٚ آٌب3ٞ
 .بثذی صیٚ ٔطبسوت فًبلا٘ٝ ضٟشٚ٘ذاٖ افضا یدس سكص ٔطلات ٚ ٔذاسس اخشا ضٛد تب آٌبٞ ذیثب
سشيت، يذاِت ٚ اضتشاْ ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ،  ،یخذٔبت اص ٘هش دستشس تیفی: تٕشوض ثش ثٟجٛد ویخذٔبت ضٟش تیفیو ی. استمب4

 ثب ا٘تهبسات ٔشدْ ٕٞسٛ ٌشدد. یاست تب خذٔبت ضٟش یؾشٚس ،یتٕٙذیسؾب یفیٚ و یوٕ یٞب ثب استفبدٜ اص ضبخع
ٚ ٔكبًِبت  یثش ضٛاٞذ يّٕ یٔجتٙ ذیثب یضٟش یٞب بستیٚ س ٞب یشیٌٓ ی: تػٕیيّٕ یٞب ٞب ٚ پژٚٞص . استفبدٜ اص داد5ٜ

 ضبغُ ضٛد. یضٟش یثٟجٛد ص٘ذٌ یّٕٔٛس ثشا حیٔػشف ضذٜ ٚ ٘تب ٙٝیثبضذ تب ٔٙبثى ثٟ یپژٚٞط
ٕٞٝ  یضٛ٘ذ وٝ دستشس یقشاض یقٛس ذیثب یضٟش یٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞب بستی: سیٚ وبٞص ٘بثشاثش یيذاِت اختٕبي حی. تش6ٚ

 .بثذیوبٞص  یش٘بثشاث بی تیثبضذ ٚ ٔطشٚٔ ىسبٖی یثٝ خذٔبت ضٟش یاختٕبي یٞب ٌشٜٚ
ٚ  ٞب یسٙد ٘هش كیضٟشٚ٘ذاٖ اص قش تیسؾب ضاٖیخذٔبت ٚ ٔ تیفیٔستٕش: سٙدص ٔذاْٚ و یبثیٚ اسص صی. پب7

 .وٙذ یوٕه ٔ یاغلاض یساٞجشدٞب ٗی٘مبـ ؾًف ٚ تذٚ ییثٝ ضٙبسب ،یيّٕىشد یٞب ضبخع
 تیخذٔبت، سؾب تیفیو یٚ استمب یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیوٕه وٙٙذ تب ثب سيب یضٟش شاٖیثٝ ٔذ تٛا٘ٙذ یٔ طٟٙبدٞبیپ ٗیا

 سا تطمك ثخطٙذ. یضٟش ذاسیدادٜ ٚ تٛسًٝ پب صیٔشدْ سا افضا
 

 پیطٌْبدات پصٍّطی آتی
 تیشیٚ ٔذ یدس ضٛصٜ ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یٔكبًِبت آت یثشا طٟٙبدیپژٚٞص ضبؾش، زٙذ پ یٞب تیٚ ٔطذٚد حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب

 :ضٛد یاسائٝ ٔ یضٟش



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًداز حسببداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد سَم8101، پبییس 808، ضوبرُ 8دٍرُ 
 

187 

ٚ  شاٖیضٟشٚ٘ذاٖ، ٔذ ٓیثب ٔطبسوت ٔستم یذا٘یٔ یفیٚ و یوٕ یٞب ا٘دبْ پژٚٞص: یطیٕبیٚ پ یذا٘ی. ٔكبًِبت 1ٔ
ٔشدْ فشاٞٓ وٙذ ٚ  تیسؾب ضاٖیٚ ٔ یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیاص سكص سيب یتش كیدسن دل تٛا٘ذ یٔ یوبسضٙبسبٖ ضٟش

 .ذیٕ٘ب ُیسا تىٕ یٔشٚس یٞب بفتٝی
 یخذٔبت ضٟش تیفیٚ و یضمٛق ضٟشٚ٘ذ تیسيب تیٚؾً سٝیثٝ ٔمب تٛا٘ٙذ یٔ ٙذٜی: ٔكبًِبت آیضٟش یمیتكج ُی. تط2ّ

 ضٛ٘ذ. ییضٙبسب یتیشیٔٛفك ٚ ٘مبـ ؾًف ٔذ یٔختّف ثپشداص٘ذ تب اٍِٛٞب یدس ضٟشٞب
خذٔبت  تیفیو تش كیدل یٞب ٚ سٙدص ضبخع ییثٝ ضٙبسب تٛا٘ٙذ یٔ یآت یٞب خبظ: پژٚٞص یٞب ضبخع ی. ثشسس3

 ضٛد. دبدیتش ا خبٔى یبثیاسص یضٟشٚ٘ذاٖ ثپشداص٘ذ تب اثضاسٞب یٚ ٔطبسوت ٔذ٘ یيذاِت اختٕبي ،یضٟش
اقلايبت ثش  یٚ فٙبٚس تبَیدید یٞب پّتفشْ ،یٞٛضٕٙذ ضٟش یاثش اثضاسٞب ی: ثشسسیضٟش یٞب یٚ ٘ٛآٚس ی. ٘مص فٙبٚس4

 اسائٝ دٞذ. یذیخذ یوبسثشد یٞب ذٌبٜید تٛا٘ذ یضٟشٚ٘ذاٖ ٔ تیسؾب صیٚ افضا یتطمك ضمٛق ضٟشٚ٘ذ
ٚ  یثش ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یضٟش تیشیٔذ یٞب بستیٞب ٚ س ثش٘بٔٝ شیتأث یثشسس یثشا یقِٛ مبتی: ا٘دبْ تطمیٔكبًِبت قِٛ. 5

 ثّٙذٔذت وٕه وٙذ. شاتییثٝ ضٙبخت سٚ٘ذٞب ٚ تغ تٛا٘ذ یٔختّف، ٔ یصٔب٘ یٞب ٔشدْ دس ثبصٜ تیسؾب
خبظ ٔب٘ٙذ ص٘بٖ، سبِٕٙذاٖ،  یٞب تدشثٝ ٌشٜٚ یثٝ ثشسس تٛا٘ٙذ یٔ ٙذٜیآ یٞب : پژٚٞصشیپز تیآس یٞب . تٕشوض ثش ٌش6ٜٚ

وبٞص  یپشداختٝ ٚ ساٞىبسٞب یٚ خذٔبت ضٟش یاص ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یٔٙذ دسآٔذ دس ثٟشٜ ٚ الطبس وٓ تیًِّٔٛ یافشاد داسا
 اسائٝ دٞٙذ. ی٘بثشاثش

 تیٚ سيب یضٟش تیشیدس ضٛصٜ ٔذ یسا سٚضٗ وشدٜ ٚ ثٝ تٛسًٝ دا٘ص وبسثشد یٔكبًِبت آت شیٔس تٛا٘ٙذ یٔ طٟٙبدٞبیپ ٗیا
 ضمٛق ضٟشٚ٘ذاٖ وٕه وٙٙذ.

 

 هٌببع
 یثش اسبس ٔذَ سشٚوٛاَ )ضٟشداس یخذٔبت ضٟشداس تیفیو ُیٚ تطّ یبثیاسص ،(1393) ،ش ،ی، وٕبسو صادٜ،ٓ اثشاٞی 

 .172-153، غع 6، ضٕبسٜ 2دٔشٜ  ،یضٟش یضیس فػّٙبٔٝ ٔكبًِبت ثش٘بٔٝ ،(یضٟش سٙمش: ٔكبًِٝ ٔٛسد
 ضٟش اغفٟبٖ(ی)ٔكبًِٝ ٔٛسد یضٟش تیشیضٟشٚ٘ذاٖ دس ٔذ تیسؾب ضاٖیٔ شیتأث یثشسس ،(1398) ،س ،ْ ،یا٘ػبس :، 

 .160-149، غع 13، ضٕبسٜ 2دٚسٜ  ت،یشی٘ٛ دس يّْٛ ٔذ یپژٚٞط یىشدٞبیفػّٙبٔٝ سٚ
 دس  یٔثجت ضٟشٚ٘ذ یثش سفتبسٞب یص٘ذٌ تیفیضٟشٚ٘ذاٖ اص و تیسؾب شیتأث یثشسس ،(1401) ،ْ بِّٙٛ،ی، اْ ،یشدیٚ للها

 .118-95، غع 4، ضٕبسٜ 2دٚسٜ  ،یا ٚ ٔٙكمٝ یضٟش ذاسیفػّٙبٔٝ ٔكبًِبت تٛسًٝ پب ،تٟشاٖ 16ٔٙكمٝ 
 ْ ،ِٝٝیاسٚٔ یخذٔبت ضٟشداس تیفیضٟشٚ٘ذاٖ اص و تیسؾب ضاٖیٔ یبثیٚ اسص یثشسس ،(2023) ،س ،ْ ،ی، ثٟجٛدثز، 

 .شاٖیا یٙیٚ وبسآفش تیشیٔذ ،یدس ضٛصٜ يّْٛ ا٘سب٘ ٗی٘ٛ مبتیٔكبًِبت ٚ تطم یّٔ صیٕٞب ٗیدٕٞ
 ٕٞب ب٘ٝیضٟشٚ٘ذاٖ اص سبصٔبٖ پب یٔٙذ تیسؾب ضاٖیٔ یثشسس ،(1393) ،ْ ،ی، اضٕذس ،یٛسفیا،  ،ی، ٞبضٕش ٘ژاد، یضبت  ٚ

، غع 58ضٕبسٜ  ه،یتشاف یٟٔٙذس ،تٟشاٖ( یٔسبفشثش یٞب ب٘ٝی: پبیسٛاسٞب ٚ يٛأُ ٔؤثش ثش آٖ )ٔكبًِٝ ٔٛسد پبسن
5-16. 
 صیثش افضا یاص ٘مص ضمٛق ضٟشٚ٘ذ ی٘بض شٌزاسیيٛأُ تأث یثشسس ،(1402) ،ف ،یجی، ضجا ،یخی، ضن ،س ،یب٘یداس 

، 2، ضٕبسٜ 11دٚسٜ  ،یٚ التػبد ضٟش تیشیٔذ یفػّٙبٔٝ يّٕ ،ٔٛسدٔكبًِٝ: ضٟشٚ٘ذاٖ ضٟش تٟشاٖ() یص٘ذٌ تیٔكّٛث
 .90-71غع 

 ثب استفبدٜ  یضٟشداس یضٟشٚ٘ذاٖ اص يّٕىشد خذٔبت یتٕٙذیسؾب یثشسس ،(1395) ،و ،ی، ثشاتش پٛس،ُ ی، اسٕبيی ،یرو
، غع 4، ضٕبسٜ 4دٚسٜ  ،یضٟش یضیس ثش٘بٔٝ یبیخغشاف یٞب پژٚٞص ،(ٙٛدضتی: ضٟش ٔیاص ٔذَ وب٘ٛ )ٔكبًِٝ ٔٛسد

635-652. 
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 سفبٜ  ،بٖیشا٘یا ٗیدس ث یاص ضمٛق ضٟشٚ٘ذ یيٛأُ ٔؤثش ثش آٌبٞ ُیفشاتطّ ،(1401) ،ـ ،یشی، يطبا ،یرٚاِفمبس
 .312-269، غع 86، ضٕبسٜ 22دٚسٜ  ،یٕبياخت
 ٓذٌبٜیاص د ٗیلب یيّٕىشد ضٟشداس یاثشثخط یبثیاسص ،(1390) ،ف ،ی، ٚ ٞبدْٚ ،ی، سضٕب٘پٛس، ٜ ، داداشپٛس، س سست 

 .78-63غع  ،11 ضٕبسٜ،یضٟش تیشیٔدّٝ ٔذ ،ضٟشٚ٘ذاٖ
 اص ضمٛق  یٚ آٌبٞ یساثكٝ ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ ،(1401) ،ْ ،ی، خٛإ٘شدْ ،ی، ٔطجب٘س ،ی، ٘بٔذاسن پٛس، یص٘ذ

 . ستیص فیٚ ٔط بیخغشاف یّٔ صیٕٞب ٗیضب٘ضدٕٞ ،(شاصیض یضٟشداس 2: ٔٙكمٝ ی)ٔكبًِٝ ٔٛسد یضٟشٚ٘ذ
 فیٚ ساثكٝ آٖ ثب تىبِ یٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ ُیتطّ ،(1397) ،ْ ،ی، صاسيْ ،ی، اضٕذس ٛاٖ،یٔب ی، ٘بدسف ،یٙیاِذ فیس  ٚ

، 1دٚسٜ  ذاس،یفػّٙبٔٝ ضٟش پب ،ٌّجٟبس( ذی)ضٟش خذ یاساؾ یثش ٔطبسوت دس وبسثش ذیضٟشٚ٘ذاٖ ثب تأو یتٕٙذیسؾب
 .49-35، غع 3ضٕبسٜ 
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