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 ذُیچک
 یفیٌٓ یتّٕ یاٍِٛٞب ،یٔبِ یثٝ ثبقاـٞب یثف ٞٛي ّٔٙٛػ یٔجتٙ یٚـٚؼ ٌىتفؼٜ اثكاـٞب ف،یاغ یٞب ؼـ وبَ

 یٚ غٙبٞب یٌٙبغت یٞب تیغفؼ، وٝ اغّت ثب ٔطؽٚؼ ٌؿاـاٖٝ یؼاؼٜ اوت. وفٔب فییتغ یـا ثٝ ٘ٛـ اوبو ٌؿاـاٖٝ یوفٔب
 ٗیاق ا یٟ٘بؼ ٌؿاـاٖٝ یاق وفٔب ًیٔٛاخٝ ٞىتٙؽ، ث یا ٌّٝ ـفتبـٚ  بٖیتفن اق ق ،یٍِٙفا٘ؽاق ،یٙب٘یإً٘ یث فی٘ظ یـفتبـ

آ٘بٖ  ٕبتیتّٕ فایؼاـؼ، ق یبؼیق تیٌفٜٚ إٞ ٗیا یٔبِ یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا AI فیتأث ی. ثفـوف٘ؽیپؿ یٔ فیتطٛلات تأث
ٌبُٔ  یا٘دبْ ٌؽ. خبٔؼٝ آٔبـ یٍیٕبیي پٚ ـٚ یوٕ ىفؼیضبٔف ثب ـٚ پمًٚٞ اثفٌؿاـ اوت. ٝیثبقاـ وفٔب یوّ ییثف وبـا
وبَ وبثمٝ ٔؼبّٔٝ ٚ تدفثٝ  هیثٛؼ وٝ ضؽالُ  فاٖیفؼبَ ؼـ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ ٚ ففاثٛـن ا یمیضم ٌؿاـاٖٝ یوفٔب

ـ ثٝ ِٛـت ؼ یفیٌ ٌٕٞٛٙؽ( ؼاٌتٙؽ. ٕ٘ٛ٘ٝ یٞب ٍٗیىیاپّ بی یٌؿاـٝ یٍٔبٚـ وفٔب یٞب )ٔب٘ٙؽ ـثبت AI یاوتفبؼٜ اق اثكاـٞب
ٞب  ؼاؼٜ یا٘تػبة ٌؽ. اثكاـ ٌفؼآٚـ ییٟ٘ب ُیتطّ یٔٛـؼ ٔؼتجف ثفا 500 ٌؽٜ، غیپفوٍٙبٔٝ تٛق 538ؼوتفن ثٛؼ ٚ اق 

، AI یٞب تیٔؽَ )لبثّ یؽیثٛؼ وٝ ٞفت وبقٜ وّ ىفتیِ یا ؼـخٝ پٙح بنیٔم ٝیثف پب ٝیٌٛ 29پفوٍٙبٔٝ اوتب٘ؽاـؼ ثب 
( ـا یفیٌٓ یتّٕ ییٚ وبـا اقضؽ،ً یث یٚاثىتٍ ،یـفتبـ یٞب یفی، وبًٞ وAIٌٛاػتٕبؼ ثٝ  ت،یبفا٘لاػبت، ٌف تیفیو

-PLS) یثٝ ـٚي ضؽالُ ٔفثؼبت خكئ یٔؼبؼلات وبغتبـ یوبق ٞب ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ ؼاؼٜ ُی. تطّوفؼ یٔ یفیٌ ا٘ؽاقٜ

SEMْافكاـ  ( ؼـ ٘فSmartPLS  ٍٝ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٞب بفتٝی ٌففت. بْا٘د یتىفاـ 5000 ًٙیاوتفپ ٚ ثب ثٛت 4٘ىػ 
 یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا ٓیثف ٔثجت ٔىتما =β)0.380ٌؽٜ ) ا٘لاػبت اـائٝ تیفیٚ و=AI0.291 (β ( یفٙ یٞب تیلبثّ

 یاثف ٔٙف اقضؽً یث یوٝ ٚاثىتٍ یثٛؼ، ؼـ ضبِ (=0.427βٔثجت ) فیٔى ٗیتف یلٛ یـفتبـ یٞب یفیؼاـ٘ؽ. وبًٞ وٌٛ
 ٓیٍ٘بٖ ؼاؼ ٚ اػتٕبؼ اثف ٔثجت ٔىتم( =0.682βثف اػتٕبؼ )ـا  فیتأث ٗیتف یلٛ AI تیؼاٌت. ٌفبف -=β)0.175) ـٔؼٙبؼا

 ییوبقٜ وبـا یٔؽَ ثفا ٗییتؼ تیوفؼ. ٔف دبؼیا یی( ثف وبـایٚاثىتٍ كی)اق ٘ف ٓیفٔىتمیغ یأب ٔٙف( =0.220β) فیٔؼ
 .وٙؽ یٔ ؽییـا تأ یلٛ ٗییثٛؼ وٝ لؽـت تج 0.615 یفیٌٓ یتّٕ
 یفٙبٚـ یٞب یمٌی( ثب ٚٞب یفیٚ وٌٛ ی)اػتٕبؼ، ٚاثىتٍ یٌٙبغت أُ ـٚاٖٕٞكٔبٖ ػٛ یوبق ىپبـزٝیپمًٚٞ،  یاِّ ی٘ٛآٚـ
AI  ثٝ  آٚـؼ یففاٞٓ ٔ یآت مبتیتطم یثفا یاٝ یٔؽَ پب ٗیاوت. ا فاٖیثبقاـ ا یٔٙىدٓ ثفا یٔؽَ تدفث هیؼـ ٚ
، AI یبیاق ٔكا یثفؼاـ تب ٕٔٗ ثٟفٜ وٙؽ یوٕه ٔ ٕٙؽٌٞٛ یٚ ٘فاضبٖ اثكاـٞب ی٘ظبـت یٟ٘بؼٞب ٌؿاـاٖ، بوتیو

 ییثز کبرا یاثز َّش هصٌَػ یهذل هفَْه یتجزث لیتحل

 خزد گذاراىِیسزهب یزیگنیتصو
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ؼـ  یٔؽ ٚاثىتٍ یٚ ٍٞؽاـٞب یتٕیاٍِٛـ تیٌفبف یٞب كْٔىب٘ی افكٚؼٖ ثب ٔثلاً ،ـا وبًٞ ؼٞٙؽ یـفتبـ یٞب ىهیـ
 .یٔبِ یٞب پّتففْ

 .ا٘لاػبت یی، وبـایـفتبـ ی، غٙبٞبیٔبِ یفیٌٓ یغفؼ، تّٕ ٌؿاـاٖٝ یوفٔب ،یٞٛي ّٔٙٛػ :کلیذ ٍاصُ

 

 هقذهِ
 یؼـ ثبقاـٞب یفیٌٓ یپفؼاقي ا٘لاػبت ٚ تّٕ ُ،یتطّ تیٔبٞ ف،یاغ یٞب ؼٞٝ ؼـ یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب یـٌؽ ٌتبثبٖ فٙبٚـ

ٞبی  ویىتٓ ،یٌؿاـٝ یٍٔبٚـ وفٔب یٞب ـثبت ٗ،یٔبٌ یفیبؼٌیٔب٘ٙؽ  ییؼاؼٜ اوت. ٚـٚؼ اثكاـٞب فییتغ ٗیبؼی٘ٛـ ثٙ ـا ثٝ یٔبِ
ولاٖ، پفؼاقي  یٞب ثف ؼاؼٜ یتٙٔج یٞب ـا ثٝ ـٚي یفیٌٓ یتّٕ یوٙت یباٍِٛٞ ىه،یٌٕٞٛٙؽ ـ تیفیٚ ٔؽ ٌف یٙیثً یپ

ٚ تٛوؼٝ  یوبقٔبٖ ٕٞىبـ)؛ 1(2020،فبیت ،قتسٝٚ  وّیوفؼٜ اوت )آـ٘ف، ثب ُیغٛؼوبـ تجؽ یٞبُ یٚ تطّ یتٕیاٍِٛـ
 ،یـفتبـ یٚ غٙبٞب یٌٙبغت یٞب تیغّجٝ ثف ٔطؽٚؼ یثفا ٌؿاـاٖٝ یثب وٕه ثٝ وفٔب ٞب یفٙبٚـ ٗی. ا2(2023 ،یالتّبؼ

 .4(2011وبٕ٘ٗ،  ) ؛3(2000)ًٞٛ٘،  ثػٍٙؽ یاـتمب ٔ كیـا ٘ ٝیٔبوف یثبقاـٞب یوّ ییوبـا
 ،یّیٔٙبثغ تطّ تی٘ٛظٟٛـ، ٔؼٕٛلاً ثب ٔطؽٚؼ یٌفٜٚ فؼبَ ؼـ ثبقاـٞب ٗیتف ػٙٛاٖ ثكـي غفؼ ثٝ ٌؿاـاٖٝ یوفٔب بٖ،یٔ ٗیا ؼـ

؛ 5(2001 ٗ،ی)ثبـثف ٚ اٚؼٔٛاخٝ ٞىتٙؽ  یـفتبـ یٞب یفیثبلا ؼـ ثفاثف وٌٛ یفیپؿ تیٚ آو ٗییپفؼاقي ا٘لاػبت پب تیظفف
اق ٞٛي  یاق تطٛلات ٘بٌ یٟ٘بؼ ٌؿاـاٖٝ یاق وفٔب ًیٌفٜٚ ث ٗیا ٗ،یا. ثٙبثف6(1998 ،یٍٙبیٚ ٚ ففیٌّ ه،یثبـثف)

 .7(2020 ،پبپٙجفٚن ،یّٙیٔبـی، سیؽیخٛ، )ثٛوٕٗ ف٘ؽیپؿ یٔ فیتأث یّٔٙٛػ
 یفیٌٓ یثف تّٕ یٞٛي ّٔٙٛػ یفٌؿاـیتأث كیؼل یفٞبیؼـ ٔٛـؼ ٔى یٕٞسٙبٖ اثٟبٔبت ف،یزٍٍٕ یٞب ٍففتیٚخٛؼ پ ثب

ٕٔىٗ  یٙیـا ثٟجٛؼ ثػٍؽ ٚ ؼـ زٝ ٌفا یفیٌٓ یتّٕ ییوبـا تٛا٘ؽ یتب زٝ ضؽ ٔ یفٙبٚـ ٗیغفؼ ٚخٛؼ ؼاـؼ: ا ٌؿاـاٖٝ یوفٔب
٘ٛـ خؽاٌب٘ٝ  ثٝ بیتٕفوك وفؼٜ  یٞٛي ّٔٙٛػ یفٙ یٞب ثف خٙجٝ بیٔٛخٛؼ اغّت  بتیثبـ آٚـؼ؟ اؼث ثٝ یاوت اثفات ٔٙف

 یٞب یمٌیٚ ،یٌٙبغت ٕٞكٔبٖ ػٛأُ ـٚاٖ یوبق ىپبـزٝیثٝ  یٕ٘ٛؼٜ، أب وٕتف پمٍٚٞ یـا ثفـو یـفتبـ یٞب یفیوٌٛ
 یثٝ ثفـو ،یٌىبف پمٍٚٞ ٗیپفؼاغتٝ اوت. پمًٚٞ ضبٔف ثب ٞؽف پف وفؼٖ ا یفیٌٓ یتّٕ یبٔؽٞبیٚ پ یفٙبٚـ

 .پفؼاقؼ یفؼ ٔغ ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یٞٛي ّٔٙٛػ فیتأث یبقٚوبـٞبو
 

 قیهَضَع تحق یهسئلِ ٍ هؼزف بىیث
 ،یؼاـؼ )وبٕ٘ٗ ٚ تٛـوى ٌؿاـاٖٝ یٌىىت وفٔب بی تیؼـ ٔٛفم یا وٙٙؽٜٗ یی٘مً تؼ یفیٌٓ یتّٕ تیفیو ،یٔبِ یثبقاـٞب ؼـ

 یٕیضدٓ ػظ غیوف ُیٔؼف ؼـ تطّ بفتٝ،ی وبغت یٞب ثٝ ؼاؼٜ یؼـ ؼوتفو تیٔطؽٚؼ ُیؼِ غفؼ ثٝ ٌؿاـاٖٝ ی. وفٔب8(1979
 ،12یا ـفتبـ ٌّٝ بی 11بٖیتفن اق ق ،10یٍِٙفا٘ؽاق ،9یٙب٘یإً٘ یث فی٘ظ یـفتبـ یٞب یفیاق وٌٛ یفیفپؿیاق ا٘لاػبت ٚ تأث
 ف،یاغ یٞب (. ؼـ وب1403َ ،ییٚ ـٔب یاضٕؽ)؛  (2001)ثبـثف ٚ اٚؼیٗ،  ف٘ؽیٌ یلفاـ ٔ ىهیپفـ یٞب تیٔؼٕٛلاً ؼـ ٔٛلؼ
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 ٍٔبٚـٜ یٞبْ ٚ پّتفف 1ٌفُ یتطّ یٞب ٌففتٝ تب ـثبت یٙیثً یپ یٞب وبٔب٘ٝاق  یثف ٞٛي ّٔٙٛػ یٔجتٙ یٌىتفي اثكاـٞب
 ،ٔٛـا٘ب ثه،ـا ثف٘فف وٙؽ ) بؼٌؽٜی یٞب اق ٔؼف یبـیثتٛا٘ؽ ثى یفٙبٚـ ٗیٕٞفاٜ ثٛؼٜ وٝ ا ؽیأ ٗیثب ا 2یٌؿاـٝ یوفٔب

 .4(2020 ، بً٘ی &)ویٓ ؛ 3(2023، اوپبٖ
 ٚ ٔیكاٖ ی ٔىئّٝ ا٘ىب٘ی، ٞبی ٌیفی تّٕیٓ ؼـ ّٔٙٛػی ٞٛي ثف تٙیٔج ٌف تِٛیٝ ٞبی وبٔب٘ٝ اق اوتفبؼٜ ٌىتفي ثب

 تٛا٘ؽ ٔی ّٔٙٛػی ٞٛي اٌفزٝ. اوت ٌؽٜ تجؽیُ اوبوی ٞبی زبًِ اق یىی ثٝ ٞب وبٔب٘ٝ ایٗ ثٝ وبـثفاٖ اػتٕبؼ ویفیت
 ٘بّٔٙٛة یپیبٔؽٞب ثٝ اوت ٕٔىٗ آٖ ٞبی تِٛیٝ ثٝ ٚزفا زٖٛ ثی اتىبی ؼٞؽ، افكایً ـا ٌیفی تّٕیٓ وبـایی ٚ ؼلت
 ؼاـؼ پی ؼـ ـا غٙف ایٗ ّٔٙٛػی ٞٛي ٞبی وبٔب٘ٝ ثٝ اقضؽ ثیً اػتٕبؼ. ٌٛؼ ٔٙدف ٘فؼبٖ ؾی وبیف ٚ ٌیف٘ؽٜ تّٕیٓ ثفای

 5(2024ٌجبٚـ،  ٌبیؽـ، وٙٙؽ)ـیىٕٗ، پیفٚی ٌؽٜ اـائٝ ٞبی تِٛیٝ اق ٔتٙبلٓ، ٌٛاٞؽ ثب ٔٛاخٟٝ ؼـ ضتی وبـثفاٖ وٝ
 فیغفؼ تأث ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ ییتب زٝ ا٘ؽاقٜ ثف وبـا ٞب یفٙبٚـ ٗیبؼٜ اق اوٝ اوتف ىتیٞٙٛق ـٌٚٗ ٘ ٗ،یٚخٛؼ ا ثب

 یٞب لبؼـ اوت ؼاؼٜ یوٛ، ٞٛي ّٔٙٛػ هیٕٔىٗ اوت ثٝ ٕٞفاٜ آٚـؼ. اق  یاضتٕبِ یخب٘ج یبٔؽٞبیزٝ پ بیٔثجت ؼاـؼ 
 ٍف،یؼ ی٘ؽاـ٘ؽ. اق وٛ یٞب ؼوتفو ٝ آٖث یاـائٝ وٙؽ وٝ وبـثفاٖ ػبؼ ییٞبُ یپفؼاقي وفؼٜ ٚ تطّ بؼیـا ثب وفػت ق ؽٜیسیپ

ثؽٖٚ  فيیپؿ یٔىتمُ ٚ ضت یبثیوبًٞ لؽـت اـق اقضؽ،ً یث یٌٕٞٛٙؽ ٕٔىٗ اوت ٔٙدف ثٝ ٚاثىتٍ یاتىب ثٝ اثكاـٞب
اثٟبٔبت وجت  ٗی(. ا2020، یبً٘ &ویٓ ؛ 2020ٞب ٌٛؼ )ثٛوٕٗ، خٛیؽیسی، ٔبـیّٙی، پبپٙجفٚن،  ٔؽَ ی٘مؽ غفٚخ

 ثبٌؽ. یٔفٚـ یفٙبٚـ ٗیت اخبٔغ اثفا یوثفـ ٌٛؼ یٔ
 

 قیتحق تیاّو
ثٝ پف وفؼٖ غلأ ٔٛخٛؼ ؼـ  ،یفیٌٓ یٚ تّٕ 6یـفتبـ یٔبِ ،یٞٛي ّٔٙٛػ بتیاؼث كیٔٙبِؼٝ ثب تّف ٗیا ،ی٘ظف ؽٌبٜیؼ اق

 .7(2008 ٗ،ی)تبِف ٚ وب٘ىت وٙؽ یوٕه ٔ یفٙبٚـ ٗیا یٕٞكٔبٖ اثفات ٔثجت ٚ ٔٙف یثفـو
 ثبٌؽ: فیق یٞب ٌفٜٚ یثفا یؽیٔف یـإٞٙب تٛا٘ؽ یپمًٚٞ ٔ ٗیا یٞب بفتٝی ،یٚ وبـثفؼ یاق ٘ظف ػّٕ

 ٝیثبقاـ وفٔب ٌؿاـاٖ بوتیو 
 ٔثُ وبقٔبٖ ثٛـن( ی٘ظبـت یٟ٘بؼٞب( 
 ؼٞٙؽ یٚ تٛوؼٝ ٔ ی( ـا ٘فاضیٌؿاـٝ یٍٔبٚـ وفٔب یٞب )ٔثُ ـثبت یٌٕٞٛٙؽ ٔبِ یٞب ىتٓیوٝ و یٚ اففاؼ ٞب ٌفوت 
 یؼٞٙؽٌبٖ وٛاؼ ٔبِ ٚ آٔٛقي بٖیٔفث 

 یٔؽـوبٖ وٛاؼ ٔبِ ٗیٚ ٕٞسٙ ،یٔبِ یٞب ٚ ـثبت ٞب ٍٗیىی٘فاضبٖ اپّ ،ی٘ظبـت یٟ٘بؼٞب ٌؿاـاٖ، بوتیثٝ و ٞب تٝبفی ٗیا
ضبَ، ففًٞٙ اوتفبؼٜ ؼـوت  ٗیتف ثىبق٘ؽ ٚ ؼـ ػ ٚ أٗ ٍتفیث تیـا ثب ٔىئِٛ یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب ىتٓیتب و وٙؽ یوٕه ٔ

 .ٙؽاق٘ؽیخب ث اـاٌٖؿٝ یٔبٔفؼْ ٚ وف بٖیاثكاـٞب ـا ٔ ٗیٚ ٌٕٞٛٙؽا٘ٝ اق ا
وٝ اوتفبؼٜ اق  خبیی – فاٖیغفؼ ؼـ ثٛـن ا ٌؿاـاٖٝ یوفٔب تیثٝ ٚٔؼ مٜیپمًٚٞ ثب تٛخٝ ٚ ٗیا ،یٚ ثٛٔ یؼاغّ ؽٌبٜیؼ اق

 یفا٘یا مبتیثٝ تطم ؽیتبقٜ ٚ ٔف یك، زیؼـ ضبَ ـٌؽ اوت غیوف یّیغ یٌفاٖ ٚالؼ ٔؼبّٔٝ ٗیث یٞٛي ّٔٙٛػ یاثكاـٞب
 (.1402ٚ ٕٞىبـاٖ،  یٕیاففاؼ وٕه غٛاٞؽ وفؼ. )ـض ٗیثٟتف ا یفیٌٓ یٚ تّٕ یٛاؼ ٔبِو ًیٚ ثٝ افكا وٙؽ یأبفٝ ٔ
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 قیتحق بتیٍ فزض سئَالات

 یاصل سئَال
 ٌؿاـؼ؟ یٔ فیغفؼ تأث ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یزٍٛ٘ٝ ٚ ثب زٝ وبقٚوبـ یّٔٙٛػ ٞٛي

 پضٍّص یّبِ یفزض
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییبـااثف ٔثجت ثف و 1یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب تی. لبث1ّ
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییاثف ٔثجت ثف وبـا یتٛوٗ ٞٛي ّٔٙٛػ 2ٌؽٜ ا٘لاػبت اـائٝ تیفی. و2
 اثف ٔثجت ثف اػتٕبؼ ؼاـؼ. 3یٞٛي ّٔٙٛػ تی. ٌفبف3
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییاثف ٔثجت ثف وبـا 4ی. اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ4
 ؼاـؼ. یـفتبـ یٞب یفیاثف ٔثجت ثف وبًٞ وٌٛ یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب تی. لبث5ّ
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییاثف ٔثجت ثف وبـا 5یـفتبـ یٞب یفی. وبًٞ و6ٌٛ
 ؼاـؼ. اقضؽً یث یاثف ٔثجت ثف ٚاثىتٍ ی. اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ7
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یاثف ٔٙف 6یثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ اقضؽً یث ی. ٚاثىت8ٍ
 

 پضٍّص اّذاف
 ثب ٔفتجٗ ػٛأُ ٚ ـفتبـی ػٛأُ ٕٞكٔبٖ تأثیف ثتٛا٘ؽ وٝ اوت یىپبـزٝ تدفثی ٔؽَ یه اـائٝ پمًٚٞ، ایٗ اِّی ٞؽف

 .ؼٞؽ تٛٔیص غفؼ ٌؿاـاٖ وفٔبیٝ ٔبِی ٌیفی تّٕیٓ ففآیٙؽ ثف ـا ّٔٙٛػی ٞٛي فٙبٚـی
 ا٘لاػبت ویفیت ٔب٘ٙؽ ّٔٙٛػی، ٞٛي ٔطٛـ فٙبٚـی ٞبی خٙجٝ ثفـوی ثف ػلاٜٚ وٝ اوت ایٗ ؼـ تطمیك وّیؽی ٘ٛآٚـی

 ٞٛي اثكاـٞبی ثٝ اػتٕبؼ ٘ظیف ـفتبـی ٚ ٌٙبغتی ـٚاٖ ٔتغیفٞبی  آٖ، فٙی ٞبی لبثّیت ٚ ٞب اٍِٛـیتٓ ٌفبفیت ٌؽٜ،ٝ اـائ
 ٚ وبغتبـیبفتٝ ِٛـت ثٝ ٘یك ـا ٌٙبغتی ٞبی وٌٛیفی وبًٞ ؼـ اثكاـٞب ایٗ ٘مً ٚ ٞب آٖ ثٝ اقضؽ ثیً ٚاثىتٍی ّٔٙٛػی،

 .اوت وفؼٜ ٚاـؼ ٔؽَ ؼـ ٔٙظٓ
 ثبقاـ ؼـ غفؼ ٌؿاـاٖ وفٔبیٝ ـفتبـ ثف ّٔٙٛػی ٞٛي ٚالؼی اثفات تف ؼلیك ؼـن ثفای ٔٙبوجی زبـزٛة تٛا٘ؽ ٔی ٔؽَ ایٗ

 .ٕ٘بیؽ ایدبؼ آتی ٞبی ٌؿاـی ویبوت ٚ تطمیمبت ثفای ٔطىٓ ای قٔیٙٝ ٚ وٙؽ ففاٞٓ ایفاٖ وفٔبیٝ

 

 قیتحق رٍش
 .ٌٛؼ یٔطىٛة ٔ یٍیٕبیٚ اق ٘ٛع پ یاوت ٚ اق ٘ظف ـٚي، وٕ یپمًٚٞ اق ٘ظف ٞؽف، وبـثفؼ ٗیا

ثٛؼ٘ؽ وٝ ضؽالُ  فاٖیفؼبَ ؼـ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ ٚ ففاثٛـن ای میضم ٌؿاـاٖٝ یٕٞٝ وفٔب ك،یتطم یآٔبـ خبٔؼٝ
ٍٔبٚـ  یٞب )ٔثُ ـثبت یثف ٞٛي ّٔٙٛػ یٔجتٙ یا٘ؽ ٚ تدفثٝ اوتفبؼٜ اق اثكاـٞب وبَ وبثمٝ ٔؼبّٔٝ ؼاٌتٝ هی

 ؼاٌتٙؽ. اـ ٌٕٞٛٙؽ( یٞب ٍٗیىیاپّ بی یٌؿاـٝ یوفٔب
پفوٍٙبٔٝ  500تؼؽاؼ  ،پفوٍٙبٔٝ تىٕیُ ٌؽٜ 538اق ثیٗ  تیا٘دبْ ٌؽ ٚ ؼـ ٟ٘ب 1ثٝ ِٛـت ؼـ ؼوتفن یفیٌ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ
 یآٔبـ یٞبُ یلفاـ ٌففت ٚ ؼـ تطّ فيیٔٛـؼ پؿ ییػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب ثٝ ُ،یتطّ تیاق ٘ظف وبُٔ ثٛؼٖ ٚ لبثّ یپه اق ثفـو

 .ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ٚالغ ٌؽ
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ٌؽٜ ثٛؼ.  ی٘فاض2 ىفتیِ یا ؼـخٝ پٙح بنیوٛاَ ثٛؼ وٝ ثف اوبن ٔم 29پفوٍٙبٔٝ اوتب٘ؽاـؼ ثب  هیٞب  ؼاؼٜ یٚـآ خٕغ اثكاـ
افكاـ  ( ؼـ ٘فPLS-SEMْ) یضؽالُ ٔفثؼبت خكئ ىفؼیثب ـٚ یٔؼبؼلات وبغتبـ یوبق ٞب ٞٓ اق ـٚي ٔؽَ ؼاؼٜ ُیتطّ یثفا

SmartPLS  ٝ3(2022تؽ، ٍُٙ ٚ وبـویٞبِت، ـ ،ٞیفاوتفبؼٜ ٌؽ ) 4٘ىػ. 
 

 اًجبم پضٍّص هزاحل
 یٚ ٞٛي ّٔٙٛػ یـفتبـ یٔبِ بتیٔٙؽ اؼث ٚ ٔفٚـ ٘ظبْ یآٚـ . خٕغ1
 ٝیاِٚ یٔؽَ ٔفٟٛٔ ٗیٚ تؽٚ یؽیوّ یٞب . اوتػفاج وبق2ٜ
 پفوٍٙبٔٝ یٚ اػتجبـوٙد ی. ٘فاض3
 غفؼ ٌؿاـاٖٝ یاق وفٔب یؽا٘یٔ یٞب ؼاؼٜ یآٚـ . خٕغ4
 یتىفاـ 5000 4ًٙیاوتفپ ٚ ثٛت یبت خكئٞب ثب ـٚي ضؽالُ ٔفثؼ ؼاؼٜ ُی. تط5ّ
 یبوتیو یٍٟٙبؼٞبیٚ اـائٝ پ حی٘تب فی. تفى6
 

 پضٍّص ٌِیطیپ
ٌؽٜ ؼـ ضٛقٜ ٞٛي  ٔٙؽ ٔٙبِؼبت ا٘دبْ ٔفتجٗ ثب ٔٛٔٛع پمًٚٞ ٚ ٔفٚـ ٘ظبْ یثػً، اـائٝ زبـزٛة ٘ظف ٗیا یٞؽف اِّ

ٔؼتجف  یٞب پمًٚٞ یٞب بفتٝی وٙؽ یتلاي ٔ ثػً ٗیغفؼ اوت. ا ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یٚ تّٕ یـفتبـ ٔبِ ،یّٔٙٛػ
ـا آٌىبـ  بتیٔٛخٛؼ ؼـ اؼث یغلأٞب تیٍٔػُ وبقؼ ٚ ؼـ ٟ٘ب ـاٞب  وفؼٜ، ٘مبٖ اٌتفان ٚ اغتلاف آٖ یثٙؽ ـا ؼوتٝ یخٟب٘

 (.2020 ٍفاٖ،ی؛ آـ٘ف ٚ ؼ2022 ٍفاٖ،یٚ ؼ فیپمًٚٞ ففاٞٓ ٌٛؼ )ٞ یتٛوؼٝ ٔؽَ ٔفٟٛٔ یلاقْ ثفا ٙٝیوٙؽ تب قٔ
اـائٝ  یٔبِ یؼـ ثبقاـٞب یضٛقٜ ٞٛي ّٔٙٛػ یٚ وبـثفؼ یـٌٚٗ اق تطٛلات ٘ظف یفیوٛ تّٛ هیاق  ؽیثب تبیاؼث ٔفٚـ

 یفٞبیٚ ٔتغ یٌٙبغت یاٍِٛٞب ،یـفتبـ یغٙبٞب ،یفٙبٚـ یٞب یمٌیٍ٘بٖ ؼٞؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ٚ ٍف،یؼ یوٙؽ ٚ اق وٛ
 ٓیثف اوتػفاج ٔىتم ؽیثػً، تأو ٗیٍ٘بـي ا ؼـ. ؼٞٙؽ یـا ٌىُ ٔ یوبقٚوبـ اثفٌؿاـ هیؼـ وٙبـ ٞٓ  یفیٌٓ یتّٕ

 .5(2011اختٙبة ٌؽٜ اوت )وبٕ٘ٗ،  فٔفتجٗیغ بیاق ٔٙبثغ ٔؼتجف ثٛؼٜ ٚ اق اـائٝ ٔٙبِت پفاوٙؽٜ  ٞب بفتٝی
 

 یًظز یاصَل ٍ هجبً ف،یؼبرت

 یهبل یدر ثبسارّب یَّش هصٌَػ
ٚ  ٗیٔبٌ یفیبؼٌیثف  یٔجتٙ یّیتطّ یٞب یاق فٙبٚـ یا ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ( ثAIٝ) یٞٛي ّٔٙٛػ ف،یاغ یٞب ؼـ وبَ

 سُ،ی؛ خفؼٖ ٚ 62016ٔ ،ثٙدیٛوفؼٜ اوت )ٌٛؼفّٛ ٚ  فبیا یٔبِ یؼـ ثبقاـٞب یا ٙؽٜیٔطٛـ، ٘مً فكا ؼاؼٜ یٞب ىتٓیو
 تیفیولاٖ، ٔؽ یٞب ثف ؼاؼٜ یٔجتٙ 8یٙیثً یٞبی پ ویىتٓ ،یٍٔبٚـ ٔبِ یٞب ػٕؽتبً ؼـ لبِت ـثبت ٞب یفٙبٚـ ٗی(.ا72016
 اوپبٖ ،ٔٛـا٘ب ثه،؛ 2020)آـ٘ف، ثبوّی ٚ قتسٝ، فبیت، ـٚ٘ؽ یوبـ ٔ ثٝ 10ٌؽٜ یوبق یٌػّ یٌفٞبٝ یٚ تِٛ 9غٛؼوبـ ىهیـ
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 ؽیتأو یٔبِ یؼـ ثبقاـٞب یفیٌٓ یتّٕ تیا٘لاػبت ٚ ٌفبف تیفیو ًیؼـ افكا AIثف ٘مً  كی٘ یٟ٘بؼ یٞب ٌكاـي (.2023،
 یٌؿاـٝ یثٝ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ وفٔب تٛا٘ؽ یتطَٛ ٔ ٗیا ،ی(. اق ٔٙظف ـفتبـ2023 ،یٚ تٛوؼٝ التّبؼ یؼاـ٘ؽ )وبقٔبٖ ٕٞىبـ

ثٝ  اقضؽً یث یقٔبٖ غٙف ٚاثىتٍ ٔٙدف ٌٛؼ، ٞفزٙؽ ٞٓ یٌٙبغت یٞب یفیوٌٛ یوبًٞ ثفغ كیغفؼ اق ٘ف ٌؿاـاٖٝ یوفٔب
 ٕٞسٙبٖ ثب غلأ فاٖیا ٝیآٖ ؼـ ثىتف ثبقاـ وفٔب یتدفث یوٝ ثفـو یا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاـؼ؛ ٔىئّٝ كیـا ٘ یتٕیاٍِٛـ یٞبٝ یتِٛ

 ٔٛاخٝ اوت. یپمٍٚٞ
 

 خزد گذاراىِ یسزهب یثزا یَّش هصٌَػ یاصل یبیهشا
، پفؼاقي ضدٓ 1(2017ثكـي ثٛؼ )ِٛ،  یؼـ ا٘طّبـ ٟ٘بؼٞب تفً یوٝ پ ؽٜیسیپ یٞبُ یثٝ تطّ غیاـقاٖ ٚ وف یؼوتفو

ٚ  یاضىبو یغٙبٞب فی(، ٚ وبًٞ ز200ٍٍٕ ،)ًٞٛ٘ یفغٙیغ یاٍِٛٞب ییٚ ٌٙبوب یٞب ؼـ قٔبٖ ٚالؼ اق ؼاؼٜ یٕیػظ
ؼـ  یثبػث ٌؽٜ اوت وٝ ٞٛي ّٔٙٛػ ٞب تیلبثّ ٗی(. ا32009 تٖٛ،یٚ ثفا ٍف٘كـی؛ 2019ٌ، 2ا٘ىبٖ )اوتبتٕٗ یٌٙبغت

 دٝ،یؼاٌتٝ ثبٌؽ. ؼـ ٘ت یـفتبـ ثبقاـ ػّٕىفؼ ثٟتف یٙیثً یپٟٙبٖ ٚ پ یاٍِٛٞب ییؼـ ٌٙبوب ،یوٙت یٞب ثب ـٚي ىٝیٔمب
تف  آٌبٞب٘ٝ یٞب یفیٌٓ یٔٙدف ثٝ تّٕ ،یپفتفٛ یوبق ٙٝیتمّت ٚ ثٟ ُیتٍػ ،ىهیـ یبثیؼـ اـق یاوتفبؼٜ اق ٞٛي ّٔٙٛػ

 .ٌٛؼ یٔ
 یٞب ٌبغُ ،یٕتفیل یٞب ٌبُٔ ؼاؼٜ یلبؼـ اوت ٔٙبثغ ؼاؼٜ ٔتٙٛػ یوٝ ٞٛي ّٔٙٛػ ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ یإِّّٗ یث ٔٙبِؼبت

ـا  یٚ ػؽْ تمبـٖ ا٘لاػبت ِٛـت ٕٞكٔبٖ پفؼاقي وٙؽ ـا ثٝ ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یـفتبـ یٞب ؼاؼٜ یٚ ضت یولاٖ التّبؼ
ٚ  یوٝ ثب تٛـْ ثبلا، ٘ٛوب٘بت التّبؼ فاٖ،ی٘ٛظٟٛـ ٔب٘ٙؽ ا یٞبؼـ ثبقاـ یمٌیٚ ٗی(. ا2023وبًٞ ؼٞؽ )ثه، ٔٛـا٘ب، اوپبٖ ،

 ك،ی٘ یفبـو بتی(. ؼـ اؼث1402 ،یؽیٚ أ یٔىدؽ ٔٛوٛ ،یؼاـؼ )غّف یٕٔبػف تیٕٞفاٜ ٞىتٙؽ، إٞ یبویو یٞب ىهیـ
 یٔؼفف ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یٚ ثٟجٛؼ تّٕ یٔبِ یٌكاـٌٍف تیٌفبف یاـتمب یثفا یؽیوّ یاٖ اثكاـػٙٛ ثٝ یٞٛي ّٔٙٛػ

 (.1403 ،ییٚ ـٔب یٌؽٜ اوت )اضٕؽ
 تٛا٘ؽ ٔی ّٔٙٛػی ٞٛي ٞبی اٍِٛـیتٓ ثٝ ضؽ اق ثیً ٚاثىتٍی وٝ ؼٞٙؽ ٔی ٍٞؽاـ ٞب پمًٚٞ ثفغی ٚخٛؼ، ایٗ ثب

 ٕٔىٗ فٙبٚـی ایٗ ثبٌؽ، ٘ؽاٌتٝ ٚخٛؼ ٔٙبوجی لب٘ٛ٘ی ٚ ٘ظبـتی ٞبی بـزٛةز اٌف وٝ ؼاـ٘ؽ تأویؽ ٞب آٖ. ثبٌؽ غٙف٘بن
 ٌیفی تّٕیٓ ففآیٙؽ ؼـ ٌفبفیت وبًٞ ٚ ٔبٌیٗ ٞبی تِٛیٝ ثٝ ٌؿاـاٖ وفٔبیٝ وٛـوٛـا٘ٝ اتىبی ٔب٘ٙؽ ٍٔىلاتی اوت
 ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ لجّی تتطمیمب ؼـ ٔٛخٛؼ تٙبلٓ ٚ تفبٚت ایٗ(. 2020. )ثٛوٕٗ، خٛیؽیسی، ٔبـیّٙی، پبپٙجفٚن، وٙؽ ایدبؼ

 ّٔٙٛػی ٞٛي اثكاـٞبی ثٝ ٘ىجت ٌؿاـاٖ وفٔبیٝ وٝ أٙیت اضىبن ٚ ؼیدیتبَ فٙبٚـی ثٝ اػتٕبؼ ٔثُ ٔیب٘دی ػٛأُ وٝ
. )ٔدٕغ وٙٙؽ اوتفبؼٜ فٙبٚـی ایٗ اق ٔفیؽ ٚ ٔؤثف ٘ٛـ ثٝ ثتٛا٘ٙؽ ٚالؼبً اففاؼ وٝ وٙٙؽ ٔی ایفب ایٗ ؼـ ٟٕٔی ثىیبـ ٘مً ؼاـ٘ؽ،
 .4(2022التّبؼ،  یخٟب٘

 

 خزد گذاراىِ یسزهب یذیکل یّب یزیٍ سَگ یرفتبر یهبل
 وبُٔ ػملا٘یت اق ثیٙی پیً لبثُ ٚ ٔٙظٓ ٘ٛـ ثٝ ٔبِی، ٞبی ٌیفی تّٕیٓ ؼـ ٞب ا٘ىبٖ وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٔب ثٝ ـفتبـی ٔبِی

؛ 52008ف،وب٘ىتیٗ، . )تبِؼاـ٘ؽ لفاـ ٌٙبغتی ـٚاٖ ػٛأُ ٚ ؾٞٙی ٞبی وٌٛیفی اضىبوبت، تأثیف تطت ٚ ٌیف٘ؽ ٔی فبِّٝ
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اق  ًیپفؼاقي ا٘لاػبت، ث تیٚ ظفف یّیٔٙبثغ تطّ تیٔطؽٚؼ ُیؼِ غفؼ ثٝ ٌؿاـاٖٝ ی(. وفٔب1979 ،یوبٕ٘ٗ ٚ تٛـوى
 .1(2003ٚ تبِف،  هی)ثبـثف ؽلفاـ ؼاـ٘ ٞب یفیوٌٛ ٗیؼـ ٔؼفْ ا ٍفاٖیؼ

ٞب تٛوٗ ٞٛي  وبًٞ آٖ كْیٚ ٔىب٘ یفا٘یغفؼ ا ٌؿاـاٖٝ یٌؽٜ ؼـ وفٔب ٍٔبٞؽٜ یٞب یفیوٌٛ ٗیتف ٟٔٓ 1ٌٕبـٜ  خؽَٚ
ٚ  ففیٌّ ه،ی؛ ثبـثف2001؛ ثبـثف ٚ اٚؼیٗ، 1403 ،ییٚ ـٔب یاق اضٕؽ یوبق ی)التجبن ٚ ثٛٔ وٙؽ یـا غلاِٝ ٔ یّٔٙٛػ

 (.1402 یفی؛ ٌف21998 ،یٍٙبیٚ
 یکبّص تَسظ َّش هصٌَػ شمیخزد ٍ هکبً گذاراىِ یسزهب یذیکل یرفتبر یّب یزیسَگ (:8) جذٍل

 پیبٔؽ ؼـ ثبقاـ ایفاٖ تؼفیف ٔػتّف یوٌٛیف ـؼیف
ٔىب٘یكْ وبًٞ تٛوٗ ٞٛي 

 ّٔٙٛػی

 إ٘یٙب٘ی ثیً 1
اقضؽ ثٝ ؼلت  ثبٚـ ثیً
 ثیٙی غٛؼ پیً

ٌفی اففا٘ی ٚ قیبٖ ؼـ  ٔؼبّٔٝ
 اِلاضبت

ٕ٘بیً فبِّٝ إ٘یٙبٖ ٚ 
 ٞبی لجّی ثیٙی غٙبی پیً

2 
ٌفیك اق قیبٖ/اثف 

 ؼاـایی
 ؼٜ ـی ٘ٛلا٘ی وٟبْ قیبٍٖٟ٘ؽا ثفاثف ِؿت وٛؼ 2/5 ≈ؼـؼ قیبٖ 

Stop-Loss  + غٛؼوبـ
یبؼآٚـی آٔبـی ثبقؼٞی 

 ثّٙؽٔؽت

 ػؽْ تؼؽیُ لیٕت ٞؽف ٌؽٜ تىیٝ ثف اِٚیٗ ػؽؼ ٌٙیؽٜ ٍِٙفٌیفی ؾٞٙی 3
ٌؿاـی  اـائٝ زٙؽیٗ اـقي

(DCF ،P/E ،NAV) 

 تمّیؽ اق اوثفیت ای ـفتبـ ٌّٝ 4
ٚ ـیكي ٌؽیؽ  1399ضجبة 

1399 
 < ٍٞؽاـ تٕفوك ٔؼبٔلات غفؼ

 ؼـِؽ 75

 وٌٛیفی تأییؽ 5
خىتدٛی اغجبـ تأییؽوٙٙؽٜ ٘ظف 

 غٛؼ
 اِفاـ ثف ٍٟ٘ؽاـی وٟٓ ثؽ

اـائٝ غٛؼوبـ اغجبـ ٔتٕبؼ + 
 أتیبق تؼبؼَ ا٘لاػبتی

 غفیؽ وٟبْ پفٞیبٞٛ لٕبٚت ثف اوبن اغجبـ ؼاؽ وٌٛیفی ؼوتفوی 6
فیّتف اغجبـ ثف اوبن ٚقٖ 

 ثٙیبؼی

 

 یزیگ نیتصو ییثز کبرا یاثزات َّش هصٌَػ

 هثجت اثزات
 یوبًٞ ثفغ كیاق ٘ف ،یٍٔبٚـ ٔبِ یٞب ـثبت مٜیٚ ثٝ ،یٞٛي ّٔٙٛػ یفیوبـٌ ثٝ ؼٞٙؽ یٍ٘بٖ ٔ یاوثف ٔٙبِؼبت تدفث

 یفیٌٓ یتّٕ ییوبـا تٛا٘ؽ یٔ ،یفیٌٓ یإ٘جبٖ تّٕ ًیا٘لاػبت ٚ افكا تیفیثٟجٛؼ پفؼاقي ٚ و ،یـفتبـ یٞب یفیوٌٛ
ؼـثبـٜ  یالتّبؼ ـفتبـ ی٘ظف یثب ٔجب٘ ٞب بفتٝی ٗی(. ا2023، اوپبٖ ،ٔٛـا٘ب ثه،مب ؼٞؽ )اـت ؼـِؽ43تب  غفؼ ـا ٌؿاـاٖٝ یوفٔب

 (.2011وبقٌبـ اوت )وبٕ٘ٗ،  یا٘ىب٘ ف٘ؽٌبٖیٌٓ یتّٕ یٌٙبغت یٞب تیٔطؽٚؼ
 یٙیثً یـا وبًٞ ؼاؼٜ ٚ ؼلت پ یا ـفتبـ ٌّٝ یٞٛي ّٔٙٛػ یا٘ؽ اثكاـٞب ٍ٘بٖ ؼاؼٜ یٔٙبِؼبت ٔطؽٚؼ كی٘ فاٖیا ؼـ

 (.1402 ،ی؛ ٔطٕؽ1403 ،ییٚ ـٔب ی)اضٕؽ ثػٍٙؽ یوٟبْ ـا ثٟجٛؼ ٔ یٞثبقؼ

 ّب تیٍ هحذٍد یهٌف اثزات
 یٞب یفی، و3ٌٛ(2019 ًٙ،ی)ٌب٘ تٓیاٍِٛـ تیٚ وبًٞ ٌفبف بٜیو اثف خؼجٝ ،ؼاـؼ ؽیتأو فیثف غٙفات ق یا٘تمبؼ بتیاؼث 

)ثٛوٕٗ، خٛیؽیسی،  یٚ ضؿف لٕبٚت ٌػّ ضؽاقً یث ی، ٚاثىت4ٍ(2020 ،یٚ ِٚٚ ىىٖٛی)ٌّ یآٔٛقٌ یٞب ٟ٘فتٝ ؼـ ؼاؼٜ
 (.1402 ،یٛوفیٚ  یٕی)وف یثطفا٘ ٗیؼـ ٌفا هیىتٕیو ىهیـ ؽی(، تٍؽ2020ٔبـیّٙی، پبپٙجفٚن، 
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 وبق قٔیٙٝ تٛا٘ؽ ٔی یبـ تّٕیٓ ٞبی اٍِٛـیتٓ ثٝ وبـثفاٖ ثبلای اػتٕبؼ وٝ ؼٞٙؽ ٔی ٍ٘بٖ اغیف تدفثی ٞبی پمًٚٞ ٚیمٜ ثٝ
 تٕؼیف ثب ٌفایٗ ثفغی ؼـ وٝ ای پؽیؽٜ ٌٛؼ؛ ٞب تِٛیٝ اق غیفا٘تمبؼی تجؼیت یب اقضؽً ثی ٚاثىتٍی ٘ٛػی ٌیفی ٌىُ

 (.2024 ٌجبٚـ، ٚ ٌبیؽـ ـیىٕٗ،) اوت ٕٞفاٜ ٌیفی تّٕیٓ وبـایی وبًٞ ٚ ٔىتمُ لٕبٚت
 

 یرفتبر یدر هبل یهذرى َّش هصٌَػ نیادغبم هفبّ
ـا ؼـن وٙؽ  ٝیتِٛ ُیؼاـؼ تب وبـثف ؼلا ؽیتأو ٞب یغفٚخ صیتٛٔ تیٚ لبثّ تیثف ٌفبف ٞب تٓیاٍِٛـ یفیپؿٗ ییتج ٔفْٟٛ

 تٛا٘ؽ یٔ فیپؿ صیتٛٔ ی: ؼـ ـثبت ٍٔبٚـ، ٔبلَٚ ٞٛي ّٔٙٛػی(. ٔثبَ ػ2022ّٕالتّبؼ،  ی؛ ٔدٕغ خٟب2019٘ ًٙ،ی)ٌب٘
 ر،یوبٔبٕ٘ٙؽ اوت )ٚٚوٛٚ ىهیـ ًیافكا بی ٌؽٜ یٙیثً یپ یففٚي وٟبْ ثف اوبن وبًٞ وٛؼآٚـ ٝیؼٞؽ تِٛ صیتٛٔ
 .1(2025 ر ،یآؼقا ٚ ٔبتٛٚ-پٛؼو

 ؼٞؽ یٔىتمُ ـا وبًٞ ٔ ُیاٌبـٜ ؼاـؼ وٝ تٛاٖ تطّ تٓیاٍِٛـ یٞب یثٝ غفٚخ یفا٘تمبؼیغ یثٝ اتىب اقضؽً یث یٚاثىتٍ
تٕبْ  یٌػّ یاق ـثبت ٍٔبٚـ، ثؽٖٚ ثفـو یٔتٛاِ یوٝ په اق وٛؼٞب یغفؼ ٌؿاـٝ ی: وفٔبی(. ٔثبَ ػ2023ّٕ فبت،ی)و

 .ٙؽیث یٔ بٖیق بقاـٚ ؼـ ومٖٛ ث ؼٞؽ یا٘دبْ ٔ ىتٓیٔؼبٔلات ـا ثف اوبن و
ٚ ثبقؼٜ ـا  ؼٞٙؽ یغٛؼوبـ اـائٝ ٔ ىهیـ تیفیٚ ٔؽ ٌؽٜ یوبق یٌػّ یپفتفٛ ٗیٔبٌ یفیبؼٌیثب  یٍٔبٚـ ٔبِ یٞب ـثبت
 ،ـا٘بٔٛ ثه، ؛20192 ،ٔبیُـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاـ٘ؽ )ثف٘ف ٚ  اقضؽً یث یغٙف ٚاثىتٍ تیأب ؼـ ِٛـت ػؽْ ٌفبف ؼٞٙؽ، یٔ ًیافكا

 (.2023، اوپبٖ
 

 یپضٍّط یٍ خلاّب بتیادث یاًتقبد یثٌذ وغج

 تَافق: ًقبط
 یوبًٞ ثفغ كیاق ٘ف ،یٍٔبٚـ ٔبِ یٞب ـثبت مٜیٚ ثٝ ،یٞٛي ّٔٙٛػ یفیوبـٌ ثٝ ؼٞٙؽ یٍ٘بٖ ٔ یاوثف ٔٙبِؼبت تدفث 

 یفیٌٓ یتّٕ ییوبـا ٛا٘ؽت یٔ ،یفیٌٓ یإ٘جبٖ تّٕ ًیا٘لاػبت ٚ افكا تیفیثٟجٛؼ پفؼاقي ٚ و ،یـفتبـ یٞب یفیوٌٛ
ؼـثبـٜ  یالتّبؼ ـفتبـ ی٘ظف یثب ٔجب٘ ٞب بفتٝی ٗی(. ا2023، اوپبٖ ،ٔٛـا٘ب ثه،غفؼ ـا اـتمب ؼٞؽ ) ٌؿاـاٖٝ یوفٔب

 (.2011وبقٌبـ اوت )وبٕ٘ٗ،  یا٘ىب٘ ف٘ؽٌبٖیٌٓ یتّٕ یٌٙبغت یٞب تیٔطؽٚؼ

 تضبد:  ًقبط
 بتیوٝ اؼث ی، ؼـ ضب3ِ(2022 ،وبٔت ٔه ٚ ِٔٙٛؽ ٔبیف،) ا٘ٙؽؼ یـا ػٕؽتبً ٔثجت ٔ یٞب اثف ٞٛي ّٔٙٛػ پمًٚٞ یثفغ

ؼاـؼ )ثٛوٕٗ، خٛیؽیسی،  ؽیتأو هیىتٕیو ىهیـ ؽیٚ تٍؽ بٜیخؼجٝ و اقضؽ،ً یث یٚاثىتٍ یٞب ىهیثف ـ یا٘تمبؼ
 (.1402 ،یٛوفیٚ  یٕی؛ وف2020ٔبـیّٙی، پبپٙجفٚن، 

 :یپضٍّط یخلأّب
 ـا آقٖٔٛ وٙؽ. یٞٛي ّٔٙٛػ یات ٔثجت ٚ ٔٙفوٝ ٕٞكٔبٖ اثف فاٖیخبٔغ ؼـ ا یٔؽَ تدفث ٘جٛؼ
 .فاٖیؼـ ثبقاـ ا «وبـایی وبًٞ→اقضؽً یث ٚاثىتٍی→اػتٕبؼ» یٔٙف فیٔى یتدفث یثفـو ػؽْ
 یفا٘یغفؼ ا ٌؿاـاٖٝ یؼـ خبٔؼٝ وفٔب یـا ثب ـٚي ضؽالُ ٔفثؼبت خكئ ٝیٚ ٍٞت ففٔ یؽیوٝ ٞفت وبقٜ وّ یٔؽِ ٘جٛؼ

 وٙؽ. ىپبـزٝی
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 پضٍّص یبِّ یٍ فزض یذل هفَْهه
 .ٌٛؼ یاـائٝ ٔ ٌٕبـ1ٜپمًٚٞ ؼـ ٌىُ یفٛق، ٔؽَ ٔفٟٛٔ بتیاوبن اؼث ثف

 
 خزد گذاراىِ یسزهب یزیگ نیتصو ییثز کبرا یاثز َّش هصٌَػ یهذل هفَْه (ک8) ضکل

 پضٍّص: یّبِ یفزض
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییاثف ٔثجت ثف وبـا یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب تی: لبث1ّ ٝیففٔ
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییاثف ٔثجت ثف وبـا یٌؽٜ تٛوٗ ٞٛي ّٔٙٛػ اـائٝا٘لاػبت  تیفی: و2 ٝیففٔ
 اثف ٔثجت ثف اػتٕبؼ ؼاـؼ. یٞٛي ّٔٙٛػ تی: ٌفبف3 ٝیففٔ
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییاثف ٔثجت ثف وبـا ی: اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ4 ٝیففٔ
 ؼاـؼ. یـفتبـ یٞب یفیاثف ٔثجت ثف وبًٞ وٌٛ یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب تی: لبث5ّ ٝیففٔ
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییاثف ٔثجت ثف وبـا یـفتبـ یٞب یفی: وبًٞ و6ٌٛ ٝیففٔ
 ؼاـؼ. اقضؽً یث یاثف ٔثجت ثف ٚاثىتٍ ی: اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ7 ٝیففٔ
 ؼاـؼ. یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یاثف ٔٙف یثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ اقضؽً یث ی: ٚاثىت8ٍ ٝیففٔ

 

 ثخص یزیگ جِیًت
ا٘لاػبت ـا ؼاـؼ ٚ ؼـ  تیفیو یٚ اـتمب یـفتبـ یٞب یفیوبًٞ وٌٛ ییتٛا٘بٕٞكٔبٖ  یثػً ٍ٘بٖ ؼاؼ ٞٛي ّٔٙٛػ ٗیا

ؼـ  ثبـٗ ی٘ػىت یثفا یٍٟٙبؼیپ یـا وبًٞ ؼٞؽ. ٔؽَ ٔفٟٛٔ ییوبـا اقضؽً یث یٚاثىتٍ دبؼیا كیاق ٘ف تٛا٘ؽ یضبَ ٔ ٗیػ
 یزبـزٛة تدفث هیـ ؼـ ٍٔبٚ یٞب ٚ ـثبت فیپؿ صیتٛٔ یّٔٙٛػ ئؽـٖ ٞٛ ٓیوىٝ ـا ثب اؼغبْ ٔفبٞ یؼٚ ـٚ ٗیا فاٖیا
 اوت. یفا٘یغفؼ ا ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یٚالؼ یٞب لفاـ ؼاؼٜ ٚ آٔبؼٜ آقٖٔٛ ثب ؼاؼٜ ىپبـزٝی

 

 پضٍّص یضٌبس رٍش
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ا٘دبْ  فیـاوتب، ٔى ٗیٔٙبِؼٝ اغتّبَ ؼاـؼ. ؼـ ا ییزبـزٛة اخفا صیپمًٚٞ ٚ تٍف یٌٙبو ـٚي ٗییثػً ثٝ تج ٗیا
ٞب  ؼاؼٜ ُیتطّ یٞب ٚ ـٚي یفیٌ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ،یخبٔؼٝ آٔبـ یٞب یمٌیٚ ،یفیٌ اقٜٞب، اثكاـ ا٘ؽ ؼاؼٜ یٌفؼآٚـ ٜٛیٌ ك،یتطم

ٌىتفؼٜ اختٙبة ٌؽٜ ٚ تٟٙب  یثػً اق ٘فش ٔجبضث ٘ظف ٗیِٛـت ٔٙىدٓ، ٌفبف ٚ لبثُ تىفاـ اـائٝ ٌؽٜ اوت. ؼـ ا ثٝ
٘مً ؼاـ٘ؽ.  یقٖٔٛ ٔؽَ ٔفٟٛٔٞب ٚ آ ؼاؼٜ ُیؼـ تطّ ٕبًیا٘ؽ وٝ ٔىتم ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففتٝ یػّٕ یآٖ ؼوتٝ اق ٔجب٘

 ك،یتطم یٞبٝ یٞب ٚ ففٔ پمًٚٞ ثب پفوً یٌٙبو ٌؽٜ اوت وٝ اـتجبٖ ـٚي ٓیتٙظ یا ٌٛ٘ٝ وبغتبـ ثػً ثٝ ٗیٕٞسٙ
 (.2022 ٍفاٖ،یٚ ؼ فیٚٔٛش لبثُ ٍٔبٞؽٜ ثبٌؽ )ٞ ثٝ

 تیفیو یاـتمب ،یٔبِ ٌٕٞٛٙؽ یاثكاـٞب یؼـ ٘فاض تٛا٘ؽ یآٖ ٔ حی٘تب فایاوت؛ ق یضبٔف اق ٘ظف ٞؽف، وبـثفؼ پمًٚٞ
پمًٚٞ  ت،ی. اق ٘ظف ٔبٞفؼیٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌ ٝیثبقاـ وفٔب یٌؿاـ بوتیغفؼ ٚ ثٟجٛؼ و ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ
ٔىٖٙٛ  یٞب وبقٜ بٖیٔ ی. تٕفوك پمًٚٞ ثف آقٖٔٛ ـٚاثٗ ػّّتاو یٍیٕبپی-ی ٚ اق ٘ظف ـٚي اخفا، وٕ یّتطّی-یفیتِٛ
لفاـ  یوبق ثف ٔؽَ یٔجتٙ یوٕ مبتیؼـ قٔفٜ تطم ـٚ،ٗ یٌف اوت؛ اقا ٚ وفوٛة یب٘دیٔ ٓ،یمقٔبٖ اثفات ٔىت ٞٓ یبثیٚ اـق

 .1(2015 ٗ،ی)ولا فؼیٌ یٔ
 غیػؽْ اِكاْ ثٝ ٘فٔبَ ثٛؼٖ تٛق كیٚ ٘ یٚ تٛوؼٝ ٔؽَ ٔفٟٛٔ یٙیثً یپمًٚٞ، تٕفوك ثف پ یاوتٍبف تیتٛخٝ ثٝ ٔبٞ ثب

ٞب ا٘تػبة ٌؽٜ  ؼاؼٜ ُیػٙٛاٖ ـٚي تطّ ثٝ یي ضؽالُ ٔفثؼبت خكئثب ـٚ یٔؼبؼلات وبغتبـ یوبق ٔؽَ ىفؼیٞب، ـٚ ؼاؼٜ
ـا ففاٞٓ  فٞبیٔتغ ٓیفٔىتمیٚ غ ٓیٚ وٙدً اثفات ٔىتم یـاثٙٝ ػّّ ٗیقٔبٖ زٙؽ ٞٓ ُیأىبٖ تطّ ىفؼیـٚ ٗیاوت. ا

ٌٙبغتٝ  یٚ فٙبٚـا٘ٝ ؼـ ضٛقٜ ٔبِ یـفتبـ ؽٜیسیپ یٞب ٔؽَ ُیتطّ یلؽـتٕٙؽ ثفا یٞب اق ـٚي یىیػٙٛاٖ  ٚ ثٝ وٙؽ یٔ
 .2(2015، قاـاٌتؽ ٍُٙ،یـ ،)ٞٙىّف ٌٛؼ یٔ
 

 اًتخبة رٍش ػلت
 اوت: فیپؿٝ یٚ تٛخ یوبٔلاً ٔٙٙم فیق ُیپمًٚٞ ثٝ ؼلا ٗیؼـ ا PLS-SEMا٘تػبة ـٚي 

 ٟٔٛٗیٚ ٕٞسٙ یب٘دیٔتؼؽؼ، ـٚاثٗ ٔ ٓیاوت ٚ ٌبُٔ ٞفت وبقٜ ٟ٘فتٝ، ـٚاثٗ ٔىتم ؽٜیسیپمًٚٞ ٘ىجتبً پ یٔؽَ ٔف 
ـا  ٝیٔتٙٛع ٚ زٙؽلا یفٞبیؼاـؼ وٝ ثتٛا٘ؽ ٔى یثٝ ـٌٚ بقی٘ یػّّ یؽٌیسیپ ٗی. اٌٛؼ یٔ 3ٌف وفوٛة فیٔى هی

 وٙؽ. تیفیٔؽ یغٛث ثٝ
 ٞتٕفوك وفؼٜ  فٌؿاـیتأث یؽیوّ یفٞبیٔى ییـٚاثٗ ٚ ٌٙبوب یٙیثً یثف پ ٍتفیؼاـؼ ٚ ث یاوتٍبف تیپمًٚٞ ضبٔف ٔب

ٌؽٜ ٚ ؼـ  ی٘فاض ییٞب ٞؽف ٗیزٙ یغبَ ثفا ٘ٛـ ثٝ PLS-SEMٔٛخٛؼ. ـٚي  ٝی٘ظف هی ؽییاوت تب ِففبً تأ
 یػّٕىفؼ ثٟتف ـٚ٘ؽ، یثٝ وبـ ٔ ٝی٘ظف ؽییتأ یثفا ٍتفی( وٝ ثCB-SEM) ب٘هیثف وٛٚاـ یٔجتٙ یٞب ثب ـٚي ىٝیٔمب

 ؼاـؼ.
 ٜیا ؽٜیسیٌف پ ٚ وفوٛة یب٘دی( ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ـٚاثٗ ٔیـفتبـ یٞب یفیؼـ ٔفتجٝ ؼْٚ )وبًٞ وٌٛ یا ؼـ ٔؽَ ٔب وبق 

 یتٛخٟ لبثُ یثفتف ؽٜیسیپ بی یفغٙیٔفتجٝ ثبلاتف ٚ ـٚاثٗ غ یٞب وبقٜ تیفیؼـ ٔؽ PLS-SEMٌؽٜ اوت.  فیتؼف كی٘
 .ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ

 ٙىٝیثب ٚخٛؼ ا PLS-SEM ٘فف(  500) یٔٙبوت اوت، ٔب اق ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثكـٌ كیوٛزه ٘ یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ یثفا یضت
آقٖٔٛ  یثفا یتٛاٖ آٔبـ یاـتمب ف،یٔى تیـؼ ٔفاؼلت ثفآٚ ًیضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبلا ثبػث افكا ٗی. آیا اوتفبؼٜ وفؼٜ

 (.2022)ٞیفٚ ٚ ؼیٍفاٖ، ٌٛؼ یٔ حی٘تب ٍتفیث یؽاـیٚ پب ٞبٝ یففٔ

                                                           
1
 Kline 

2
 Henseler &Ringle   & Sarstedt 

3
 suppressor 
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ؼاـؼ،  یلٛ یِٛـت خبٔغ آقٖٔٛ ٍ٘ؽٜ ٚ پمًٚٞ خٙجٝ اوتٍبف ٞٙٛق ثٝ فاٖیضٛقٜ ؼـ ثبقاـ ا ٗیا ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا ت،یٟ٘ب ؼـ
PLS-SEM (2022)ٞیفٚ ٚ ؼیٍفاٖ،اوت  ب٘هیثف وٛٚاـ یٔجتٙ یٞب ئفاتت ثفتف ٘ىجت ثٝ ـٚ ثٝ یا ٙٝیٌك. 

ثٝ ٌٕبـ  ٙٝیثٟ یثّىٝ ا٘تػبث ف،یپؿٝ یتٟٙب تٛخ ٔٙبِؼٝ ٘ٝ ٗیؼـ ا یضؽالُ ٔفثؼبت خكئ ىفؼیاوتفبؼٜ اق ـٚ ُ،یؼلا ٗیٕٞ ثٝ
 .ـٚؼ یٔ

 

 یٍ ًوًَِ آهبر یآهبر جبهؼِ

 : یآهبر جبهؼِ
 ُیتٍى فاٖی( فؼبَ ؼـ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ ٚ ففاثٛـن ایمیمغفؼ )ض ٌؿاـاٖٝ یوفٔب ٝیپمًٚٞ ـا وّ ٗیخبٔؼٝ ا

)ٔب٘ٙؽ  یثف ٞٛي ّٔٙٛػ یٔجتٙ ُیتطّ یٚ تدفثٝ اوتفبؼٜ اق اثكاـٞب تیوبَ وبثمٝ فؼبِ هیوٝ ضؽالُ  ؼٞٙؽ یٔ
َٚ ؼـ خؽ ٕ٘ٛ٘ٝ یٌٙبغت تیخٕؼ یمٌیٚ ا٘ؽ. غٛؼوبـ( ـا ؼاٌتٝ ُیتطّ یٞب ٍٔبٚـ، پّتففْ یٞب ٌٕٞٛٙؽ، ـثبت یؼٞ ٍٙبَیو

 اـائٝ ٌؽٜ اوت. 3ٌٕبـٜ 
 (=000nًوًَِ ) یضٌبخت تیجوؼ یّب یضگیٍ یفزاٍاً غیتَس (:3) جذٍل
 ؼـِؽ یففاٚا٘ ٌفٜٚ یمٌیٚ

 تیخٙى
 

 60.6 303 ٔفؼ

 39.4 197 قٖ

 22 110 وبَ 30–20 وٗ

 38.6 193 وبَ 40–31

 28.4 142 وبَ 50–41

 11 55 وبَ 50 یثبلا

 لاتیتطّ

 

 40.4 202 تفٗ ییپب ٚ یوبـٌٙبو

 46.8 234 اـٌؽ یوبـٌٙبو

 12.8 64 ٚ ثبلاتف یؼوتف

 18.8 94 وبَ 2وٕتف اق  یٌؿاـٝ یوفٔب وبثمٝ

 45 225 وبَ 5–2

 36.2 181 وبَ 5اق  ًیث

 

 ٍ حجن ًوًَِ:  یزیگ ًوًَِ رٍش
ؼـ ؼوتفن  یفاضتٕبِیغ یفیٌ ٕٛ٘ٝاق خبٔؼٝ ٔؿوٛـ، اق ـٚي ٘ كیؼل یفیٌ ثب تٛخٝ ثٝ ؼـ ؼوتفن ٘جٛؼٖ زبـزٛة ٕ٘ٛ٘ٝ

ثفاثف  10لبػؽٜ  كیٞف پبـأتف ثفآٚـؼ ٌؽٜ ؼـ ٔؽَ ٚ ٘ یپبوع ثفا 10ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اق لبػؽٜ ضؽالُ  ٗییتؼ یاوتفبؼٜ ٌؽ. ثفا
ٔٙبِؼبت  ٗیلٛاػؽ ٚ ٕٞسٙ ٗی. ثب ؼـ ٘ظف ٌففتٗ ا1(1995تبٔپىٖٛ،  ٞیٍیٙك، ،یٞب اوتفبؼٜ ٌؽ )ثبـوّ ثّٛن وبقٜ ٗیتف ثكـي
 ٍفاٖ،یٚ ؼ فیاوت )ٞ یـٚي وبٔلاً وبف ٗیا ُیتطّ یٌؽ وٝ ثفا یٚ ٌفؼآٚـ ٗیی٘فف تؼ 500ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٗ،یٍیٝ پٍٔبث

2022.) 
 

 ّب دادُ یاثشار گزدآٍر

                                                           
1
 Barclay, D., Higgins, C., & Thompson, R. 
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 ٌؽ: یپمًٚٞ، پفوٍٙبٔٝ اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ثٛؼ وٝ ؼـ ؼٚ ثػً ٘فاض ٗیٞب ؼـ ا ؼاؼٜ یٌفؼآٚـ یاِّ اثكاـ

 .ٝیؼـ ثبقاـ وفٔب تیٚ وبثمٝ فؼبِ لاتیوٗ، وٙص تطّ ت،یٙىٌبُٔ خ یٌٙبغت تیا٘لاػبت خٕؼاٍل:  ثخص

تب وبٔلاً  1)اق وبٔلاً ٔػبِفٓ; ىفتیِ یا ؼـخٝ پٙح بنیپمًٚٞ وٝ ثف اوبن ٔم یوؤالات تػّّدٍم:  ثخص

اق  ٞبٝ یٔؽَ پمًٚٞ ثٛؼ. ٌٛ یٞفت وبقٜ اِّ یفیٌ ا٘ؽاقٜ یثفا ٝیٌٛ 29ثػً ٌبُٔ  ٗیٌؽ٘ؽ. ا ی( ٘فاض5ٔٛافمٓ;
؛ ثٛوٕٗ، خٛیؽیسی، ٔبـیّٙی، پبپٙجفٚن، 1402 فبت،یٌؽ٘ؽ )و یوبق یالتجبن ٚ ثٛٔ یفا٘یٚ ا یإِّّٗ یؼتجف ثٔٙبِؼبت ٔ

 اـائٝ ٌؽٜ اوت. ٌٕبـٜ 4ؼـ خؽَٚ ٞبٝ یٞب ٚ تؼؽاؼ ٌٛ اق وبقٜ یا غلاِٝ(.2020
 پزسطٌبهِ یّبِ یّب ٍ تؼذاد گَ سبسُ (:1) جذٍل

 ٝیٕ٘ٛ٘ٝ ٌٛ ٝیتؼؽاؼ ٌٛ وبقٜ

 ٞبی ضدیٓ ـا ؼاـ٘ؽ. ٞبی ٞٛي ّٔٙٛػی تٛا٘بیی تطّیُ ؼاؼٜ اٍِٛـیتٓ 5 ّٔٙٛػی ٞبی ٞٛي لبثّیت

 ٌؽٜ ؼلیك ٚ لبثُ اتىب ٞىتٙؽ. ا٘لاػبت اـائٝ 4 ویفیت ا٘لاػبت

 ؼٞؽ. ِٛـت لبثُ فٟٓ تٛٔیص ٔی ٞب ـا ثٝ ویىتٓ ٘طٜٛ ایدبؼ تِٛیٝ 4 پؿیفی ٌفبفیت/تجییٗ

 ٞٛي ّٔٙٛػی اػتٕبؼ ؼاـْ. ٞبی ویىتٓ ٔجتٙی ثف ثٝ تِٛیٝ AI 4اػتٕبؼ ثٝ 

 .ؼٞؽ ـفتبـٞبی ٞیدب٘ی ٔٗ ـا وبًٞ ٔی ٌؽت ٞٛي ّٔٙٛػی 4 وبًٞ وٌٛیفی ـفتبـی

 پؿیفْ. ٌبٞی ثؽٖٚ ثفـوی ٔىتمُ، تِٛیٝ ٞٛي ّٔٙٛػی ـا ٔی 3 ٚاثىتٍی ثیً اق ضؽ

 .اوتٌؿاـی ٔٗ ـا افكایً ؼاؼٜ  ٌیفی وفٔبیٝ تّٕیٓ ؼلت ٚ وفػت ٞٛي ّٔٙٛػی 5 ٌیفی وبـایی تّٕیٓ

 

 ییبیٍ پب ییرٍا
ٚ وٝ  یآٌٙب ثب ٞٛي ّٔٙٛػ یٚ ـفتبـٌٙبو یٔبِ یٞب غجفٜ ؼـ ضٛقٜ ؽیپفوٍٙبٔٝ تٛوٗ پٙح ٘فف اق اوبت ییٔطتٛا ییـٚا

)ثب ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  یٍٕٞفا ٚ ٚاٌفا ؼـ آقٖٔٛ اِّ ییـٚا ٗ،ی. ٕٞسٙؽیٌفؼ ؽییتأ فاٖیا ٝی٘فف اق ٔتػّّبٖ فؼبَ ؼـ ثبقاـ وفٔب
 .1(1981ُٔ ثفلفاـ ٌؽ )فٛـُ٘ ٚ لاـوف، ٘ٛـ وب ٘فف( ثٝ 500

 یٞف ؼٚ ٌبغُ ثفا فیاوتفبؼٜ ٌؽ. ٔمبؼ یجیتفو ییبیوفٚ٘جبظ ٚ پب یپفوٍٙبٔٝ اق ؼٚ ٌبغُ آِفب ییبیپب یبثیاـق یثفا
 یفیٌ اثكاـ ا٘ؽاقٜ یػبِ ییبیپب بٍ٘فی( ثٛؼ وٝ ث0.956تب  0.907 ٗی)ث 0.7ثبلاتف اق ضؽالُ اوتب٘ؽاـؼ  بـیٞب ثى وبقٜ یتٕبٔ

اـائٝ  6ٌٕبـٜ ؼـ خؽَٚ  ٌؽٜ اوتػفاج ب٘هیٚاـ ٗیبٍ٘یٞب ٕٞفاٜ ثب ٔ ٌبغُ ٗیا كیؼل بتی(. خكئ2022 ٍفاٖ،یٚ ؼ فیاوت)ٞ
 ٌؽ. ٛاٞؽاـائٝ غ ٞب بفتٝیوبُٔ ؼـ ثػً  بتیخكئٜ ٌٚؽ
 

 ّب یزیاجزا ٍ کٌتزل سَگ رٍش
ٌؽ.  یٍٔتفن ثب آقٖٔٛ ٞبـٔٗ ثفـوـٚي  یفیا٘دبْ ٌؽ. وٌٛ 1404 یاق آثبٖ تب ؼ ٗیِٛـت آ٘لا پفوٍٙبٔٝ ثٝ غیتٛق

ـٚي  یفیوٌٛ ٗیؼـِؽ اوت؛ ثٙبثفا 50وفؼ وٝ وٕتف اق آوتب٘ٝ  ٗییـا تج ب٘هیؼـِؽ ٚاـ 34ػبُٔ تٟٙب  ٗیتف ثكـي
 .2(2003 ،ٍٔتفن ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ )پٛؼوبوٛف

 

 لیٍ هزاحل تحل افشار ًزم
 ا٘دبْ ٌؽ. 4ٝ ٘ىػ SmartPLSافكاـ  ٞب ؼـ ؼٚ ٔفضّٝ ٚ ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ ؼاؼٜ ُیتطّ

 ٍٕٞفا ٚ ٚاٌفا(. ییـٚا ،ییبیپب ی)ثفـو یفیٌ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ یبثیاـق اٍل: هزحلِ

                                                           
1
 Fornell, C., & Larcker, D. F. 

2
 Podsakoff, P. M. 
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اثف ا٘ؽاقٜ ٚ لؽـت  ٗ،ییتؼ تیٔؽَ، ٔف یثفاقي وّ ف،یٔى تیٔفا ،یغٙ ٞٓ ی)ثفـو یٔؽَ وبغتبـ یبثیاـق دٍم: هزحلِ

 (.یٙیثً یپ
ٚ  فیؼـِؽ اوتفبؼٜ ٌؽ )ٞ 95 ٙبٖیٕ٘ٛ٘ٝ ٚ وٙص إ٘ 5000اوتفح ثب  اق ـٚي ثٛت فیٔى تیٔفا یٔؼٙبؼاـ یثفـو یثفا
 (.2022 ٍفاٖ،یؼ
 

 پضٍّص یّب بفتِی
. اثتؽا ٔؽَ ٌٛؼ یٔ فیاـائٝ ٚ تفى یفا٘یغفؼ ا ٌؿاـٝ یوفٔب 500اق  ٌؽٜ یآٚـ خٕغ یٞب ؼاؼٜ ُیتطّ حیثػً ٘تب ٗیؼـ ا

. ٌفؼؼ یٔ ىٝیٔمب ٗیٍیپ یٞب ثب پمًٚٞ ٞب بفتٝی تیآقٖٔٛ ٌؽٜ ٚ ؼـ ٟ٘ب یوپه ٔؽَ وبغتبـ ٌٛؼ، یٔ یبثیاـق یفیٌ ا٘ؽاقٜ
تىفاـ(  5000) ًٙیاوتفپ ثٝ ٕٞفاٜ ثٛت یضؽالُ ٔفثؼبت خكئ تٓیٚ اٍِٛـ 4٘ىػٝ  SmartPLSافكاـ  ثب ٘فْ ٞبُ یتٕبْ تطّ

 (.2022 ٍفاٖ،یٚ ؼ فیا٘دبْ ٌؽٜ اوت )ٞ
 

 یزیگ هذل اًذاسُ یبثیارس
 ٗی. اپفؼاقؼ یٞب ٔ آٖ یفیٌ ا٘ؽاقٜ یٔٛـؼ اوتفبؼٜ ثفا یٞب ب ٚ ٌبغُٞ وبقٜ تیفیو یثٝ ثفـو یفیٌ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ یبثیاـق
 .ٌٛؼ یا٘دبْ ٔ ییٚ ـٚا ییبیپب یثفـو كیاق ٘ف یبثیاـق
 

 ّوگزا ییٍ رٍا ییبیپب
ٌؽٜ  اوتػفاج ب٘هیٚاـ ٗیبٍ٘ی( ٚ CRٔ) یجیتفو ییبیپب ،یػبّٔ یثبـٞب یبـٞبیٍٕٞفا اق ٔؼ ییٚ ـٚا ییبیوٙدً پب یثفا 
(AVEاوتفبؼ )اوت: فیثٝ ٌفش ق حیٜ ٌؽ. ٘تب 

ٞف  یلٛ یؼٞٙؽٜ ٕٞجىتٍ ٞىتٙؽ وٝ ٍ٘بٖ 0.85 یٚ اوثفاً ثبلا 0.76تف اق  ( ثكـي5)خؽَٚ  ٞبٝ یٌٛ یػبّٔ یثبـٞب یتٕبٔ
( اوت وٝ 0.7)ثبلاتف اق ضؽالُ  0.956تب  0.907 ٗیٞب ث ٕٞٝ وبقٜ یثفا یجیتفو ییبیپب فیٔمبؼ ثب وبقٜ ٔفثٛ٘ٝ اوت. ٝیٌٛ

( 0.5)ثبلاتف اق ضؽالُ  0.814تب  0.661 ٗیٞب ث وبقٜ یتٕبٔ یثفا AVE فیٔمبؼ .ثبٌؽ یٞب ٔ وبقٜ یػبِ یؼاغّ ییبیپب بٍ٘فیث
 اوت. 

 ییاق ـٚا ٗیٚ ثٙبثفا وٙؽ یٔ ٗییغٛؼ ـا تج یٞبٝ یٌٛ ب٘هیؼـِؽ ٚاـ 50اق  ًیوٝ ٞف وبقٜ ث ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ دٝی٘ت ٗیا
 (.1360 وف،؛ فٛـُ٘ ٚ لاـ2022 ٍفاٖ،یٚ ؼ فیثفغٛـؼاـ اوت )ٞ یّٔٙٛث بـیثى یٍٕٞفا

 اـائٝ ٌؽٜ اوت.ٌٕبـٜ  6ؼـ خؽَٚ  یفیٌ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ییبیٚ پب ییـٚا غلاِٝ
 n);000ثبر ػبهلی گَیِ ّب ) (:0جذٍل )

 ثبـ ػبّٔی ٌٛیٝ وبقٜ

 ٞبی ٞٛي ّٔٙٛػی لبثّیت

AIC1 0.909 

AIC2 0.853 

AIC3 0.953 

AIC4 0.886 

AIC5 0.904 

 ٓ ٌیفیوبـایی تّٕی

DE1 0.809 

DE2 0.792 

DE3 0.85 

DE4 0.849 
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DE5 0.76 

 ویفیت ا٘لاػبت

IQ1 0.963 

IQ2 0.878 

IQ3 0.844 

IQ4 0.91 

 ٚاثىتٍی ثیً اق ضؽ 
OR1 0.886 

OR2 0.92 

OR3 0.892 

 وبًٞ وٌٛیفی

RB1 0.895 

RB2 0.891 

RB3 0.903 

RB4 0.918 

 اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػی

T1 0.91 

T2 0.885 

T3 0.914 

T4 0.892 

 پؿیفی ٌفبفیت/تجییٗ

TR1 0.875 

TR2 0.874 

TR3 0.889 

TR4 0.931 

 
 (Cronbach’s α ،CR ،AVE) یزیگ هذل اًذاسُ ییبیٍ پب ییخلاصِ رٍا (:6) جذٍل

 
 (AVE) ٍٕٞفا ییـٚا (CR) یجیتفو ییبیپب آِفبی وفٚ٘جبظ

 0.811 0.945 0.945 اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػی

 0.796 0.940 0.940 ٌفبفیت/تجییٗ پؿیفی

 0.813 0.956 0.956 لبثّیت ٞبی ٞٛي ّٔٙٛػی

 0.809 0.927 0.927 ٚاثىتٍی ثیً اق ضؽ

 0.661 0.907 0.907 وبـایی تّٕیٓ ٌیفی

 0.814 0.946 0.946 وبًٞ وٌٛیفی

 0.809 0.944 0.944 ویفیت ا٘لاػبت

 

 ٍاگزا ییرٍا
 تیٔٛ٘ٛتف-تیٞتفٚتف ی( ٚ ٘ىجت ٕٞجىت7ٍ ٌٕبـٜ لاـوف )خؽَٚ-فٛـُ٘ بـیٔؼ بـیٚاٌفا اق ؼٚ ٔؼ ییـٚا یبثیاـق یثفا
(HTMTَٚاوتفبؼٜ ٌؽ. ٘تب8 ٌٕبـٜ ( )خؽ )اوت: فیثٝ ٌفش ق حی 
٘ٛـ  ( ثٝیلٙف اِّ ی( ٞف وبقٜ )اػؽاؼ ـAVEٌٚؽٜ ) اوتػفاج ب٘هیٚاـ ٗیبٍ٘یٔفثؼبت ٔ ٍٝیلاـوف، ـ-فٛـُ٘ بـیٔؼ ؼـ
 كیؼٞٙؽٜ تٕب ٍ٘بٖ دٝی٘ت ٗیٞب )اػؽاؼ غبـج اق لٙف( اوت. ا وبقٜ فیّٔٙك آٖ وبقٜ ثب وب یتف اق ٕٞجىتٍ ثكـي یتٛخٟ بثُل

( ٞىتٙؽ 0.60 فی)اوثفاً ق 0.85 فا٘ٝیٌ وٕتف اق آوتب٘ٝ وػت بـیثى HTMT یٞب ٘ىجت یتٕبٔ.ثبٌؽ یٞب ٔ وبقٜ ٗیٔٙبوت ث
 (.2015 ٍفاٖ،ی)ٞٙىّف ٚ ؼ ؼٞؽ یٔ ٔؽَ اـائٝ یٚاٌفا ییثف ـٚا یلٛ یؽییوٝ تأ
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 یثبلا AVEٍٕٞفا ) یی( ٚ ـٚا0.907 یثبلا یجیتفو ییبیوفٚ٘جبظ ٚ پب ی)آِفب یػبِ ییبیپمًٚٞ اق پب یفیٌ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ
ثفغٛـؼاـ  یّٔٙٛث بـی( ثىHTMTلاـوف ٚ -فٛـُ٘ یبـٞبیٔؼ ؽییٚاٌفا )تأ یی( ٚ ـٚا0.76 یثبلا یػبّٔ یٚ ثبـٞب 0.661

ٚ آقٖٔٛ  یٔؽَ وبغتبـ یبثیثٝ اـق ٙبٖیثب إ٘ تٛاٖ یٌؽٜ ٚ ٔ ؽییتأ یفیٌ اثكاـ ا٘ؽاقٜ یثبلا تیفیو ،ٗیاوت. ثٙبثفا
 .پمًٚٞ پفؼاغت یٞبٝ یففٔ

 (Fornell-Larcker بریٍاگزا )هؼ ییجذٍل رٍا(: 7) جذٍل

  T TR AIC OR DE RB IQ 
             0.9 اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػی

           0.892 0.68 ٌفبفیت/تجییٗ پؿیفی

         0.902 0.13- 0.12- لبثّیت ٞبی ٞٛي ّٔٙٛػی

       0.899 0.14- 0.45 0.58 ٚاثىتٍی ثیً اق ضؽ

     0.813 0.11- 0.55 0.04- 0.08 وبـایی تّٕیٓ ٌیفی

   0.902 0.62 0.08- 0.58 0.07- 0.07- وبًٞ وٌٛیفی

 0.9 0.05 0.41 0.03 0.02 0.04 0.06 ویفیت ا٘لاػبت

 
 (HTMT) تیهًََتز-ّتزٍ یًسجت ّوجستگ (:8)جذٍل 

  T TR AIC OR DE RB IQ 
 اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػی

 0.7 ٌفبفیت/تجییٗ پؿیفی       
      

 0.1 0.12 لبثّیت ٞبی ٞٛي ّٔٙٛػی
     

 0.1 0.45 0.58 ٚاثىتٍی ثیً اق ضؽ
    

 0.1 0.54 0.04 0.08 وبـایی تّٕیٓ ٌیفی
   

 0.6 0.08 0.58 0.07 0.07 یفیوبًٞ وٌٛ
  

 0.1 0.41 0.04 0.03 0.04 0.06 ویفیت ا٘لاػبت
 

 

 یهذل سبختبر یبثیارس
لفاـ  یبثیپمًٚٞ ٔٛـؼ اـق یٞبٝ یخٟت آقٖٔٛ ففٔ یٔؽَ وبغتبـ ،یفیٌ اق ثفاقي ّٔٙٛة ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ٙبٖیاق إ٘ په

 ٌففت.
 

 يییهذل ٍ قذرت تج یثزاسش کل یّب ضبخص
 ٗی، فبِّٝ وٕتفSRMR، ٌبُٔ PLS-SEMاوتب٘ؽاـؼ ؼـ زبـزٛة  یٞب ثب اوتفبؼٜ اق ٌبغُ یوبغتبـٔؽَ  یثفاقي وّ
 (.12تب  9 یٞب )خؽَٚ ؽیٌفؼ یبثی( اـقd_G) هی( ٚ فبِّٝ لئٛؼقd_ULSٔفثؼبت )

٘ٛـ  ثٛؼ وٝ ٞف ؼٚ ثٝ 0.030ٔؽَ ثفآٚـؼٌؽٜ ثفاثف ثب  یٚ ثفا 0.020ٌؽٜ ثفاثف ثب  ٔؽَ اٌجبع یثفا SRMR ٔمؽاـ
 .ثبٌٙؽ یٔؽَ ٔ یػبِ بـیؼٞٙؽٜ ثفاقي ثى ٞىتٙؽ ٚ ٍ٘بٖ 0.08 یٍٟٙبؼیوٕتف اق آوتب٘ٝ پ یتٛخٟ لبثُ

ؼـِؽ  99ؼـِؽ ٚ  95 یٞب ٌؽٜ ٚ ثفآٚـؼٌؽٜ وٕتف اق ِؽن ٌؽٜ ؼـ ٞف ؼٚ ٔؽَ اٌجبع ٍٔبٞؽٜ d_ULS  ٚd_G فیٔمبؼ
ٚ  فی)ٞ وٙؽ یٔ ؽییـا تأ یتدفث یٞب ثب ؼاؼٜ یأف ثفاقي ّٔٙٛة ٚ لبثُ لجَٛ ٔؽَ ٔفٟٛٔ ٗیاوتفح لفاـ ؼاٌتٙؽ وٝ ا ثٛت

 (.2015 ٍفاٖ،ی؛ ٞٙىّف ٚ ؼ2022 ٍفاٖ،یؼ
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ٚ آقٖٔٛ  فیٔى تیٔفا حیثٝ ٘تب تٛاٖ یلفاـ ؼاـؼ ٚ ٔ یٔٙبوج بـیؼـ وٙص ثى یٔؽَ وبغتبـ یثفاقي وّ دٝ،ی٘ت ؼـ
 ؼاٌت. ٙبٖیإ٘ ٞبٝ یففٔ

 (R²  ٍR² Adjustedهذل ) یثزاسش کل (:9جذٍل )
 تفىیف R² ٝٔتغیف ٚاثىت

 تجییٗ ٔتٛوٗ ـٚ ثٝ لٛی 0.465 اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػی

 تجییٗ ٔتٛوٗ 0.332 ٚاثىتٍی ثیً اق ضؽ

 تجییٗ لٛی 0.615 ٌیفی وبـایی تّٕیٓ

 تجییٗ ٔتٛوٗ 0.34 وبًٞ وٌٛیفی

 
 SRMRثزاسش (: 80جذٍل )

 ؼـِؽ 99ِؽن  ؼـِؽ95ِؽن  (Mٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ) (Oٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ) ٔؽَ

 0.03 0.03 0.022 0.02 ٌؽٜ بعٔؽَ اٌج

 0.04 0.04 0.03 0.03 ٌؽٜ ٔؽَ ثفآٚـؼ

 
 کیفبصلِ صئَدس برهؼی – d_G(: 88جذٍل )

 ٘تیدٝ ؼـِؽ O 95 ٔؽَ

 لبثُ لجَٛ 0.266 0.178 ٌؽٜ اٌجبع

 لبثُ لجَٛ 0.612 0.339 ٌؽٜ ٔؽَ ثفآٚـؼ

 
 هزثؼبت يیفبصلِ کوتز برهؼی –  d_ULS(:81) جذٍل

 تیدٝ٘ ؼـِؽ O 95 ٔؽَ

 لبثُ لجَٛ 0.396 0.233 ٌؽٜ اٌجبع

 لبثُ لجَٛ 0.444 0.239 ٌؽٜ ٔؽَ ثفآٚـؼ

 

 (R² يییتؼ تیهذل )ضز يییقذرت تج
( اوتفبؼٜ ٌؽ Adjusted R²) ٌؽُٜ یتؼؽ ٗییتؼ تی( ٚ ٔفR²) ٗییتؼ تیاق ٔف ،یٔؽَ وبغتبـ ٗییلؽـت تج یبثیاـق یثفا

 اوت: فیثٝ ٌفش ق حی(. ٘تب9)خؽَٚ 
 = 0.615R² (: یاِّ یقا )وبقٜ ؼـٖٚ یفیٌٓ یتّٕ ییوبـا

)اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي  ٗیثً یپ یٞب تٛوٗ وبقٜ یفیٌٓ یتّٕ ییوبقٜ وبـا ب٘هیؼـِؽ اق ٚاـ 61.5وٝ  ؼٞؽ یٔمؽاـ ٍ٘بٖ ٔ ٗیا
 ٗی. اٌٛؼ یٔ ٗییا٘لاػبت( تج تیفیٚ و یفیاق ضؽ، وبًٞ وٌٛ ًیث یٚاثىتٍ ،یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب تیلبثّ ،یّٔٙٛػ

 .ٌفؼؼ یٔ یبثیاـق یلٛ ،(1401) ٕىبـاٖٚ ٞ فیٚ ٞ ،(1981ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٗیز یبـٞبیٔؼ ٘جك ٗییوٙص تج
 = 0.465R²  :یثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ اػتٕبؼ

 (.ٌٛؼ یؼاؼٜ ٔ صیتٛٔ یفیپؿٗ یی/تجتیتٛوٗ ٌفبف ب٘هیؼـِؽ اق ٚاـ 46.5) یٔتٛوٗ ـٚ ثٝ لٛ ٗییتج
 = 0.340R²: یفیوٌٛ وبًٞ

 (.ٌٛؼ یؼاؼٜ ٔ صیتٛٔ یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب تیٗ لبثّتٛو ب٘هیؼـِؽ اق ٚاـ 34ٔتٛوٗ ) ٗییتج
 = 0.332R²  اق ضؽ: ًیث یٚاثىتٍ
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 (.ٌٛؼ یؼاؼٜ ٔ صیتٛٔ یتٛوٗ اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ ب٘هیؼـِؽ اق ٚاـ 33.2ٔتٛوٗ ) ٗییتج
 ٗیثً یپ یفٞبیوٝ ٔتغ ؼٞٙؽ یٞىتٙؽ ٚ ٍ٘بٖ ٔ یٔؽَ وبغتبـ یٔٙبوت تب لٛ ٗییلؽـت تج بٍ٘فیؼـ ٔدٕٛع ث فیٔمبؼ ٗیا

 (.1401 ٍفاٖ،یٚ ؼ فیقا ؼاـ٘ؽ )ٞ ؼـٖٚ یٞب وبقٜ فاتییتغ صیؼـ تٛٔ یٌؽٜ تٛاٖ ٔٙبوج ا٘تػبة
  

 (زیهس تی)ضزا ّبِ یفزض آسهَى
 95 ٙبٖیٕ٘ٛ٘ٝ ٚ وٙص إ٘ 5000اوتفح ثب  اق ـٚي ثٛت فیٔى تیٔفا یآٔبـ یٔؼٙبؼاـ یٚ ثفـو ٞبٝ یآقٖٔٛ ففٔ یثفا 

 اـائٝ ٌؽٜ اوت. 7ؼـ خؽَٚ  بٞٝ یآقٖٔٛ ففٔ حیؼـِؽ اوتفبؼٜ ٌؽ. ٘تب
 (ی)هذل سبختبر ّبِ یآسهَى فزض جیًتب (:83) جذٍل

 ٘تیدٝ t-value p-value (βٔفیت ٔىیف ) ٔىیف  ففٔیٝ

H1  تأییؽ 0.001> 16.889 0.576 ٚاثىتٍی ثیً اق ضؽ <-اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػی 

H2  تأییؽ 0.001> 4.691 0.22 وبـایی تّٕیٓ ٌیفی <-اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػی 

H3  تأییؽ 0.001> 23.524 0.682 اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػی <-ٌفبفیت/تجییٗ پؿیفی 

H4 
وبـایی تّٕیٓ  <-لبثّیت ٞبی ٞٛي ّٔٙٛػی 

 ٌیفی
 تأییؽ 0.001> 6.83 0.291

H5  تأییؽ 0.001> 17.78 0.583 وبًٞ وٌٛیفی <-لبثّیت ٞبی ٞٛي ّٔٙٛػی 

H6  تأییؽ 0.001> 3.828 0.175- یفیوبـایی تّٕیٓ ٌ <-ٚاثىتٍی ثیً اق ضؽ 

H7  تأییؽ 0.001> 10.325 0.427 وبـایی تّٕیٓ ٌیفی <-وبًٞ وٌٛیفی 

H8  تأییؽ 0.001> 12.023 0.38 وبـایی تّٕیٓ ٌیفی <-ویفیت ا٘لاػبت 

 

 ٝیففٔ ٍٞت ٝیوّ ٗ،یؼـِؽ ٔؼٙبؼاـ ٞىتٙؽ. ثٙبثفا 99 ٙبٖیؼـ وٙص إ٘ یاق ٘ظف آٔبـ فیٔى تیٔفا یتٕبٔ :یکل لیحلت

 .ٌٛ٘ؽ یٔ ؽییپمًٚٞ تأ
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 یػبهل یٍ ثبرّب زیهس تیپضٍّص ّوزاُ ثب ضزا یهذل سبختبر (:1)ضکل 
 

 (ٌگیاستزپ ثَت جی)ًتب tآهبرُ  زیپضٍّص ّوزاُ ثب هقبد یهذل سبختبر (:3)ضکل 

 

 یاثزگذار یّب شمیٍ هکبً جیًتب زیتفس
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ٔؼٙبؼاـ ٞىتٙؽ ٚ  >0.001pؼـ وٙص یٍٟٙبؼیپ فیت ٔىٍٞ یٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ تٕبٔ یٔؽَ وبغتبـ یٞبٝ یآقٖٔٛ ففٔ حی٘تب 
 یفٞبیٔى كیاق ٘ف یآٖ اوت وٝ ٞٛي ّٔٙٛػ بٍ٘فیث حی٘تب ثفغٛـؼاـ اوت. یٔٙبوج بـیثى ٗییٔؽَ اق ثفاقي ٚ لؽـت تج

  .ٌؿاـؼ یغفؼ اثف ٔ ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یٔتؼؽؼ یفٙبٚـا٘ٝ ٚ ـفتبـ
 ؼاؼٍ٘بٖ  یاثف ـا ثف اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ ٗیتف یلٛ یتٕیاٍِٛـ یفیپؿٗ یی/تجتیٌفبف ٓ،یٔىتم یفٞبیٔى بٖیؼـ ٔ

(0.682β =) وٙؽ یٔ ؽییاػتٕبؼ وبـثفاٖ ـا تأ یفیٌ ٌٕٞٛٙؽ ؼـ ٌىُ یٞب ىتٓیو یفیپؿ ؼـن تیلبثّ یوٝ ٘مً ٔطٛـ .
ٚ اػتٕبؼ ثٝ  (= 0.583βؼاٌتٙؽ ) یـفتبـ یٞب یفیثف وبًٞ وٌٛ یاثف ٔؼٙبؼاـ یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب تیپه اق آٖ، لبثّ

 (= 0.576βوبـثفاٖ ٌؽ ) اقضؽً یث یٚاثىتٍ ًیٔٙدف ثٝ افكا ٓی٘ٛـ ٔىتم ثٝ كی٘ یٞٛي ّٔٙٛػ
( ، - = 0.175βغفؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ ) ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یٚ ٔؼٙبؼاـ یاثف ٔٙف اقضؽً یث یؼـ ٔمبثُ، ٚاثىتٍ

 حی٘تب ٓ،یاوت. ػلاٜٚ ثف اثفات ٔىتم یٔبِ یفیٌٓ یتّٕ ٙؽیؼـ ففآ یٙٛػ٘مً ٞٛي ّٔ ؽٜیسیؼٌٚب٘ٝ ٚ پ تیٔبٞ بٍ٘فیوٝ ث
 یٔؼٙبؼاـ یب٘دی٘مً ٔ یفیٚ وبًٞ وٌٛ اقضؽً یث یاػتٕبؼ، ٚاثىتٍ یٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ وبقٜ كی٘ ٓیفٔىتمیآقٖٔٛ اثفات غ

 .وٙٙؽ یٔ فبیا یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یؼـ ا٘تمبَ اثفات ٞٛي ّٔٙٛػ
 

 ّب یبفتِ ثٌذی جوغ
 یآِفب فیوٝ ٔمبؼ یا ٌٛ٘ٝ ٞب ثٛؼ؛ ثٝ ٔٙبوت وبقٜ بـیثى ییبیاق پب یضبو یفیٌ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ُیتطّ حیٔؽَ، ٘تب تیفیٙظف واق ٔ

 یی( وبقٜ وبـاR²) ٗییتؼ تیٔف ٗیٌكاـي ٌؽ٘ؽ. ٕٞسٙ 0.907 ثبلاتف اق ی( CRٍٕٞ) یجیتفو ییبیوفٚ٘جبظ ٚ پب
ٔؽَ  ٗیثً یپ یفٞبیوبقٜ تٛوٗ ٔتغ ٗیا فاتییؼـِؽ اق تغ 61.5 ؽؼٞ یؼوت آٔؽ وٝ ٍ٘بٖ ٜٔ  0.615 ثفاثف ثب یفیٌٓ یتّٕ

ثفاقي  كیؼـِؽ( ٘ 95وٕتف اق ِؽن  d_ULS ،0.030SRMR ≤  ٚd_Gٔؽَ ) یثفاقي وّ یٞب . ٌبغٌُٛؼ یٔ ٗییتج
 وفؼ٘ؽ. ؽییـا تأ یٍٟٙبؼیٔٙبوت ٔؽَ پ

 ییٔتؼؽؼ ثف وبـا ٓیفٔىتمیٚ غ ٓیٔىتم یفٞبیٔى كیاق ٘ف یٌؽ٘ؽ. ٞٛي ّٔٙٛػ ؽییپمًٚٞ تأ ٝیٍٞت ففٔ ٕٞٝ
 . ٌؿاـؼ یٔ فیغفؼ تأث ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ

 

 ثحث
غفؼ ؼـ ثبقاـ  ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یٞٛي ّٔٙٛػ یاثفٌؿاـ یوبقٚوبـٞب ٗییپمًٚٞ تج ٗیٞؽف ا

اق  یجیتفو كیاق ٘فثّىٝ  ىت،ی٘ یثؼؽ ته یا ؽٜیپؽ یوٝ ٞٛي ّٔٙٛػ ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ ٞب بفتٝیثٛؼ.  فاٖیا ٝیوفٔب
ثب  دٝی٘ت ٗی. اٌؿاـؼ یٔ یثفخب یٔبِ یفیٌٓ یثف تّٕ یقٔبٖ ٔثجت ٚ ٔٙف آثبـ ٞٓ ،یفٙبٚـا٘ٝ ٚ ـفتبـ یٞب كْیٔىب٘

 ؼاـ٘ؽ. ؽیتأو یٚ ـفتبـ ا٘ىب٘ یٕٞىٛ اوت وٝ ثف تؼبُٔ فٙبٚـ یـفتبـ یٔبِ بتیاؼث ٗی٘ٛ یىفؼٞبیـٚ
 یٞب ٌٕٞٛٙؽ ثب پفؼاقي ؼاؼٜ یوٝ اثكاـٞب ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یٞٛي ّٔٙٛػ یفٙ یٞب تیٔثجت لبثّ اثف

ـا  یتف یػملا٘ یفیٌٓ یتّٕ ٙٝیـا وبًٞ ؼاؼٜ ٚ قٔ یفیٌٓ یتّٕ یثبـ ٌٙبغت تٛا٘ٙؽ یپٟٙبٖ، ٔ یاٍِٛٞب ییٚ ٌٙبوب ؽٜیسیپ
 یؼـ غؽٔبت ٔبِ یٛي ّٔٙٛػؼـ ضٛقٜ وبـثفؼ ٞ ٗیٍیٔٙبِؼبت پ حیبفتٝ ثب ٘تبی ٗیغفؼ ففاٞٓ وٙٙؽ. ا ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یثفا

 (.2023 ىبـاٖ،؛ ثه ٚ 2019ٕٞ ،یؼاـؼ )ؼاوٛ٘تٛ، پفاثبلا ٚ ـٚو یٕٞػٛا٘
ؼـ ثبقاـ  یٞٛي ّٔٙٛػ یٙیآفف وٝ اـقي ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ یفیٌٓ یتّٕ ییا٘لاػبت ثف وبـا تیفیو ٓیاثف ٔىتم ٗ،یٕٞسٙ
 ؽٌؽٜیا٘لاػبت تِٛ یاتىب تیٔٛلغ ثٛؼٖ ٚ لبثّٝ ثّىٝ ثٝ ؼلت، ث ٌٛؼ، یٔطؽٚؼ ٕ٘ ٞب تٓیاٍِٛـ یؽٌیسیِففبً ثٝ پ ٝیوفٔب

 (.2003 ٗ،یِ ٕٞىٛ اوت )ؼِٖٛ ٚ ٔه یوبًٞ ػؽْ تمبـٖ ا٘لاػبت ٚا٘لاػبت  تیفیو بتیثب اؼث دٝی٘ت ٗیٚاثىتٝ اوت. ا
 یاػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ دبؼیؼـ ا یتٕیاٍِٛـ یفیپؿٗ یی/تجتیٌفبف یپمًٚٞ، ٘مً ٔطٛـ یؽیوّ یٞب بفتٝیاق  یىی

پٍت  ُیٚ ؼلا یوٝ ثتٛا٘ٙؽ ٔٙٙك وّ وٙٙؽ یٌٕٞٛٙؽ اػتٕبؼ ٔ یٞب ىتٓیثٝ و یقٔب٘ ٌؿاـاٖٝ یٍ٘بٖ ؼاؼ وفٔب حیاوت. ٘تب
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ٚ  فيیپؿ یـا ٌفٖ اوبو تیوٝ ٌفبف فیپؿ صیتٛٔ یّٔٙٛػٞٛي  بتیثب اؼث بفتٝی ٗیآٖ ـا ؼـن وٙٙؽ. ا یٞب یغفٚخ
 (.2022التّبؼ،  ی؛ ٔدٕغ خٟب2019٘ ًٙ،یب٘ؼاـؼ )ٌ یٕٞػٛا٘ ؼا٘ؽ، یٌٕٞٛٙؽ ٔ یٞب ىتٓیاق و ؽاـیاوتفبؼٜ پب

وٛ، اػتٕبؼ ٌفٖ  هیؼٌٚب٘ٝ اوت. اق  یاثف یؼاـا یضبَ، پمًٚٞ ضبٔف ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اػتٕبؼ ثٝ ٞٛي ّٔٙٛػ ٗیؼـ ػ
 یثٝ ٚاثىتٍ تٛا٘ؽ یآٖ ٔ اقضؽً یث ًیافكا ٍف،یؼ یاوت ٚ اق وٛ یفیٌٓ یتّٕ ییٚ ثٟجٛؼ وبـا یاوتفبؼٜ ٔؤثف اق فٙبٚـ

ؼاـؼ ٚ  یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یٔؼٙبؼاـ یٔثجت فٙبٚـا٘ٝ، اثف ٔٙف یفٞبیثفغلاف ٔى ،یٚاثىتٍ ٗیف ٌٛؼ. أٙد یـفتبـ
 یغٛؼوبـوبق یفیثب ٔٙبِؼبت ٔفثٖٛ ثٝ وٌٛ دٝی٘ت ٗیاوت. ا ٌؿاـٝ یوفٔب یّی٘مً لٕبٚت تطّ فیؼٞٙؽٜ تٕؼ ٍ٘بٖ
 (.2024ٌجبٚـ،  ؽـ،یٌب ىٕٗ،یؼاـؼ )ـ یٛإٌ٘ٞٛٙؽ ٕٞػ یٞب ىتٓیثٝ و اقضؽً یث ٚاثىتٍیٚ  1یبقغٛؼوبـو یفیوٌٛ

 ؽییـا تأ یـفتبـ یٔبِ یٔثجت ٔؽَ، ٞىتٝ اِّ فیٔى ٗیتف یػٙٛاٖ لٛ ثٝ یـفتبـ یٞب یفیوبًٞ وٌٛ ییٌٙبوب ت،یؼـ ٟ٘ب
؛ 2011اوت )وبٕ٘ٗ،  یٌٙبغت یاق غٙبٞب ی٘بٌ ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ ییاق ٘بوبـا یتٛخٟ وٝ ثػً لبثُ وٙؽ یٔ

ػلاٜٚ ثف  فاٖ،یا ٝیؼـ ثبقاـ وفٔب یٞٛي ّٔٙٛػ یوٝ اـقي افكٚؼٜ اِّ ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ ٞب بفتٝی(. 2001 ٗ،یؼثبـثف ٚ اٚ
 ٟ٘فتٝ اوت. یٌٙبغت یٞب یفیٚ وبًٞ وٌٛ ف٘ؽٌبٖیٌٓ یٞب، ؼـ اِلاش ـفتبـ تّٕ ؼاؼٜ ُیتطّ
 

 پضٍّص ثٌذی جوغ
ِٛـت  ا٘لاػبت، ثٝ تیفیٚ و یفٙ یبٞ تیلبثّ كیاق ٘ف یوٝ ٞٛي ّٔٙٛػ ؼٞؽ یپمًٚٞ ضبٔف ٍ٘بٖ ٔ یٞب بفتٝی

ػٙٛاٖ  ثٝ یـفتبـ یٞب یفیقٔبٖ، وبًٞ وٌٛ . ٞٓثػٍؽ یغفؼ ـا ثٟجٛؼ ٔ ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ ییوبـا ٓیٔىتم
 ییوبـا ًیـا ؼـ افكا یٌٙبغت یغٙبٞب شاِلا یٌؽ وٝ ٘مً ٔطٛـ ییٔثجت ٌٙبوب یاثفٌؿاـ كْیٔىب٘ ٗیتف یلٛ

 .وٙؽ یٔ ؽییتأ یفیٌٓ یتّٕ
 تٛا٘ؽ یٔ ،یـفتبـ ٓیؼـ ِٛـت ػؽْ تٙظ ،یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب ىتٓیتٛوٗ و دبؼٌؽٜیٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اػتٕبؼ ا حیٔمبثُ، ٘تب ؼـ

آٖ  بٍ٘فیث بفتٝی ٗیؼاـؼ. ا یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یٔؼٙبؼاـ یوٝ اثف ٔٙف یا یٔٙدف ٌٛؼ؛ ٚاثىتٍ اقضؽً یث یثٝ ٚاثىتٍ
 ٌؿاـٝ یتٛاٖ لٕبٚت ٔىتمُ وفٔب تٛا٘ؽ یاوت، أب ؼـ ِٛـت اففاٖ، ٔ یبٚـفٙاوت وٝ اػتٕبؼ، اٌفزٝ ٌفٖ اوتفبؼٜ ٔؤثف اق 

 ٝیؼـ ثبقاـ وفٔب یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب ىهیٞب ٚ ـ ٔتٛاقٖ اق ففِت یفیاوبن، پمًٚٞ ضبٔف تّٛ ٗیوٙؽ. ثف ا فیـا تٕؼ
  ؼٞؽ یاـائٝ ٔ فاٖیا

 

 پضٍّص ًَآٍری
 ٔؽِی ایفاٖ، وفٔبیٝ ثبقاـ ؼـ ثبـ ٘ػىتیٗ ثفای پمًٚٞ ٗای ٘ػىت،. اوت ثفغٛـؼاـ ٘ٛآٚـا٘ٝ خٙجٝ زٙؽ اق ضبٔف پمًٚٞ
 ٚاضؽ وبغتبـی زبـزٛة یه ؼـ قٔبٖ ٞٓ ٘ٛـ ثٝ ـا ّٔٙٛػی ٞٛي ٔٙفی ٚ ٔثجت اثفات وٝ وٙؽ ٔی آقٖٔٛ ٚ اـائٝ تدفثی
 .ٕ٘بیؽ ٔی ثفـوی

 ٌؽ؛ تأییؽ ٚ ٌٙبوبیی یایفا٘ غفؼ ٌؿاـاٖ وفٔبیٝ ٔیبٖ ؼـ تدفثی ِٛـت ثٝ اقضؽ ثیً ٚاثىتٍی ٌف وفوٛة اثف ٚخٛؼ ؼْٚ،
 (.2024)ـیىٕٗ، ٌبیؽـ، ٌجبٚـ،  ثٛؼ ٌؽٜ ٌكاـي إِّّی ثیٗ ٔٙبِؼبت ؼـ ػٕؽتبً تف پیً وٝ اثفی
 اق ثىیبـی ثٝ ٘ىجت ثبلاتفی تجییٗ لؽـت اق ٌیفی، تّٕیٓ وبـایی ٚاـیب٘ه اق ؼـِؽ 61٫2 تجییٗ ثب پمًٚٞ ٔؽَ وْٛ،

 .اوت ثفغٛـؼاـ ؼاغّی ٍٔبثٝ ٔٙبِؼبت
 اوت؛ ّٔٙٛػی ٞٛي اثفٌؿاـی ٔىب٘یكْ تفیٗ لٛی ـفتبـی ٞبی وٌٛیفی وبًٞ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ بیح٘ت زٟبـْ،

 وفٔبیٝ ثبقاـ ؼـ ٌٕٞٛٙؽ ٞبی فٙبٚـی آففیٙی اـقي اِّی ٞىتٝ ػٙٛاٖ ثٝ ـا ٌٙبغتی ـفتبـ اِلاش ثف تٕفوك وٝ ای یبفتٝ
 .وبقؼ ٔی ثفخىتٝ ایفاٖ

                                                           
1
 automation bias 
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 پیطٌْبدّب ٍ گیزی ًتیجِ
 غفؼ ٌؿاـاٖ وفٔبیٝ ٌیفی تّٕیٓ ؼـ تٛإ٘ٙؽوبق اثكاـی ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ّٔٙٛػی ٞٛي وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ پمًٚٞ ٘تبیح
 ٘مً ضفظ ٚ اٍِٛـیتٕی ٌفبفیت ـفتبـی، اثؼبؼ ٌففتٗ ٘ظف ؼـ ثب آٖ وبـٌیفی ثٝ ٚ ٘فاضی آ٘ىٝ ثف ٍٔفٖٚ وٙؽ، ػُٕ

 ٔىئٛلا٘ٝ ٚ ٔتؼبؼَ ـٚیىفؼی ٔىتّكْ ّٔٙٛػی ٞٛي اق اثفثػً ثفؼاـی ثٟفٜ اوبن، ایٗ ثف. ثبٌؽ ٕٞفاٜ ا٘ىب٘ی لٕبٚت
 .ؼٞؽ لفاـ ٔؽ٘ظف ـا ـفتبـی ٞبی ـیىه ٞٓ ٚ فٙبٚـا٘ٝ ٔكایبی ٞٓ وٝ اوت

 کبرثزدی پیطٌْبدّبی
 یوبًٞ ٚاثىتٍ یثفا ییٞب كْیٔىب٘ ،یٍٔبٚـ ٔبِ یٞب ٚ ـثبت یٔؼبٔلات یٞب پّتففْ ٌٛؼ یٔ ٍٟٙبؼیپ ،یق ٔٙظف وبـثفؼا
 یاتىب یلٕبٚت ٔىتمُ ٚ ٔطؽٚؼوبق یبؼآٚـی یاثكاـٞب ،یـفتبـ یٙؽ، اق خّٕٝ ٍٞؽاـٞبوٙ یوبـثفاٖ ٘فاض اقضؽً یث

 یفیوبـٌ اػتٕبؼ، تٛوؼٝ ٚ ثٝ دبؼیؼـ ا تیٌفبف یؽیوّ ٘مًثب تٛخٝ ثٝ  ٗ،ی. ٕٞسٙیتٕیاٍِٛـ یٞبٝ یغٛؼوبـ ثٝ تِٛ
 یٞب ثف٘بٔٝ ی٘فاض ت،یٟ٘ب . ؼــوؽ یثٝ ٘ظف ٔ یٔفٚـ فاٖیا ٝیؼـ ثبقاـ وفٔب فیپؿ صیتٛٔ یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب ىتٓیو

 یٞٛي ّٔٙٛػ یٞب یغفؼ وٕه وٙؽ تب اق غفٚخ ٌؿاـاٖٝ یثٝ وفٔب تٛا٘ؽ یٔ ّٔٙٛػی ٞٛي–ا٘ىبٖ یجیتفو یآٔٛقٌ
 ـا ضفظ وٙٙؽ. یٌػّ ُیٚ تطّ یاتىب ثٝ فٙبٚـ بٖیاوتفبؼٜ وفؼٜ ٚ تؼبؼَ ٔ یّیآٌبٞب٘ٝ ٚ تىٕ ـتِٛ ثٝ

 پضٍّطی پیطٌْبدّبی
. وٙٙؽ ثفـوی تفىیىی ِٛـت ثٝ غبَ ـفتبـی ٞبی وٌٛیفی ثف ـا ّٔٙٛػی ٞٛي اثف آتی ٞبی پمًٚٞ ٌٛؼ ٔی پیٍٟٙبؼ

. ٕ٘بیؽ ثفـوی ثبقاـ ٔػتّف ٌفایٗ ؼـ ـا ٔؽَ ـٚاثٗ پبیؽاـی تٛا٘ؽ ٔی پُٙ ٞبی ؼاؼٜ ثب ِ٘ٛی ٔٙبِؼبت ا٘دبْ ٕٞسٙیٗ،
 ایٗ اؼثیبت غٙبی ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ٘یك یاٍِٛـیتٕ وٛاؼ ٚ ٔؼبٔلاتی تدفثٝ ٔبِی، وٛاؼ ٔب٘ٙؽ ٌف تؼؽیُ ٔتغیفٞبی ٘مً ثفـوی

 .ثیفكایؽ ضٛقٜ

 پضٍّص ّبی هحذٍدیت
 تٛا٘ؽ ٔی ؼوتفن ؼـ ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ اق اوتفبؼٜ. اوت ٞبیی ٔطؽٚؼیت ؼاـای تٛخٝ، لبثُ ٞبی ٘ٛآٚـی ٚخٛؼ ثب پمًٚٞ ایٗ

 ٕٞفاٜ اضتیبٖ ثب ـا ثبقاـٞب یفوب ثٝ ٘تبیح تؼٕیٓ ٘یك تٟفاٖ ثٟبؼاـ اٚـاق ثٛـن ثف تٕفوك. وٙؽ ٔطؽٚؼ ـا ٘تبیح پؿیفی تؼٕیٓ
 تب آٔبـی ٞبی وٙتفَ ثب ٞفزٙؽ ثبٌؽ، ٕٞفاٜ پبوع وٌٛیفی ثب اوت ٕٔىٗ غٛؼٌكاـٌی ٞبی ؼاؼٜ ایٗ، ثف ػلاٜٚ. وبقؼ ٔی

 (.2003 پٛؼوبوٛف،) اوت یبفتٝ وبًٞ ضؽی

 ًْبیی گیزی ًتیجِ
فٙبٚـا٘ٝ  یٞب كْیٔىب٘ كیاق ٘ف یٞٛي ّٔٙٛػٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ  فاٖیا ٝیٔؼتجف اق ثبقاـ وفٔب یپمًٚٞ ضبٔف ثب ٌٛاٞؽ تدفث

غفؼ  ٌؿاـاٖٝ یوفٔب یفیٌٓ یتّٕ ییثف وبـا یٙیٚ اػتٕبؼآفف یـفتبـ یٞب یفیا٘لاػبت(، اِلاش وٌٛ تیفیٚ و ٞب تی)لبثّ
ِكْٚ ثف  ٞب بفتٝی ٗیوٙؽ. ا دبؼیا یاق ضؽ اثف ٔٙف ًیث یٚاثىتٍ كیاق ٘ف تٛا٘ؽ یاق ضؽ ٔ ًیٔثجت ؼاـؼ، أب اػتٕبؼ ث فیتأث
 ییثٝ وٕت وبـا فاٖیا ٝیؼاـؼ تب ثبقاـ وفٔب ؽیتأو یٔتؼبؼَ، ٌفبف ٚ ٔىئٛلا٘ٝ ؼـ تٛوؼٝ ٚ وبـثفؼ ٞٛي ّٔٙٛػ یىفؼیـٚ

 ضفوت وٙؽ. ؽاـیٚ تٛوؼٝ پب یثبلاتف، ولأت ـفتبـ
 

 هٌبثغ
 ،ـنثٛ غفؼ ٌؿاـاٖ وفٔبیٝ ای ٌّٝ ـفتبـ وبًٞ ؼـ ّٔٙٛػی ٞٛي ٘مً ثفـوی ،(1403) ،ش ـٔبیی، ْ، اضٕؽی 

 .68-45، ُِ 66، ٌٕبـٜ 17ؼٚـٜ  ثٟبؼاـ، اٚـاق ثٛـن فّّٙبٔٝ ،تٟفاٖ
 ،التّبؼ پمٍٚٞی–ػّٕی ٔدّٝ ،غفؼ ٌؿاـی وفٔبیٝ ـفتبـ ثف آٖ تأثیف ٚ اٍِٛـیتٕی وٛاؼ ،(1403) ،ع پٛـػجبن ٚ 

 .98-77، ُِ 3، ٌٕبـٜ 19ؼٚـٜ  ٔؽیفیت،
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 .135-112، ُِ 4، ٌٕبـٜ 12ؼٚـٜ 

 ،وٟبْ ثبقؼٞی ثیٙی پیً ؼـ ّٔٙٛػی ػّجی ٞبی ٌجىٝ ٔمبیىٝ ،(1402) ،ع أیؽی، ْ، ٔٛوٛی، ٔىدؽ ن، غّفی، 
 .98-77، ُِ 2، ٌٕبـٜ 15ؼٚـٜ  ٔبِی، ٞبی پمًٚٞ فّّٙبٔٝ
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 .78-55، ُِ 4، ٌٕبـٜ 16ؼٚـٜ  التّبؼی،
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 .22-1، ُِ 1، ٌٕبـٜ 12ؼٚـٜ  فٙبٚـی،
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