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 کیذُچ
 ٞبیٔذَ دس ثبصٍ٘شی ضشٚست ثب٘ىی، ٞبیدادٜ پیچیذٌی ٚ حجٓ افضایؾ ٚ دیجیتبَ ٞبیفٙبٚسی ؿتبثبٖ تحٛلات
فٙبٚسی تشیٟٗٔٓ اص یىی ػٙٛاٖثٝ ٔلٙٛػی ٞٛؽ ٔیبٖ، ایٗ دس .اػت ػبختٝ آؿىبس پیؾ اص ثیؾ سا ٞبثب٘ه ػّٕیبتی

 ویفیت استمبی ٚ سیؼه وبٞؾ ػّٕیبتی، وبسایی افضایؾ ٌیشی،تلٕیٓ ثٟجٛد دس وّیذی ٘مؾ آفشیٗ،تحَٛ ٞبی
 ػّٕیبتی ٔذَ عشاحی ثشای ػّٕیبتی ٚ ٔفٟٛٔی چبسچٛة یه اسائٝ حبضش ٔمبِٝ ٞذف .وٙذٔی ایفب ثب٘ىی خذٔبت

 ادثیبت ٔٙذ٘ظبْ ٔشٚس ثش ٔجتٙی ٚ تحّیّی-تٛكیفی ٘ٛع اص پظٚٞؾ سٚؽ .اػت ٔلٙٛػی ٞٛؽ ثش ٔجتٙی ثب٘ىذاسی
 ٞبیآصٖٔٛ ٚ ٔیذا٘ی ٞبیدادٜ ٌشدآٚسی فبلذ ٚ اػت خبسجی ٚ داخّی ػّٕی ٔغبِؼبت ٚ سػٕی ٞبیٌضاسؽ ٘ظشی،
 لایٝ ٌیشی،تلٕیٓ لایٝ تحّیُ، لایٝ دادٜ، لایٝ ؿبُٔ لایٝپٙج ػّٕیبتی ٔذَ یه ٞب،یبفتٝ اػبع ثش .ثبؿذٔی آٔبسی

 ثب٘ىی، ػّٕیبت ٘ٛػبصی ثشای ساٞی ٘مـٝ ػٙٛاٖثٝ تٛا٘ذٔی ٔذَ ایٗ .ؿٛدٔی پیـٟٙبد ثبصخٛسد ٚ ٘ظبست لایٝ ٚ ػّٕیبت
 .ٌیشد لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ٞبثب٘ه دس سیؼه ٔذیشیت ٚ وٙتشَ ٘ظبْ استمبی ٚ ٔذیشیتی ػّٕىشد ثٟجٛد

 .سیؼه ٔذیشیت دیجیتبَ، تحَٛ ػّٕیبتی، ٔذَ ٞٛؿٕٙذ، ثب٘ىذاسی ٔلٙٛػی، ٞٛؽ :کلیذی ٍاشگاى

 

 هقذهِ

 اسائٝ ٚ سیؼه ٔذیشیت ٔبِی، ٔٙبثغ تخلیق دس ٔحٛسی ٘مؾ التلبدی، ٘ظبْ اكّی ٟ٘بدٞبی اص یىی ػٙٛاٖثٝ ٞبثب٘ه

 ٚ ثب٘ىی فشآیٙذٞبی پیچیذٌی ٞب،دادٜ حجٓ چـٍٕیش افضایؾ اخیش، ٞبیدٞٝ دس .وٙٙذٔی ایفب اػتجبسی ٚ پِٛی خذٔبت
 ؿشایغی، چٙیٗ دس .اػت ػبختٝ ٔٛاجٝ جذی ٞبیچبِؾ ثب سا ػٙتی ػّٕیبتی ٞبیٔذَ وبسایی ٔـتشیبٖ، ا٘تظبسات تغییش

 اِضأبت ثٝ ٌٛییپبػخ ثشای اػبػی ساٞىبسی ػٙٛاٖثٝ ٔلٙٛػی، ٞٛؽ ٚیظٜثٝ ٘ٛیٗ، ٞبیفٙبٚسی اص ٌیشیثٟشٜ

 اػت. ؿذٜ ٔغشح ٔذسٖ ثب٘ىذاسی

 ٌیشیتلٕیٓ اص پـتیجب٘ی ٚ پیچیذٜ اٍِٛٞبی ؿٙبػبیی ٞب،دادٜ اص ػظیٕی حجٓ تحّیُ لبثّیت ثب ٔلٙٛػی ٞٛؽ

 ٔغبِؼبت اص تٛجٟی لبثُ ثخؾ حبَ، ایٗ ثب .ػبصدٔی فشاٞٓ سا ٞبثب٘ه ػّٕیبتی ػبختبس دس تحَٛ أىبٖ ٞٛؿٕٙذ،

 یىپبسچٝ ٚ جبٔغ ػّٕیبتی ٔذَ یه عشاحی ثٝ وٕتش ٚ داؿتٝ تٕشوض ٔلٙٛػی ٞٛؽ جضئی وبسثشدٞبی ثش پیـیٗ

 هصٌَعی هبتٌی بر َّش باًکذاری عولیاتی هذل طراحی

 
 دکتر جَاد عیي آبادی

 اػتبدیبس ٌشٜٚ ٔبِی ٚ حؼبثذاسی، ٔٛػؼٝ آٔٛصؽ ػبِی اِىتشٚ٘یىی ایشا٘یبٖ، تٟشاٖ، ایشاٖ.

javadeinabadi@iranian.ac.ir 

 سویرا سلَکی

 ٔٛػؼٝ آٔٛصؽ ػبِی اِىتشٚ٘یىی ایشا٘یبٖ، تٟشاٖ، ایشاٖ.  ٟٔٙذػی ٔبِی ٚ ٔذیشیت سیؼه، -دا٘ـجٛی وبسؿٙبػی اسؿذ ٔبِی
 )٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ(.

a.solouki1393@gmail.com 
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 ثب٘ىذاسی ثشای جبٔغ ػّٕیبتی ٔذَ یه ٘ظشی، ادثیبت ثش تىیٝ ثب اػت دسكذد حبضش ٔمبِٝ سٚ، ایٗ اص .ا٘ذپشداختٝ

 .دٞذ اسائٝ ٔلٙٛػی ٞٛؽ ثش ٔجتٙی
 

 هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ پصٍّص

 َّش هصٌَعی ٍ باًکذاری َّضوٌذ

ٞبی ؿٙبختی ا٘ؼبٖ  ػبصی تٛا٘بیی ؿٛد وٝ أىبٖ ؿجیٝ ٞب اعلاق ٔی ٞب ٚ اٍِٛسیتٓ ای اص فٙبٚسی ٞٛؽ ٔلٙٛػی ثٝ ٔجٕٛػٝ
وٙذ. دس كٙؼت ثب٘ىذاسی، ٞٛؽ ٔلٙٛػی  ای فشاٞٓ ٔی ٞبی سایب٘ٝ اػتذلاَ ٚ حُ ٔؼئّٝ سا ثشای ػیؼتٓ٘ظیش یبدٌیشی، 

ٞب، ٔذیشیت سیؼه، اسائٝ خذٔبت  ؿٛد ٚ ٘مؾ ٟٕٔی دس تحّیُ دادٜ ػٙٛاٖ ٞؼتٝ اكّی ثب٘ىذاسی ٞٛؿٕٙذ ؿٙبختٝ ٔی ثٝ
 .وٙذ ٚسی ػّٕیبتی ایفب ٔی ؿذٜ ٚ افضایؾ ثٟشٜ ػبصی ؿخلی

ٞبی  ٔٙذ اص دادٜ ٚ تحّیُ ػبصی خذٔبت ثب٘ىی اػت ٚ ثش اػتفبدٜ ٘ظبْ ٛؿٕٙذ ٔفٟٛٔی فشاتش اص دیجیتبِیثب٘ىذاسی ٞ
تٟٙب ثش اػبع لضبٚت ا٘ؼب٘ی، ثّىٝ ثش پبیٝ  پیـشفتٝ ثشای خّك اسصؽ پبیذاس تأویذ داسد. دس ایٗ سٚیىشد، تلٕیٕبت ثب٘ىی ٘ٝ

 .ؿٛ٘ذ ثیٙی اتخبر ٔی ٞبی پیؾ ٞبی ٌؼتشدٜ ٚ ٔذَ تحّیُ دادٜ
 

 ّای هالی عولیاتی در سازهاى هذل

ؿٛد وٝ ٘حٜٛ خّك اسصؽ دس یه ػبصٔبٖ سا اص عشیك تؼبُٔ ٔیبٖ فشآیٙذٞب، فٙبٚسی،  ٔذَ ػّٕیبتی ثٝ چبسچٛثی اعلاق ٔی
ای دس وبسایی ػّٕیبت،  وٙٙذٜ ٞب، ٔذَ ػّٕیبتی ٘مؾ تؼییٗ وٙذ. دس ثب٘ه ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ ػبختبسٞبی وٙتشِی تجییٗ ٔی

ٞبی  ٚیظٜ ٞٛؽ ٔلٙٛػی، ضشٚست ثبصعشاحی ٔذَ ٞبی ٘ٛیٗ، ثٝ ت خذٔبت ٚ ٔذیشیت سیؼه داسد. ظٟٛس فٙبٚسیویفی
 .ػّٕیبتی ػٙتی سا ثیؾ اص پیؾ آؿىبس ػبختٝ اػت

وٙذ ثب ادغبْ  ٌیشد ٚ تلاؽ ٔی ػٙٛاٖ ٔٙجغ اكّی اسصؽ دس ٘ظش ٔی ٔذَ ػّٕیبتی ٔجتٙی ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػی، دادٜ سا ثٝ
 .تش ٚ ػّٕیبت سا وبسآٔذتش ػبصد ٞب سا اثشثخؾ ٌیشی دس فشآیٙذٞبی ثب٘ىی، تلٕیٓ ٞبی ٞٛؿٕٙذ تحّیُ

 

 رٍر پیطیٌِ پصٍّصه

ٞبیی ٔب٘ٙذ  ٞبی ٔتؼذدی ثٝ ثشسػی وبسثشدٞبی ٞٛؽ ٔلٙٛػی دس حٛصٜ دٞذ وٝ پظٚٞؾ ٔشٚس ادثیبت ٘ـبٖ ٔی
ا٘ذ. ثب ایٗ حبَ، ثیـتش ایٗ  اختٝاػتجبسػٙجی ٔـتشیبٖ، وـف تمّت، ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی ٚ تحّیُ سیؼه پشد

ا٘ذ. دس  ٔغبِؼبت ثٝ ثشسػی یه وبسوشد خبف ٔحذٚد ثٛدٜ ٚ وٕتش ثٝ اسائٝ یه چبسچٛة ػّٕیبتی جبٔغ تٛجٝ داؿتٝ
ٞبی ػّٕیبتی ٔجتٙی ثش ٞٛؽ  ٞبی داخّی ٘یض تٕشوض ػٕذتبً ثش ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ٚ فٙبٚسی اعلاػبت ثٛدٜ ٚ ٔذَ پظٚٞؾ

 .ا٘ذ تٛجٝ لشاس ٌشفتٝ ٔلٙٛػی وٕتش ٔٛسد

ٞبی پیـیٗ، تلاؽ داسد ٔذِی ٔٙؼجٓ ٚ  ٞبی پظٚٞؾ ثش ایٗ اػبع، پظٚٞؾ حبضش ثب تّفیك ٔفبٞیٓ ٘ظشی ٚ یبفتٝ
 .پزیش ثشای ثب٘ىذاسی ٔجتٙی ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػی اسائٝ دٞذ ثٛٔی

 

 هذل هفَْهی
تؼبُٔ ٔیبٖ دادٜ، تحّیُ ٞٛؿٕٙذ، ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ حبضش ثش ٔجٙبی ٔٙغك ص٘جیشٜ اسصؽ دادٜ عشاحی ؿذٜ اػت ٚ 

یبس سا  وٙذ. دس ایٗ ٔذَ، ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٘مؾ ٞؼتٝ تحّیّی ٚ تلٕیٓ ٌیشی ٔذیشیتی ٚ اجشای ػّٕیبتی سا تجییٗ ٔی تلٕیٓ
 .ػبصد ٌیشی آٌبٞب٘ٝ ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد ػّٕیبتی سا فشاٞٓ ٔی ٞبی ثب٘ىی، صٔیٙٝ تلٕیٓ ایفب وشدٜ ٚ اص عشیك پشداصؽ دادٜ
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ٞبی ثب٘ىی پغ اص پشداصؽ ٚ تحّیُ ٞٛؿٕٙذ، ثٝ تلٕیٕبت ٔذیشیتی تجذیُ ؿذٜ ٚ ایٗ تلٕیٕبت  ثش اػبع ایٗ ٔذَ، دادٜ
ٌشدد ٚ صٔیٙٝ ثٟجٛد  ػٙٛاٖ ثبصخٛسد ثٝ ػیؼتٓ ثبصٔی ؿٛ٘ذ. ٘تبیج حبكُ اص اجشا ٘یض ثٝ اص عشیك فشآیٙذٞبی ػّٕیبتی اجشا ٔی

 .وٙذ ٔؼتٕش ٔذَ سا فشاٞٓ ٔی

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 ثبصخٛسد ٔـتشی
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 

 باًی هفَْهی ٍ تعاریف کلیذیه

 باًکذاری َّضوٌذ

ؿٛد وٝ ػّٕیبت ثب٘ىی سا اص عشیك تحّیُ دادٜ،  ٞب ٌفتٝ ٔی ای اص فشایٙذٞب، اثضاسٞب ٚ فٙبٚسی ثب٘ىذاسی ٞٛؿٕٙذ ثٝ ٔجٕٛػٝ
ثخـٙذ. ٞذف اكّی ثب٘ىذاسی ٞٛؿٕٙذ  ثٟجٛد ٔیٌیشی خٛدوبس ٚ تؼبُٔ دیجیتبَ ثب ٔـتشی  ٞبی ٞٛؿٕٙذ، تلٕیٓ اٍِٛسیتٓ

 .افضایؾ وبسایی، وبٞؾ ٞضیٙٝ، وبٞؾ خغب ٚ استمبی ػغح خذٔبت ثب٘ىی اػت

 َّش هصٌَعی

ٌیشی ٔـبثٝ  ثیٙی ٚ تلٕیٓ ؿٛد وٝ تٛا٘بیی یبدٌیشی، تحّیُ، پیؾ ٞبیی ٌفتٝ ٔی ٞب ٚ ػیؼتٓ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ثٝ اٍِٛسیتٓ
ٞبی ٔختّف ػّٕیبت ثب٘ىی اص جّٕٝ ٔذیشیت سیؼه، اسصیبثی تؼٟیلات، ؿٙبػبیی تمّت،  تٛا٘ذ دس ثخؾ ٔی .ا٘ؼبٖ سا داس٘ذ

 .ٌٛیی ثٝ ٔـتشی ٚ تحّیُ اعلاػبت ثٝ وبس سٚد پبػخ

 هذل عولیاتی

 هات هطتری ٍ تجربِ کاربریلایِ خذ

 ارائِ خذهات ضخصی سازی ضذُ

 ربات ّای َّضوٌذ

 افسایص رضایت هطتری

 لایِ فرآیٌذ ٍ تصوین گیری

 تصوین گیری خَدکار

 بْیٌِ سازی عولیات باًکی

 هذیریت ریسک ٍ اعتبارسٌجی

 لایِ دادُ ٍ تحلیل

 جوع آٍری ٍ پردازش دادُ ّا

 هطتری تحلیل رفتار

 پیص بیٌی ریسک
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وٙذ یه ػبصٔبٖ چٍٛ٘ٝ ػّٕیبت خٛد سا  ای اص لٛا٘یٗ، ػبختبسٞب، فشآیٙذٞب ٚ اثضاسٞبػت وٝ تؼییٗ ٔی ٔذَ ػّٕیبتی ٔجٕٛػٝ
آٚسی ؿٛ٘ذ، چٍٛ٘ٝ تحّیُ  ٞب چٍٛ٘ٝ جٕغ عشاحی ٔذَ ػّٕیبتی ثشای ثب٘ه یؼٙی ٔـخق وشدٖ ایٙىٝ دادٜا٘جبْ دٞذ. 

 .ؿٛ٘ذ، چٍٛ٘ٝ ثٝ تلٕیٓ تجذیُ ؿٛ٘ذ ٚ چٍٛ٘ٝ دس ػّٕیبت اجشا ؿٛ٘ذ

 ًقص َّش هصٌَعی در هذل عولیاتی

ُ وٙذ ٚ ػلاٜٚ ثش تؼشیغ ػبصی ػٕ ػٙٛاٖ لّت تحّیُ ٚ تلٕیٓ تٛا٘ذ ثٝ دس ٔذَ ػّٕیبتی ثب٘ه، ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٔی
 .ػّٕیبت، ٔٛجت استمبی ویفیت تلٕیٕبت ٔذیشیتی ؿٛد

 

 تحَلات جْاًی باًکذاری ٍ ضرٍرت استفادُ از َّش هصٌَعی

ٞب ثٛدٜ اػت. ثؼیبسی اص  ٞبی اخیش ؿبٞذ افضایؾ چـٍٕیش اػتفبدٜ اص اثضاسٞبی ٞٛؽ ٔلٙٛػی دس ثب٘ه جٟبٖ دس ػبَ
 :ٞبی ٞٛؽ ٔلٙٛػی ثشای چیٗ، ٞٙذ ٚ ؿشق آػیب اص ٔذَ ٞبی ثضسي دس آٔشیىب، اسٚپب، ثب٘ه

 تحّیُ سیؼه اػتجبسی 

 ٞبی ٔـىٛن تـخیق تشاوٙؾ 

 ػٙجؾ سفتبس ٔـتشی 

 ثیٙی دسآٔذ ٚ ٞضیٙٝ پیؾ 

 ٖوبٞؾ ثبس وبسی وبسوٙب 

 َثٟجٛد خذٔبت دیجیتب 

 .وٙٙذ اػتفبدٜ ٔی

 ٞبیی ٔب٘ٙذ ا٘ذ. دس چیٗ، ثب٘ه ایجبد وشدٜ« پیـشفتٝٞبی  ٔذیشیت دادٜ ٚ تحّیُ»ای ثشای  ٞب ثخؾ ٚیظٜ دس اسٚپب، اوثش ثب٘ه

ICBC ٚ CCB ٓٞبیی  ٞبی آٔشیىبیی ٘یض دس حٛصٜ ا٘ذ. ثب٘ه ٞبی ٞٛؿٕٙذ ػپشدٜ ثخـی اص ػّٕیبت اػتجبسی سا ثٝ ػیؼت
 .وٙٙذ اػتفبدٜ ٔیٞٛؽ ٔلٙٛػی  ٞب اص ثٙذی ٔـتشیبٖ ٚ تحّیُ جشیبٖ ٘مذی ؿشوت ٔب٘ٙذ وـف تمّت، ستجٝ

ػٛی ثب٘ىذاسی ٞٛؿٕٙذ دیٍش یه ا٘تخبة ٘یؼت؛ ثّىٝ ضشٚستی اػتشاتظیه  دٞذ وٝ حشوت ثٝ ٘ی ٘ـبٖ ٔیایٗ سٚ٘ذ جٟب
 .ثشای ثمب دس ثبصاس سلبثتی وٙٛ٘ی اػت

 

 ّا در عصر َّش هصٌَعی ًیازّای عولیاتی باًک

 :ا٘ذ اص ایٗ ٘یبصٞب ػجبست ا٘ذ وٝ ثذٖٚ اثضاسٞبی ٞٛؿٕٙذ سفغ آٟ٘ب دؿٛاس اػت. ثشخی اص ٞبی أشٚص ثب ٘یبصٞبیی ٔٛاجٝ ثب٘ه

 ٘یبص ثٝ ػشػت ٚ دلت ثیـتش 

 .ٔـتشیبٖ ا٘تظبس داس٘ذ خذٔبت ثب٘ىی ثذٖٚ تأخیش ٚ ثب ویفیت ثبلا اسائٝ ؿٛد

 ٝٙٞبی ػّٕیبتی ٘یبص ثٝ وبٞؾ ٞضی 

 .ثش ٞؼتٙذ ٚ خغبی ا٘ؼب٘ی دس آٟ٘ب صیبد اػت وبسٞبی تىشاسی ٚ دػتی ٞضیٙٝ

 ٜٞب ٘یبص ثٝ تحّیُ دلیك ٚ ػشیغ داد 

 .لذسی صیبد اػت وٝ تحّیُ دػتی دیٍش ٕٔىٗ ٘یؼت ٞب ثٝ جٓ دادٜح

 ٘یبص ثٝ وٙتشَ سیؼه ٚ تمّت 

 .ٞبی ٞٛؿٕٙذ ثشای ؿٙبػبیی سفتبسٞبی ٔـىٛن اػتفبدٜ وٙٙذ ٞب ثبیذ اص ػیؼتٓ ثب٘ه

 پزیشی ٘یبص ثٝ سلبثت 

 .ٔب٘ٙذ وٙٙذ، اص سلجب ػمت ٔی ٞبی ٘ٛیٗ اػتفبدٜ ٕ٘ی ٞبیی وٝ اص فٙبٚسی ثب٘ه
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 هذل عولیاتی باًکذاری هبتٌی بر َّش هصٌَعی 

ػبصی ػّٕی ٞٛؽ  ٔٙظٛس پیبدٜ پغ اص تجییٗ ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ، دس ایٗ ثخؾ چبسچٛة ػّٕیبتی پیـٟٙبدی ثٝ
ؿذٜ ٔجتٙی ثش ٔٙغك ص٘جیشٜ اسصؽ دادٜ اػت  ؿٛد. ٔذَ ػّٕیبتی اسائٝ كٛست تفلیّی تـشیح ٔی ٔلٙٛػی دس ثب٘ىذاسی ثٝ

ٌیشی ٔذیشیتی، اجشای ػّٕیبتی ٚ ٘ظبْ ثبصخٛسد سا  ٞبی خبْ، تحّیُ ٞٛؿٕٙذ، تلٕیٓ جبط ٔیبٖ دادٜٚ تلاؽ داسد است
ٚیظٜ دس  ٞبی ػبختبسی ٚ ٟ٘بدی ٘ظبْ ثب٘ىی، ثٝ كٛست یىپبسچٝ ٚ پٛیب تجییٗ وٙذ. ایٗ ٔذَ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٚیظٌی ثٝ

ػٛی ثب٘ىذاسی ٞٛؿٕٙذ  ٞب ثٝ ی ثشای حشوت ثب٘هػٙٛاٖ ٘مـٝ ساٞ تٛا٘ذ ثٝ وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼٝ، عشاحی ؿذٜ ٚ ٔی
 .ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد

ٞب  پیٛػتٝ اػت وٝ ٞش یه وبسوشد ٔـخلی داؿتٝ ٚ دس تؼبُٔ ثب ػبیش لایٝ ٞٓ ٔذَ ػّٕیبتی پیـٟٙبدی ؿبُٔ پٙج لایٝ ثٝ
ٞؾ دٞذ. دس ادأٝ، ٞش یه اص تٛا٘ذ اثشثخـی وُ ػیؼتٓ سا وب ٞب ٔی وٙذ. ػذْ تٛجٝ ثٝ ٞش یه اص ایٗ لایٝ ٔؼٙب پیذا ٔی

 .ؿٛد كٛست ٔجؼٛط تـشیح ٔی ٞب ثٝ لایٝ

 لایِ دادُ

ای دس  وٙٙذٜ ؿٛد ٚ ٘مؾ تؼییٗ لایٝ دادٜ، صیشثٙبی اكّی ٔذَ ػّٕیبتی ثب٘ىذاسی ٔجتٙی ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٔحؼٛة ٔی
ٞبی ٞٛؿٕٙذ دس ٘ظش ٌشفتٝ  تحّیُػٙٛاٖ ٔبدٜ اِٚیٝ  ٞب ثٝ ػبصی ایٗ ٔذَ داسد. دس ایٗ لایٝ، دادٜ ٔٛفمیت یب ؿىؼت پیبدٜ

 .ٞبی ػیؼتٓ اثشٌزاس اػت ٞب ٔؼتمیٕبً ثش دلت خشٚجی ٍٞٙبْ ثٛدٖ ٚ یىپبسچٍی آٖ ؿٛ٘ذ ٚ ویفیت، جبٔؼیت، ثٝ ٔی

ٞبی  ٞب، ػٛاثك اػتجبسی، دادٜ ٞبی تشاوٙـی ٔـتشیبٖ، اعلاػبت حؼبة ٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ لایٝ ؿبُٔ دادٜ دادٜ
ٞبی ثیشٚ٘ی ٔب٘ٙذ اعلاػبت  ٞبی دیجیتبَ، ٚ ٕٞچٙیٗ دادٜ ٞبی ٔشثٛط ثٝ وب٘بَ ؿٙبختی، دادٜ یتسفتبسی، اعلاػبت جٕؼ

ػبصی ٚ  ٞبی ٔٙبػت رخیشٜ ٞب ضشٚست اػتفبدٜ اص صیشػبخت التلبدی ٚ اػتجبسی ولاٖ اػت. تٙٛع ٚ حجٓ ثبلای ایٗ دادٜ
 .وٙذ پشداصؽ سا دٚچٙذاٖ ٔی

ٞبی تىشاسی،  ٞب، حزف دادٜ ػبصی دادٜ ٞبی ٔختّف ثب٘ىی، پبن دادٜ اص ػبٔب٘ٝآٚسی  دس ایٗ لایٝ، فشآیٙذٞبیی ٘ظیش جٕغ
ؿٛد. ایجبد ا٘جبس دادٜ ٔتٕشوض ٚ لبثُ اتىب،  ػبصی أٗ ا٘جبْ ٔی ػبصی ٔٙبثغ دادٜ ٚ رخیشٜ ٞب، یىپبسچٝ اػتب٘ذاسدػبصی لبِت

سٚد.  اِضأبت اػبػی ایٗ لایٝ ثٝ ؿٕبس ٔیای ثٛدٖ اعلاػبت ٔٛاجٝ ٞؼتٙذ، اص  ٞبیی وٝ ثب ٔـىُ جضیشٜ ٚیظٜ دس ثب٘ه ثٝ
 .ای داسد ٕٞچٙیٗ سػبیت اِضأبت أٙیت اعلاػبت ٚ حفظ حشیٓ خلٛكی ٔـتشیبٖ دس ایٗ ٔشحّٝ إٞیت ٚیظٜ

 لایِ تحلیل

ٞبی پیـشفتٝ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٚ اثضاسٞبی تحّیّی  ؿذٜ دس لایٝ لجُ ثب اػتفبدٜ اص اٍِٛسیتٓ ٞبی آٔبدٜ دس لایٝ تحّیُ، دادٜ
ٌیشاٖ ثب٘ىی  ٞبی خبْ ثٝ دا٘ؾ لبثُ اػتفبدٜ ثشای ٔذیشاٖ ٚ تلٕیٓ ؿٛ٘ذ. ٞذف اكّی ایٗ لایٝ، تجذیُ دادٜ اصؽ ٔیپشد

ٞبی  دادٜ، تىٙیه ٞبی ػلجی ٔلٙٛػی، تحّیُ ولاٖ ٞبیی ٔب٘ٙذ یبدٌیشی ٔبؿیٗ، ؿجىٝ اػت. دس ایٗ ٔشحّٝ، اص سٚؽ
 .ؿٛد ؼی اػتفبدٜ ٔیثٙذی ٚ پشداصؽ صثبٖ عجی ٞبی عجمٝ ثٙذی، اٍِٛسیتٓ خٛؿٝ

ٞب  ٞبی ثب٘ىی سا پٛؿؾ دٞذ. اص جّٕٝ ایٗ حٛصٜ ٞبی ٔختّفی اص فؼبِیت تٛا٘ذ حٛصٜ ؿذٜ دس ایٗ لایٝ ٔی ٞبی ا٘جبْ تحّیُ
ٞبی غیشػبدی ٚ ٔـىٛن،  ثیٙی ٘ىَٛ تؼٟیلات، ؿٙبػبیی تشاوٙؾ تٛاٖ ثٝ تحّیُ سیؼه اػتجبسی ٔـتشیبٖ، پیؾ ٔی

ٌزاسی ٔحلٛلات اؿبسٜ وشد.  ػبصی لیٕت ثیٙی تمبضبی خذٔبت ثب٘ىی ٚ ثٟیٙٝ ٔـتشیبٖ، پیؾتحّیُ سفتبس ٚ تشجیحبت 
 .ٞبی ٔذیشیتی داس٘ذ ٌیشی ٞب، ٘مؾ اػبػی دس استمبی دلت ٚ ػشػت تلٕیٓ ٞبی ایٗ تحّیُ خشٚجی

 گیری لایِ تصوین

وٙذ. دس ایٗ لایٝ، ٘تبیج  ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ اجشای ػّٕیبتی ػُٕ ٔی ػٙٛاٖ حّمٝ ٚاػظ ٔیبٖ تحّیُ ٌیشی ثٝ لایٝ تلٕیٓ
ؿٛد.  یبس ثشای ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ثب٘ه تجذیُ ٔی ٞب، ٞـذاسٞب ٚ پیـٟٙبدٞبی تلٕیٓ ٞب ثٝ تٛكیٝ حبكُ اص تحّیُ دادٜ
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ٞبی وٙتشِی، عشاحی  تؼییٗ ػغح سیؼه ٔـتشیبٖ، اػٕبَ ػیبػت تلٕیٕبتی ٔب٘ٙذ پزیشؽ یب سد دسخٛاػت تؼٟیلات،
 .ٌیش٘ذ ٞبی خذٔبتی ٔتٙبػت ثب ٘یبص ٔـتشیبٖ ٚ تخلیق ثٟیٙٝ ٔٙبثغ دس ایٗ لایٝ ؿىُ ٔی ثؼتٝ

ٌیشی اػت ٚ تلٕیٓ ٟ٘بیی ٕٞچٙبٖ ثب  دس ٔذَ پیـٟٙبدی، تأویذ ثش ٘مؾ پـتیجبٖ ٞٛؽ ٔلٙٛػی دس فشآیٙذ تلٕیٓ
ٞبی  پزیشی ٔذیشاٖ، ٔٛجت افضایؾ اػتٕبد ػبصٔب٘ی ثٝ ػیؼتٓ ثٛد. ایٗ سٚیىشد ضٕٗ حفظ ٔؼئِٛیت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی خٛاٞذ

 .ؿٛد ٞبی ٘ٛیٗ ٔی ٞٛؿٕٙذ ٚ وبٞؾ ٔمبٚٔت وبسوٙبٖ دس ثشاثش اػتفبدٜ اص فٙبٚسی

 لایِ عولیات

ؿٛ٘ذ. ایٗ لایٝ  ىی تجذیُ ٔیدس لایٝ ػّٕیبت، تلٕیٕبت اتخبرؿذٜ دس لایٝ لجُ ثٝ الذأبت اجشایی ٚ فشآیٙذٞبی ٚالؼی ثب٘
خٛدوبس فشآیٙذٞبی ثب٘ىی، اسائٝ خذٔبت دیجیتبَ ٚ ٞٛؿٕٙذ، پشداصؽ ػشیغ ٚ دلیك  ؿبُٔ اجشای خٛدوبس یب ٘یٕٝ

 .ٚسی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت ٞب، ٔذیشیت اػٙبد ٚ ثٟجٛد ثٟشٜ تشاوٙؾ

ی ا٘ؼب٘ی، افضایؾ ػشػت اسائٝ خذٔبت ٚ ٞبی ػّٕیبتی، وبٞؾ خغبٞب تٛا٘ذ ثٝ وبٞؾ ٞضیٙٝ ػبصی ٔؤثش ایٗ لایٝ ٔی پیبدٜ
دٞذ وٝ  ثٟجٛد تجشثٝ ٔـتشیبٖ ٔٙجش ؿٛد. ٕٞچٙیٗ، اتٛٔبػیٖٛ فشآیٙذٞبی تىشاسی ثٝ وبسوٙبٖ ثب٘ه ایٗ أىبٖ سا ٔی

 .آفشیٗ داؿتٝ ثبؿٙذ ٞبی تحّیّی ٚ اسصؽ تٕشوض ثیـتشی ثش فؼبِیت

 لایِ ًظارت ٍ بازخَرد

تشیٗ اجضای ٔذَ ػّٕیبتی پیـٟٙبدی اػت. دس ایٗ لایٝ،  ٗ حبَ یىی اص حیبتیلایٝ ٘ظبست ٚ ثبصخٛسد، آخشیٗ ٚ دس ػی
ؿٛد.  كٛست ٔؼتٕش پبیؾ ٚ اسصیبثی ٔی ػّٕىشد ػیؼتٓ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٚ ٘تبیج حبكُ اص تلٕیٕبت ٚ ػّٕیبت ثٝ

ق ثب ٞبی تحّیّی، ٔیضاٖ تحمك اٞذاف ػّٕیبتی، ػغح سضبیت ٔـتشیبٖ ٚ ٔیضاٖ ا٘غجب ٞبیی ٔب٘ٙذ دلت ٔذَ ؿبخق
 .ٌیش٘ذ ٔمشسات دس ایٗ ٔشحّٝ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی

ؿٛ٘ذ تب صٔیٙٝ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ  ٞب ٔجذداً ثٝ لایٝ دادٜ ٚ تحّیُ ثبصٌشدا٘ذٜ ٔی آٔذٜ اص ایٗ اسصیبثی دػت ثبصخٛسدٞبی ثٝ
ٞبی ٞٛؽ ٔلٙٛػی فشاٞٓ ؿٛد. ػلاٜٚ ثش ایٗ، سػبیت اِضأبت لب٘ٛ٘ی، ٔمشسات ثب٘ه ٔشوضی،  ثبصآٔٛصی ٔذَ

 .ٌیشد اػتب٘ذاسدٞبی حؼبثذاسی ٚ ٔلاحظبت أٙیتی ٚ اخلالی دس ایٗ لایٝ ٔٛسد تأویذ لشاس ٔی

 

 ّا ّای اجرای هذل عولیاتی َّش هصٌَعی در باًک ّا ٍ هحذٍدیت چالص

ٔٛسد ٞبیی ثٝ ٕٞشاٜ داسد وٝ ثبیذ دس ٔذَ ػّٕیبتی  اػتفبدٜ اص ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٔضایبی صیبدی داسد، أب اجشای آٖ ٘یض چبِؾ
 .تٛجٝ لشاس ٌیش٘ذ

 ّا کیفیت ٍ یکپارچگی دادُ

ٞب ٘بلق، ٔتٙبلض یب  ٞبی ٔختّف اػت. اٌش دادٜ ٞب ٚ پشاوٙذٌی اعلاػبت دس ػیؼتٓ تشیٗ چبِؾ، ویفیت پبییٗ دادٜ ثضسي
 .تٛا٘ذ تحّیُ دلیمی اسائٝ دٞذ ٘بٕٞبًٞٙ ثبؿٙذ، ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٕ٘ی

 ّای فٌاٍری اطلاعات زیرساخت

 :ٞبی لٛی ؿبُٔ صیشػبخت ٞب ٘یبصٔٙذ ثب٘ه

 ٝ٘ٞبی لذستٕٙذ ػشٚسٞب ٚ سایب 

 ٗٔؿجىٝ استجبعی ا 

 ٜػبصی وبفی فضبی رخیش 

 ٓٞبی ٔذیشیت دادٜ ػیؼت 

 .ٞب، اجشای ٔذَ ػّٕیبتی ٕٔىٗ ٘یؼت ٞؼتٙذ. ثذٖٚ ایٗ صیشػبخت

 ًیرٍی اًساًی هتخصص
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 :ػبصی ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٘یبصٔٙذ پیبدٜ

 ٜٔتخللبٖ داد 

 ُٚوبس ٌشاٖ وؼت تحّی 

 ٝٔ٘ٛیؼبٖ ثش٘ب 

 وبسؿٙبػبٖ أٙیت اعلاػبت 

 .ٞبی ایشاٖ اػت اػت. وٕجٛد ٘یشٚی ٔتخلق یىی اص ٔـىلات ثب٘ه

 هسائل اهٌیتی ٍ حفظ حرین خصَصی

ٕٔىٗ اػت خغشاتی ٔب٘ٙذ  ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٞبی ٔـتشیبٖ سا ثب أٙیت وبُٔ ٍٟ٘ذاسی وٙٙذ. اػتفبدٜ اص ٞب ثبیذ دادٜ ثب٘ه
 .پزیشی دس ثشاثش حٕلات ػبیجشی سا افضایؾ دٞذ آػیتدػتشػی غیشٔجبص یب 

 هقاٍهت کارکٌاى در برابر تغییر

ٞبی جذیذ یه چبِؾ ٟٔٓ اػت. وبسوٙبٖ ٕٔىٗ اػت تلٛس وٙٙذ وٝ ٞٛؽ ٔلٙٛػی جبی آٟ٘ب  ٔمبٚٔت دس ثشاثش فٙبٚسی
 .وٕه ثٝ وبسوٙبٖ اػت ٘ٝ جبیٍضیٙی وبُٔ ٞٛؽ ٔلٙٛػی وٝ ٞذف ٌیشد، دسحبِی سا ٔی

 

 ّای ایراى ْادّای عولیاتی برای باًکپیطٌ

 :آٔیض ٔذَ ػّٕیبتی ٔجتٙی ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػی، چٙذ پیـٟٙبد وّیذی ٚجٛد داسد ثشای اجشای ٔٛفمیت

 ّای کَچک ٍ پایلَت آغاز از پرٍشُ

 :ٞب اثتذا اص یه پشٚطٜ وٛچه ٔثُ ثٟتش اػت ثب٘ه

 ؿٙبػبیی تمّت

 ٞبی خشد تحّیُ ٚاْ

 ثبت پبػخٍٛ چت

 .ٞبی دیٍش ٌؼتشؽ دٞٙذ ػپغ آٖ سا ثٝ ثخؾؿشٚع وٙٙذ ٚ 

 ایجاد اًبار دادُ یکپارچِ

ٞب ضشٚسی اػت. ثب٘ه ثبیذ تٕبْ اعلاػبت تشاوٙـی، اػتجبسی، حؼبثذاسی ٚ ٔـتشی سا دس یه ٔخضٖ  ػبصی دادٜ یىپبسچٝ
 .اػتب٘ذاسد رخیشٜ وٙذ

 آهَزش کارکٌاى

 .ٔلٙٛػی تٟذیذ ٘یؼت، ثّىٝ اثضاس وٕىی اػتوبسوٙبٖ ثبیذ ثب ٘حٜٛ وبس ػیؼتٓ آؿٙب ؿٛ٘ذ ٚ ثذا٘ٙذ ٞٛؽ 

 .ٞبی ٟٔبستی ضشٚسی اػت ٔذت ٚ وبسٌبٜ ٞبی آٔٛصؿی وٛتبٜ دٚسٜ

 ّای اهٌیتی تذٍیي دستَرالعول

 :ثب٘ه ثبیذ چبسچٛة ٔـخلی ثشای

 ٜػبصی دادٜ رخیش 

 وٙتشَ دػتشػی 

 حفظ حشیٓ خلٛكی 

 ٔذیشیت سیؼه ػبیجشی 

 .تٟیٝ وٙذ

 ایجاد تین ٍیصُ َّش هصٌَعی



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاز حسابذاری ٍ هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ سَم8101، پاییس 808، ضوارُ 8دٍرُ 
 

146 

 .ٌبْ ٞذایت وٙذ ثٝ ػبصی ٔذَ سا ثٝ ؿىُ ٌبْ تٛا٘ذ پیبدٜ تیٓ ٔتـىُ اص ٔتخللبٖ دادٜ ٚ وبسؿٙبػبٖ ثب٘ىی ٔییه 

 ّای فٌاٍری ّوکاری با ضرکت

 .ٕٞىبسی وٙٙذ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٞبی ٔتخلق دس حٛصٜ ٞبی ٞٛؿٕٙذ، ثب ؿشوت تٛا٘ٙذ ثشای تٛػؼٝ ػیؼتٓ ٞب ٔی ثب٘ه

 پیطٌْادیکاربردّای هذیریتی ٍ حسابذاری هذل 

ای دس حٛصٜ ٔذیشیت ٚ حؼبثذاسی ثب٘ىی داسد. ایٗ  ٔذَ ػّٕیبتی ثب٘ىذاسی ٔجتٙی ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػی، وبسثشدٞبی ٌؼتشدٜ
وٙذ ٚ ٔٛجت  ٔٛلغ، ٔذیشاٖ سا دس اتخبر تلٕیٕبت ٔجتٙی ثش ؿٛاٞذ یبسی ٔی ػبصی اعلاػبت دلیك ٚ ثٝ ٔذَ ثب فشاٞٓ

 .ؿٛد ی ػّٕىشد ٔیسیضی، وٙتشَ ٚ اسصیبث استمبی ویفیت ثش٘بٔٝ

تٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد ٌضاسؿٍشی ٔبِی، وبٞؾ خغبٞبی ثجت حؼبثذاسی،  دس حٛصٜ حؼبثذاسی، اػتفبدٜ اص ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٔی
ٞبی ٔبِی، ؿفبفیت اعلاػبتی ٚ  ٞبی داخّی ٔٙجش ؿٛد. ٕٞچٙیٗ تحّیُ ٞٛؿٕٙذ دادٜ ٞب ٚ تمٛیت وٙتشَ ؿٙبػبیی ٔغبیشت

 .دٞذ ٞب سا افضایؾ ٔی لبثّیت اتىبی ٌضاسؽ

 

 گیری ًتیجِ
پظٚٞؾ حبضش ثب اسائٝ یه ٔذَ ٔفٟٛٔی ٚ ػّٕیبتی جبٔغ، ٘مؾ ٞٛؽ ٔلٙٛػی سا دس تحَٛ ٔذَ ػّٕیبتی ثب٘ىذاسی 

ٌیشی ٔذیشیتی،  تٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد تلٕیٓ ٔٙذ اص ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٔی ٌیشی ٘ظبْ دٞذ وٝ ثٟشٜ تجییٗ وشد. ٘تبیج ٘ـبٖ ٔی
 .استمبی ویفیت خذٔبت ثب٘ىی ٔٙجش ؿٛدافضایؾ وبسایی ػّٕیبتی، وبٞؾ سیؼه ٚ 

ای دس تحَٛ ػّٕیبت ثب٘ىی داسد.  ٞبی ػلش دیجیتبَ، ٘مؾ ثشجؼتٝ تشیٗ فٙبٚسی ػٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ثٝ
تٛا٘ذ ٔٛجت افضایؾ ػشػت ػّٕیبت، وبٞؾ خغبٞبی ا٘ؼب٘ی، ثٟجٛد  عشاحی ٔذَ ػّٕیبتی ٔجتٙی ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٔی

 أٙیت ٚ افضایؾ سضبیت ٔـتشیبٖ ؿٛد. استمبیٌیشی،  دلت تلٕیٓ
ٞب سا دس  تٛا٘ذ ثب٘ه ٔذَ پیـٟٙبدی دس ایٗ ٔمبِٝ ؿبُٔ پٙج لایٝ اكّی دادٜ، تحّیُ، تلٕیٓ، ػّٕیبت ٚ ثبصخٛسد اػت ٚ ٔی

ٞبیی ٔب٘ٙذ ویفیت دادٜ،  اجشای ایٗ ٔذَ ٘یبصٔٙذ تٛجٝ ثٝ چبِؾ اجشای پشٚطٜ ٞبی ٞٛؿٕٙذػبصی سإٞٙبیی وٙذ.
ٞب  سیضی ٔٙبػت ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، ثب٘ه فٙبٚسی، ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔتخلق ٚ ٔؼبئُ أٙیتی اػت. ثب ثش٘بٔٝ ٞبی صیشػبخت

 .ٔٙذ ؿٛ٘ذ تٛا٘ٙذ اص ٔضایبی ٌؼتشدٜ ٞٛؽ ٔلٙٛػی ثٟشٜ ٔی

ٞبی ایشا٘ی ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌیشد ٚ اثشات  كٛست تجشثی دس ثب٘ه ؿذٜ ثٝ ٞبی آتی، ٔذَ اسائٝ ؿٛد دس پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی
ٞبی ػٙجؾ ثّٛؽ ثب٘ىذاسی ٞٛؿٕٙذ  ٞبی ػّٕىشد ٔبِی ٚ غیشٔبِی ثشسػی ؿٛد. ٕٞچٙیٗ تٛػؼٝ ؿبخق آٖ ثش ؿبخق

 .تش ػبصد ٞبی آیٙذٜ سا غٙی تٛا٘ذ ٔؼیش پظٚٞؾ ٔی
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