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 چکیذُ
تبثیط قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ اختوبػی ٍ ػولىطز وٌبى ثب ًمف هیبًدی  ثبّسفهغبلؼِ حبضط 

ًفط هی  700وبضوٌبى قْطزاضی ثبثلؿط وِ تؼساز وبضوٌبى  ضا قسُ اؾت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط هسیطیت زاًف اًدبم
ٍ ثط اؾبؼ ضٍـ ًوًَِ گیطی  ًفط تؼییي 248هغبثك خسٍل هَضگبى حدن ًوًَِ وبضوٌبى  ثبقٌس؛ تكىیل هی زّس.

اضظقی لیىطت ؾٌدیسُ قسُ  5وِ ثب عیف ثبقس  هی اؾتبًساضز  پطؾكٌبهِ، ّب زازُ یاثعاض گطزآٍض. تصبزفی اًتربة قسًس
ضاٌّوب ضؾیسُ ٍ هیعاى پبیبیی آى ًیع ثط ذجطگبى ایي حَظُ اظ خولِ اؾتبز  سییتأثِ  ّب پطؾكٌبهِضٍایی هحتَایی ایي  اؾت.

( هَضز 0.84تؼییي ٍ ثب زضصس ثبلایی )( spssآهبضی ثطای ػلَم اختوبػی ) افعاض ًطم، اؾتفبزُ اظ وطًٍجبخی اؾبؼ آظهَى آلفب
 آهبض ٍ spss افعاض آهبض تَصیفی اظ عطیك ًطم لِیٍؾ ثِ قسُ یگطزآٍضی ّب زازٍُ تبییس قسُ اؾت. تحلیل  لطاضگطفتِ سییتأ

 قسُ یثطضؾSmart Pls افعاض  ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی )حسالل هطثؼبت خعئی( ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ضٍـ هسلاظ ی اؾتٌجبع
 0.56ٍ  0.51ٍ  49/0ٍ  44/0ٍ  31/0ٍ  24/0ٍ  21/0. تأثیط فطضیِ اٍل ٍ زٍم ٍ... ٍ ّفتن ثِ تطتیت ثب ضطیت تأثیط اؾت

هَضز اضظیبثی لطاض گطفتِ ٍ تبییس قسُ اؾت. ًتبیح پػٍّف ثیبًگط آى اؾت وِ %( 5% )ضطیت ذغبی 95زض ؾغح اعویٌبى 
قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط زاضز ٍ هسیطیت زاًف ثیكتطیي تأثیط ضا ثط  0.56ثب ضطیت هؿیط  قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى

 ووتطیي تأثیط ضا زاضًس.0.21ثب ضطیت هؿیط ؾطهبیِ اختوبػی 

 اًؿبًی، ؾطهبیِ اختوبػی، قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى، هسیطیت زاًف، ػولىطز.ؾطهبیِ ّای کلیذی:  ٍاشُ

 

 بیاى هسالِ
ّب ثیف اظ ّط ظهبى زیگطی ثب هحیغی پیچیسُ، پَیب ٍ ضلبثتی هَاخِ ّؿتٌس وِ زض آى، هٌبثغ  زض زًیبی اهطٍظ، ؾبظهبى

وٌٌس. زض ایي هیبى،  ی ػولىطز ؾبظهبًی ایفب هیای زض تحمك اّساف ٍ اضتمب وٌٌسُ ٍیػُ هٌبثغ اًؿبًی ًمف تؼییي ًبهكَْز ثِ
تطیي وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ثِ هدوَػِ الساهبتی اعلاق  ػٌَاى یىی اظ هْن ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثِ قیَُ
تَاًٌس  قًَس ٍ هی ّبی وبضوٌبى عطاحی ٍ اخطا هی ّب ٍ لبثلیت ّب، تَاًوٌسی قَز وِ ثب ّسف اضتمبی زاًف، هْبضت هی
ّبیی  اًس وِ ؾبظهبى ّبی اذیط ًكبى زازُ (. پػٍّف2023ؾبظ ثْجَز ػولىطز فطزی ٍ ؾبظهبًی ثبقٌس )لی ٍ ّوىبضاى،  یٌِظه

ضیَُ ّای تَسعِ کارکٌاى بر سرهایِ اًساًی ٍ اجتواعی ٍ عولکرد کارکٌاى با  ارزیابی

 تَجِ بِ ًقص ٍاسطِ ای هذیریت داًص ضْرداری بابلسر
 

  هحوذعلی طلابیاى
 ، ایطاى.آهَظـ ػبلی پبضؾب، ؾبضیوبضقٌبؾی اضقس هسیطیت ثبظضگبًی، هَؾؿِ 
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ّب  زٌّس، اظ هعیت ضلبثتی پبیساضتطی ًؿجت ثِ ؾبیط ؾبظهبى گصاضی ّسفوٌستطی زض تَؾؼِ وبضوٌبى اًدبم هی وِ ؾطهبیِ
 (.2022ثطذَضزاضًس )چي ٍ َّاًگ، 

ّب،  پیبهسّبی ولیسی تَؾؼِ وبضوٌبى، تمَیت ؾطهبیِ اًؿبًی اؾت. ؾطهبیِ اًؿبًی قبهل زاًف، هْبضتیىی اظ 
قَز  ٍضی ٍ ًَآٍضی زض ؾبظهبى قٌبذتِ هی ػٌَاى هَتَض هحطن ثْطُ ّب، تدطثِ ٍ ذلالیت وبضوٌبى ثَزُ ٍ ثِ قبیؿتگی

(Boon et al., 2021.) ی پبؾرگَیی اثطثرف ثِ ًیبظّبی ضٍظافعٍى ّب، ثطا ٍیػُ قْطزاضی ّبی زٍلتی، ثِ ؾبظهبى
قْطًٍساى ٍ اضائِ ذسهبت ثبویفیت، ثیف اظ پیف ًیبظهٌس ؾطهبیِ اًؿبًی تَاًوٌس، یبزگیطًسُ ٍ ؾبظگبض ثب تغییطات ّؿتٌس. ثب 

صَضت ؾٌتی، همغؼی ٍ  ّب، تَؾؼِ وبضوٌبى ّوچٌبى ثِ ّبی زٍلتی، اظ خولِ قْطزاضی ایي حبل، زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى
قَز ٍ ووتط ثب اّساف ولاى ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی ٍالؼی وبضوٌبى پیًَس ذَضزُ اؾت )احوسی ٍ  یطؾیؿتوبتیه اخطا هیغ

 (.2024ّوىبضاى، 
ّب هغطح اؾت. ؾطهبیِ  ػٌَاى یىی اظ اثؼبز هْن ؾطهبیِ فىطی ؾبظهبى ًیع ثِ سرهایِ اجتواعیزض وٌبض ؾطهبیِ اًؿبًی، 

ّبی اضتجبعی، ّوىبضی ٍ ٌّدبضّبی هكتطن هیبى وبضوٌبى اقبضُ زاضز ٍ  تؼبهلات، قجىِاختوبػی ثِ ؾغح اػتوبز، 
زّس  هغبلؼبت ًكبى هی (.Nahapiet  &Ghoshal, 2020وٌٌسُ یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ تجبزل زاًف ثبقس ) تَاًس تؿْیل هی

گطی، لبزضًس ضٍاثظ  ّبی هطثی بهِهحَض ٍ ثطً ّبی تین ّبی گطٍّی، پطٍغُ ٍیػُ آهَظـ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى، ثِ وِ قیَُ
(. ثب ایي 2023ؾبظهبًی ٍ اػتوبز هتمبثل ضا تمَیت وطزُ ٍ زض ًتیدِ ثِ افعایف ؾطهبیِ اختوبػی هٌدط قًَس )غٍ ٍ لی،  زضٍى

گیطی ؾطهبیِ اختوبػی  هطاتجی، هبًغ اظ قىل ّبی زٍلتی، تؼبهلات وبضی ضؾوی ٍ ؾلؿلِ ٍخَز، زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى
 ُ اؾت.اثطثرف قس

ّب، تحت تأثیط ػَاهل گًَبگًَی اظ  ّبی هَفمیت ؾبظهبى تطیي قبذص ػٌَاى یىی اظ هْن اظ ؾَی زیگط، ػولىطز وبضوٌبى ثِ
ّب ٍ ویفیت ضٍاثظ وبضی لطاض زاضز. ػولىطز وبضوٌبى  خولِ ویفیت تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی، زؾتطؾی ثِ زاًف، ؾغح هْبضت

پصیطی، ًَآٍضی ٍ پبؾرگَیی ثِ  زضثطگیطًسُ ضفتبضّبی فطاًمكی، هؿئَلیت تٌْب قبهل اًدبم ٍظبیف هحَلِ، ثلىِ ًِ
قَاّس پػٍّكی حبوی اظ آى اؾت وِ تَؾؼِ اثطثرف وبضوٌبى  (.Williams et al., 2021قَز ) ضخَع ًیع هی اضثبة

 ,Park  &Kim)عَض هؼٌبزاضی ثْجَز ثركس  ّب ٍ اًگیعـ، ػولىطز وبضوٌبى ضا ثِ تَاًس اظ عطیك اضتمبی تَاًوٌسی هی

ای هْوی زض اضتجبط ثیي تَؾؼِ  ػٌَاى یه هتغیط ولیسی ٍ ضاّجطزی، ًمف ٍاؾغِ (. زض ایي هیبى، هسیطیت زاًف ث2022ِ
وبضگیطی  گصاضی ٍ ثِ وٌس. هسیطیت زاًف قبهل فطآیٌسّبی ذلك، شذیطُ، اقتطان وبضوٌبى ٍ پیبهسّبی ؾبظهبًی ایفب هی

 (.Nonaka & Takeuchi,021ف فطزی وبضوٌبى ضا ثِ زاًف ؾبظهبًی تجسیل وٌس )تَاًس زاً زاًف زض ؾبظهبى اؾت ٍ هی

ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط  زّس وِ ثسٍى ٍخَز ًظبم هسیطیت زاًف وبضآهس، اثطگصاضی ثطًبهِ ّبی اذیط ًكبى هی پػٍّف
ّبی  (. زض ؾبظهبىZhang et al., 2024یبثس ) قست وبّف هی ؾطهبیِ اًؿبًی، ؾطهبیِ اختوبػی ٍ ػولىطز وبضوٌبى ثِ

صَضت ضوٌی ٍ تدطثی زض اذتیبض وبضوٌبى لطاض زاضز وِ  ّب، حدن لبثل تَخْی اظ زاًف ثِ ذسهبتی زٍلتی هبًٌس قْطزاضی
ضٍز. ضؼف زض هؿتٌسؾبظی  خبیی یب تطن ذسهت آًبى اظ ثیي هی زض صَضت ػسم هسیطیت صحیح، ثب ثبظًكؿتگی، خبثِ

ّبی ضایح هسیطیت زاًف  ّبی فٌبٍضاًِ هٌبؾت، اظ خولِ چبلف ب ٍ ًجَز ظیطؾبذتتدطثیبت، ػسم اقتطان زاًف ثیي ٍاحسّ
قسُ زض حَظُ  ّبی اًدبم قَز وِ تلاـ (. ایي هؿئلِ هَخت هی2023ضٍز )ضضبیی ٍ ّوىبضاى،  ّب ثِ قوبض هی زض قْطزاضی

 تَؾؼِ وبضوٌبى، ثِ ًتبیح پبیساض ٍ ثلٌسهست هٌدط ًكَز.
ّبیی ًظیط افعایف اًتظبضات  زٌّسُ ذسهبت قْطی، ثب چبلف یه ًْبز ػوَهی اضائِ ػٌَاى قْطزاضی ثبثلؿط ًیع ثِ

قْطًٍساى، هحسٍزیت هٌبثغ، پیچیسگی فطآیٌسّب ٍ ضطٍضت اضتمبی ویفیت ػولىطز وبضوٌبى هَاخِ اؾت. زض چٌیي 
ػی، اظ عطیك اؾتمطاض ّب زض تمَیت ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ اختوب ّبی ًَیي تَؾؼِ وبضوٌبى ٍ ًمف آى قطایغی، تَخِ ثِ قیَُ

زّس  ّبی اٍلیِ ًكبى هی ضؾس. ثب ٍخَز اّویت ایي هَضَع، ثطضؾی ًظبم هسیطیت زاًف اثطثرف، اهطی ضطٍضی ثِ ًظط هی
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ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اًؿبًی، ؾطهبیِ  ظهبى ثِ ثطضؾی تأثیط قیَُ صَضت ّن وِ تبوٌَى پػٍّف خبهؼی وِ ثِ
 زض ًظط گطفتي ًمف هیبًدی هسیطیت زاًف زض قْطزاضی ثبثلؿط ثپطزاظز، اًدبم ًكسُ اؾت.اختوبػی ٍ ػولىطز وبضوٌبى ثب 

تَاًٌس ثط  ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى زض قْطزاضی ثبثلؿط تب چِ اًساظُ هی آى اؾت وِ: قیَُ هؿئلِ اصلی ایي پػٍّفثٌبثطایي، 
ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ ؾطهبیِ اختوبػی ٍ زض ًْبیت ثط ػولىطز وبضوٌبى تأثیط ثگصاضًس ٍ هسیطیت زاًف چِ ًمكی زض تجییي ٍ 

زثیبت ًظطی، ضاٌّوبیی ػولی ثطای هسیطاى تَاًس ػلاٍُ ثط غٌبی ا وٌس؟ پبؾد ثِ ایي ؾؤال هی تمَیت ایي ضٍاثظ ایفب هی
 ّبی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی هجتٌی ثط زاًف ٍ ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًی فطاّن آٍضز. قْطی زض خْت عطاحی ثطًبهِ

 

 هذل هفَْهی تحقیق

 
 2022ٍ ازگَى ٍ ّوکاراى،  2022تیت ٍ ّوکاراى، _آل هذل هفَْهی تحقیق؛

 

 فرضیِ ّای تحقیق

 فرضیِ کلی
قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ اختوبػی ٍ ػولىطز وٌبى ثب ًمف هیبًدی هسیطیت زاًف تبثیط هثجت ٍ 

 هؼٌبزاضی زاضز.

 فرضیِ ّای فرعی
  هؼٌبزاضی زاضز. تبثیط هثجتقیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط هسیطیت زاًف ٍ 
  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اختوبػی 
  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اًؿبًی 
  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.هسیطیت زاًف ثط ؾطهبیِ اًؿبًی 
  ؼٌبزاضی زاضز.تبثیط هثجت ٍ ههسیطیت زاًف ثط ؾطهبیِ اختوبػی 
  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.ؾطهبیِ اًؿبًی ثط ػولىطز 
  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.ؾطهبیِ اختوبػی ثط ػولىطز 

 ًتبیح ًَیؿٌسُ/ؾبل ػٌَاى پػٍّف

اضظیبثی تأثیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط 
ضاثغِ ثیي ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ ؾطهبیِ 

تًَؿی 
(2023) 

هسیطیت  تَخْی ثط زّس وِ ؾطهبیِ اًؿبًی تأثیط لبثل ّبی ایي هغبلؼِ ًكبى هی یبفتِ
ٍ هَفمیت ؾبظهبًی زاضز ٍ ثط ًمف هحَضی ًیطٍی وبض هبّط زض  هٌبثغ اًؿبًی

شیوه های توسعه 

 کارکنان

 سرمایه انسانی 

  مدیریت دانش

 سرمایه اجتماعی 

 عملکرد



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاز حسابذاری ٍ هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ سَم8404پاییس ، 808، ضوارُ 8دٍرُ 
 

113 

اختوبػی ثِ ؾوت هَفمیت ؾبظهبًی 
 ثبًىساضی ػطثؿتبى ؾؼَزی زض ثرف

 اّویت اؾتطاتػیه هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی وٌس. زّی ثِ ًتبیح ؾبظهبًی تأویس هی قىل
  قَز. وٌٌسُ حیبتی زض هَفمیت ؾبظهبًی آقىبض هی ػٌَاى یه ػبهل تؼییي ثِ

ؾطهبیِ فىطی، ًَآٍضی فٌبٍضی ٍ 
 ػولىطز قطوت

ایىؿَ ٍ 
ّوىبضاى 

(2021) 

تأثیط هثجتی ثط ػولىطز  ؾطهبیِ ؾبذتبضی ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی ًتبیح ًكبى زازُ اؾت وِ
تأثیط  هٌفی زاضز. ؾطهبیِ ؾبذتبضیتأثیط  ای ؾطهبیِ ضاثغِ وِ قطوت زاضًس زضحبلی

تأثیط هٌفی زاضز. ًَآٍضی  ؾطهبیِ اًؿبًی وِ هثجتی ثط ًَآٍضی فٌبٍضی زاضز زضحبلی
 ػولىطز قطوت ضا افعایف زّس. تَاًس یهفٌبٍضی 

گصاضی زاًف  ّبی ثِ اقتطان قیَُ
 وٌٌسُ لیتؿْػٌَاى یه ػبهل  ثِ

ثطای ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًی اظ 
 ًیعطیك ؾطهبیِ اًؿب

ّیؿَ ٍ 
ّوىبضاى 

(2020) 

ی وبضوٌبى( ّب یؿتگیقبقَز وِ ضاثغِ هثجتی ثب ؾطهبیِ اًؿبًی ؾبظهبًی ) فطض هی
 زاضًس وِ فطض ثط ایي اؾت وِ ضاثغِ هثجتی ثب ػولىطز ؾبظهبًی زاضز. 

 تیطیقطوت ٍ هس یاختوبػ تیهؿئَل
 یبًدیثِ ػٌَاى ه هیزاًف اؾتطاتػ

ٍ ػولىطز  ساضیًبهكَْز پب ِیؾطهب يیث
 ّتل

ظاضاگَظا ٍ 
ّوىبضاى 

(2023) 

یبفتِ ّب ایي فطضیِ ضا وِ ؾطهبیِ ًبهكَْز پبیساض ثِ عَض هؿتمین ثط ػولىطز ّتل 
ثب ایي حبل، زٍ فطضیِ هیبًدی پكتیجبًی  تأثیط هی گصاضز، پكتیجبًی ًوی وٌس.

زٌّس وِ هؿئَلیت اختوبػی قطوت ٍ هسیطیت زاًف  قًَس ٍ ًكبى هی هی
ّبی لاظم ثطای ؾطهبیِ ًبهكَْز پبیساض ثِ  ّب، فلؿفِ ٍ پبیِ ثب ایدبز اضظـ اؾتطاتػیه

 .تَخْی ثط ػولىطز ّتل زاقتِ ثبقٌس وٌٌس تب تأثیط لبثل ػٌَاى هیبًدی ػول هی

 ِیؾطهب ،یٌیوبضآفط یطیخْت گ
ٍ ػولىطز قطوت: ًمف  یاختوبػ

 یػولىطز ًَآٍض یٍاؾغِ ا

ایٌؿِ ٍ 
ّوىبضاى 

(2023) 

( 2گصاضز، ) ضآفطیٌبًِ ٍ ؾطهبیِ اختوبػی ثط ػولىطز ًَآٍضی تأثیط هی( گطایف وب1)
( ػولىطز ًَآٍضی ضاثظ ثیي 3گصاضز، ٍ ) ػولىطز ًَآٍضی ثط ػولىطز قطوت تأثیط هی

ؾطهبیِ اختوبػی ٍ ػولىطز قطوت ٍ ثیي گطایف وبضآفطیٌبًِ ٍ ػولىطز قطوت 
 .اؾت

 یضّجط ي،یتحَل آفط یضّجط طیتأث
 یزاًف ثط ًَآٍض تیطیٍ هس یتؼبهل
زض  یاًؿبً ِیؾطهب یگطیبًدیثب ه

 یزض اًسًٍع یصٌؼت زاضٍؾبظ

ؾیتطٍؼ ٍ 
ّوىبضاى 

(2024) 

یبفتِ ّب ًكبى هی زّس وِ اثطات هؿتمین ضّجطی تحَل آفطیي، ضّجطی هجبزلِ ای، 
 هطتجظ اؾت. ثِ عَض هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب ًَآٍضی ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی هسیطیت زاًف

 یاختوبػ ِیؾطهب تیطیٍ هس تیفیو
 فٌبٍضاًِ یزض اتحبزّب

پطیس ٍ 
ّوىبضاى 

(2023) 

ًتبیح ًكبى هی زّس وِ ثیي ّوىبضی تدبضی ٍ اخطای وٌتطل ّبی ویفی زض 
اهب زض  .صَضت ّوىبضی ثب تبهیي وٌٌسگبى، هكتطیبى ٍ ضلجب ضاثغِ هثجت ٍخَز زاضز

 .هَضز ّوىبضی ثب هَؾؿبت چٌیي ًیؿت

تَؾؼِ وبضوٌبى ثط  یّب َُیق طیتأث
: یاختوبػ ِیٍ ؾطهب یاًؿبً ِیؾطهب

 زاًف تیطیهس یؾْن ٍاؾغِ ا

تیت ٍ _آل
ّوىبضاى 

(2023) 

ًتبیح ًكبى هی زّس وِ هسیطیت زاًف ثِ عَض لبثل تَخْی تأثیط قیَُ ّبی تَؾؼِ 

 .وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اًؿبًی ضا ٍاؾغِ هی وٌس

عطاحی هسل اضتمبی ػولىطز ؾبظهبًی 
اؾتطاتػی ًَآٍضاًِ، ظطفیت هجتٌی ثط 

 ّب ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی

گل ظازُ ٍ 
ّوىبضاى 

(1403) 

یبفتِ ّب ًكبى زاز ظطفیت ّبی ؾرت افعاضی ٍ ًطم افعاضی ثط ؾطهبیِ زاًف، 
ؾطهبیِ ترصص ٍ ؾطهبیِ هْبضت تبثیط زاضًس. ؾطهبیِ ّبی هصوَض ًیع ثط زیسُ ثبًی 

هٌدط هی قًَس. هَلفِ ّبی  اثط گصاقتِ ٍ ثِ ًَآٍضی ذسهبت ٍ ًَآٍضی فطایٌسی
هصوَض ثِ ًَآٍضی ؾبظهبًی هٌدط قسُ ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ًیع ثط ػولىطز ٍظیفِ ای، 

 ػولىطز اًؿبًی، ػولىطز ًَآٍضاًِ ٍ ػولىطز ویفی تبثیط هی گصاضز. 

تبثیط وبضایی ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ فىطی 
ثط ػولىطز قطوتْب ثب تَخِ ثِ ًمف 

 ػوط قطوت ٍ ثسّی ّب

 گلؿتبًی ٍ
ّوىبضاى 

(1403) 

ًتبیح حبصل اظ تحلیل ضگطؾیَى ذغی چٌس هتغیطُ ًكبى هی زّس وِ ثط اؾبؼ ّط 
زٍ قبذص ؾٌدف ػولىطز قطوت ثبظزُ حمَق صبحجبى ٍ ًؿجت زضآهس ثِ وبضوٌبى 
ػوط قطوت ثط اضتجبط هثجت ثیي وبضایی ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ فىطی ٍ ػولىطز قطوت 

جبضت زیگط ثب افعایف ػوط قطوت اضتجبط هثجت ّب تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز ثِ ػ
 ثیي وبضایی ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ فىطی ٍ ػولىطز قطوت ّب تمَیت هی گطزز. 

ثطضؾی تبثیط قیَُ ّبی هسیطیت 
هٌبثغ اًؿبًی زاًف هحَض ثط ػولىطز 

زضٍزی ٍ 
ّوىبضاى 

 ؾطهبیِ فىطیحلیل هؿیط ًكبى هی زٌّس وِ ًتبیح پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه ت

ضاثغِ ثیي قیَُ ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زاًف هحَض ٍ ػولىطز ًَاٍضی ضا 
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. ؾطهبیِ اًؿبًی ضاثغِ ثیي قیَُ ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی هیبًدیگطی هی وٌس (1402) ًَآٍضی ثب هیبًدیگطی ؾطهبیِ فىطی
زاًف هحَض ثب ؾطهبیِ ؾبذتبضی ٍ ؾطهبیِ ضاثغِ ای ضا هیبًدیگطی هی وٌس، ؾطهبیِ 

 ضا هیبًدیگطی هی وٌس  ػولىطز ًَآٍضیؾبذتبضی ضاثغِ ثیي ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ 

اضظیبثی ضاثغِ ثیي ؾطهبیِ اختوبػی ٍ 
هسیطیت زاًف ٍ ػولىطز ؾبظهبى 

 تَؾؼِ قْطیّبی زض 

فضلی ذبًی 
ٍ ّوىبضاى 

(1402) 

بضی ثط ضاثغِ ای ٍ ؾبذت ؾبذتبضی، ؾطهبیِ اختوبػیًتبیح تحمیك ًكبى زاز وِ 
ؾبذتبضی، ضاثغِ  ؾطهبیِ اختوبػیاثط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ّوچٌیي  تؿْین زاًف

اًتمبل ٍ  تؿْین زاًفاثط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز ٍ  اًتمبل زاًفای ٍ ؾبذتبضی ثط 
 .ٍ هؼٌبزاضی زاضزاثط هثجت  ػولىطز ؾبظهبًیًیع ثط  زاًف

ثطضؾی ضاثغِ ثیي هسیطیت زاًف ٍ 
ػولىطز ؾبظهبًی ثب تَخِ ثِ ًمف 
هیبًدی ؾطهبیِ اختوبػی وبضوٌبى 
ازاضُ ول اهَض هبلیبتی قْطؾتبى 

 گطگبى

ػجبؾی ٍ 
ّوىبضاى 

(1402) 

ؾطهبیِ ٍ  هسیطیت زاًفحبصل اظ ایي تحمیك ثسیي قطح هی ثبقس: ثیي  ًتبیح
گطگبى ضاثغِ هؼٌی زاضی ٍخَز  وبضوٌبى ازاضُ ول اهَض هبلیبتی قْطؾتبى اختوبػی

وبضوٌبى ازاضُ ول اهَض هبلیبتی  ػولىطز ؾبظهبًیٍ  ؾطهبیِ اختوبػیزاضز. ثیي 
 گطگبى ضاثغِ هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز. بىقْطؾت

ثطضؾی ًمف هیبًدی گطی هسیطیت 
هٌبثغ اًؿبًی ثط ضاثغِ ثیي ؾطهبیِ 
اختوبػی ٍ ػولىطز هبلی زض قطوت 

 ّبی قْطن صٌؼتی یعز

ضئیؽ ظازُ ٍ 
ّوىبضاى 

(1402) 

ًتبیح آظهَى فطضیبت ًكبى زاز وِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثطضاثغِ ثیي ؾطهبیِ 
 ىطز هبلی زاضای ًمف هیبًدی گطی هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی اؾتاختوبػی ٍػول

تبثیط هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی 
الىتطًٍیىی ثط ػولىطز ؾبظهبًی ثب 
ًمف هیبًدی هسیطیت زاًف زض 

 قؼت ثبًه ؾپِ اؾتبى الجطظ

وطیوی ٍ 
ّوىبضاى 

(1402) 

ثط  یبفتِ ّبی تحمیك حبوی اظ ایي اؾت وِ هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی الىتطًٍیىی
ػولىطز ؾبظهبًی ثب ًمف هیبًدی هسیطیت زاًف زض قؼت ثبًه ؾپِ اؾتبى الجطظ 

 تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.

ثطضؾی تبثیط ؾطهبیِ اختوبػی ثط 
فطاهَقی ؾبظهبًی ثب ًمف هیبًدی 

 هسیطیت زاًف

حؿیي ظازُ ٍ 
ّوىبضاى 

(1402) 

اختوبػی ثط فطاهَقی ًتبیح پػٍّف ًیعًكبى زاز هسیطیت زاًف تبثیط ؾطهبیِ 
 .ؾبظهبًی ضا هیبًدی گطی هی وٌس

ضاثغِ ثیي هسیطیت زاًف ٍ ؾطهبیِ 
اختوبػی ثب ًمف هیبًدی گطی 

چبثىی ؾبظهبًی زض ثیي پطؾتبضاى 
 ثیوبضؾتبى ّب

ًبظطی ٍ 
ّوىبضاى 

(1402) 

ًتبیح تدعیِ ٍ تحلیل اظ ٍخَز ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی زاض ثیي هسیطیت زاًف ٍ ؾطهبیِ 
ّن ثِ صَضت هؿتمین ٍ ّن ثِ صَضت غیطهؿتمین اظ عطیك چبثىی اختوبػی 

 ؾبظهبًی زاقت

 

 رٍش تحقیق
اظ ًَع  تیثبقس ٍ اظ ًظط ضٍـ ٍ هبّ یه یوبضثطز كیتحم حیًتب طایقَز، ظ یه یتلم یاظ ًظط ّسف وبضثطز كیتحم يیا
ٍ  یپطؾكٌبهِ خوغ آٍض كیضا اظ عط یاعلاػبت خبهؼِ آهبض طایثبقس. ظ یه یفیتَص یٍ اظ ًظط ًَع ّوجؿتگ یكیوبیپ

ثبقس وِ تؼساز آًْب  یهوبضوٌبى قْطزاضی ثبثلؿط  كیتحم يیا یآهبض خبهؼِ وٌس. یه غیتَظ بىیهكتط يیپطؾكٌبهِ ّب ضا ث
ٍ ًحَُ اًتربة  عاىیثبقس وِ زض ازاهِ ه یه وبضوٌبى قْطزاضی ثبثلؿطپػٍّف حبضط قبهل  یًوًَِ آهبض .اؾت ًفط 700

 يیا زض . لطاض گطفتِ اؾت تصبزفی زض اذتیبض وبضوٌبىحبضط پطؾكٌبهِ ّب ثِ صَضت  كیتحم زض .زازُ ذَاّس قس حیآًْب تَض
خسٍل هَضگبى اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ثط اؾبؼ حدن ًوًَِ اظ  يییتؼ یثطا يیاؾت، ثٌبثطا ًفط 700 یخبهؼِ آهبض كیتحم

. پػٍّف تاؾ یساًیٍ ه یوتبثربًِ ا كتطیاعلاػبت ث یضٍـ خوغ آٍضتؼییي قسُ اؾت.  248خسٍل هَضگبى حدن ًوًَِ 
اؾتفبزُ وطزُ اؾت وِ زض  كیتحم ِیٍ اصَل اٍل یوؿت اعلاػبت زض هَضز زاًف ًظط یثطا یهرتلف یحبضط اظ ضٍـ ّب

 قَز. یازاهِ ثِ آًْب اقبضُ ه
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 یهَضَع اظ ضٍـ وتبثربًِ ا ٌِیكیٍ پ كیتحم یًظط بتیثِ هٌظَض قٌبذت ازث كیتحم يیزض ا :یکتابخاًِ ا رٍش

ثب  یقسُ اؾت اظ هٌبثغ ٍ هغبلؼبت وتبثربًِ ا یثب ٍخَز هٌبثغ ون ٍ هحسٍز، ؾؼ ،یاؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ضٍـ وتبثربًِ ا
 كیاضتجبط ضا ثب هَضَع تحم يیكتطیوِ ث یٍ ذبضخ یزاذل بتیًبهِ ّب ٍ ًكط بىیپب ،یٌتطًتیّب ٍ همبلات ا تیهطاخؼِ ثِ ؾب

 زاضًس، اؾتفبزُ قَز.

اضتجبط ثب ٍاحس  يیٍ ّوچٌ ظیهح بیثب هطاخؼِ ثِ افطاز  سیّؿتٌس وِ هحمك ثب ییضٍقْب یساًیه یضٍقْب :یذاًیه رٍش

 يیاثعاض هَضز اؾتفبزُ هحمك زض ا يیهطاخؼِ وٌس )ّوبى هٌجغ(. هْوتط ظیثِ هح بظیاعلاػبت هَضز ً یٍ خوغ آٍض لیتحل
زازُ ّب  لیٍ تحل ِیتدع یاؾت. اعلاػبت پطؾكٌبهِ ثطا بهِضٍـ پطؾكٌ ،یساًیه یزازُ ّب یخوغ آٍض یثطا كیتحم

قسُ اؾت اظ افطاز ًوًَِ  یؾَالات هطتجظ ثب هَضَع ؾؼ یپطؾكٌبهِ )اؾتبًساضز( ٍ عطاح یثب عطاح ٌدبیاؾت. زض ا یضطٍض
 .سهب لطاض زٌّ بضیؾَالات اعلاػبت لاظم ضا زض اذت حیصح لیتب ثب تىو نیثرَاّ

 ،یكیوبیپ مبتیزازُ ّب زض تحم یخوغ آٍض یاثعاضّب يیتط حیاظ ضا یىیپطؾكٌبهِ )اؾتبًساضز( اؾت. ثِ ػٌَاى  كیاثعاض تحم
 ٌفیّب ٍ ث سگبُیّب، ز سگبُیز یبثیاضظ یهرتلف ثطا یّب بؼیاظ ؾَالات ّسفوٌس اؾت وِ اظ هم یپطؾكٌبهِ هدوَػِ ا

اًساظُ  یثطا یقَز وِ تؼساز افطاز خبهؼِ آهبض یاؾتفبزُ ه یظهبً طؾكٌبهِوٌس )ّوبى هٌجغ(. اظ پ یپبؾد زٌّسُ اؾتفبزُ ه
 .ثبقس بزیًوًَِ گصقتِ ظ یّب یػگیضفتبضّب، افىبض، ازضاوبت ٍ ٍ یبثیٍ اضظ یطیگ

 هَلفِ ٍ گَیِ ّای هتغیرّای پصٍّص (:8)جذٍل 
 هٌجغ ؾَال پطؾكٌبهِ هتغیطّب

 4-1 قیَُ تَؾؼِ وبضوٌبى
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 8-5 هسیطیت زاًف

 12-9 ؾطهبیِ اًؿبًی

 16-13 ؾطهبیِ اختوبػی

 20-17 ػولىطز

قسُ ٍ ضوي  یپطؾكٌبهِ، ّوِ آًْب وسگصاض لِیٍؾ ّب ٍ اعلاػبت لاظم ثِ زازُ یآٍض زض پػٍّف حبضط، پؽ اظ خوغ
 یّبِ یضز فطض بی سییتأ یهٌبؾت ثطا یّب اظ آظهَى تیّب هحبؾجِ ٍ زض ًْب هطثَط ثِ زازُ یفیآهبض تَص ،یثٌس عجمِ
 ییبیؾٌدف پب یوطًٍجبخ ثطا یضاؾتب، اظ آظهَى آلفب يیزض ا یواؾتفبزُ قس. . زض پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ػل قسُ یعطاح

)هبًٌس ؾي،  یاظ آظهَزً قسُ یآٍض خوغ یقٌبذت تیٍ خوؼ یػوَه یّب زازُ لیٍ تحل ِیثِ تدع ك،یتحم یاثعاض گطزآٍض
قَز. ًطم افعاض. اظ  یاؾتفبزُ ه یفی( پطزاذتِ قسُ اؾت. ػوستبً اظ آهبض تَصطُیتأّل ٍ غ تیٍ ٍضؼ لاتیتحص ت،یخٌؿ

SPSS  ٍExcel اضائِ قسُ اظ هؼبزلات  یهسل هفَْه سییٍ تب كیتحم یزازُ ّب یاؾتٌجبع لیتحل یقَز. ثطا یاؾتفبزُ ه
 اؾتفبزُ قسُ اؾت. SmartPLSٍ ًطم افعاض  یؾبذتبض

 

 ًتایج هذل هعادلات ساختاری
ثب اؾتفبزُ  یاظ ثطاظـ هسل هؼبزلات ؾبذتبض طّبیهتغ غیٍ ثب تَخِ ثِ ًطهبل ًجَزى تَظ كیتحم یّب ِیثِ هٌظَض آظهَى فطض

 سُیثِ عَض ّوعهبى ؾٌد كیتحم یطّبیهتغ يیهسل، ضٍاثظ ث يی( اؾتفبزُ قس. زض اPLS) یاظ ضٍـ حسالل هطثؼبت خعئ
هسل  تیضطا يیترو 1قَز. ًوَزاض  یهكرص ه كیپٌْبى تحم نیبّهف يییآقىبض زض تج یطّبیاظ هتغ هیقسُ ٍ ؾْن ّط 

 .زّس یًكبى ه كیتحم یّب ِیفطض یضا ثطا كیتحم یؾبذتبض
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ی، اظ عطیك هحبؾجِ همساض ّوجؿتگی قبذص ّبی یه ؾبظُ ثب آى ؾبظُ هحبؾجِ هی قًَس، وِ اگط ایي همساض ػبهل یثبضّب
بذص ّبی آى اظ هَیس ایي هغلت اؾت وِ ٍاضیبًؽ ثیي ؾبظُ ٍ ق ،(1999قَز )َّلاًس،  0.4ثطاثط ٍ یب ثیكتط اظ همساض 

زض هَضز آى هسل اًساظُ گیطی لبثل لجَل اؾت. الجتِ ثطذی اظ  ییبیپبٍاضیبًؽ ذغبی اًساظُ گیطی آى ؾبظُ ثیكتط ثَزُ ٍ 
ضا ثِ ػٌَاى هلان ثبضّبی ػبهلی شوط ًوَزُ اًس. ًىتِ هْن ایي اؾت وِ  0.5ػسز  ،(1988ًَیؿٌسگبى هبًٌس ضیَاضزٍ ّبف )

هَاخِ قس، ثبیس آى  0.4ؽ اظ هحبؾجِ ثبضّبی ػبهلی ثیي ؾبظُ ٍ قبذص ّبی آى ثب همبزیطی ووتط اظ پاگط هحمك 
عجك (. 1392ػٍّف ذَز حصف ًوبیس )زاٍضی ٍ ضضبظازُ، پطؾكٌبهِ( ضا اصلاح ًوَزُ ٍ یب اظ هسل پقبذص ّب )ؾَالات 

 یثِ ػجبضت بی ایي هتغیطّبٌّسُ هٌبؾت ثَزى اؾت وِ ًكبى ز 0.4اظ  فیث ی هتغیطّبی آقىبضػبهل یثبضّب تیضطا ًوَزاض
 .اؾتهتغیطّبی هىٌَى ) پٌْبى(  یطیاًساظُ گ یؾَالات پطؾكٌبهِ ثطا

 تیپٌْبى اؾت. زض ٍالغ ّوبى ضط طیزٍ هتغ يیقست ٍ خْت ضاثغِ ث ی،ذغی ٍخَز ضاثغِ ػل بًگطیث طیهؿ تیضط
+ 1ٍ  -1 يیث ی. ػسزنیوطز یچٌسگبًِ هكبّسُ ه ؾبزُ ٍ َىیضگطؾ یزض حبلت اؾتبًساضز اؾت وِ زض هسل ّب َىیضگطؾ

 .پٌْبى اؾت طیزٍ هتغ يیث یذغ یػلاؾت وِ اگط ثطاثط ثب صفط ثبقس ًكبى زٌّسُ ػسم ٍخَز ضاثغِ 

هذل اٍلیِ هقادیر بار عاهلی سَالات هربَط بِ هتغیرّای پصٍّص (:8ًوَدار )  
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پصٍّص یرّایسَالات هربَط بِ هتغضریب هعٌاداری  ریهقاد (:2ًوَدار )  

اظ همساض  كتطیث طّبیهتغ يیث ضطیت هؿیط طیقَز وِ همبز یهكبّسُ ه 2زض ًوَزاض  یآهبض آظهَى هؼٌبزاض يیثب تَخِ ثِ ترو

تَاى  یه دًِتی زض. ؛ هی ثبقساؾت 1.96ثطاثط ثب تمطیجبً   ٪95 ٌبىیؾغح اعوزض وِ  زض خسٍلاؾتَزًت _تی غیتَظ یثحطاً

 یهكبّسُ قسُ؛ هؼٌ یطّبیهَخَز ثب هتغ یطّبیهتغ يیٍ ضاثغِ ث یػبهل یٍ ثبضّب یاصل یطّبیهتغ يیوِ ضٍاثظ ث طفتیپص

 قسُ اؾت. سییتب %(5)ذغبی   ٪95 ٌبىیؾغح اعوزض ٍ  ثَزُزاض 

 

 برازش هذل ساختاری
(، هطحلِ ثؼسی قبهل ثطاظـ هسل ؾبذتبضی اؾت. ثطذلاف PLSپؽ اظ اؾتفبزُ اظ الگَضیتن زازُ زض حسالل هطثؼبت خعئی )

قَز. زض حبلیىِ، تٌْب ثط  هسل اًساظُ گیطی، هسل ؾبذتبضی هؿتمیوبً ثِ هتغیطّب یب ؾؤالات )هتغیطّبی آقىبض( هطثَط ًوی
هسل تدطثی وٌس. زض ٍالغ، ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ًكبى هی زّس وِ تب چِ حس  هتغیطّبی پٌْبى ٍ ضٍاثظ ثیي آًْب توطوع هی

 ثب هسل ًظطی تغبثك زاضز. 
 

 R^2هعیار 
R^2  هؼیبضی اؾت وِ ثطای هتصل وطزى ثرف اًساظُ گیطی ٍ ثرف ؾبذتبضی هسل ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثِ وبض

ثبلاتط هطتجظ ثب  R^2گصاضز. همساض  زّس چگًَِ یه هتغیط ثطٍى ظا )ٍاثؿتِ( ثط زٍضى ظا )هؿتمل( تبثیط هی ضٍز ٍ ًكبى هی هی
ضا ثِ ػٌَاى  0.67، ٍ 0.33، 0.19همبزیط  ،(1998ّبی زضٍى ظا ًكبى زٌّسُ تٌبؾت هسل ثْتط اؾت. چیي ٍ ّوىبضاى ) بظُؾ

زّس وِ  ضا ًكبى هی R^2ًكبى زٌّسُ ثطاظـ ضؼیف، هتَؾظ ٍ لَی ثطای هسل هكرص وطزُ اًس. خسٍل ظیط همبزیط 
 ؾبظز. ّب ضا هوىي هیتأییس هٌبؾت ثَزى ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ثط اؾبؼ ایي هؼیبض
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يییتع بیضر ریهقاد (:2) جذٍل  

 R Square 
 0.274 ػولىطز

 0.318 هسیطیت زاًف

 0.429 ؾطهبیِ اختوبػی

 0.462 ؾطهبیِ اًؿبًی

 

   ( یا آزهَى ارتباط پیطبیي یا CV redضاخص افسًٍگی )
هؼطفی قس ٍ ثِ ػٌَاى زٍهیي هؼیبض ثطای اضظیبثی ثطاظـ هسل ؾبظُ  ،(1975ٍ ّوىبضاى ) 1تَؾظ اؾتَى گیؿط Q2قبذص 

وٌس. ثطاؾبؼ ًظط اؾتَى گیؿط  ظا ضا هكرص هی ّبی زضٍى وٌس. ایي قبذص، لسضت پیف ثیٌی هسل زض ؾبظُ ای ػول هی
َثط هتغیطّبی زٌّس ثبیس تَاًبیی پیف ثیٌی ه هسل ّبیی وِ ثطاظـ ؾبذتبضی لبثل لجَلی ضا ًكبى هی ،(1975ٍ ّوىبضاى )

زّس وِ اگط ضٍاثظ ثیي ؾبذتبضّب ثِ عَض زلیك تؼطیف قَز ٍ ایي ؾبذتبضّب  زضٍى ظا ضا ًكبى زٌّس. ایي هَضَع ًكبى هی
، 2/0ؾِ همساض  ،(2009قًَس. ٌّؿلط ٍ ّوىبضاى ) ّب ثِ زضؾتی تأییس هی تأثیط لبثل تَخْی ثط یىسیگط زاقتِ ثبقٌس، فطضیِ

ثطای هتغیطّب، ّوبًغَض  Q2سضت پیف ثیٌی ون، هتَؾظ ٍ لَی عجمِ ثٌسی ًوَزًس. همبزیط ضا ثِ ػٌَاى ل 35/0ٍ  15/0
ّب ثط  تَاى ازػب وطز وِ یبفتِ اضائِ قسُ اؾت، ًكبى زٌّسُ لسضت پیف ثیٌی لَی اؾت. اظ ایي ضٍ، هی 3وِ زض خسٍل 

 وٌس. ثطاظـ وبهل هسل ؾبذتبضی زض ایي تحمیك تبویس هی
 Q2ریهقاد (:3) جذٍل

 Q² (=1-
SSE/SSO) 

 0.206 ػولىطز

 0.233 هسیطیت زاًف

 0.307 ؾطهبیِ اختوبػی

 0.293 ؾطهبیِ اًؿبًی

 
 خلاصِ حاصل از آزهَى فرضیات (:4) جذٍل

 ًتیدِ ضاثغِ ؾغح هؼٌبزاضی Tآهبضُ ضطیت هؿیط هؿیط فطضیِ

 تبییس <05/0 9.712 0.564 هسیطیت زاًفقیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط  اٍل

 تبییس  <05/0 2.472 0.210 .قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اختوبػی زٍم

 تبییس  <05/0 3.289 0.319 .قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اًؿبًی ؾَم

 تبییس  <05/0 5.238 0.447 .هسیطیت زاًف ثط ؾطهبیِ اًؿبًی چْبضم

 تبییس  <05/0 7.094 0.513 .هسیطیت زاًف ثط ؾطهبیِ اختوبػی پٌدن

 تبییس  <05/0 3.511 0.248 وبضوٌبى. ؾطهبیِ اًؿبًی ثط ػولىطز قكن

 تبییس  <05/0 5.871 0.498 وبضوٌبى. ؾطهبیِ اختوبػی ثط ػولىطز ّفتن

ّوبًغَض وِ خسٍل ًتبیح آظهَى فطضیبت ًكبى هی زّس؛ ولیِ فطضیِ ّبی اٍل تب ّفتن زاضای ؾغح هؼٌبزاضی ثَزُ ٍ هَضز 
ثیكتطیي تأثیط  0.56ثب ضطیت هؿیط  گطفتِ اؾت. خسٍل اقبضُ قسُ ًكبى هی زّس وِ قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبىتبییس لطاض 

 ووتطیي تأثیط ضا زاضًس.0.21ثب ضطیت هؿیط قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اختوبػی زاضز ٍ هسیطیت زاًف ضا ثط 

                                                           
1
 Auston Gieser 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاز حسابذاری ٍ هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ سَم8404پاییس ، 808، ضوارُ 8دٍرُ 
 

119 

 

 تفسیر ًتایج( پصٍّصًتیجِ گیری )

ٍ  ایي تحمیك اٍلثط عجك فطضیِ  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط هسیطیت زاًف فرضیِ اٍل: 

ضطیت هؿیط هكرص قس وِ اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبصل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ آهسُ  زؾت ثط اؾبؼ ًتبیح ثِ
اؾت  9.71وِ قست ضاثغِ هتَؾظ ٍ هؿتمیوی ضا ًكبى هی زّس ٍ ػسز هؼٌبزاضی آى  0.56، آهسُ زؾت ثِحبصل اظ ًتیدِ 

تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثطضؾی پػٍّف ّبی گصقتِ قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط هسیطیت زاًف وِ ثط ایي اؾبؼ 
زض ضاؾتبی  ،(1403ازُ ٍ ّوىبضاى )ٍ گل ظ ،(2023ٍ ظاضاگَظ ٍ ّوىبضاى ) ،(2023ًكبى زازُ اؾت وِ تًَؿی ٍ ّوىبضاى )

 ایي فطضیِ هی ثبقس.

ایي  زٍمثط عجك فطضیِ  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اختوبػی  قیَُفرضیِ دٍم: 

ضطیت هكرص قس وِ اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبصل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ آهسُ  زؾت ثط اؾبؼ ًتبیح ثٍِ  تحمیك
 2.47وِ قست ضاثغِ هتَؾظ ٍ هؿتمیوی ضا ًكبى هی زّس ٍ ػسز هؼٌبزاضی آى  0.21، آهسُ زؾت ثِهؿیط حبصل اظ ًتیدِ 

تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثطضؾی پػٍّف ّبی قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اختوبػی اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ 
 ،(1402ٍ حؿیي ظازُ ٍ ّوىبضاى ) ،(2023ٍ ظاضاگَظ ٍ ّوىبضاى ) ،(1402گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ ػجبؾی ٍ ّوىبضاى )

 زض ضاؾتبی ایي فطضیِ هی ثبقس.

ایي  ؾَمثط عجك فطضیِ  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اًؿبًی  قیَُفرضیِ سَم: 

ضطیت هكرص قس وِ اؾوبضت پی ال اؼ،  عاضاف ًطمحبصل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ آهسُ  زؾت ثط اؾبؼ ًتبیح ثٍِ  تحمیك
 3.28وِ قست ضاثغِ هتَؾظ ٍ هؿتمیوی ضا ًكبى هی زّس ٍ ػسز هؼٌبزاضی آى  0.31، آهسُ زؾت ثِهؿیط حبصل اظ ًتیدِ 

تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثطضؾی پػٍّف ّبی قیَُ ّبی تَؾؼِ وبضوٌبى ثط ؾطهبیِ اًؿبًی اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ 
 ،(2023تیت ٍ ّوىبضاى )_ٍ آل ،(2023ٍ ظاضاگَظ ٍ ّوىبضاى ) ،(1403زازُ اؾت وِ گلؿتبًی ٍ ّوىبضاى )گصقتِ ًكبى 

 زض ضاؾتبی ایي فطضیِ هی ثبقس.

ثط ٍ  ایي تحمیك چْبضمثط عجك فطضیِ  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.زاًف ثط ؾطهبیِ اًؿبًی  هسیطیتفرضیِ چْارم: 

ضطیت هؿیط هكرص قس وِ اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمآظهَى فطضیِ تَؾظ  حبصل اظآهسُ  زؾت اؾبؼ ًتبیح ثِ
اؾت  5.23وِ قست ضاثغِ هتَؾظ ٍ هؿتمیوی ضا ًكبى هی زّس ٍ ػسز هؼٌبزاضی آى  0.44، آهسُ زؾت ثِحبصل اظ ًتیدِ 

گصقتِ ًكبى زازُ  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثطضؾی پػٍّف ّبیهسیطیت زاًف ثط ؾطهبیِ اًؿبًی وِ ثط ایي اؾبؼ 
زض ضاؾتبی ایي فطضیِ  ،(2023تیت ٍ ّوىبضاى )_ٍ آل ،(1402ٍ وطیوی ٍ ّوىبضاى ) ،(1402اؾت وِ فضلی ٍ ّوىبضاى )

 هی ثبقس.

ثط ٍ  ایي تحمیك پٌدنثط عجك فطضیِ  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.ثط ؾطهبیِ اختوبػی  هسیطیت زاًففرضیِ پٌجن: 

ضطیت هؿیط هكرص قس وِ اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبصل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ آهسُ  زؾت اؾبؼ ًتبیح ثِ
اؾت  7.09وِ قست ضاثغِ هتَؾظ ٍ هؿتمیوی ضا ًكبى هی زّس ٍ ػسز هؼٌبزاضی آى  0.52، آهسُ زؾت ثِحبصل اظ ًتیدِ 

ػٍّف ّبی گصقتِ ًكبى زازُ تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثطضؾی پهسیطیت زاًف ثط ؾطهبیِ اختوبػی وِ ثط ایي اؾبؼ 
زض ضاؾتبی ایي  ،(2023تیت ٍ ّوىبضاى )_ٍ آل ،(2024ٍ ؾیتطٍؼ ٍ ّوىبضاى ) ،(2023اؾت وِ ایٌؿِ ٍ ّوىبضاى )

 فطضیِ هی ثبقس.

ثط ٍ  ایي تحمیك قكنثط عجك فطضیِ  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.اًؿبًی ثط ػولىطز وبضوٌبى  ؾطهبیِفرضیِ ضطن: 

ضطیت هؿیط هكرص قس وِ اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبصل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ آهسُ  زؾت اؾبؼ ًتبیح ثِ
اؾت  3.51وِ قست ضاثغِ هتَؾظ ٍ هؿتمیوی ضا ًكبى هی زّس ٍ ػسز هؼٌبزاضی آى  0.24، آهسُ زؾت ثِحبصل اظ ًتیدِ 
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ثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثطضؾی پػٍّف ّبی گصقتِ ًكبى زازُ تبثیط هؾطهبیِ اًؿبًی ثط ػولىطز وبضوٌبى وِ ثط ایي اؾبؼ 
زض ضاؾتبی ایي  ،(2023تیت ٍ ّوىبضاى )_ٍ آل ،(2024ٍ ضییؽ ظازُ ٍ ّوىبضاى ) ،(2023اؾت وِ پطیس ٍ ّوىبضاى )

 فطضیِ هی ثبقس.

ثط ٍ  ایي تحمیك فتنّثط عجك فطضیِ  تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.اختوبػی ثط ػولىطز وبضوٌبى  ؾطهبیِفرضیِ ّفتن: 

ضطیت هؿیط هكرص قس وِ اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبصل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ آهسُ  زؾت اؾبؼ ًتبیح ثِ
اؾت  3.51وِ قست ضاثغِ هتَؾظ ٍ هؿتمیوی ضا ًكبى هی زّس ٍ ػسز هؼٌبزاضی آى  0.24، آهسُ زؾت ثِحبصل اظ ًتیدِ 

تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثطضؾی پػٍّف ّبی گصقتِ ًكبى ؾطهبیِ اختوبػی ثط ػولىطز وبضوٌبى وِ ثط ایي اؾبؼ 
زض ضاؾتبی ایي  ،(1402ٍ زضٍزی ٍ ّوىبضاى ) ،(2024ٍ ضییؽ ظازُ ٍ ّوىبضاى ) ،(2023زازُ اؾت وِ پطیس ٍ ّوىبضاى )

 فطضیِ هی ثبقس.
 

 پیطٌْادات کاربردی
 ّبی  ّبی هَضز ًیبظ ّط پؿت زض قْطزاضی ثبثلؿط قٌبؾبیی ٍ ثط اؾبؼ آى زٍضُ ثب تكىیل وویتِ ترصصی، قبیؿتگی

ضٍظضؾبًی گطزز تب ّوؿَ  ای ثبظًگطی ٍ ثِ صَضت زٍضُ گطی ٍ وبضآهَظی عطاحی قَز. ایي ثطًبهِ ثبیس ثِ آهَظقی، هطثی
 ثب ًیبظّبی هتغیط ؾبظهبى ثبلی ثوبًس.

 ّبی هَفك ٍ  ّب، گعاضـ پبیگبّی ایدبز وٌیس وِ تدطثیبت، زؾتَضالؼولافعاضّبی هجتٌی ثط اثط،  ثب اؾتفبزُ اظ ًطم
اقتطان گصاقتِ قَز. زؾتطؾی آؾبى ٍ خؿتدَی َّقوٌس زض  ّبی آهَذتِ قسُ تَؾظ وبضوٌبى زض آى ثجت ٍ ثِ زضؼ

 وٌس. ایي ؾبهبًِ، اًتمبل زاًف ضا تؿْیل ٍ اظ اتلاف ٍلت خلَگیطی هی
 ّبی اضتجبعی غیطضؾوی )هبًٌس  ّبی حل هؿئلِ گطٍّی ٍ ایدبز وبًبل بُّبی فصلی، وبضگ ثب ثطگعاضی زٍضّوی

ؾبظهبًی  ّبی اختوبػی زضٍى ّبی هدبظی(، اػتوبز ٍ ّوىبضی ثیي وبضوٌبى ضا افعایف زّیس. ایي الساهبت قجىِ گطٍُ
 ؾبظز. ضا تمَیت ٍ تجبزل زاًف ضوٌی ضا هوىي هی

 زاًف، ویفیت هؿتٌسات تَلیسقسُ ٍ اًتمبل هْبضت ثِ ّوىبضاى ّبیی هبًٌس هیعاى هكبضوت زض ؾبهبًِ هسیطیت  قبذص
ّبی اضتمبء لطاض  ّب ٍ فطصت ضا ثِ هؼیبضّبی اضظیبثی ػولىطز ؾبلاًِ اضبفِ وٌیس. ًتبیح ایي اضظیبثی ضا هجٌبی پبزاـ

 گصاضی زاًف افعایف یبثس. زّیس تب اًگیعُ ثطای ذلك ٍ اقتطان
 ٌّب ضا هؿتٌس وٌیس. ایي ثبًه اعلاػبتی ثِ  ّبی ترصصی ٍ تدطثیبت آى س، حَظُثب تْیِ پطٍفبیل هْبضتی ثطای ّط وبضه

عَض ثْیٌِ  ّبی زاذلی ثِ تط تین هٌبؾت تكىیل زٌّس ٍ اظ ظطفیت ّبی خسیس ؾطیغ وٌس تب ثطای پطٍغُ هسیطاى ووه هی
 اؾتفبزُ وٌٌس.

 ِّب ثِ ًیطٍّبی  بل تدطثیبت ػولی آىػٌَاى هٌتَض هؼطفی وٌیس ٍ خلؿبت هٌظوی ثطای اًتم وبضوٌبى ثبتدطثِ ضا ث
ّبی گصقتِ  ّبی ولیسی پطٍغُ گَیی ؾبظهبًی ثطای ثجت ٍ اًتمبل زضؼ خسیستط تطتیت زّیس. ّوچٌیي اظ ضٍـ لصِ

 اؾتفبزُ وٌیس.
 ُّبی هرتلف، اهىبى آقٌبیی وبضوٌبى ثب فطآیٌسّبی هتٌَع  هست زض ثرف ّبی وبضآهَظی وَتبُ ثب عطاحی زٍض

ّب ضا  تطی ثِ افطاز زازُ ٍ قجىِ اضتجبعی آى قسُ ًیع زیس خبهغ ضیعی وٌیس. گطزـ قغلی ثطًبهِ قْطزاضی ضا فطاّن
 زّس. گؿتطـ هی

 ُّبی خسیس ضا ثسٍى تطؼ اظ قىؿت آظهبیف  حل ّب ٍ ضاُ هحیغی اهي ٍ هدْع فطاّن وٌیس تب وبضوٌبى ثتَاًٌس ایس
یي فضب، فطٌّگ ًَآٍضی ٍ یبزگیطی هؿتوط ضا ًْبزیٌِ هؿئلِ ذلاق زض ا ّبی تفىط عطاحی ٍ حل وٌٌس. ثطگعاضی زٍضُ

 وٌس. هی
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 ِّبی زاًكی ولیسی ضا قٌبؾبیی وٌیس.  زّس، قىبف ای وِ زاًف هَخَز ٍ هَضز ًیبظ ّط ٍاحس ضا ًكبى هی ثب تطؾین ًمك
 ّبی تَؾؼِ ّسفوٌس عطاحی ٍ هٌبثغ آهَظقی لاظم تْیِ قَز. ثط اؾبؼ ایي ًمكِ، ثطًبهِ

 ِّب(، ؾطهبیِ اختوبػی  ای، تغییطات زض ؾغح ؾطهبیِ اًؿبًی )هْبضت ّبی زٍضُ ّب ٍ هصبحجِ ثب عطاحی پطؾكٌبه
ّبی اضتجبعی( ٍ ػولىطز فطزی ٍ تیوی ضا پؽ اظ اخطای ّط ثطًبهِ تَؾؼِ اضظیبثی وٌیس. اظ ًتبیح ایي  )قجىِ
 ّب ثطای اصلاح ٍ ثْجَز هؿتوط ضٍیىطزّب اؾتفبزُ ًوبییس. گیطی اًساظُ

 

 ّای تحقیقهحذٍدیت 
 ّبی  ّب یب ؾبظهبى قَز ٍ ًتبیح آى العاهبً لبثل تؼوین ثِ ؾبیط قْطزاضی ایي هغبلؼِ فمظ زض قْطزاضی ثبثلؿط اًدبم هی

 تَاًس ًتبیح ضا تغییط زّس. ّبی هسیطیتی هی زٍلتی ًیؿت. تفبٍت زض ؾبذتبض، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ؾیبؾت

 ّبی  قَز وِ هوىي اؾت تحت تأثیط توبیل ثِ پبؾد بى اًدبم هیّب ثط اؾبؼ ثطزاقت ٍ لضبٍت وبضوٌ آٍضی زازُ خوغ
 گیطی هتغیطّب ضا هحسٍز وٌس. تَاًس زلت اًساظُ اختوبػی هغلَة یب هلاحظبت ؾبظهبًی لطاض گیطز. ایي هَضَع هی

 قَز ٍ اهىبى ثطضؾی تغییطات هتغیطّب زض عَل ظهبى ٍخَز ًساضز.  پػٍّف زض یه همغغ ظهبًی هكرص اًدبم هی
 قَز. طایي ضٍاثظ ػلیّ ثیي هتغیطّب ثب احتیبط تفؿیط هیثٌبث
 ِگیطی ًیؿت. ایي  عَض وبهل لبثل اًساظُ ثطذی اظ اثؼبز زاًف ضوٌی وبضوٌبى ثِ زلیل هبّیت تدطثی ٍ قرصی آى ث

 تَاًس ثط اضظیبثی زلیك ًمف هسیطیت زاًف اثطگصاض ثبقس. هَضَع هی
 زّی هوىي اؾت ثط ًحَُ پبؾد وبضوٌبى اثط  ًی اظ پیبهسّبی پبؾدػَاهلی هبًٌس فكبض وبضی، ضضبیت قغلی یب ًگطا

 پصیط ًیؿت. ثگصاضز. وٌتطل وبهل ایي ػَاهل زض قطایظ ٍالؼی ؾبظهبى اهىبى
 َُّبی تَؾؼِ وبضوٌبى، ؾطهبیِ اًؿبًی، ؾطهبیِ اختوبػی، هسیطیت زاًف ٍ ػولىطز وبضوٌبى  زض ایي تحمیك تٌْب ثِ قی

 ل هؤثط هبًٌس ؾجه ضّجطی یب فطٌّگ ؾبظهبًی ذبضج اظ زاهٌِ پػٍّف لطاض زاضًس.قَز. ؾبیط ػَاه پطزاذتِ هی
 ّبی پػٍّف  ّبی زٍلتی، یبفتِ ّبی هٌبثغ اًؿبًی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبى ثب تَخِ ثِ تغییطات ؾطیغ زض فٌبٍضی، ؾیبؾت

 ضٍظضؾبًی ثبقٌس. هوىي اؾت زض ثلٌسهست ًیبظهٌس ثبظًگطی ٍ ثِ
 ُزلتی یب ػسم  ت ٍ صسالت وبضوٌبى زض تىویل پطؾكٌبهِ ٍاثؿتِ اؾت. ّطگًَِ ثیّب ثِ ؾغح هكبضو ویفیت زاز

 تَاًس ثط ًتبیح ًْبیی تحمیك تأثیط ثگصاضز. ّوىبضی هی

 

 هٌابع 
 ،ب ث ثٌگبُ زض زاًف هسیطیت ثطای پیكٌْبزی هؼوبضی یه اضائِ ،(1398)،لیلا ًبهساضیبى، ،آظازُ هحجی، ،فطقتِ احوسی

 .35، قوبضُ 2زٍضُ  اعلاػبت، هسیطیت ٍ پطزاظـ ،ثبظ ًَآٍضی توطوعثطضٍیىطز

 ى پكتیجب َّاپیوبّبی اؾتمطاض هحل یبثی هىبى ثطای هجٌب ػبهل ؾبظی هسل، (1400) ،هحوس، هؿگطی ،هحوس ،آذًَسی
 .وبضافي ػلوی فصلٌبهِ، ایطن لك َّاپیوبیی قطوت: هَضزی هغبلؼِ: َّایی پطٍاظّبی زض تبذیط ظهبى وبّف خْت

  ،یّب تیگصاضی زاًف ٍ لبثلیت ًَآٍضی هكبضوتی فؼبل ثطضؾی تأثیط اقتطان، (1401) اظًبثی، زًیب، ،هحوسػلیحسازی 
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