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 چکیذُ
ٞبی ازاضی زض ثرص ػٕٛٔی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص  افعاضٞبی حسبثساضی ٚ اتٛٔبسیٖٛ ٘طْ ف اغّی تحمیك ثطضسی تبثیط وبضثطزٞس

ایٗ  ثبضس. زض ٔی 1404تب  1403ٞبی  ٞبی زِٚتی ضٟط لعٚیٗ( عی سبَ )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: ثب٘ه ٔیب٘دی ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ
افعاضٞبی حسبثساضی ٚ اتٛٔبسیٖٛ ازاضی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔستمُ، وبضایی سیستٓ اعلاػبتی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط  پژٚٞص ٘طْ
٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك ضبُٔ وبضٔٙساٖ  ثبضس. ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘دی زض ٚاثستٝ ٔی

ثیٗ وبضٔٙساٖ اضضس ثرص  ٘یبظ اظ عطیك تٛظیغ پطسطٙبٔٝ زض ٔٛضز ٞبی زِٚتی است. اعلاػبت ثرص حسبثساضی ثب٘ه
ٞبی ٔٙبست آٔبض تٛغیفی ٚ  ٞب اظ تىٙیه آٚضی ضسٜ است. ثٝ ٔٙظٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞبی زِٚتی خٕغ حسبثساضی ثب٘ه

ا٘حطاف ٔؼیبض ٚ  ٞبی ٔیبٍ٘یٗ، تحّیّی ٚ پیٕبیطی ٚ آٔبض استٙجبعی استفبزٜ ٔی ضٛز. آٔبضٜ تٛغیفی ضبُٔ ٔحبسجٝ ضبذع
ثبضس. ضٚایی پطسطٙبٔٝ ثٝ غٛضت تطریػی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ٚ پبیبیی پطسطٙبٔٝ ٘یع ثب ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  ذغبی ٔؼیبض ٔی

ٞبی تحمیك، اثتسا آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ سپس آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجستٍی ٚ زض ٟ٘بیت  ثطضسی ٔیٍطزز. ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطضیٝ
 افعاضٞبی  ٞبی آٔبضی ٚ ثسست آٚضزٖ خساَٚ ٔطثٛعٝ، اظ ٘طْ ضٛز. ثطای ا٘دبْ آظٖٔٛ ٔی آظٖٔٛ ضٌطسیٖٛ چٙسٌب٘ٝ استفبزٜ

SPSS ٚ Excel افعاضٞب ٚ  زٞس، ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ثیٗ ٘طْ ٞبی تحمیك ٘طبٖ ٔی ٞبی فطضیٝ ٘تبیح آظٖٔٛ .ضٛز استفبزٜ ٔی
 وبضایی سیستٓ اعلاػبتی ٘مص ٔیب٘دی زاضز.

 .افعاض حسبثساضی، اتٛٔبسیٖٛ ازاضی ػٕٛٔی، حسبثساضی زِٚتی، ٘طْ ضی ثرص حسبثساضی، حسبثسا ٍاشگاى کلیذی:

 

 ذهِهق
. ضٛز یٞب ضٙبذتٝ ٔ سبظٔبٖ تیٔٛفم یسیاظ ػٛأُ وّ یىیػٙٛاٖ  ثٝ یٔبِ یزٞ سطػت ٚ زلت زض ٌعاضش ،یأطٚظ یبیزض ز٘
 یطیٌ افعاضٞب ثب ثٟطٜ ٘طْ ٗیا٘س. ا ٔغطح ضسٜ ٙسیفطآ ٗیثٟجٛز ا یٚ ٔؤثط ثطا ٗی٘ٛ یػٙٛاٖ ضاٞىبض ثٝ یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ

 یٙسٞبیفطآ یولاٖ، أىبٖ ذٛزوبضسبظ یٞب زازٜ ُیٚ تحّ ٗیٔبض یطیبزٌی ،یٙٛػٔب٘ٙس ٞٛش ٔػ ططفتٝیپ یٞب یاظ فٙبٚض
ثلازضً٘ ٚ  یٞب ثب اضائٝ ٌعاضش ٗ،ی. ٕٞچٙوٙٙس یزلت ٔحبسجبت ضا فطاٞٓ ٔ صیٚ افعا یا٘سب٘ یوبٞص ذغبٞب ،یٔبِ
اثعاضٞب  ٗی. اضٛز یٔ دبزیٞب ا سبظٔبٖ یثطا یٔتؼسز یبیٚ ٔعا بفتٝی صیافعا یٔبِ یزٞ ٞب، سطػت ٌعاضش زازٜ یسبظ ىپبضچٝی

ضا ثٟجٛز  یٔبِ یٞبٓ یضا وبٞص زازٜ ٚ تػٕ یبتیػّٕ یٞب ٙٝیثّىٝ ٞع زٞٙس، یضا اضتمب ٔ یزٞ تٟٙب زلت ٚ سطػت ٌعاضش ٘ٝ

ّای اداری در تخص عوَهی تا تَجِ تِ  افسارّای حساتذاری ٍ اتَهاسیَىًرم کارترد

 ّای دٍلتی ضْر قسٍیي()هَرد هطالعِ: تاًک ًقص هیاًجی ًظارت فٌاٍراًِ
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 . )٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ(.ایطاٖ وطج، ضسبْ، ػبِی آٔٛظش ٔؤسسٝ ػٕٛٔی، ثرص حسبثساضی اضضس وبضضٙبسی زا٘طدٛی
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 طیزض ٔس عی٘ یتیثٝ آٔٛظش وبضوٙبٖ ٚ ٔسبئُ أٙ بظی٘ ٝ،یاِٚ یٞب ٙٝیٕٞچٖٛ ٞع ییٞب حبَ، چبِص ٗی. ثب اثرطٙس یٔ
 (.1403 ،یطظٔب٘یٚ ٔ یٚخٛز زاضز )عبٞط افعاضٞب طْ٘ ٗیاستفبزٜ اظ ا

اظ  یىیػٙٛاٖ  ثٝ غیٚ سط كیزل یٔبِ یزٞ ٌعاضش ،یأطٚظ یٚوبضٞب وست طییٚ ثٝ سطػت زض حبَ تغ سٜیچیپ ظیٔح زض
 یعیض ثط٘بٔٝ ،یػّٕىطز ٔبِ یبثیاضظ یثطا یسیاثعاض وّ یٔبِ یٞب . ٌعاضشضٛز یٞب ٔحسٛة ٔ سبظٔبٖ تیٔٛفم یاضوبٖ اغّ

(. 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٍب٘ستیٞستٙس )ٚ یبتیٚ ٔبِ یلب٘ٛ٘ بتثٝ اِعأ ییٔٙبثغ ٚ پبسرٍٛ ٙٝیثٟ عیترػ ه،یاستطاتژ
اتربش وٙٙس ٚ اظ  یتط آٌبٞب٘ٝ ٕبتیتػٕ ،یٔبِ تیٚضؼ ُیتب ثب تحّ وٙس یوٕه ٔ طاٖیٔٛلغ ثٝ ٔس ٚ ثٝ كیزل یاعلاػبت ٔبِ

 طیٚ سب اٖسٟبٔساض ٌصاضاٖ،ٝ یضفبف اػتٕبز سطٔب یٔبِ یزٞ ٌعاضش ٗ،یٔٙس ضٛ٘س. ػلاٜٚ ثط ا ثٟطٜ ضٚ صیپ یٞب فطغت
 (.2019)ٚاّٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضٛز یسبظٔبٖ ٔ یضلبثت ٍبٜیزازٜ ٚ ٔٛخت ثٟجٛز خب صیضا افعا ٘فؼبٖ یش
ٔٛاخٝ ٞستٙس وٝ پطزاظش ٚ  یٔبِ یٞب اظ زازٜ یا ٞب ثب حدٓ ٌستطزٜ سبظٔبٖ ،یفٙبٚض غیٚ ضضس سط یسبظ یٌستطش خٟب٘ ثب

 یٞب بٖیظ تٛا٘س یٔ یٔبِ یٞب زض ٌعاضش طیتأذ بیذغب  ،یغیضطا ٗیزاضز. زض چٙ یا اِؼبزٜ فٛق تیٞب إٞ آٖ كیزل ُیتحّ
ٞب ٕٞچٙبٖ اظ  اظ سبظٔبٖ یبضیحبَ، ثس ٗیلطاض زٞس. ثب ا طیضا تحت تأث ٔبٖثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ٚ اػتجبض سبظ یطی٘بپص خجطاٖ
ٞب ثب  ضٚش ٗی. اوٙٙس یاستفبزٜ ٔ ىپبضچٝی طیغ یٞب ستٓیٚ س یزست یٙسٞبیثط فطآ یٔجتٙ یٔبِ یزٞ ٌعاضش یسٙت یٞب ضٚش
اتلاف ظٔبٖ،  ،یا٘سب٘ یثٝ احتٕبَ ثطٚظ ذغبٞب تٛاٖ یٞب ٔ آٖ ٗیتط ا٘س وٝ اظ خّٕٝ ٟٔٓ ٕٞطاٜ یٔتؼسز یٞب چبِص

ٚ  یاضبضٜ وطز )ضٚٔٙ یحسبثساض یثب استب٘ساضزٞب كیزض تغج یٞب ٚ زضٛاض زازٜ تیثبلا، ػسْ ضفبف یبتیػّٕ یٞب ٙٝیٞع
ٚ  یثطضس یٔىطض ثطا یٞب ثط ثٛزٜ ٚ ٔستّعْ تلاش اغّت ظٔبٖ یٔبِ یزٞ ٌعاضش یزست یٙسٞبی(. فطآ2012ٕٞىبضاٖ، 

غٛضت  اعلاػبت ثٝ ضٛز یثعضي ثبػث ٔ یٞب ٞب زض سبظٔبٖ زازٜ یىپبضچٍی ْػس ٗ،یاغلاح ذغبٞب ٞستٙس. ٕٞچٙ
زض اضائٝ اعلاػبت  ییٞب ٚ ػسْ تٛا٘ب أط ٔٙدط ثٝ وبٞص زلت ٌعاضش ٗیضٛ٘س وٝ ا ُیٚ تحّ طٜیٚ پطاوٙسٜ شذ طٔٙسدٓیغ
 یٔبِ یٌعاضضٍط یإِّّٗ یث یٔساْٚ زض استب٘ساضزٞب طاتییتغ ٗ،ی(. ػلاٜٚ ثط ا2019ٚ ٞبستٖٛ،  مٓی)ثط ضٛز یٔٛلغ ٔ ثٝ
(IFRS٘ٛ٘اِعأبت لب ٚ )ٞب زض  آٖ كیوطزٜ است وٝ تغج یسیخس یبضٞبیٔؼ تیٞب ضا ّٔعْ ثٝ ضػب سبظٔبٖ ،یزاذّ ی
 است. ٙٝیٚ پطٞع عیثطاٍ٘ چبِص یسٙت یٞب ستٓیس
ا٘س.  ٚ ٔؤثط ٔغطح ضسٜ ٗی٘ٛ یػٙٛاٖ ضاٞىبضٞب ثٝ یازاض یٞب ٖٛیٚ اتٛٔبس یحسبثساض یافعاضٞب ٞب، ٘طْ چبِص ٗیپبسد ثٝ ا زض

 یٞب زازٜ ُی( ٚ تحMLّ) ٗیٔبض یطیبزٌی(، AI) یٔب٘ٙس ٞٛش ٔػٙٛػ ططفتٝیپ یٞب یافعاضٞب ثب استفبزٜ اظ فٙبٚض ٘طْ ٗیا
غٛضت ذٛزوبض ٚ  ذٛز ضا ثٝ یٔبِ یٙسٞبیوٝ فطآ زٞٙس یأىبٖ ضا ٔ ٗیا ٞبٖ (، ثٝ سبظٔبBig Data Analyticsولاٖ )

اعلاػبت ٚ اضتجبعبت تحٛلات  یزض حٛظٜ فٙبٚض غیسط یٞب ططفتی(. پ2011وٙٙس )ٌطا٘س ٚ ٕٞىبضاٖ،  تیطیٞٛضٕٙس ٔس
زض  یأٛض ازاض تیطیٚ ٔس یحسبثساض ٞب ٙٝیظٔ ٗیا ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیوطزٜ است ٚ  دبزیٔرتّف ا یٞب ٙٝیزض ظٔ یبزیظ

 تیطیلسضتٕٙس زض ٔس ییػٙٛاٖ اثعاضٞب ثٝ یازاض یبٞ ٖٛیٚ اتٛٔبس یحسبثساض یافعاضٞب است. استفبزٜ اظ ٘طْ یػٕٛٔ یٟ٘بزٞب
 .سبظز یضا ٕٔىٗ ٔ یٚ ازاض یٔبِ یٙسٞبیزض فطآ تیزلت ٚ ضفبف ،ییثٟجٛز وبضا ،یٚ ازاض یٔبِ

 تیفیو صیثٝ افعا تٛا٘س یٞب ٔ زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ خبٔؼٝ زاض٘س ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز آٖ یٟٕٔ بضی٘مص ثس یػٕٛٔ یٟ٘بزٞب
 ٖٛیٚ اتٛٔبس یحسبثساض یافعاضٞب وبضثطز ٘طْ یثطضس ت،یإٞ ٗیٔطزْ ٔٙدط ضٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ا تیٚ ضضب یذسٔبت ػٕٛٔ

 ،یٚ ازاض یٔبِ فیاظ ٚظب یبضیثس یافعاضٞب ثب ذٛزوبضسبظ ٘طْ ٗی. اضسس یثٝ ٘ظط ٔ یضطٚض یػٕٛٔ یزض ٟ٘بزٞب یازاض
ٞط سبظٔبٖ  یٞب ثرص ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی. آٚض٘س یزلت ٚ غحت اعلاػبت ضا ثٝ اضٔغبٖ ٔ صیٚ افعا یا٘سب٘ یوبٞص ذغبٞب

 سضا ٔطرع وٙ یسبظٔب٘ یٚاحسٞب ی٘بوبضآٔس بی یوبضآٔس عاٖیٔ تٛا٘س یآٖ است وٝ ٔ یٚ حسبثساض یٔبِ طسبذتیظ
ٔٙبثغ  ٙٝیثٟ تیطیٔٙظٛض اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ ضٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔس ثٝ یٚ زِٚت یػٕٛٔ ی(. ٟ٘بزٞب2018ٚ ػجسالله،  ی)اثٛاِحس

 تیطیزض ٔس یٔبِ یٞب اعلاػبت ٚ تطاوٙص یٞستٙس. ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ثبلا یٚ ازاض یٔبِ یٙسٞبیثٟجٛز فطآ بظٔٙسیذٛز ٘
ٔػطف  عی٘ یلبثُ تٛخٟ یٔتؼسز ٚخٛز زاضز، ثّىٝ ظٔبٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ یبٞ تٟٙب احتٕبَ ثطٚظ ذغبٞب ٚ ٘مع ٘ٝ ،یازاض
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ا٘س وٝ  ضسٜ یلسضتٕٙس ٔؼطف ییػٙٛاٖ اثعاضٞب ثٝ یزاضا ٖٛیٚ اتٛٔبس یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ ظ،یضطا ٗی. زض اضٛز یٔ
ثب  (.2021ٕٞىبضاٖ،  ٚ دهیسضیوٕه وٙٙس )ظٚ یٚ ازاض یٔبِ یٙسٞبیزض فطآ تیزلت ٚ ضفبف ،ییثٝ ثٟجٛز وبضا تٛا٘ٙس یٔ
ٚ  یا٘س )اوجط اثعاضٞب ٔٛاخٝ ٗیٚ استفبزٜ اظ ا یسبظ بزٜیزض پ ییٞب ٕٞچٙبٖ ثب چبِص یػٕٛٔ یاظ ٟ٘بزٞب یبضیحبَ، ثس ٗیا

 (.1403ٕٞىبضاٖ، 
وبضوٙبٖ ٚ  یٚض ثٟطٜ صیافعا ٞب، ٙٝیوبٞص ٞع ت،یضفبف صیافعا ،یٔبِ یٙسٞبیثٝ ثٟجٛز فطآ تٛا٘س یاثعاضٞب ٔ ٗیاظ ا استفبزٜ

ضٟط  یزِٚت یٞب حبضط ثب تٕطوع ثط ثب٘ه كیضٚ، تحم ٗیوٕه وٙس. اظ ا یزِٚت یزض ٟ٘بزٞب یٚ ذبضخ یثٟجٛز اضتجبعبت زاذّ
ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص  یاعلاػبت یٞب ستٓیس ییثط وبضا یازاض یٞب ٖٛیٚ اتٛٔبس یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ طیتأث یثٝ ثطضس ٗ،یلعٚ

 كیاظ عط یٚض ٚ ثٟطٜ ییاظ چٙس خٙجٝ لبثُ تٛخٝ است: ثٟجٛز وبضا كیتحم ٗیا تی. إٞپطزاظز ی٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٔ یب٘دیٔ
ٚ  یٚ ازاض یٔبِ تیضفبف یاضتمب ،یٚ ازاض یاعلاػبت ٔبِ یطیٍیزلت ٚ غحت زض ثجت ٚ پ صیافعا ٙسٞب،یفطآ یذٛزوبضسبظ

اظ  یجب٘یٚ پطت سهیض تیطیٔس ،یذسٔبت ػٕٛٔ تیفیو یاضتمب ٞب، ٙٝیٔٙبثغ ٚ وبٞص ٞع ٙٝیثٟ تیطیوبٞص فسبز، ٔس
 .هیاستطاتژ یٞب یطیٌٓ یتػٕ

اظ  تیزض حٕب طاٖیا یزِٚت یٞب ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زض ثب٘ه یٌط یب٘دی٘مص ٔ یپژٚٞص ثطضس ٗیا یاسبس، ٞسف اغّ ٗیا ثط
ثٝ  كیتحم ٗیا ٗ،یاست. ٕٞچٙ یاعلاػبت یٞب ستٓیس ییثب وبضا یازاض یٞب ٖٛیٚ اتٛٔبس یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ ٗیضاثغٝ ث

ٞٛش  طیافعاضٞب ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٚ تأث ٘طْ ٗیضاثغٝ ث ،یاعلاػبت یٞب ستٓیس ییافعاضٞب ٚ وبضا ٘طْ ٗیضاثغٝ ث یثطضس
وٕه وٙس تب  ٌصاضاٖ بستیٚ س طاٖیثٝ ٔس تٛا٘س یپژٚٞص ٔ ٗیا حی. ٘تبپطزاظز یٔ یاعلاػبت یٞب ستٓیس ییثط وبضا یٔػٙٛػ
خبٔؼٝ ضا فطاٞٓ  ططفتیٚ پ ٛسؼٝت ٙٝیضا ثٟجٛز ثرطٙس ٚ ظٔ یزِٚت یػّٕىطز ٟ٘بزٞب ٗ،ی٘ٛ یٞب یٔؤثط اظ فٙبٚض یطیٌ ثب ثٟطٜ
 .سبظ٘س

 

 پصٍّص ًظری چارچَب

 اطلاعات ستنیس ییکارا
پطزاظش ٚ  ،یسبظ طٜیشذ ،یٌطزآٚض فٝیوٝ ٚظ ٞبست یٚ فٙبٚض ٙسٞبیاظ فطآ یا ( ٔدٕٛػAISٝ) یاعلاػبت حسبثساض ستٓیس

 ٗی(. ا2017)زاٚ٘پٛضت،  وٙس یٔ فبیا یتیطیٔس یٞب یطیٌٓ یزض تػٕ یضا ثط ػٟسٜ زاضز ٚ ٘مص ٟٕٔ یٔبِ یٞب اضائٝ ٌعاضش
ثٝ  یحسبثساض ٗی٘ٛ یٞب اعلاػبت ٚ ضٚش یفٙبٚض كیأطٚظٜ ثب تّف أبزاضتٙس،  یا سبزٜ یزض اثتسا سبذتبضٞب ٞب ستٓیس

 یطٞبیٔتغ طیتحت تأث AISٚ ػّٕىطز  ی(. عطاح1400ٚ ٕٞىبضاٖ،  یا٘س )خب٘ ضسٜ ُیتجس یا ططفتٝیٚ پ سٜیچیپ یاثعاضٞب
 یٞب یژٌیٚ ٚ ػٛأُ ٗیا بٖیٔ ییضاستب لطاض زاضز ٚ ٞٓ یبتیػّٕ ظیٚ ٔح یسبذتبض سبظٔب٘ ت،یٔب٘ٙس ٘ٛع فؼبِ یا ٙٝیظٔ

 (.2021ٚ ٚضز،  بٔعیّیٚ یس است )اْ یٔغّٛة ضطٚض یتیطیٔس ییثٝ وبضا یبثیزست یثطا ستٓیس یاعلاػبت
چٖٛ ٌستطٜ  ییٞب یژٌیٚ یزاضا سیثب AISتٛسظ  سضسٜی(، اعلاػبت ت2017ِٛٚ ٕٞىبضاٖ ) هیتط سٌبٜیاسبس ز ثط

ٔؤثط ٚالغ ضٛز. ٌستطٜ اعلاػبت ثٝ پٛضص  یتیطیٔس یٙسٞبیٚ ا٘سدبْ ثبضس تب ثتٛا٘س زض فطآ عیتّر ،یٔٙس اعلاػبت، ظٔبٖ
 یٞب زازٜ یسبظ ثٝ سبزٜ عیتّر ،یطیٌٓ یاعلاػبت زض ِحظٝ تػٕ ٝثٝ اضائ یٔٙس اضبضٜ زاضز، ظٔبٖ یٚ ذبضخ یزاذّ یٞب زازٜ

 .ضٛز یزض سبظٔبٖ ٔطثٛط ٔ یثرطٗ یث یٚ ا٘سدبْ ثٝ ٕٞبٍٞٙ سٜیچیپ
 یاضتمب ،یسبظٔب٘ یٙسٞبیفطآ یسبظ ٙٝیثٟ ،یطیٌٓ یٚ سطػت تػٕ تیفیو صیضبُٔ افعا عی٘ یاعلاػبت ستٓیس ییوبضا اٞساف

ٞب ٚ  زازٜ تیأٙ یٚاحسٞب، اضتمب ٗیث یٕٞبٍٞٙ صیافعا ٙسٜ،یآ یٙیث صیٚ پ یعیض اظ ثط٘بٔٝ یجب٘یپطت ،ییٌٛ ٚ پبسد تیضفبف
است،  یٔبِ یٞب زازٜ تیطیٔس یثطا یتٟٙب اثعاض ٘ٝ AISوٝ  زٞس ی٘طبٖ ٔ افاٞس ٗیاست. ا ی٘ٛآٚض طسبذتیظ یسبظ فطاٞٓ

 .ضٛز یٔحسٛة ٔ یٚ تٛسؼٝ سبظٔب٘ ٞب ٙٝیوبٞص ٞع ،یٚض ثٟطٜ یاضتمب یثطا یضاٞجطز یثّىٝ ثستط
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 افسارّا( اطلاعات )ًرم یفٌاٍر رساختیز
 فٝیوطزٜ ٚ ٚظ فبیافعاض ضا ا وبضثط ٚ سرت بٖی٘مص ٚاسظ ٔ ،یاعلاػبت یٞب ستٓیس یبتیػٙٛاٖ ثرص ح ثٝ افعاضٞب ٘طْ

: ضٛ٘س یٔ ٓیتمس یاثعاضٞب ثط اسبس ٘ٛع ػّٕىطز ثٝ چٟبض زستٝ اغّ ٗیٞب ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س. ا ٚ ا٘تمبَ زازٜ تیطیپطزاظش، ٔس
 طی٘ظ یوبضثطز یافعاضٞب ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س؛ ٘طْ یافعاض ٔٙبثغ سرت تیطیوٝ ٔس ٞب ػبُٔ ستٓیٔب٘ٙس س یستٕیس یافعاضٞب ٘طْ

ٕٞچٖٛ  یسبظٔب٘ یافعاضٞب ٘طْ زٞٙس؛ یوبضثطاٖ ضا پبسد ٔ یبظٞبی٘ ٕبًیوٝ ٔستم یٌستطزٜ ٚ حسبثساض پطزاظش ٔتٗ، غفحٝ
ERP  ٚCRM  ٝٔب٘ٙس  یسی٘ٛ ٚ ثط٘بٔٝ ٝتٛسؼ یافعاضٞب ٚ ٘طْ وٙٙس؛ یوٕه ٔ یسبظٔب٘ یٚض ٚ ثٟطٜ یىپبضچٍیوٝ ثIDE ٞب
 (.2016)زاضٚ،  ضٛ٘س یاستفبزٜ ٔ ٍطیز یافعاضٞب ٘طْ یٚ ٍٟ٘ساض یعطاح یوٝ ثطا
زلت  یسطػت پطزاظش، اضتمب صیٔٛخت افعا طایاست؛ ظ وٙٙسٜٗ ییتؼ بضیثس یاعلاػبت یٞب ستٓیس ییافعاض زض وبضا ٘طْ ٘مص
 ٗیث یاعلاػبت یىپبضچٍی دبزیا ،یٞٛش تدبض یاثعاضٞب كیاظ عط یتیطیٔس یٞب یطیٌٓ یتػٕ ُیٞب، تسٟ زازٜ ُیتحّ

 یافعاضٞب ٘طْ بٖ،یٔ ٗی. زض اضٛز یٔ یبتیػّٕ یٙسٞبیفطآ ٖٛیاتٛٔبس اظ یجب٘یٞب ٚ پطت زازٜ تیأٙ صیافعا ،یسبظٔب٘ یٚاحسٞب
 ،یىیٌطاف یٚ زاضجٛضزٞب یثػط یعطاح ،یٚ وبضثطز یّیتحّ یٞب چٖٛ اضائٝ ٌعاضش ییٞب یژٌیٔسضٖ ثب ٚ یحسبثساض
اظ  صیوٝ ث ا٘س ازٜوٙٙس. ٔغبِؼبت ٘طبٖ ز فبیا یبتیٚ ػّٕ یٔبِ یٞب یطیٌٓ یتػٕ تیفیو یزض اضتمب یا٘س ٘مص ٟٕٔ تٛا٘ستٝ

اتىب ثب ضىست ٔٛاخٝ  لبثُ یٞب ٚ ٘جٛز ٌعاضش یاعلاػبت ٔبِ ُیضؼف زض تحّ ُی٘ٛپب ثٝ زِ یٚوبضٞب زضغس وست 70
 (.2021)ثسض،  زٞس یٞب ضا ٘طبٖ ٔ سبظٔبٖ تیزض ٔٛفم یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ یبتیح تیأط إٞ ٗیوٝ ا ضٛ٘س یٔ

ضا فطاٞٓ  یاعلاػبت یٙسٞبیتٟٙب ثستط ا٘دبْ فطآ ٘ٝ یاعلاػبت یٞب ستٓیس ییاخطا طسبذتیػٙٛاٖ ظ افعاضٞب ثٝ ٘طْ ،یوّ عٛض ثٝ
 یزاض٘س. ا٘تربة ٚ عطاح یزض ثٟجٛز ػّٕىطز سبظٔب٘ ی٘مص ٔؤثط ت،یٚ أٙ ُیسغح تؼبُٔ، تحّ یثّىٝ ثب اضتمب سبظ٘س، یٔ

 یٚ ضاٞجطز یغیٔح یبظٞبیوبضآٔس ٚ ٔٙغجك ثب ٘ یاعلاػبت یٞب ستٓیس دبزیا سبظ ٙٝیظٔ تٛا٘س یٔٙبست ٔ یافعاضٞب ٘طْ
 .ٞب ثبضس سبظٔبٖ

 

 یحساتذار یافسارّا ًرم یّا چالص
ٕٞطاٜ  ییٞب ٞب ثب چبِص استفبزٜ اظ آٖ ،یٔبِ تیٚ ضفبف ییوبضا یزض اضتمب یحسبثساض یافعاضٞب ٌستطزٜ ٘طْ یبیٚخٛز ٔعا ثب

 یثطا یٌصاضٝ یٚ سطٔب ٝیاِٚ یٞب ٙٝیٔٛا٘غ، ٞع ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیثبضس.  طٌصاضیٞب تأث سبظٔبٖ یٚض ثط ثٟطٜ تٛا٘س یاست وٝ ٔ
وٛچه ٚ  یٚوبضٞب وست یثطا ژٜیٚ است وٝ ثٝ یترػػ یٞب ٚ ٔطبٚضٜ بظیٔٛضز ٘ یبافعاضٞ سرت ٝیافعاض، تٟ ٘طْ سیذط

 حیضا یٞب چبِص ٍطیاظ ز ط،ییثٝ آٔٛظش وبضوٙبٖ ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ بظی٘ ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط اضٛز یٔحسٛة ٔ ٗیٔتٛسظ سٍٙ
 ضٛز. یحسبثساض یذغبٞب صیٚ افعا یٚض ٔٙدط ثٝ وبٞص ثٟطٜ تٛا٘س یٔ یاست وٝ زض غٛضت ٘جٛز آٔٛظش وبف

ثب  یسبظ ىپبضچٝیزض  یافعاضٞب، ٕٞطاٜ ثب ٔطىلات فٙ ٘طْ یٍٟ٘ساض یٞب ٙٝیٔىطض ٚ ٞع یٞب یضٚظضسب٘ ثٝ ٍط،یز یسٛ اظ
 Vendorثٝ فطٚضٙسٜ ) یٚاثستٍ ی . ٔسئّٝسبظز یٔٛاخٝ ٔ یبتیػّٕ یٞب یسٌیچیٞب ضا ثب پ ٔٛخٛز، سبظٔبٖ یٞب ستٓیس

Lock-in٘ )ٗیذٛاٞس ثٛز. زض وٙبض ا ٙٝیزضٛاض ٚ پطٞع سیخس ستٓیثٝ س ٟبخطتٔ بی طییوٝ تغ یا ٌٛ٘ٝ ٔغطح است؛ ثٝ عی 
 یٞب زازٜ یاغّت حبٚ یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ طایزاض٘س، ظ یا ژٜیٚ تیإٞ یذػٛغ ٓیٚ حفظ حط یتیٔٛاضز، ٔسبئُ أٙ

 .ط٘سیٌ یلطاض ٔ یجطیزض ٔؼطؼ حٕلات سب ،یتیأٙ یٞستٙس ٚ زض غٛضت ضؼف زض استب٘ساضزٞب یٚ ضرػ یحسبس ٔبِ
 یزاضا بیثعضي  یٞب ذبظ سبظٔبٖ یبظٞبی٘ تٛا٘ٙس یا٘س ٚ ٕ٘ ٔٛاخٝ یػّٕىطز یٞب تیافعاضٞب ثب ٔحسٚز ٘طْ یثطذ ٗ،یٕٞچٙ

ٔب٘ٙس ٘جٛز  ییٞب ثب چبِص یزاذّ یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ ع،ی٘ طاٖیضا پٛضص زٞٙس. زض ا یٔبِ سٜیچیپ یٙسٞبیفطآ
ضٚ ٞستٙس؛  ضٚثٝ ططفتٝیپ یّتطٌصاضیزض ف تیٚ ٔحسٚز بیپٛ یّیتحّ یٞب، فمساٖ اثعاضٞب ٌعاضش یزض عطاح یطیپص ا٘ؼغبف

 بی Excelٔب٘ٙس  یخب٘ج یافعاضٞب ثٝ استفبزٜ اظ ٘طْ طیذبظ ٘بٌع یٞب ٌعاضش ٝیتٟ یاظ وبضثطاٖ ثطا یبضیوٝ ثس یا ٌٛ٘ٝ ثٝ
 .ضٛ٘س یٔ یسی٘ٛ ثط٘بٔٝ یحت
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 ظیضطا كیزل یثطضس بظٔٙسی٘ یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ یسبظ بزٜیوٝ ا٘تربة ٚ پ زٞس یٞب ٘طبٖ ٔ چبِص ٗیٔدٕٛع، ا زض
عٛض وبُٔ  اثعاضٞب ثٝ ٗیا یٞب تیاست تب ثتٛاٖ اظ ظطف یتیٚ اِعأبت أٙ یفٙبٚض یٞب طسبذتیظ ،یسبظٔبٖ، تٛاٖ ٔبِ

 .وطز یثطزاض ثٟطٜ

 

 ًظارت فٌاٍراًِ
 ،یاعلاػبت یٞب یاظ فٙبٚض یطیٌ وٝ ثب ثٟطٜ ضٛز یاعلاق ٔ ٗی٘ٛ یٚ اثعاضٞب ٙسٞبیاظ فطآ یا ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ٔدٕٛػٝ

 یٞب ستٓیٞب ٚ س ٔستٕط ػّٕىطز سبظٔبٖ یبثیوٙتطَ ٚ اضظ ص،یأىبٖ پب ،یوبٚ ٚ زازٜ بءیاض ٙتط٘تیا ،یٞٛش ٔػٙٛػ
٘ٛع ٘ظبضت  ٗیا ،یزست یٞب ٚ ٌعاضش یثط ٔطبٞسٜ ا٘سب٘ یٔجتٙ یسٙت یٞب . ثطذلاف ضٚشسبظز یضا فطاٞٓ ٔ یاعلاػبت

ٚ  یزِٚت یٞب ٚ اغلاح وٙس. زض ثستط سبظٔبٖ ییضٙبسب غیٞب ضا سط ا٘حطاف تٛا٘س یٛزٜ ٚ ٔث كیٚ زل یا ٔحٛض، ِحظٝ زازٜ
 فبیا یٚض ثٟطٜ صیٚ افعا ییٌٛ ثٟجٛز پبسد ،یوبٞص فسبز ازاض ت،یضفبف یزض اضتمب ی٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٘مص ٟٕٔ ،یػٕٛٔ

 .وٙس یٔ
 تیلبثّ ص،یثٛزٖ پب یا ٚ ِحظٝ یٛستٍیپ ٞب، یطیٌٓ یٔحٛض ثٛزٖ تػٕ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ضبُٔ زازٜ یسیوّ یٞب یژٌیٚ

٘ظبضت  یٞب ٙٝیوبٞص ٞع ،ییٌٛ ٚ پبسد تیضفبف صیافعا ،یٞٛش ٔػٙٛػ یٞب تٓیثب استفبزٜ اظ اٍِٛض ططفتٝیپ ُیتحّ
 ٗیاست. ا ىپبضچٝیٚ  یاعلاػبت ٚ أىبٖ ٘ظبضت چٙسسغح تیٙأ یٞب، اضتمب سبٔب٘ٝ یسبظ یٚ سفبضض یطیپص ا٘ؼغبف ،یسٙت

 ثط ضٛاٞس اتربش وٙٙس. یٔجتٙ ٕبتیخبٔغ اظ ػّٕىطز ذٛز زاضتٝ ثبضٙس ٚ تػٕ یطیٞب تػٛ سبظٔبٖ ضٛ٘س یٔٛخت ٔ ٞب یژٌیٚ
ٞب ٚ وٙتطَ  زازٜ تیأٙ صیافعا ،یاعلاػبت یٞب ستٓیٔستٕط ػّٕىطز س صیضبُٔ پب عی٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٘ یاغّ اٞساف

اظ  یجب٘یپطت ،یٚ ٔمطضات زاذّ یإِّّٗ یث یوبضثطاٖ، ا٘غجبق ثب استب٘ساضزٞب تیذسٔبت ٚ ضضب تیفیو یبثیاضظ ،یزستطس
٘ٛع  ٗیا فیٚظب ٗ،یاست. ٕٞچٙ یسبظٔب٘ تیضفبف صیٚ افعا ،یآٚضثٟجٛز ٚ ٘ٛ یٞب فطغت ییضٙبسب ،یتیطیٔس یطیٌٓ یتػٕ

 یبثیثحطاٖ ٚ ثبظ تیطیٔس ،یتیطیٔس یٚ زاضجٛضزٞب یّیتحّ یٞب ٌعاضش سیتِٛ ٞب، تیفؼبِ ی٘ظبضت ضبُٔ ثجت ٚ ٔستٙسسبظ
 .ثبضس یٔ ٙسٞبیاظ ثٟجٛز ٔستٕط فطآ یجب٘یٚ پطت یاضغطاض ظیاعلاػبت زض ضطا

 وٙس، یٞب وٕه ٔ ػّٕىطز سبظٔبٖ تیٚ أٙ تیفیو یتٟٙب ثٝ اضتمب ٘ٝ ،یضاٞجطز یػٙٛاٖ اثعاض ٔدٕٛع، ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ثٝ زض
 .ذٛاٞس ثٛز عی٘ یاػتٕبز ػٕٛٔ صیٚ افعا ساضیتٛسؼٝ پب ،ی٘ٛآٚض سبظ ٙٝیثّىٝ ظٔ

 

 قاتیتحق ٌِیطیپ
زض  ٗی٘ٛ یٞب یٚ ٘مص فٙبٚض یٔبِ یافعاضٞب ٘طْ ،یاعلاػبت حسبثساض یٞب ستٓیزض حٛظٜ س یٚ ذبضخ یزاذّ ٔغبِؼبت

 یاظ ٔحٛضٞب یىیػٙٛاٖ  ثطذٛضزاض است ٚ ثٝ ییثبلا تیٔٛضٛع اظ إٞ ٗیوٝ ا زٞس یٞب ٘طبٖ ٔ سبظٔبٖ ییوبضا یاضتمب
 ٔغطح ضسٜ است. یٚ حسبثساض یتیطیٔس یٞب پژٚٞص یاغّ
ٞب  ثط ػّٕىطز سبظٔبٖ یٔبِ یافعاضٞب ٚ ٘طْ یاعلاػبت حسبثساض یٞب ستٓیس طیتأث یثٝ ثطضس یٔتؼسز یٞب پژٚٞص طاٖ،یا زض

ثط ػّٕىطز  یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیاعلاػبت تأث ی٘طبٖ زاز٘س وٝ فٙبٚض ،(1403) یٕیٚ سّ یسیساذٛیث ییا٘س. ضضب پطزاذتٝ
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اعلاػبت ثب ػّٕىطز  یٚ فٙبٚض یاعلاػبت حسبثساض یٞب ستٓیس بٖیٔ اثغٝتٟطاٖ زاضز ٚ ض یزِٚت یٞب ٕبضستبٖیث یسبظٔب٘
زض ثٟجٛز زلت ٚ  یحسبثساض یافعاضٞب ٘مص ٘طْ»ثب ػٙٛاٖ  یا زض ٔمبِٝ عی٘ ،(1403) یطظٔب٘یٚ ٔ یضس. عبٞط سییتأ یسبظٔب٘

ٞب ٘طبٖ  آٖ حیٚ ٘تب اذتٙسپطز یحسبثساض یافعاضٞب استفبزٜ اظ ٘طْ یٞب ٚ چبِص بیٔعا یثٝ ثطضس «یٔبِ یزٞ سطػت ٌعاضش
 .زٞٙس یٚوبض اضائٝ ٔ وست یٔبِ تیزضثبضٜ ٚضؼ یتط كیوطزٜ ٚ اعلاػبت زل ُیافعاضٞب وبض حسبثساضاٖ ضا تسٟ ٘طْ ٗیزاز وٝ ا

ثط  یاعلاػبت حسبثساض یٞب ستٓیس یبٔسٞبیزض ثب٘ه ا٘ػبض، پ رتٝیآٔ ىطزیثب ضٚ یزض پژٚٞط ،(1402ٚ ٕٞىبضاٖ ) یضذطب٘
 صیافعا غ،یسط ییپبسرٍٛ ٕبت،یتػٕ تیفی٘طبٖ زاز وٝ ثٟجٛز و ٞب بفتٝیوطز٘س.  یضا ثطضس طاٖیػّٕىطز ٔس ییوبضا
 عی٘ ،(1402) یآثبز فتح یٚ غبِح بٖی. ٕ٘بظٞبست ستٓیس ٗیاستفبزٜ اظ ا حی٘تب ٗیتط ٚ وبٞص ذغب اظ ٟٔٓ یٚض ثٟطٜ

وطز٘س وٝ ا٘تربة  سیوطزٜ ٚ تأو یضا ثطضس یحسبثساض یا حطفٝ یزض سِٟٛت ٚ وبضآٔس یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ یاثطثرط
 وٙس. فبیا یحسبثساض فیزلت ٚ سطػت ٚظب صیزض افعا ی٘مص ٟٕٔ تٛا٘س یافعاض ٔٙبست ٔ ٘طْ
اعلاػبت  یٞب ستٓیزض س یٞٛش ٔػٙٛػ ٍبٜیخب یثٝ ثطضس ،(1402ٚ ٕٞىبضاٖ ) بٖیثبلط ٗ،ی٘ٛ یٞب یحٛظٜ فٙبٚض زض

٘مص  عی٘ ،(1402ٚ ثطٚٔٙس ) یٕب٘یوطز٘س. ٘ط سیتأو یآٖ زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ یثبلا تیپطزاذتٙس ٚ ثط ظطف یحسبثساض
 یثب ٞٛش ٔػٙٛػ یفٙبٚض ٗیا تیوطزٜ ٚ ٘طبٖ زاز٘س وٝ تطو یضا ثطضس یحسبثساض ٙسٜیآ یٞب ستٓیزض س بیاض ٙتط٘تیا
٘مص  ،(1400) ٞب یٚ حبخ یوٙس. ثعز تط كیضا زل یٔبِ یٞب یطیٌٓ یٚ تػٕ ُیضا تسٟ سٜیچیپ یٞب پطزاظش زازٜ تٛا٘س یٔ

ثٝ  تٛا٘س یٔ یفٙبٚض ٗیوطز٘س وٝ ا بٖیوطزٜ ٚ ث ُیضا تحّ یٔبِ یٞب غٛضت یزض تحمك اٞساف حسبثطس یٞٛش ٔػٙٛػ
ثب ٔطٚض  عی٘ ،(1400) یوٕه وٙس. ضٟسٛاض ی٘ظبضت یٞب سهیٚ وبٞص ض یاعلاػبت حسبثساض یٞب ستٓیس یسبظ ٙٝیثٟ

ضا  یجیتطو یافعاض خبٔغ اضبضٜ وطز ٚ ضطٚضت تٛسؼٝ ضاٞىبضٞب ٘طْ هیثٝ ٘جٛز  طاٖ،یزض ا یحسبثساض یافعاضٞب ٘طْ تیٚضؼ
استبٖ فبضس ٘طبٖ زاز٘س وٝ  یٞب یزض ضٟطزاض یطیٕبیپ یزض پژٚٞط ،(1395) یذب٘ ٚ لطٜ ییاػلا ت،یٔغطح ٕ٘ٛز. زض ٟ٘ب

ٚخٛز  یخس یٞب أٛاَ ضؼف تیطیا٘س، أب زض حٛظٜ ٔس ثٛزٜ ی٘سج ییوبضا یزاضا یحسبثساض عٜیٔىب٘ یٞب ستٓیس یثطذ
 زاضتٝ است.

 یا زض ٔغبِؼٝ ،(2024) یّیا٘س. لغٛ٘ٝ ٚ اِؼى ٔٛضٛع پطزاذتٝ ٗیا یثٝ ثطضس یٔتؼسز یٞب پژٚٞص عی٘ یإِّّٗ یسغح ث زض
 یفٙبٚض یٞب طسبذتیظ ٗیٚاسغٝ، ضاثغٝ ث طیٔتغ هیػٙٛاٖ  فٙبٚضا٘ٝ ثٝ یبضیاضزٖ ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٞٛض یٞب زض ثب٘ه یسا٘یٔ

زض ٞٙس ٘مص  ،(2023ٚ زضٔبٚاٖ ) ٗیىی. سِٛوٙس یٔ تیضا تمٛ یاضاعلاػبت حسبثس یٞب ستٓیس ییاعلاػبت ٚ وبضا
 صیٔٛخت افعا یفٙبٚض ٗی٘طبٖ زاز وٝ ا حیوطزٜ ٚ ٘تب یضا ثطضس AISػّٕىطز  یزض اضتمب یٞٛش ٔػٙٛػ یٞب هیتىٙ

 وٝ٘طبٖ زاز  بتیثب ٔطٚض ازث عی٘ یزض ا٘سٚ٘ع ،(2023. ٔحٕس ٘ػطالله )ضٛز یپطزاظش اعلاػبت ٔ تیفیزلت، سطػت ٚ و
ضا ذٛزوبض  ٗیضٚت یٙسٞبیفطآ تٛا٘س یٚوبضٞب زاضز ٚ ٔ وست ییوبضا صیافعا یثطا ییثبلا ُیپتب٘س AISاعلاػبت زض  یفٙبٚض

 ٞب ضا ثٟجٛز ثرطس. زازٜ ُیوطزٜ ٚ تحّ
٘مص  یثط ٞٛش ٔػٙٛػ یٔجتٙ یحسبثساض یافعاضٞب ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٘طْ یفیو ىطزیثب ضٚ یزض ٔبِع ،(2020) ٗیٚ تدس یِ

 ظبْیچبً٘ ٚ ٘ ٗ،یاست. ٕٞچٙ بفتٝیٞب ٌستطش  ٞب زض سبظٔبٖ زاض٘س ٚ استفبزٜ اظ آٖ یٔبِ یٙسٞبیزض ثٟجٛز فطآ یٔؤثط
ٚوبضٞب زاض٘س  ثط ػّٕىطز وست یٔثجت لبثُ تٛخٟ طیتأث یحسبثساض یافعاضٞب وطز٘س وٝ ٘طْ سیتأو ٍطیز یزض پژٚٞط ،(2018)

 .وٙٙس یٔ دبزیالتػبز ولاٖ ا یثطا ییٚ اضظش ثبلا
ٚ  یساضحسبث یافعاضٞب وطٛضٞب، استفبزٜ اظ ٘طْ طیٚ ٞٓ زض سب طاٖیوٝ ٞٓ زض ا زٞس ی٘طبٖ ٔ ٙٝیطیٔطٚض پ ،یوّ عٛض ثٝ

ٚ ثٟجٛز  یاعلاػبت یٞب ستٓیس ییوبضا یزض اضتمب ی٘مص ٟٕٔ بیاض ٙتط٘تیٚ ا یٔب٘ٙس ٞٛش ٔػٙٛػ ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚض
 یٞب ستٓیس ییافعاضٞب ثط وبضا ٘طْ ٗیا طیظٔبٖ تأث عٛض ٞٓ ثٝ یحبَ، وٕتط پژٚٞط ٗیوطزٜ است. ثب ا فبیٞب ا ػّٕىطز سبظٔبٖ

ضطٚضت ا٘دبْ  یذلأ پژٚٞط ٗیپطزاذتٝ است. ا یػٕٛٔ ی٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زض ٟ٘بزٞب یب٘دیثب تٛخٝ ثٝ ٘مص ٔ یاعلاػبت
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زض  یٚ ازاض یٔبِ تیطیٔس یاضتمب یثطا یػّٕ یثٝ اضائٝ ضاٞىبضٞب تٛا٘س یآٖ ٔ حی٘تب طایظ سبظز؛ یٔغبِؼٝ حبضط ضا ثطخستٝ ٔ
 .ٔٙدط ضٛز یذسٔبت ػٕٛٔ تیفیو صیٚ افعا یزِٚت یٞب سبظٔبٖ

 

 پصٍّص رٍش
 یفٙبٚض طسبذتیاعلاػبت ٚ ظ ستٓیس ییوبضا بٖی٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زض اضتجبط ٔ یب٘دی٘مص ٔ یپژٚٞص ثب ٞسف ثطضس ٗیا

ا٘تربة  یٚ وبضثطز یطیٕبیـ پ یفیاظ ٘ٛع تٛغ كیا٘دبْ ضسٜ است. ضٚش تحم ٗیضٟط لعٚ یزِٚت یٞب اعلاػبت زض ثب٘ه
 ،یٔبِ طاٖیٔس ٝیضبُٔ وّ یفطاٞٓ ضٛز. خبٔؼٝ آٔبض یب٘دیٔ٘مص  ُیٚ تحّ طٞبیٔتغ بٖیضٚاثظ ٔ یتب أىبٖ ثطضس سیٌطز

ثٛزٜ است. ثط اسبس خسَٚ خبٔؼٝ، تؼساز  1404زض سبَ  ٗیضٟط لعٚ یزِٚت یٞب ثب٘ه یٔبِ یٚ وبضوٙبٖ ٚاحسٞب ٗیٔسئِٛ
 150 ازؼسزلت، ت صیافعا یضس. ثطا ٗیی٘فط تؼ 136٘فط ثٛزٜ وٝ ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  210وُ افطاز 

 .سیٌطز یآٚض پطسطٙبٔٝ وبُٔ خٕغ 142 تیٚ زض ٟ٘ب غیپطسطٙبٔٝ تٛظ
ضس ٚ ضبُٔ سٝ  یعطاح ،(2024) یّیسبذتٝ ثٛز وٝ ثط اسبس ٔسَ لغبٚ٘ٝ ٚ اِؼى ٔحمك یا ٞب پطسطٙبٔٝ زازٜ یٌطزآٚض اثعاض

 پژٚٞص است: یطٞبیسٙدص ٔتغ یثطا یثرص اغّ
 سِٟٛت  ،یزٞ اظ ٌعاضش تیٞب، ضضب زازٜ یىپبضچٍی ،ی)زستطس ٝیٌٛ 8ٚاثستٝ(: ضبُٔ  طیاعلاػبت )ٔتغ ستٓیس ییوبضا

 ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز(. یضغّ تیضضب ٙبٖ،یاعٕ تیلبثّ ططفتٝ،یپ ُیاستفبزٜ، تحّ
 بٖ،یٔطتط تیسطػت پطزاظش، ضضب ،یساضی)پب ٝیٌٛ 6ٔستمُ(: ضبُٔ  طیاعلاػبت )ٔتغ یفٙبٚض طسبذتیظ 

 (.یافعٍٚ٘ تیٚ لبثّ یثٝ ٍٟ٘ساض بظیغطفٝ ثٛزٖ، ٘ ثٝ ٔمطٖٚ
 یٞب، ٘ظبضت ثط ٍٟ٘ساض زازٜ تیاػتٕبز، غحت ٔحبسجبت، أٙ تی)لبثّ ٝیٌٛ 7(: ضبُٔ یب٘دیٔ طی٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ )ٔتغ، 

 (.ٞب ستٓیس یذغطات ٚ ثطٚظضسب٘ تیطیٔس ،یٍ٘ط ٙسٜیآ
 5تب  1 بظیأت ٙٝیا٘س ٚ ثٝ ٞط ٌع ضسٜ ی( عطاح«بزیظ یّیذ»تب « وٓ یّیذ»)اظ  ىطتیِ یا ٙٝیٌع پٙح فیثط اسبس ع ٞبٝ یٌٛ

اثعاض ثب آظٖٔٛ  ییبیٚ پب سیٔحتٛا استفبزٜ ٌطز ییپطسطٙبٔٝ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ ضٚا ییضٚا یثطضس یاذتػبظ زازٜ ضس. ثطا
 ضس. سییوطٚ٘جبخ تأ یآِفب
 یب٘دی٘مص ٔ یثطضس یضس٘س ٚ ثطا ُیتحّ SPSS  ٚEXCEL یآٔبض یافعاضٞب ثب استفبزٜ اظ ٘طْ ضسٜ یٌطزآٚض یٞب زازٜ

پطسص  ٗیپژٚٞص ضبُٔ ٔطاحُ تسٚ ٙسی( ثٟطٜ ٌطفتٝ ضس. فطآSEM) یٔؼبزلات سبذتبض یسبظ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ اظ ٔسَ
 یطٟٙبزٞبیٞب ٚ اضائٝ پ زازٜ ُیپطسطٙبٔٝ، تحّ یاخطا ٞب،ٝ یفطض ٗیتسٚ ،یٔسَ ٔفٟٛٔ یعطاح ،یٔغبِؼٝ اوتطبف ٗ،یآغبظ

 .سبظز یپژٚٞص فطاٞٓ ٔ حیاػتجبض ٘تب ٗیتضٕ یثطا كیٚ زل یػّٕ یچبضچٛث یضٙبس ضٚش ٗیثٛزٜ است. ا یوبضثطز
 جسئیات اتعاد پرسطٌاهِ (:8)جذٍل 

 ٔٙجغ ٞب ضٕبضٜ ٌٛیٝ تؼساز ٌٛیٝ پطسطٙبٔٝ

 Qatawaneh & Al-Okaily, 2024 8-1 8 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی

 Qatawaneh & Al-Okaily, 2024 14-9  6 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط

 Qatawaneh & Al-Okaily, 2024 21-15 7 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 

 ّای پصٍّص تحلیل یافتِ

 ّای جوعیت ضٌاختی تحلیل یافتِ
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 ّای هقطع تحصیلی فراٍاًی گرٍُ :(8)جذٍل  ّای سٌی فراٍاًی گرٍُ :(2)جذٍل 

 فطاٚا٘ی سٗ
زضغس 
 فطاٚا٘ی

زضغس فطاٚا٘ی 
 تدٕیؼی

 زضغس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٔمغغ تحػیّی
زضغس 
فطاٚا٘ی 
 تدٕیؼی

 %76 %76 104 وبضضٙبسی %54 %54 73 40-20ثیٗ 

 %97 %21 28 وبضضٙبسی اضضس %95 %41 56 50-40ثیٗ 

 %100 %3 4 زوتطی %100 %5 7 60-50ثیٗ 

 136 خٕغ
 

 136 خٕغ
  

 ٞبی پست سبظٔب٘ی ٌطٜٚ 2-4خسَٚ فطاٚا٘ی  ٞبی سبثمٝ ذسٔت فطاٚا٘ی ٌطٜٚ 2-3خسَٚ

 فطاٚا٘ی سبثمٝ ذسٔت
زضغس 
 فطاٚا٘ی

زضغس فطاٚا٘ی 
 تدٕیؼی

 زضغس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی پست سبظٔب٘ی
زضغس 
فطاٚا٘ی 
 تدٕیؼی

 %13 %13 18 ٔسیط ٔبِی %10 %10 14 سبَ 5وٕتط اظ 

 %37 %24 32 وبضضٙبس اضضس حسبثساضی %34 %24 33 سب10َ-5ثیٗ 

 %75 %38 52 وبضضٙبس حسبثساضی %88 %54 73 سب20َ-10ثیٗ 

 %100 %25 34 وبضٔٙس حسبثساضی %100 %12 16 سبَ 20ثیطتط اظ 

 136 خٕغ
  

 136 خٕغ
  

 یٞب زاضا آٖ تی%( لطاض زاض٘س ٚ اوثط54سبَ ) 30تب  20 یزٞٙسٌبٖ زض ٌطٜٚ سٙ پبسد ٗیطتطی٘طبٖ زاز وٝ ث یفیتٛغ حی٘تب
%( ثٛزٜ ٚ اظ ٘ظط 54سبَ ) 20تب  10سبثمٝ ذسٔت ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ  ٗیطتطیث ٗ،ی%( ٞستٙس. ٕٞچ76ٙ) یٔسضن وبضضٙبس

خٛاٖ،  یا٘سب٘ یطٚیحضٛض ٘ بٍ٘طیث تیتطو ٗیزاض٘س. ا تی%( فؼب38ِ) یػٕسٜ افطاز زض سغح وبضضٙبس ،یسبظٔب٘ ٍبٜیخب
 است. ٗیضٟط لعٚ یزِٚت یٞب ثب٘ه یٔبِ یٚ ثب تدطثٝ زض ٚاحسٞب وطزُٜ یتحػ
زاض٘س ٚ  یاعلاػبت یٞب ستٓیس ییثط وبضا یاعلاػبت اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض یفٙبٚض یٞب طسبذتیٞب ٘طبٖ زاز وٝ ظ زازٜ ُیتحّ

 یازاض ٖٛیٚ اتٛٔبس یحسبثساض یافعاضٞب . استفبزٜ اظ ٘طْوٙس یٔ تیضاثغٝ ضا تمٛ ٗیا یب٘دیٔ طیػٙٛاٖ ٔتغ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ثٝ
 وبضوٙبٖ ضسٜ است. یضغّ تیٚ ثٟجٛز ضضب یزٞ ٌعاضش تیفیو یاضتمب ت،یضفبف صیافعا ،یا٘سب٘ یٔٛخت وبٞص ذغبٞب

 ییوبضا یزض اضتمب یسی٘مص وّ تٛا٘س یٕٞطاٜ ثب استمطاض ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٔ یفٙبٚض یٞب طسبذتیتٛسؼٝ ظ دٝ،ی٘ت زض
 تیفیو یٚ اضتمب یاػتٕبز ػٕٛٔ صیافعا ،یثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ ٙٝیوٙس ٚ ظٔ فبیا یزِٚت یٞب ثب٘ه یاعلاػبت یٞب ستٓیس

 .ضا فطاٞٓ سبظز یذسٔبت ػٕٛٔ
 

  پصٍّص هتغیرّای کرًٍثاخ آلفای پایایی
 پصٍّص یرّایکرًٍثاخ هتغ یآلفا ةیضر (:3)جذٍل 

 پبیبیی زضٚ٘ی )ٕٞجستٍی سؤاِٟب( ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٞب ٌٛیٝ ٔتغیط

 ػبِی 937/0 8 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی

 ذٛة 897/0 6 اعلاػبت ٞبی فٙبٚضی سبذت ظیط

 ذٛة 899/0 7 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ
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 21 خٕغ وُ
  

 آهار تَصیفی (:4)جذٍل 

 ٔتغیّطٞبی پژٚٞص
 ٘حٜٛ تٛظیغ پطاوٙسٌی ٞبی ٔطوعی ضبذع

 وطیسٌی چٍِٛی ا٘حطاف ٔؼیبض ٔس ٔیبٍ٘یٗ ثیطتطیٗ وٕتطیٗ

 -23/1 041/0 24/1 50/4 01/3 5 1 ٞبی فٙبٚضی ظیطسبذت

 -13/1 103/0 19/1 25/3 97/2 5 1 اعلاػبتوبضایی سیستٓ 

 -36/1 013/0 26/1 14/2 99/2 5 1 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 پژٚٞص ٞب بفتٝیٔٙجغ 

)وبٔلاً  1)وبٔلاً ٔٛافمٓ( ٚ وٕتطیٗ أتیبظ ثطاثط ثب  5٘تبیح تحّیُ تٛغیفی ٘طبٖ زاز وٝ ثیطتطیٗ أتیبظ ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثطاثط ثب 
ٞبی  )ٔربِفٓ( ٌعاضش ضس. ٔیبٍ٘یٗ ظیطسبذت 2)ٔٛافمٓ( ٚ زض ثطذی ٔٛاضز  4ػٕستبً ٞب  ٔربِفٓ( ثٛزٜ است. ٔس پبسد

ٞب زض  ثٛزٜ وٝ ثیبٍ٘ط لطاض ٌطفتٗ پبسد 2.99ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ  2.97، وبضایی سیستٓ اعلاػبت 3.01فٙبٚضی اعلاػبت 
ٞبست. ضطیت  ٚ ٍٕٞٛ٘ی ٘سجی زازٜزٞٙسٜ پطاوٙسٌی وٓ  ٔحسٚزٜ ٔتٛسظ تب ثبلا است. ا٘حطاف ٔؼیبض ٘عزیه ثٝ غفط ٘طبٖ

لطاض زاضز وٝ حبوی اظ تٛظیغ تمطیجبً ٔتمبضٖ ٚ ٘طٔبَ است. زض ذػٛظ وطیسٌی،  2تب + 2-چٍِٛی ٕٞٝ ٔتغیطٞب زض ثبظٜ 
( ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ -1.13( ٚ وبضایی سیستٓ اعلاػبت )-1.23ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت زاضای وطیسٌی ٔٙفی ) ظیطسبذت

ٞب اظ پطاوٙسٌی وٓ، تٛظیغ ٔتمبضٖ ٚ سبذتبض آٔبضی لبثُ لجَٛ  ا٘س. زض ٔدٕٛع، زازٜ ی ٔثجت ثٛزٜ( زاضای وطیسٌ-1.36)
سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی فطاٞٓ است. ثب ایٗ حبَ، ٘تبیح  ٞبی استٙجبعی ٚ ٔسَ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ضطایظ لاظْ ثطای تحّیُ

 ثٙبثطایٗ است؛ 0.05 اظ وٕتط ٔتغیطٞب ٕٞٝ ایثط ٔؼٙبزاضی سغح زاز ٘طبٖ اسٕیط٘ٛف–ثٛزٖ وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ ٘طٔبَ
ثٛزٖ  ٞبی ٔجتٙی ثط ٘طٔبَ ضٚ استفبزٜ اظ ضٚش اظ ایٗ ٘یستٙس، ٘طٔبَ ٞب زازٜ ٚ ضسٜ ضز ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثط ٔجٙی غفط فطؼ

 .ضٛز تٛغیٝ ٕ٘ی
 ًرهال تَدى هتغیّرّای پصٍّص (:5)جذٍل 

 ٘بْ ٔتغیّط
-تؼساز آٔبضٜ وٌِٕٛٛٛضٚف

 اسٕیط٘ٛف
 -ٔؼٙبزاضی وٌِٕٛٛٛضٚفسغح 

 اسٕیط٘ٛف
 ٘تیدٝ آظٖٔٛ

 غیط٘طٔبَ 003/0 097/0 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی

 غیط٘طٔبَ 000/0 139/0 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط

 غیط٘طٔبَ 000/0 141/0 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 پژٚٞص ٞببفتٝیٔٙجغ 

 0.05 اظ وٕتط پژٚٞص ٔتغیطٞبی تٕبٔی ثطای اسٕیط٘ٛف–وٌِٕٛٛٛضٚف(، سغح ٔؼٙبزاضی آظٖٔٛ 5ثط اسبس ٘تبیح خسَٚ )
(. 0.000: فٙبٚضا٘ٝ ٘ظبضت ٚ 0.000: اعلاػبت فٙبٚضی ٞبی ظیطسبذت ،0.003: اعلاػبت سیستٓ وبضایی) ضس ٌعاضش

 ٘تیدٝ، زض. تاس غیط٘طٔبَ ٔتغیطٞب تٕبٔی ثطای ٞب زازٜ تٛظیغ ٚ ضسٜ ضز ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثط ٔجٙی غفط فطؼ ثٙبثطایٗ،
 ٔؼبزلات ٔسَ تحّیُ زض ضطایظ، ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب. ضٛز ٕ٘ی تٛغیٝ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثط ٔجتٙی آٔبضی ٞبی ضٚش اظ استفبزٜ

ٞبی  ٞبی غیط٘طٔبَ ضا زاضتٝ ٚ ثب ٚیژٌی افعاض لبثّیت پطزاظش زازٜ استفبزٜ ٌطزیس؛ ظیطا ایٗ ٘طْ SPSS افعاض ٘طْ اظ سبذتبضی
 .زاضزذٛا٘ی  آٔبضی پژٚٞص ٞٓ

 

 تررسی کفایت از حجن ًوًَِ آهاری
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 کفایت حجن ًوًَِ (:6) جذٍل

 سغح ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ ثبضتّت ٔمساض آٔبضٜ ثبضتّت KMO ٘بْ ٔتغیّط

 000/0 506/2092 906/0 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی

 000/0 343/1391 879/0 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط

 000/0 657/1782 880/0 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 000/0 5265/1506 665/2 وُ پطسطٙبٔٝ

 ٞب پژٚٞص ٔٙجغ یبفتٝ

 

 کفایت ًوًَِ ٍ اهکاى اجرای تحلیل عاهلی

 ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت استفبزٜ ضس. ٘تبیح خسَٚ KMO ثٝ ٔٙظٛض ثطضسی وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ أىبٖ اخطای تحّیُ ػبّٔی، اظ ضبذع
(، ٘ظبضت 0.879ٞبی فٙبٚضی ) (، ظیطسبذت0.906وبضایی سیستٓ اعلاػبت )ثطای  KMO ٘طبٖ زاز وٝ ٔمساض ضبذع( 6 )

ٞب ٚ ٚخٛز ٕٞجستٍی ٔٙبست  ثٛزٜ ٚ ثیبٍ٘ط وفبیت زازٜ 0.70( ٍٕٞی ثیص اظ 2.665( ٚ وُ پطسطٙبٔٝ )0.880فٙبٚضا٘ٝ )
زٞٙسٜ  ضس وٝ ٘طبٌٖعاضش  0.05ٔیبٖ ٔتغیطٞبست. ٕٞچٙیٗ سغح ٔؼٙبزاضی آظٖٔٛ ثبضتّت ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب وٕتط اظ 

ٌٛیٝ،  21پصیطی اخطای تحّیُ ػبّٔی است. اظ ٘ظط حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز  ٚخٛز ٕٞجستٍی ٔؼٙبزاض ٚ تٛخیٝ
٘فط ثٛزٜ وٝ زض پژٚٞص حبضط زلیمبً ضػبیت ضسٜ است. زض ٔدٕٛع، ٘تبیح حبغُ اظ  105حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ 

ٞبی پژٚٞص اظ وفبیت لاظْ ثطای اخطای تحّیُ  زٞس زازٜ دٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘طبٖ ٔی، آظٖٔٛ ثبضتّت ٚ ثطضسی حKMO ضبذع
 .ٞبی پیططفتٝ فطاٞٓ است سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ضطایظ آٔبضی ثطای تحّیُ ػبّٔی ٚ ٔسَ

 

 پایایی هتغیّرّا
 پایایی هتغیّرّای پصٍّص (:7) جذٍل

 ضطیت پبیبیی تطویجی ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ تؼساز سٛاَ ٘بْ ٔتغیّط

 986/0 982/0 8 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی

 980/0 977/0 6 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط

 985/0 980/0 7 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 ٞب پژٚٞص ٔٙجغ یبفتٝ

ی ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضطیت پبیبیی  پبیبیی ٔتغیطٞبی پژٚٞص ثب استفبزٜ اظ زٚ آٔبضٜ (،7)ثط اسبس ٘تبیح خسَٚ 
تطویجی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت. ٔمبزیط ٞط زٚ آٔبضٜ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞبی اغّی پژٚٞص ضبُٔ وبضایی سیستٓ 

زٞس وٝ اثعاض  ٘تبیح ٘طبٖ ٔی ٌعاضش ضسٜ است. ایٗ 0.70 ٞبی فٙبٚضی ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ثیص اظ  اعلاػبت، ظیطسبذت
ضسٜ لبثّیت اػتٕبز لاظْ ثطای  ٞبی ٌطزآٚضی ٌیطی پژٚٞص اظ پبیبیی ٚ ا٘سدبْ زضٚ٘ی لبثُ لجَٛ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ زازٜ ا٘ساظٜ

 .سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ضا زاض٘س ٞبی آٔبضی ٚ ٔسَ ا٘دبْ تحّیُ
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 رٍایی هتغیّرّا
 رٍایی هتغیّرّای پصٍّص (:8)جذٍل 

 ضٚایی ٚاٌطا ضٚایی ٍٕٞطا تؼساز سٛاَ ٔتغیّط٘بْ 

 989/0 732/0 8 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی

 919/0 846/0 6 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط

 915/0 837/0 7 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 ٞب پژٚٞص ٔٙجغ یبفتٝ

ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ٔٛضز ثطضسی لطاض ٞبی  (، ضٚایی ٔتغیطٞبی پژٚٞص ثب استفبزٜ اظ ضبذع8ثط اسبس ٘تبیح خسَٚ )
ٞبی فٙبٚضی ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ  ٌطفت. ٔمبزیط ضٚایی ٍٕٞطا ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ضبُٔ وبضایی سیستٓ اعلاػبت، ظیطسبذت

زضستی  ٞبی ٞط سبظٜ ٕٞجستٍی وبفی ثب سبظٜ ٔطثٛعٝ زاضتٝ ٚ آٖ ضا ثٝ زٞس وٝ ٌٛیٝ ثٛزٜ ٚ ٘طبٖ ٔی 0.50ٍٕٞی ثیص اظ 
وٙٙس؛ ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطا ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب لبثُ لجَٛ است. ٕٞچٙیٗ ٔمبزیط ضٚایی ٚاٌطا ثطای تٕبٔی  ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ

ٞبست؛ زض  ٞبی آٖ ٞب ٚ ٘جٛز ٕٞپٛضب٘ی ٔیبٖ ٌٛیٝ ٌعاضش ضس وٝ ثیبٍ٘ط تٕبیع ٞط سبظٜ اظ سبیط سبظٜ 0.70ٔتغیطٞب ثیص اظ 
ضٛز. زض ٔدٕٛع، ثب تٛخٝ ثٝ لطاض ٌطفتٗ ٔمبزیط ضٚایی  ٞب لبثُ لجَٛ اضظیبثی ٔی٘تیدٝ ضٚایی ٚاٌطا ٘یع ثطای تٕبٔی ٔتغیط

ٞبی ٔسَ اظ اػتجبض وبفی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ اثعاض  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ سبظٜ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا زض ٔحسٚزٜ لبثُ لجَٛ، ٔی
 .ٌیطی پژٚٞص زاضای ضٚایی ٔغّٛة است ا٘ساظٜ

 

 کیفیت هتغیّرّا 
 کیفیت هتغیّرّا (:9) جذٍل

 ٘بْ ٔتغیّط
ٔدٕٛع ٔدصٚضات ٔطبٞسات 

(SSO) 

ٔدٕٛع ٔدصٚضات ذغبی 

(SSE) 

  ثیٗ یب اضتجبط پیص

Q² 

 127/0 804/185 465/191 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی

 103/0 025/203 559/208 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط

 147/0 179/210 959/214 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 ٞب پژٚٞص یبفتٝٔٙجغ 

ٞبی فٙبٚضی ٚ ٘ظبضت  (، ویفیت ٔتغیطٞبی ٔسَ ضبُٔ وبضایی سیستٓ اعلاػبت، ظیطسبذت9ثط اسبس ٘تبیح خسَٚ )
فٙبٚضا٘ٝ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفت. ٔمبزیط ضبذع ٔدٕٛع ٔدصٚضات ٔطبٞسات ٚ ذغب ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ٔثجت ثٛزٜ وٝ 

ثیٙی ٔتغیطٞب ٚ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ سبذتبض آٔبضی آٖ است. ٕٞچٙیٗ ضبذع اضتجبط  پیصزٞٙسٜ تٛا٘بیی ٔسَ زض تجییٗ ٚ  ٘طبٖ
ثیٙی ٔٙبست ٔسَ ٚ تٛا٘بیی ٔتغیطٞبی  ٌعاضش ضس وٝ ثیبٍ٘ط لسضت پیص 0.03ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثیص اظ  (Q²) ثیٗ پیص

 .ضٛز بضی لبثُ لجَٛ اضظیبثی ٔیپٟٙبٖ زض تٛضیح تغییطات ٔتغیطٞبی ٚاثستٝ است؛ ثٙبثطایٗ ویفیت ٔسَ پژٚٞص اظ ٘ظط آٔ

ٞب ثطضسی ٌطزیس ٚ  استفبزٜ ضس. زض ٔطحّٝ ٘رست، ثبض ػبّٔی تٕبٔی ٌٛیٝ SPSS افعاض ثطای عطاحی ٚ تحّیُ ٔسَ اظ ٘طْ
ٌیطی ثطذٛضزاض٘س؛ ثٙبثطایٗ اثعاض پژٚٞص  ثٛزٜ ٚ اظ وفبیت لاظْ ثطای ا٘ساظٜ 0.40ٞب ثیص اظ  ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ تٕبٔی ٌٛیٝ

ای ٔغّٛة است. زض ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضی، ٔتغیطٞب ثٝ زٚ زستٝ پٟٙبٖ )ٔفبٞیٓ اغّی پژٚٞص وٝ  ضٚایی سبظٜ زاضای
ا٘س( تمسیٓ ضس٘س.  ٌیطی عٛض ٔستمیٓ لبثُ ا٘ساظٜ ٞبی پطسطٙبٔٝ وٝ ثٝ عٛض ٔستمیٓ لبثُ ٔطبٞسٜ ٘یستٙس( ٚ آضىبض )ٌٛیٝ ثٝ
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ا ٘طبٖ زاز٘س ٚ ضطایت سبذتبضی خٟت ٚ ضست تأثیط ٔتغیطٞبی ثبضٞبی ػبّٔی ضست ضاثغٝ ٞط ٌٛیٝ ثب سبظٜ ٔطثٛعٝ ض
 .ٔطرع وطز٘س 1تب + 1-ٔستمُ ثط ٚاثستٝ ضا زض ثبظٜ 

ثیٙی  ثطای ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ ٔحبسجٝ ضس وٝ ٔیعاٖ زلت پیص (Adjusted R²) ضسٜ ػلاٜٚ ثط ایٗ، ضطیت تؼییٗ تؼسیُ
تط ثبضس،  زٞس. ٞطچٝ ایٗ ضطیت ثٝ ػسز یه ٘عزیه طبٖ ٔیضسٜ تٛسظ ٔتغیطٞبی ٔستمُ ضا ٘ ٔسَ ٚ زضغس ٚاضیب٘س تجییٗ

ٞب اخطا ضس ٚ ٘تبیح خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞبی  زلت ٔسَ زض تجییٗ ٔتغیط ٚاثستٝ ثیطتط است. زض ٟ٘بیت، ٔسَ ٟ٘بیی ثب تٕبٔی ٌٛیٝ
ضی ٔسَ، ضٚایی زٞٙسٜ وفبیت آٔب ٞب ٘طبٖ ضسٜ ضا تأییس وطز٘س. ایٗ یبفتٝ ٔطثٛعٝ ثبضٞبی ػبّٔی ٚ ضطایت تؼییٗ تؼسیُ

 .ٌیطی ٚ لبثّیت ٔسَ زض تحّیُ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبست ای ٔغّٛة اثعاض ا٘ساظٜ سبظٜ
 هذل ًْایی پصٍّص ّوراُ تا ضرایة تارّای عاهلی ٍ ضرایة تعییي تعذیل یافتِ (:2)ًوَدار 

 
 ٞب پژٚٞص ٔٙجغ یبفتٝ

 

 تارّای عاهلی هذل
 ّا تارّای عاهلی ّر یک از گَیِ (:80) جذٍل

 ٘تیدٝ ثبض ػبّٔی ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغیّط ٌٛیٝ ٔتغیط ٘بْ

 ٚ 
ی

ٔبِ
ت 

ػب
لا

اع
 ٓ

ست
سی

ی 
ضای

وب

ی
زاض

ا
 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  930/0 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی 1ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  939/0 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی 2ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  826/0 اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضیوبضایی سیستٓ  3ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  937/0 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی 4ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  916/0 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی 5ٌٛیٝ 
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 ٘تیدٝ ثبض ػبّٔی ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغیّط ٌٛیٝ ٔتغیط ٘بْ

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  947/0 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی 6ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  926/0 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی 7ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  877/0 وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔبِی ٚ ازاضی 8ٌٛیٝ 

 ظیط
ت

بذ
س

 
ت

ػب
لا

اع
ی 

ٚض
فٙب

ی 
ٞب

 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  958/0 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط 9ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  937/0 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط 10ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  912/0 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط 11ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  957/0 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط 12ٌٛیٝ 

 لجَٛلبثُ  4/0ثیطتط اظ  936/0 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط 13ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  933/0 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت سبذت ظیط 14ٌٛیٝ 

ا٘ٝ
ٚض

فٙب
ت 

ظبض
٘

 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  941/0 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ 15ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  892/0 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ 16ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  914/0 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ 17ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  955/0 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ 18ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  712/0 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ 19ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  960/0 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ 20ٌٛیٝ 

 لبثُ لجَٛ 4/0ثیطتط اظ  945/0 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ 21ٌٛیٝ 

 ٞب پژٚٞص ٔٙجغ یبفتٝ

سؤالات  یتٕبٔ یثطا یػبّٔ ی٘طبٖ زاز وٝ ثبضٞب حی٘تب زٞٙس، یضا اضائٝ ٔ طیٞط ٔتغ یٞبٝ یٔطثٛط ثٝ ٌٛ یػبّٔ یثبضٞب
اظ  صیث ی٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٍٕٞ یٝ یٌٛ 7ٚ  یفٙبٚض یٞب طسبذتیظ یٝ یٌٛ 6اعلاػبت،  ستٓیس ییوبضا یٝ یٌٛ 8ٔطثٛط ثٝ 

 یا سبظٜ ییاظ ضٚا طٞبیاظ ٔتغ هیسٙدص ٞط  یثطا ضسٜ یعطاح یٞبٝ یآٖ است وٝ ٌٛ بٍ٘طیث طیٔمبز ٗیا٘س. ا ثٛزٜ 0.40
 .است یاػتجبض وبف یپژٚٞص زاضا یطیٌ ٔٙبست ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ اثعاض ا٘ساظٜ

 

 ضذُ ضرایة ساختاری ٍ ضریة تعییي تعذیل

 ضریة ساختاری (:88) جذٍل

 تؼسیُ یبفتٝ   R²ضطیت  ضطایت سبذتبضی ٔتغیطٞب ضزیف

1 
 ٞبی فٙبٚضی ٔتغیط ٔستمُ: ظیطسبذت

 ٔتغیط ٚاثستٝ: وبضایی سیستٓ اعلاػبت
989/0 978/0 

2 
 ٞبی فٙبٚضی ٔتغیط ٔستمُ:ظیطسبذت

 ٔتغیط ٔیب٘دی: ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ
985/0 970/0 

3 
 ٔتغیط ٔیب٘دی: ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 ٔتغیط ٚاثستٝ: وبضایی سیستٓ اعلاػبت
987/0 973/0 
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ثط اسبس ٘تبیح ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضی، ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پژٚٞص ثب استفبزٜ اظ ضطایت سبذتبضی ٚ ضطایت تؼییٗ 
 ٞبی فٙبٚضی ٚ وبضایی سیستٓ اعلاػبت ثطاثط ثب  ضسٜ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفت. ضطیت سبذتبضی ضاثغٝ ثیٗ ظیطسبذت تؼسیُ
ٞبی فٙبٚضی ثط وبضایی سیستٓ اعلاػبت است.  ٔثجت ظیطسبذتزٞٙسٜ تأثیط ثسیبض لٛی ٚ  ٌعاضش ضس وٝ ٘طب0.989ٖ

ثٛزٜ ٚ ثیبٍ٘ط آٖ است وٝ  0.98ٞبی فٙبٚضی ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زاضای ضطیت سبذتبضی  ٕٞچٙیٗ، ضاثغٝ ثیٗ ظیطسبذت
ضت ضٛز. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ضاثغٝ ثیٗ ٘ظب عٛض ٔستمیٓ ٔٛخت اضتمبی ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٔی ٞبی فٙبٚضی ثٝ تٛسؼٝ ظیطسبذت

زٞٙسٜ ٘مص وّیسی ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زض  تأییس ضس وٝ ٘طبٖ 0.978 فٙبٚضا٘ٝ ٚ وبضایی سیستٓ اعلاػبت ثب ضطیت سبذتبضی 
 .ٞبی اعلاػبتی است ثٟجٛز وبضایی سیستٓ

ثطای ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ٘یع ثسیبض ثبلا ٌعاضش ضس٘س؛  (Adjusted R²) ضسٜ اظ سٛی زیٍط، ضطایت تؼییٗ تؼسیُ
ٞبی  ، ثطای ضاثغٝ ظیطسبذت0.978ٞبی فٙبٚضی ثب وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔمساض  وٝ ثطای ضاثغٝ ظیطسبذت ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

زست  ثٝ 0.973 ٚ ثطای ضاثغٝ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ثب وبضایی سیستٓ اعلاػبت ٔمساض  0.970 فٙبٚضی ثب ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٔمساض 
ب٘س ٔتغیطٞبی ٚاثستٝ تٛسظ ٔتغیطٞبی ٔستمُ ٔطثٛعٝ تجییٗ زضغس اظ ٚاضی 97زٞٙس وٝ حسٚز  آٔس. ایٗ ٔمبزیط ٘طبٖ ٔی

 .ضٛز ٔی

ضسٜ ثٝ ػسز یه ثیبٍ٘ط آٖ است وٝ ٔسَ  زض ٔدٕٛع، ثبلا ثٛزٖ ضطایت سبذتبضی ٚ ٘عزیه ثٛزٖ ضطایت تؼییٗ تؼسیُ
ژٚٞص ٔؼتجط ٚ ٔؼبزلات سبذتبضی پژٚٞص اظ زلت ٚ لسضت تجییٗ ثسیبض ثبلا ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی اغّی پ

٘یع ایٗ ضٚاثظ ضا تأییس وطزٜ ٚ وفبیت ٔسَ زض تحّیُ ضٚاثظ ٔیبٖ  t لبثُ اتىب ٞستٙس. ٘تبیح ٔسَ ٟ٘بیی ٕٞطاٜ ثب آٔبضٜ
 .زٞس ٔتغیطٞب ضا ٘طبٖ ٔی

ٚ سغح ذغب استفبزٜ ضس. ٔؼیبضٞبی  t ثطای اضظیبثی ٔؼٙبزاضی اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ، اظ ٔمساض آٔبضٜ
 :ٌیطی ثٝ ضطح ظیط است یٓتػٕ

، اضتجبط ثیٗ ٔتغیط ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ %99ٚ سغح اعٕیٙبٖ  0.01ثبضس، زض سغح ذغبی  2.85ثیطتط اظ  t اٌط ٔمساض آٔبضٜ
 .ٌطزز ٔؼٙبزاض تّمی ضسٜ ٚ فطضیٝ تأییس ٔی

اضتجبط ثیٗ ٔتغیط ٔستمُ ٚ ، %95ٚ سغح اعٕیٙبٖ  0.05لطاض ٌیطز، زض سغح ذغبی  2.85تب  1.96زض ثبظٜ  t اٌط ٔمساض آٔبضٜ
 .ضٛز ٚاثستٝ ٔؼٙبزاض ثٛزٜ ٚ فطضیٝ تأییس ٔی

، اضتجبط ثیٗ ٔتغیط ٔستمُ ٚ %90ٚ سغح اعٕیٙبٖ  0.10ثبضس، زض سغح ذغبی  1.96تب  1.60 زض ثبظٜ  t اٌط ٔمساض آٔبضٜ
 .ٌطزز ٚاثستٝ ٔؼٙبزاض زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ ٚ فطضیٝ تأییس ٔی

 

 صٍّصّای پ تحلیل استٌثاطی فرضیِ
 ّای پصٍّص تحلیل فرضیِ (:82)جذٍل 

 ٘تیدٝ سغح اعٕیٙبٖ tسغح ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ  tآٔبضٜ  ضطیت ذغب ٔتغیطٞب

 ٞبی فٙبٚضی ظیطسبذت ٔتغیط ٔستمُ:
 ٔتغیط ٚاثستٝ: وبضایی سیستٓ اعلاػبت

 تبییس 99/0 000/0 161/29 102/0

 ٞبی فٙبٚضی ظیطسبذت ٔتغیط ٔستمُ:
 ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ  ٔیب٘دی: ٔتغیط

 تبییس 99/0 000/0 274/28 106/0

 ٔتغیط ٚاثستٝ:  وبضایی سیستٓ اعلاػبت
 ٔتغیط ٔیب٘دی:  ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 تبییس 99/0 000/0 716/27 108/0

 :ٞبی پژٚٞص ثٝ ضطح ظیط ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٙس ٚ سغح ٔؼٙبزاضی، فطضیٝ t ثط اسبس ٘تبیح حبغُ اظ آظٖٔٛ آٔبضٜ
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افعاضٞب ٚ وبضایی سیستٓ اعلاػبت اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز،  وطز وٝ ثیٗ ٘طْ ثیبٖ ٔی (H0) فطضیٝ غفط :فرضیِ اٍل

ٚ سغح  2.85 ثطاثط ثب  t وطز. ٘تبیح ٘طبٖ زاز ٔمساض آٔبضٜ ٚخٛز اضتجبط ٔؼٙبزاض ضا ٔغطح ٔی (H1) وٝ فطضیٝ ٔمبثُ زض حبِی
 .زضغس فطضیٝ ٔمبثُ تأییس ٚ فطضیٝ غفط ضز ضس 99ح اعٕیٙبٖ است. ثٙبثطایٗ، ثب سغ 0.01 ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ 

 (H₁) وطز ٚ فطضیٝ ٔمبثُ افعاضٞب ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ضا ثیبٖ ٔی ػسْ اضتجبط ثیٗ ٘طْ (H0) فطضیٝ غفط :فرضیِ دٍم

 0.01ٚ سغح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ  2.85ثطاثط ثب  t ٕ٘ٛز. ٘تبیح آظٖٔٛ ٘طبٖ زاز ٔمساض آٔبضٜ ٚخٛز اضتجبط ٔؼٙبزاض ضا ٔغطح ٔی

 .زضغس فطضیٝ ٔمبثُ تأییس ٚ فطضیٝ غفط ضز ٌطزیس 99است. زض ٘تیدٝ، ثب سغح اعٕیٙبٖ 

وطز ٚ  ٞبی اعلاػبتی ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ضا ٔغطح ٔی ػسْ اضتجبط ٔیبٖ وبضایی سیستٓ (H0) فطضیٝ غفط :فرضیِ سَم

ٚ سغح  2.85 ثطاثط ثب  t ٕ٘ٛز. ٘تبیح آظٖٔٛ ٘طبٖ زاز ٔمساض آٔبضٜ ٚخٛز اضتجبط ٔؼٙبزاض ضا ثیبٖ ٔی (H1) فطضیٝ پژٚٞطی
 .زضغس فطضیٝ سْٛ پژٚٞص تأییس ضس 99است. ثٙبثطایٗ، ثب سغح اعٕیٙبٖ  0.01 ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ 

افعاضٞب ٚ وبضایی  ثٝ ٔٙظٛض ثطضسی ٘مص ٔیب٘دی ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زض ضاثغٝ ٔیبٖ ٘طْ :فرضیِ چْارم )ًقص هیاًجی(

ٞبی اعلاػبتی، اظ آظٖٔٛ سٛثُ استفبزٜ ضس. ایٗ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی اثط غیطٔستمیٓ ٔتغیط ٔستمُ ثط ٔتغیط ٚاثستٝ اظ ٓ سیست
 :سٙدس. فطَٔٛ آظٖٔٛ ثٝ غٛضت ظیط است عطیك ٔتغیط ٔیب٘دی ضا ٔی

𝑡 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑆𝑎2) + (𝑎2 × 𝑆𝑏
2)

 

 :وٝ زض آٖ

𝑎: ْافعاضٞب ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ضطیت ٔسیط ٔیبٖ ٘ط 

𝑏: ضطیت ٔسیط ٔیبٖ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٚ وبضایی سیستٓ اعلاػبت 

𝑆𝑎: ْافعاضٞب ٚ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ذغبی استب٘ساضز ٔسیط ٘ط 

𝑆𝑏: ذغبی استب٘ساضز ٔسیط ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٚ وبضایی سیستٓ اعلاػبت 

ٞبی  فعاضٞب ٚ وبضایی سیستٓا ٘تبیح آظٖٔٛ سٛثُ ٘طبٖ زاز وٝ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٘مص ٔیب٘دی ٔؼٙبزاضی زض ضاثغٝ ٔیبٖ ٘طْ
 .وٙس اعلاػبتی ایفب ٔی

t =
0.970 ∗ 0.973

√(9732 ∗ 0.0452) + (0.9702 ∗ 0.0442)
= 15.436 

 
 تحلیل استٌثاطی هتغیر هیاًجی (:83)جذٍل 

 آظٖٔٛ سٛثُ tآٔبضٜ  ٔتغیطٞب
 tسغح ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ 

 آظٖٔٛ سٛثُ
 ٘تیدٝ سغح اعٕیٙبٖ

 افعاضٞب ٘طْ ٔتغیط ٔستمُ:
 وبضایی سیستٓ اعلاػبتٔتغیط ٚاثستٝ: 

 ٔتغیط ٔیب٘دی:  ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ
 تبییس 99/0 01/0وٕتط اظ  436/15

 ٞب پژٚٞص ٔٙجغ یبفتٝ

 تحلیل فرضیِ چْارم

 .ٞبی اعلاػبتی ثب ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٘ساض٘س افعاضٞب ٚ وبضایی سیستٓ ٘طْ (H0) ر:فرضیِ صف

 .ٞبی اعلاػبتی ثب ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ اضتجبط ٔؼٙبزاضی زاض٘س وبضایی سیستٓافعاضٞب ٚ  ٘طْ (H1) :فرضیِ پصٍّطی 
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زست آٔس. ثٙبثطایٗ، ثب  ثٝ 0.01ٚ سغح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ  2.85 ثطاثط ثب  t ، ٔمساضt ثط اسبس ٘تبیح حبغُ اظ آظٖٔٛ آٔبضٜ
ٞبی اعلاػبتی ثب ٘ظبضت  ستٓٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ وبضایی سی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ظیطسبذت زضغس ٔی 99اعٕیٙبٖ 

 .زٛض ٔیزض ٘تیدٝ، فطضیٝ چٟبضْ پژٚٞص تأییس  .فٙبٚضا٘ٝ اضتجبعی ٔؼٙبزاض زاض٘س

 

 گری تفسیر ًْایی هیاًجی
ضبُٔ ػسز غفط ٘یست، فطضیٝ ٘مص ٔیب٘دی وبٔلاً تأییس  (0.51% ثطای اثط غیطٔستمیٓ )95اظ آ٘دب وٝ فبغّٝ اعٕیٙبٖ 

 .ضٛز ٔی

ای اظ تأثیط  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثرص ػٕسٜ (، ٔی0.51( ٚ اثط غیطٔستمیٓ )0.19ٔمبیسٝ اثط ٔستمیٓ )ػلاٜٚ ثط ایٗ، ثب 
وٙس. ایٗ ثسیٗ ٔؼٙبست وٝ تأثیط  زضغس اظ اثط وُ(، اظ عطیك وب٘بَ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ػجٛض ٔی 73افعاضٞب ثط وبضایی )حسٚز  ٘طْ
افعاضٞب ثٝ زِیُ ایدبز ثستط ثطای ٘ظبضت ٞٛضٕٙس، وبضایی ضا  ٌطی ضسٜ است ٚ ٘طْ افعاضٞب ثٝ غٛضت وبُٔ ٔیب٘دی ٘طْ

 .زٞٙس افعایص ٔی

 ّای تحقیق خلاصِ ًتایج آزهَى فرضیِ(: 84) جذٍل

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ ٌیطی ٘تیدٝ ضطح فطضیٝ فطضیٝ

 اَٚ
افعاضٞب ثطوبضایی سیستٓ ٞبی اعلاػبتی ثب٘ه ٞبی  ٘طْ

 زِٚتی لعٚیٗ تبثیط آٔبضی ٔؼٙبزاضی زاضز.
افعاضٞب ثطوبضایی سیستٓ ٞبی اعلاػبتی ثب٘ه  ٘طْ

 ٞبی زِٚتی لعٚیٗ تبثیط آٔبضی ٔؼٙبزاضی زاضز.
 تبییس

 زْٚ
افعاضٞب تبثیط آٔبضی ٔؼٙبزاضی ثط ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زض  ٘طْ

 ثب٘ه ٞبی زِٚتی لعٚیٗ زاضز.
افعاضٞب تبثیط آٔبضی ٔؼٙبزاضی ثط ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زض  ٘طْ

 زاضز.ثب٘ه ٞبی زِٚتی لعٚیٗ 
 تبییس

 سْٛ
٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ تبثیط آٔبضی ٔؼٙبزاضی ثط وبضایی سیستٓ 

 ٞبی اعلاػبتی ثب٘ه ٞبی زِٚتی لعٚیٗ زاضز.
٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ تبثیط آٔبضی ٔؼٙبزاضی ثط وبضایی 

 سیستٓ ٞبی اعلاػبتی ثب٘ه ٞبی زِٚتی لعٚیٗ زاضز.
 تبییس

 چٟبضْ
وبضایی افعاضٞب ٚ  ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ضاثغٝ ثیٗ ٘طْ

 وٙس. ٌطی ٔی ٞبی اعلاػبتی ضا ٔیب٘دی سیستٓ
افعاضٞب ٚ وبضایی  ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ضاثغٝ ثیٗ ٘طْ

 وٙس. ٌطی ٔی ٞبی اعلاػبتی ضا ٔیب٘دی سیستٓ
 تبییس

 ٞب پژٚٞص ٔٙجغ یبفتٝ

 

 ّای پصٍّص ًتایج آزهَى فرضیِ

زضغس تأییس ضس٘س. زض فطضیٝ اَٚ، ضاثغٝ  99 ٞبی پژٚٞص زض سغح اعٕیٙبٖ ، تٕبٔی فطضیtٝ ثط اسبس ٘تبیح آظٖٔٛ آٔبضٜ
ٔؼٙبزاض ٌعاضش ضس؛  0.01ٚ سغح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ  t=2.85 ٞبی اعلاػبتی ثب ٔمساض افعاضٞب ٚ وبضایی سیستٓ ٔیبٖ ٘طْ

وٙٙس ٚ  ٞبی اعلاػبتی ٘مص وّیسی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ایفب ٔی ػٙٛاٖ ستٖٛ فمطات سیستٓ افعاضٞب ثٝ ثٙبثطایٗ ٘طْ
ٕ٘بیس. زض فطضیٝ زْٚ، ٘تبیح  ٞب ایدبز ٔی ٞب ػلاٜٚ ثط افعایص وبضایی، ٔعیت ضلبثتی ثطای سبظٔبٖ ٌصاضی زض ظیطسبذت سطٔبیٝ

افعاضٞب تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زاض٘س ٚ ٔٛخت اضتمبی ویفیت، زلت، أٙیت ٚ ٞٛضٕٙسی ایٗ ٘ظبضت  ٘طبٖ زاز ٘طْ
تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط  0.01ٚ سغح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ  t=2.85 ثب ٔمساض ضٛ٘س. زض فطضیٝ سْٛ، ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ٔی

ٌیطی ٔسیطیتی ضا  ٞبی اعلاػبتی زاضز ٚ ٕٞچٖٛ چطٓ تیعثیٗ سیستٓ ػُٕ وطزٜ ٚ زلت، أٙیت ٚ تػٕیٓ وبضایی سیستٓ
ٞبی  ٞب ٚ وبضایی سیستٓافعاض ثرطس. زض فطضیٝ چٟبضْ ٘یع ٘مص ٔیب٘دی ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ زض ضاثغٝ ٔیبٖ ٘طْ اضتمبء ٔی

ٞبی  افعاضی ثٝ ذطٚخی ٞبی ٘طْ ای وٝ ایٗ ٔتغیط ٔیب٘دی ٔسیط ا٘تمبَ اثط ٔثجت ظیطسبذت ٌٛ٘ٝ اعلاػبتی تأییس ضس؛ ثٝ
 .ضٛز ٞبی ٔفٟٛٔی ٚ تدطثی ٔی سبظز ٚ ٔٛخت افعایص اػتجبض ٔسَ ػّٕیبتی ضا ٕٞٛاض ٔی
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 گرید قاتیپصٍّص تا تحق جیًتا سِیهقا
 حیضاستب است. ٘تب ٞٓ یٚ ذبضخ یثب ٔغبِؼبت زاذّ كیتحم ٗیا یٞب بفتٝی٘طبٖ زاز وٝ  ٗیطیپ یٞب ثب پژٚٞص حی٘تب سٝیٔمب

ٚ ثطٚٔٙس  یٕب٘یٚ ٘ط ،(2023(، ٘ػطالله )2023) ٗیٚ زاضٔبٚ ٗی(، سِٛى2024) یّیلغبٚ٘ٝ ٚ اِؼى یٞب اَٚ ثب پژٚٞص ٝیفطض
سْٛ  ٝیضاستب است. فطض ٞٓ ،(2022) ُیٚ ٌطاث ،(2022پٛض٘بٔب ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٞب بفتٝیزْٚ ثب  ٝیزاضز. فطض یذٛا٘ ( 1402ٓٞ)

(، 2024) لایسّسج یٞب ثب پژٚٞص عیچٟبضْ ٘ ٝیٔغبثمت زاضز ٚ فطض ،(2021) یٕیٚ سّ یطچیٚ زٔ ،(2022ٌبضتٙط ) حیثب ٘تب
پژٚٞص  حیاػتجبض ٘تب ییاستبض ٞٓ ٗی. ازٞس ی٘طبٖ ٔ یذٛا٘ ٞٓ ،(1402) یآثبز فتح یٚ غبِح بٖیٚ ٕ٘بظ ،(2023آظٞبضا )

 .وٙس یٔ تیحبضط ضا تمٛ
 

 گیری ًْایی ًتیجِ

ٞبی  افعاضٞبی حسبثساضی ٚ اتٛٔبسیٖٛ ازاضی، اٌطچٝ ٔستمیٕبً ثط وبضایی سیستٓ تحمیك حبضط ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس وٝ ٘طْ
٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ثٝ  .اثط، ٔحٛضی استاعلاػبتی تأثیط ٔثجت زاض٘س، أب ٘مص ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه وب٘بَ تٛظیغ 

ٞبی ػّٕیبتی لبثُ اػتٕبز ٚ وبضا تجسیُ  افعاضٞب ضا ثٝ ذطٚخی ٞبی ذبْ ٘طْ وٙس وٝ پتب٘سیُ ػٙٛاٖ پّی ضطٚضی ػُٕ ٔی
ٞبی ٔٛفمیت زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ثب٘ىی ثبیس ثط ازغبْ استطاتژیه ٘ظبضت ٚ اخطا تٕطوع  ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ، استطاتژی ٔی
 .سوٙٙ
 

 جیتر ًتا یهثتٌ یطٌْادّایپ

 پیطٌْادّای کارتردی

افعاض )سطٔبیٝ زض فٙبٚضی( ثٝ  ٌصاضی ذٛز ضا اظ حبِت غطفبً ذطیس ٘طْ ٞبی زِٚتی ثبیس سطٔبیٝ ثب٘ه :ٌصاضی ٞسفٕٙس سطٔبیٝ
 .سبظی اثعاضٞبی ٞٛضٕٙس وٙتطِی )سطٔبیٝ زض ٔسیطیت فٙبٚضی( تغییط زٞٙس سٕت پیبزٜ

ای ثطای پبیص ٔستٕط ػّٕىطز  ٞبی ِحظٝ سبظی زاضجٛضزٞبی تحّیّی ٔجتٙی ثط زازٜ پیبزٜ :پبیصاستمطاض زاضجٛضزٞبی 
 .ٞب افعاضٞب، ا٘غجبق ثب استب٘ساضزٞبی ػّٕیبتی ٚ تطریع ذٛزوبض ٌٌّٛبٜ ٘طْ

ایدبز یه ٚاحس ٔستمُ ثطای عطاحی، ٘ظبضت ٚ اضظیبثی ٔستٕط اثطثرطی اثعاضٞبی ٘ظبضت  :ترػیع ٚاحس ٘ظبضتی
 .ٞبی ٔبِی ٚ أٙیتی ٘ٝ، ثب تٕطوع ثط ضیسهفٙبٚضا

ٞبی  افعاضٞب، ثّىٝ ثط ٘حٜٛ تفسیط ٚ تؼبُٔ ثب ذطٚخی آٔٛظش وبضوٙبٖ ٔبِی ٘ٝ تٟٙب ثط ٘حٜٛ استفبزٜ اظ ٘طْ :آٔٛظش تطویجی
 .اثعاضٞبی ٘ظبضتی ٞٛضٕٙس

 ای ٍ پصٍّطی پیطٌْادّای تَسعِ

ب ٔسیطاٖ اضضس خٟت زضن ثٟتط ٔٛا٘غ سبظٔب٘ی پصیطش ٞبی ویفی )ٔػبحجٝ ػٕیك( ث ا٘دبْ پژٚٞص :ٔغبِؼبت ویفی
 .ٞبی ٘ظبضتی خسیس فٙبٚضی

پصیطی زض تمٛیت یب  ٌط ٔب٘ٙس سغح ثّٛؽ زیدیتبَ سبظٔبٖ ٚ فطًٞٙ ضیسه ثطضسی ٘مص ٔتغیطٞبی تؼسیُ :تٛسؼٝ ٔسَ
 .ٌطی تضؼیف ضاثغٝ ٔیب٘دی

ذػٛغی زض لعٚیٗ ثطای اضظیبثی تفبٚت زض  ٞبی زِٚتی ٚ ای ثیٗ ثب٘ه ا٘دبْ یه ٔغبِؼٝ ٔمبیسٝ :ٔمبیسٝ تغجیمی
 .اثطثرطی ٔسَ ٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ

 

 ّای پصٍّص هحذٍدیت
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ٞبی زِٚتی ضٟط لعٚیٗ، وٝ تؼٕیٓ ٘تبیح ثٝ  ٚ فمظ زض ثب٘ه 1404ا٘دبْ تحمیك غطفبً زض سبَ  :ٔحسٚزیت ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی
 .وٙس سبیط ضٟطٞب یب ثرص ذػٛغی ضا ٔحسٚز ٔی

ٚ  "وبضایی سیستٓ اعلاػبتی"زٞٙسٌبٖ اظ ٔفبٞیٓ ا٘تعاػی ٔب٘ٙس  ٚاثستٍی ٘تبیح ثٝ ازضان پبسد :ای ٔبٞیت پطسطٙبٔٝ
 ."٘ظبضت فٙبٚضا٘ٝ"

ٞبی ازضاوی  ٞب، تحّیُ ٔتغیطٞب ػٕستبً ثط زازٜ ثٝ زِیُ ٔبٞیت حسبس اعلاػبت ثب٘ه :ٞبی ػیٙی زستطسی ثٝ زازٜ
 .ای( استٛاض ثٛز ٚ ٘ٝ ٔؼیبضٞبی ػیٙی ػّٕىطز )پطسطٙبٔٝ
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 ٘مص ٞٛش ٔػٙٛػی ٚ إٞیت آٖ زض سیستٓ ٞبی  ،(1402) ،ثبلطیبٖ، ٟٔسی، سؼبزت، پطیسب، ٔثبِی، ٟٔسی
 .727-713، غع 24، ضٕبضٜ 7زٚضٜ  ٝ ػّٕی ضٚیىطزٞبی پژٚٞطی ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٚ حسبثساضی،٘ططی ،حسبثساضی

 ٘ظبضت ٔبِی شیحسبثبٖ زستٍبٟٞبی اخطایی  (،1400، )زٞمبٖ، ٔحٕس حسیٗ ،فغب٘ی، ٟٔسی ،پیفٝ، احٕس ،خب٘ی، ٟٔسی
زخٟطیعی ثرص حسبثساضی ٚ ثٛ ،وطٛض ٚ اخطای ٔغّٛة ٘ظبْ حسبثساضی ثرص ػٕٛٔی: ثطضسی چبِطٟبی ٔطتجظ

 .23-1، غع 4، ضٕبضٜ 2زٚضٜ  ػٕٛٔی،
 تحّیُ پیبٔسٞبی سیستٓ ٞبی اعلاػبتی  ،(1403)، پبیبٖ، ػّی ،پیفٝ، احٕس ،ظضاػتٍطی، ضأیٗ ،ضذطب٘ی، ٔحٕٛزضضب
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