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 چکیدُ
اوت  بٍـؼُیغَؼ ـا ثِ ؼوت ً گبُیخب یٌتفًتیا یٌَّق ثبًىؽاـ فاىیؼـ ا ٌتفًتیٍ ًفَؾ ا یهجبضث هَخَؼ ٍ ثبفت وٌت فغنی٠ل
 یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یـفتبـ كُیٍ اًگ ىهیـ يیـاثِٙ ث یثفـوٍ ّؽف ضبٔف ثَؼُ  كیتطم ِیهََٔٞ وجت اـا يیٍ ا

اوت.  خبه١ِ  یٍیوبیپ - یفیاق ًَٞ تَِ ّب، ؼاؼُ ی. اق ًٝف گفؼآٍـثبٌؽ یه یپمًٍّ ضبٔف ثف ضىت ّؽف وبـثفؼ اوت.
اًتػبة ٌؽًؽ ٍ  یًفف ثِ ٠ٌَاى ًوًَِ آهبـ 380ثبًه وپِ اوت وِ  یٌتفًتیا یثبًىؽاـ یاَّاق بىیٌبهل هٍتف یآهبـ

ّب  ؼاؼُ یٌؽ. ث١ؽ اق گفؼآٍـ ٟیضدن ًوًَِ تَق بىیتَوٗ ه هی فّ ییبیٍ پب ییـٍا یٍ ث١ؽ ثفـو يیتؽٍ بقیپفوٌٍبهِ هَـؼ ً
 ؽیخْت تبئ یپمٍٍّ یفّبیهتغ يیـٍاثٗ ث یثِ ثفـو SMARTPLS3ٍ ًفم افكاـ  یه١بؼلات وبغتبـ ىفؼیثب اوتفبؼُ اق ـٍ

ٍ  نیـاثِٙ هىتم یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یـفتبـ كُیٍ اًگ ىهیـ يیًٍبى ؼاؼ وِ ث حیًتب پفؼاغتِ ٌؽ. بتیـؼ ففٔ بیٍ 
هّفف وٌٌؽُ ؼـ  كُیٍ اًگ یت١بهل اختوب٠ كُیا٘لا٠بت، اًگ یخىتدَ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. ث

 كُیا٘لا٠بت، اًگ یخىتدَ كُیٍ اًگ یَِغّ نیٍ ضف تیاهٌ يیٍ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ.  ث نیـاثِٙ هىتم یٌتفًتیا یثبًىؽاـ
 یاوتفبؼُ اق ثبًىؽاـ ٍ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. نیـاثِٙ هىتم یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیٍ اًگ یت١بهل اختوب٠

فبؼُ ٍ تاو یًىتِ هْن ـاضت گفیاوت ٍ ؼ بىیهٍتف یگؿاـ ثفافیاق ًمبٖ تبث یىی بىیٍ ا٘لا٠بت هٍتف تیٍ ضفٛ اهٌ یٌتفًتیا
 .اوت یٌتفًتیا یثبًىؽاـ یّبيیىٍیؼـن هٌبوت هّفف وٌٌؽگبى اق اپل

 كُیهّفف وٌٌؽُ ٍ اًگ كُیاًگ ،یت١بهل اختوب٠ كُیا٘لا٠بت، اًگ یخىتدَ كُیاًگ ،یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ ىه،یـ ٍاشگاى کلیدی:

 .یؼـ ثبًىؽاـ یـفتبـ
 

 هقدهِ
ـا ثِ اـائِ ؼٌّؽگبى غؽهبت  یؽیزبلً خؽ ،یوًٌَ یبیٍ اـتجب٘بت هؽـى ؼـ ؼً ٌتفًتیضَٕـ ّوكهبى ؼـ ّوِ خب تَوٗ ا

 یاـتجب٘بت ثَٙـ هىتوف، تمبٔب یؼـ تىٌَلَل ٍففتیهؽٍام ٍ پ فاتییوفؼُ اوت. ثِ ٠لت تغ دبؼیا یؼـ ١ٌِت ثبًىؽاـ
اوت.  ؽُیگفؼ فییؼوتػَي تغ ٌِیٍ وبًّ ّك یًوَؼى ـاضت نثِ هٌَٝـ ففاّ یىیاـائِ غؽهبت الىتفًٍ یثفا بىیهٍتف

ؼاؼُ اوت. اوتفبؼُ اق  فییاوت، ًطَُ اـائِ غؽهبت غَؼ ـا تغ یتىبهل فٌبٍـ فیطت تبثوِ ثِ ٌؽت ت ی١ٌِت ثبًىؽاـ
 كی٘ف ق(. ا2015، یٍ ّگبق یىی)ال وَئ خولِ ّىتٌؽ يیثبًه اق ا لیثبًه ٍ هَثب ٌتفًتیتلفي ثبًه، ا فیًٝ ییّب یفٌبٍـ

وِ ؼـ  یوٌٌؽ ٍ ت١ؽاؼ ١ٌت ٍ وبـوٌبً ییـا ِففِ خَ یلبثل هلاضِٝ ا ٌِیّك تَاًٌؽ یغؽهبت، ثبًه ّب ه يیففاّن وفؼى ا
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ٌفٍٞ ثِ اـائِ غؽهبت  یفاًیا یاق ثبًه ّب یت١ؽاؼ فاًیـا وبًّ ؼٌّؽ. اغ ثبٌٌؽ یثػً ِف ٍ وتبؼ هٍغَل ثِ وبـ ه
 هفَْم هی هیالىتفًٍ یثبًىؽاـ یٌتفًتیًوَؼُ اًؽ، اهب ٌَّق غؽهبت ا بًٍبىیثِ هٍتف هیالىتفًٍ یثبًىؽاـ یٌتفًتیا

ّىتٌؽ  ی٠وؽُ ا فاتییاق تغ یوبق یوىت ٍ وبـ ٍ خْبً ٗیهط فییـلبثت، تغ ًیاوت. افكا بىیهٍتف ؽگبُیًبٌٌبغتِ اق ؼ
اوت ٍ  فییثِ وف٠ت ؼـ ضبل تغ یغؽهبت هبل یاوت. تمبٔب ثفا َوتِیثِ ٍلَٞ پ یٍ ثبًىؽاـ یوِ ؼـ ١ٌِت غؽهبت هبل

 ،یىیالىتفًٍ یثِ ثبًىؽاـ یوٌت یاق هفضلِ ثبًىؽاـ بىیگؿـ هٍتف. ثب توفؼُ او فییًىجت ثِ ؼِّ لجل تغ بىیـفتبـ هٍتف
 (.1399قاؼُ،  ی)خَاّف لاقم اوت یوًٌَ بىیٍ ضفٛ هٍتف ؽیخؽ بىیخؿة هٍتف یثفا یؽیخؽ یّب یاوتفاتم

ثِ  ٍِیّب ّو ثبًه. گؿاٌتِ اوت فیهٍبغل تأث يیوبل گؿٌتِ ثف اففاؼ ٍ ّوسٌ ىتیا٘لا٠بت ؼـ ث یؼـ فٌبٍـ ٍففتیپ
اًؽ. ثب ـٌؽ تدبـت  ثَؼُ یوىت، پفؼاقي ٍ اـائِ غؽهبت آى ثِ ّوِ وبـثفاى هفتجٗ هتى ی( ثفاITا٘لا٠بت ) یفٌبٍـ

 ؽیٍ ففٍي پؽ ؽیه١بهلات غف لیٍ تىْ یثبًى بتیثِ ٠ول یاق ؼوتفو یجبًیپٍت یثفا یىیالىتفًٍ یثبًىؽاـ ه،یالىتفًٍ
ٍ  یٌتفًتیا یثبًىؽاـ ،یّبی ثبًى )هبًٌؽ غَؼپفؼاق، وبـت یىیالىتفًٍ یاثكاـّب اوتفبؼُ اق یىیالىتفًٍ یثبًىؽاـ ي،یآهؽ. ثٌبثفا

، 1)اقیاوت  گفیثِ ضىبة ؼ ىبةض هیاق  نیثِ َ٘ـ هىتم یهبل یّب تفاوًٌ لیتىو بیاًتمبل ٍخَُ  یتلفي ثبًه( ثفا
 یؼٌّؽ. ١ٌِت ثبًىؽاـ فییـلبثت غَؼ ـا تغ َُیّبی هػتلف ١ٌِت ٌ ثب٠ث ٌؽُ اوت وِ ثػً ٌتفًتیا ٍخَؼ .(2014

 یثبًىؽاـ ًوَؼ.غَؼ اوتفبؼُ  بىیهٍتف یاـائِ غؽهبت هػتلف ثفا یثفا ؽیخؽ ٟیّب ثَؼ وِ اق وبًبل تَق ثػً يیاق ا یىی
ثبًه اٌبـُ ؼاـؼ  تیثِ اوتفبؼُ اق ٍة وب  يیآًلا یثبًىؽاـ یٍال١ فهتفاؼ یىیالىتفًٍ یاق ثبًىؽاـ ی(، ٌىلIB) یٌتفًتیا

، 2)یَؼٌّؽ ـا اًدبم هی یّبی هبل وفؼُ ٍ تفاوًٌ ؽایپ یغَؼ ؼوتفو یّبی ثبًى ثِ ضىبة بىیآى هٍتف كیوِ اق ٘ف
2015.) 

 يی( اًتمبل ٍخِ ث3( پفؼاغت َِـت ضىبة، )2( هٍبّؽُ هبًؽُ ضىبة، )٠1جبـتٌؽ اق: ) یٌتفًتیا یثبًىؽاـ یاوبو غؽهبت
)ثِ  یهبل یبیهكاهبًٌؽ ؼـن  تیهك يیزٌؽ یٌتفًتیا یثبًىؽاـ( وفبـي زه. 5ٍ ) ،ی( ؼـغَاوت وبـت ا٠تجبـ4ّب، ) ضىبة

ثِ  یٌتفًتیا یثبًىؽاـ ي،ی. ٠لاٍُ ثف اؼاـؼ ١تفیوف٠ت تفاوًٌ وف ٠ٌٍَاى هثبل، وبـهكؼ ووتف تفاوًٌ ٍ ًفظ وپفؼُ ثبلاتف( 
وب٠تِ لؿت  24ق غؽهبت غَؼ ـا ؼـ ّف ًمِٙ اق خْبى اًدبم ؼٌّؽ ٍ ا یّبی ثبًى ؼّؽ تب تفاوًٌ اهىبى ـا هی يیوبـثفاى ا

 ییّب ـٍق ّىتٌؽ، ًىجت ثِ ثبًه ا٘لا٠بت ثِ یٍ فٌبٍـ یضىبثؽاـ یّب ىتنیو یوِ ؼاـا ییّب ثبًه(. 2009، 3)لیثجفًؽ. 
ؼـن وبـثفاى اق . ؼاـًؽ یٌتفًتیا یغؽهبت ثبًىؽاـ فيیؼـ پؿ یتف وٌٌؽُ ؼلگفم ٗیؼاـًؽ، ٌفا یویلؽ یؼاغل یّب ىتنیوِ و
ّبی  ثبًه یّب تیّب ّوبٌّگ ثبٌؽ. وب آى يیتلاي آًلا بث ؽیٌَؼ ثب وِ تَوٗ ثبًه ؼًجبل هی یول یّبی ضىبثؽاـ ـٍیِ

لبثل  یوبـثفاى غلجِ وٌٌؽ ٍ ثتَاًٌؽ ثِ َ٘ـ هَثف یٌػّ یًٌَؽ وِ ثف هٍىلات هبل ی٘فاض یا ثِ گًَِ ؽیثب یٌتفًتیا
 یثفا ٌتفًتیوبًبل ا قـن غَة ؼـ هَـؼ اوتفبؼُ اًٍبى ؼاؼ وِ ؼ ،(2003) 4. هَغفیدیـا اًتمبل ؼٌّؽ تیا٠توبؼ ثَؼى وب

 .وٌؽ یه كیتٍَ یثػً هبل تیٌفبف ًیافكا یاوتفبؼُ اق آى ـا ثفا ،یغؽهبت هبل
اـائِ غؽهبت غَؼ  یثفا یـا ثِ ٠ٌَاى وبًبل یٌتفًتیا یؼـ ضبل ـٌؽ اوت وِ ثبًىؽاـ ٟیاق ٌِب یىی یثػً ثبًىؽاـ 

هؽل  ؼـ ٠یي ضبل ،ُ اوتؼًوَ هیـا تطف ٟیٌِب ًِ تٌْب ؽیخؽ ؽُیسیپ یّب یٍ في آٍـ ٌتفًتیَْٜـ ا اوت. ففتِیپؿ
 هیثِ ٠ٌَاى  يیآًلا یثبًىؽاـ بی یٌتفًتیا یثبًىؽاـ، ه١وَلاً ُ اوتؼاؼ فییتغ كیـا ً یوىت ٍ وبـ اق خولِ ثػً ثبًىؽاـ

ثِ اوتفبؼُ  ٍتفیثی ٌَؼ وِ ـٌؽ ثبًىؽاـ اضىبن هی (.2008، 5هٌپبٜبّف ٌؽُ اوت ) فیاغ یّب ؼـ وبل ١ٌِت ـٍ ثِ ـٌؽ
 بیا٘لا٠بت  اـائِ یٌتفًتیا ی(. ثبًىؽاـ2016 ،6ٌیؼاـؼ ) یثىتگ یوٌت یثبًىؽاـ یثِ خب یٌتفًتیا یاق غؽهبت ثبًىؽاـ
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ٌجىِ  ثبًه، ٌتفًتیا ،یٌػّ بًِیـا یهػتلف هبًٌؽ ثبًىؽاـ یثىتفّب كیغَؼ اق ٘ف بىیثبًه ثِ هٍتف هیغؽهبت تَوٗ 
هبًٌؽ  یه١وَل یًىجت ثِ ثبًىؽاـ یبؼیق یبیهكا یٌتفًتیا یثبًىؽاـ. اـایِ ؼّؽ َىیكیثف تلَ یهجتٌ یٌؽُ ٍ ثبًىؽاـ تیفیهؽ
ـٍ  يیاق ا. ؼاـؼ فُیّب، وبًّ وب٠بت وبـ ١ٌت ٍ غ ضؿف ِف ،یؼوتفن ثَؼى غؽهبت، وَْلت ؼوتفو ؼـ وب٠تِ 24

ٍ  ًیّب افكا وْن ثبقاـ ثبًه ،یبثؽ اـتمب بىیهٍتف تی، ـٔبضفٛ ٌَؼ هَخَؼ بىیهٍتف تب وٌؽ یووه ه یٌتفًتیا یثبًىؽاـ
  (.2007، 1فبیغل) ثْجَؼ یبثؽ ّب ثبًه یـلبثت تیهَل١

اًؽ،  وفؼُ ٟیـا تىف یًَآٍـاًِ، ًطَُ اـائِ غؽهبت ثبًى یّب یٍ ؼـ ضبل تَو١ِ، فٌبٍـ بفتِی تَو١ِ یاق وٍَـّب یبـیؼـ ثى
 فيیپؿ یؼـ ثفـو یو١ یهٙبل١بت لجل(. 2012ٍ ّوىبـاى،  یفبیـ) ًٌَؽ یـًٍؽ ّوفاُ ه يیوٌٌؽگبى ثب ا هّفف يیثٌبثفا

ؼـن ٌؽُ ثِ ٠ٌَاى  تیفیاوتفبؼُ ٍ و تیثِ ٠ٌَاى هثبل، ا٠توبؼ، لبثل. ـؼهػتلف ؼا یّب ٌِیؼـ قه یٌتفًتیا یثبًىؽاـ
 تیتفن اق فمؽاى اهٌ (.2012ٍ ّوىبـاى،  2یفبیـ)ٌَؼ  هی ا٘لاق یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيیپؿ یثفا یؽیول یّب هطفن

 تیاهٌ .ٌؽُ اوت ییٌٌبوب یىیاوت وِ ؼـ اوثف هٙبل١بت ثِ ٠ٌَاى هؤثف ثف ـٌؽ ٍ تَو١ِ تدبـت الىتفًٍ یاق ٠َاهل یىی
ٍ وبلن اًدبم ٌَؼ،  ويیا تَاًؽ یه یثبًى یّب تفاوًٌ ٌىِیثف ا یٍ ثبٍـ وبـثف هجٌ یٌتفًتیا یثبًىؽاـ ٌبىیا٘و تیثِ لبثل

ّب ٍ  ضولات ٌجىِ ٍ تفاوًٌ ؼاؼُ كیتَاًؽ اق ٘ف هی یٌتفًتیا یؼـ ثفاثف ثبًىؽاـ ّب (. ـیىه2021، 3)زياٌبـُ ؼاـؼ 
 نیوبـثفاى ٍ ًمٓ ضف یتَاًؽ هٌدف ثِ ٔفـ هبل ٍ ّن ضولِ ّىفّب هی یثِ ضىبة ثبٌؽ. ّن ولاّجفؼاـ فهدبقیغ یؼوتفو
 (.2013، 4)هبؼیتیٌَناوت  ٌتفًتیاق وبـثفاى ا یبـیثى یاِل یوبـثفاى ٌَؼ وِ ًگفاً یغَِّ

. اوت یغٙف اق ؼوت ؼاؼى وٌتفل ٌػّ یغَِّ نیوفؼ وِ غٙف ضفٛ ضف صیتّف ،(2008) 5هٙبل١ِ ّبـیح هبـذ
٠لاٍُ ثف . وَء اوتفبؼُ ٌَؼ بی یّب ؼوتىبـ ّب هوىي اوت ثؽٍى ا٘لاٞ آى آى یوبـثفاى ًگفاى ّىتٌؽ وِ ا٘لا٠بت ٌػّ

 يییت١ لـا ؼـ پفتَ ؼُ ٠به یؼـ هبلك یىیالىتفًٍ یوبـثفاى اق غؽهبت ثبًىؽاـ فيیپؿًٍبى ؼاؼ  ،(2007) 6پَى هٙبل١ِ ي،یا
 ت،یاهٌ ف،یثبًه ٍ تَّ تیفیهؽ ،یمگیؼـ ؼوتفن ثَؼى ٍ ،یؼوتفو ،یـاضت ی١ٌیهَخَؼ،  بتیوٌٌؽُ ثِ ؼوت آهؽُ اق اؼث

 تیٍ اهٌ یغَِّ نیوِ ضف ؼّؽ یًٍبى ه یًٝفوٌد حیًتب. اوت ّب ٌِیهطتَا، وف٠ت، ٍ ّك ،ی٘فاض ،یغَِّ نیضف
 فيیپؿ يییؼـ ت١ یًمً هْو یٍ ـاضت تیؼّؽ وِ ٠َاهل اهٌ هی ٍبىً يیّوسٌ حیًتب. ّىتٌؽ یتیًبـٔب یهٌبثٟ اِل

ٍ وٙص ؼـآهؽ ؼاـًؽ  لاتیوٙص تطّ ،یهػتلف گفٍُ وٌ یّب ثب تَخِ ثِ ثػً هیالىتفًٍ یوبـثفاى اق غؽهبت ثبًىؽاـ
ّب اق ا٘لا٠بت  ثبًه ٌىِیثف ا یثبًه هجٌ یـفتبـ كُیوِ اگف اًگ وٌؽ یاٌبـُ ه ،(2012)ـیفبی  هفخٟ(. 2010، 7ؼاى)

ـا  یٌتفًتیا یثبًىؽاـ یّب ىتنیؼاـؼ وِ و یٍتفی، اضتوبل ثوٌٌؽ یه ويیّب ـا ا ، تفاوًٌوٌٌؽ یّب هطبفٝت ه آى یٌػّ
 تیّىف ثِ اهٌ هیًفَؾ  بی یولاّجفؼاـ لیثِ ؼل یٔفـ اضتوبل هی یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌٍ  ؼـن ٌؽُ  ىهیـ .فًؽیثپؿ

ٍ وف٠ت وِ  یـاضت ،یغَِّ نیٍ ضف تیٍة ٍ هطتَا، اهٌ یغؽهبت، ٘فاض تیفیو(. 2009 ،یل)اوت  يیوبـثف ثبًه آًلا
ّىتٌؽ  یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یهٍتف تیثف ـٔب فگؿاـیتبث یٍ وف٠ت ٠َاهل اِل یٍة، ـاضت یٍ هطتَا یؼـ آى ٘فاض

 (. 2016، 8لیَ)

ثٌبثفایي، خىتدَی . خبهٟ اـائِ ا٘لا٠بت ثِ هٍتفیبى ثب ثْتفیي وبـایی ّىتٌؽ یّب یمگیؼاـای ٍ ثبًىؽاـی ایٌتفًتی
ثٌبثفایي، وِ ًَٞ اًگیكُ هٍتفی (. 2013ٍ ّوىبـاى،  9ثفاٍى-آـزف)ا٘لا٠بت یه ٠بهل اوبوی ؼـ خؿة هٍتفیبى اوت 
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ا٘لا٠بت ثِ ؼوت آهؽُ اق  .وٌٌؽُ هّففی ٍ ا٘لا٠بت هٍتفی، ت١بهل اختوب٠: ٍخَؼ ؼاـؼ ایٌتفًتیثبًىؽاـی ثفای وبـثفاى 
ثفغلاف وبیف . ـا خلت وٌؽ هٍتفیبى تَاًؽ تدفثِ ٠ولی ـا ؼـ اغتیبـ هٍتفیبى لفاـ ؼّؽ ٍ ـٔبیت هی ثبًىؽاـی ایٌتفًتی

، هٍتفیبى ثِ ؼوت آٍـًؽ ثفای ـفٟ ًیبق غَؼـا  ا٘لا٠بت ؼلیك، هفتجٗ ٍ وفیٟ غَاٌّؽ ی، هٍتفیبى هیا تجلیغبت ـوبًِ
خىتدَ وفؼُ ٍ ثِ ؼوت آٍـًؽ ٍ ا٠توبؼ غَؼ ـا ثْجَؼ  پٍتیجبًی آًلایيا٘لا٠بت ؼلیك، هفتجٗ ٍ وفیٟ ـا ؼـ  تَاًٌؽ یه

ثفای اـتجبٖ ؼـ ـٍاثٗ ثیي ففؼی  یا لِیثف اوبن تئَـی اـتجب٘بت ثیي ففؼی، ت١بهل ٍو (.2021زي ٍ ّوىبـاى، )ثػٌٍؽ 
ّبی خؽیؽی ـا ثفای ت١بهل  ففِت ثبًىؽاـی ایٌتفًتی. گؿاـؼ یاوت وِ ثِ َ٘ـ لبثل تَخْی ثف اضىبوبت هٍتفیبى تأثیف ه

ت١بهل اختوب٠ی ًیبق ثِ توبن اختوب٠ی ـا ثب تَو١ِ یب ضفٛ اـتجبٖ ثب ؼیگفاى . وٌٌؽ اختوب٠ی ثیي هٍتفیبى ففاّن هی
اًؽ وِ ت١بهل اختوب٠ی ًمً اوبوی ؼـ تأثیفگؿاـی ثف  هٙبل١بت لجلی ًٍبى ؼاؼُ(. 2015، 1ٍالتفق ٍ َّـتَى) ٌؽو یثفآٍـؼُ ه

ّبی ت١بهل اختوب٠ی  ففِتوٌٌؽُ  هّفف اًگیكُ .(2015، 2زیَ ٍ َّاًگ) وٌؽ یاختوب٠ی ایفب ه یّب اوتفبؼُ اق ـوبًِ
 اًگیكُ .تَاًٌؽ تدفثیبت اختوب٠ی ـا اق ت١بهل ثِ ؼوت آٍـًؽ هیوٌٌؽ ٍ هٍتفیبى  ثیٍتفی ـا ثفای ثفًؽّبی ؼیگف ففاّن هی

ثِ اوتفبؼُ ـٍق افكٍى اق غؽهبت آًلایي ووه ًوبیؽ ٍ ایي هََٔٞ ثِ ِففِ خَیی التّبؼی ؼـ   تَاًٌؽ یهوٌٌؽُ  هّفف
 (. 2013ٍ ّوىبـاى،  3لاـیَیف) تَاًؽ ٍاثىتِ ثبٌؽ قًؽگی ـٍقهفُ هی

 یهبل یّب (. تفاو2011ًٌ، 4ٍ زي َیل بئَ،یاوت )ل ِیاٍل یّب تیثِ ٠ٌَاى ف١بل یّبی هبل ٌبهل تفاوًٌ یٌتفًتیا یثبًىؽاـ
ثِ وف٠ت ٍ ثؽٍى  تَاى یا٠وبل هدفهبًِ ـا ه فایق ًٌَؽ، یهٌدف ه بىیهٍتف یثفا یففاٍاً ؽیثِ تْؽ ایٌتفًتثب اوتفبؼُ اق 

ثِ  یلیتوب ،یغَِّ نیٍ ضفٛ ضف یتیاهٌ یّب یًگفاً لیثِ ؼل بىیاوثف هٍتف دِ،یاًدبم ؼاؼ ؼـ ًت یىیكیگًَِ ت١بهل فریّ
اق ا٠توبؼ هفتجٗ ثب  ییثب وٙص ثبلا یوٌت یًىجت ثِ ثبًىؽاـ یًؽاـًؽ. ١ٌِت ثبًىؽاـ یٌتفًتیا یغؽهبت ثبًىؽاـ فيیپؿ

هٌجٟ ی ٌتفًتیا یثبًىؽاـ ـیىه ًبٌی اق(. 2009ٍ ّوىبـاى،  5یَوفكیّوفاُ اوت ) یغَِّ نیٍ ضف یتیهىبئل اهٌ
ٌَّوٌؽ اـائِ  یّب ٍ ؼوتگبُ ٌتفًتیا كیاق ٘ف یاق غؽهبت ثبًى یاوت. اهفٍقُ ت١ؽاؼ یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یتیٔبًبـ یاِل
 یهَا١ً یتیٍ اهٌ یغَِّ نیّىتٌؽ. هىبئل هفثَٖ ثِ ضف ـیىه ًبٌی اق آىثِ ٌؽت ًگفاى  بىیهٍتف يیٌَؼ، ثٌبثفا هی

 يیزِ هؽت ا ،یزِ ّؽف یثفا ًٌَؽ، یه یآٍـ خوٟ ییّب وِ زِ ًَٞ ؼاؼُ ًؽتَخِ ؼاـ بىیـٍ، هٍتف يیثبثت ٌؽُ اوت، اق ا
 بت،یثف هٙبل١بت هػتلف ؼـ اؼث ِیثب تى .ًٌَؽ یپفؼاقي ه یزِ هٌَٝـ یّب ثفا آى یّب ٍ ؼاؼُ ًٌَؽ یه فُیّب ؾغ ؼاؼُ

٠لاٍُ ثف . ٌَؼ هی یتَوٗ هٍتف یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيیپؿ ٟاوت وِ هبً یا وٌٌؽُ يیی٠بهل ت١ يیتف هْن ـیىههََٔٞ 
 قٍ اوتفبؼُ ا فيیؼـ پؿ یثِ ٠ٌَاى ٠َاهل هطؽٍؼ وٌٌؽُ خؽ یٌتفًتیا یثبًىؽاـاًگیكُ هٍتفیبى اق اوتفبؼُ اق  ي،یا

٠َاهل  ثِ َ٘ـ گىتفؼُ  ـیىه ٍ اًگیك هٍتفیبىاوبن،  يیثف ا. ٌؽًؽ ییٌٌبوب یىیالىتفًٍ یثبًىؽاـ یوبـثفؼ یّب ثفًبهِ
وِ اّویت پفؼاغتي ثِ ایي  ٌَؼ ؼـ ًٝف گففتِ هی یثبًى بىیهٍتف يیؼـ ث یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيیپؿ ت١ییي وٌٌؽُ ؼـ

 كُیٍ اًگ ىهیـ يیث :. تطمیك ضبٔف ؼـ پی پبوع ؼاؼى ثِ ایي وَال اوت وِوبقؼ یههََٔٞ ـا ثِ ـٌٌٍی ثفخىتِ 
 اـؼ؟ٍخَؼ ؼ یزِ ـاثِٙ ا یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یـفتبـ

 

 هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ پصٍّص
ّبی ثبًىی غَؼ ؼوتفوی ؼاٌتِ  ؼّؽ ثِ ضىبة ثبًىؽاـی هَثبیلی ٠ًَی اق غؽهبت ثبًىی اوت وِ ثِ هٍتفیبى اخبقُ هی

غؽهبت . ّبی هبلی ـا ثب اوتفبؼُ اق یه ؼوتگبُ تلفي ّوفاُ هبًٌؽ تلفي ٌَّوٌؽ یب تجلت اًدبم ؼٌّؽ ثبٌٌؽ ٍ تفاوًٌ
ّوفاُ ـا هی تَاى اق ٘فیك یه ثفًبهِ اغتّبِی ثبًىؽاـی تلفي ّوفاُ یب اق ٘فیك یه هفٍـگف ٍة تلفي ثبًىؽاـی تلفي 
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ّوفاُ ؼـ ؼوتفن لفاـ ؼاؼ ٍ هی تَاًؽ ٌبهل ٘یف گىتفؼُ ای اق ٍیمگی ّب ٍ ٠ولىفؼّب، هبًٌؽ هؽیفیت ضىبة، اًتمبل 
بل ّبی اغیف ثِ ؼلیل ـاضتی ٍ ا١ًٙبف پؿیفی وِ ثِ ثبًىؽاـی تلفي ّوفاُ ؼـ و. پَل، پفؼاغت لجَْ ٍ هَاـؼ ؼیگف ثبٌؽ

ثب ثبًىؽاـی تلفي ّوفاُ، هٍتفیبى هی تَاًٌؽ ؼـ ّف قهبى ٍ . وبـثفاى اـائِ هی ؼّؽ، ثِ َ٘ـ فكایٌؽُ ای هطجَة ٌؽُ اوت
غَؼ ـا  اق ّف هىبًی ثِ ضىبة ّبی غَؼ ؼوتفوی ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ٍ تب قهبًی وِ ثِ ایٌتفًت هتّل ثبٌٌؽ، تفاوًٌ ّبی هبلی

ایي هی تَاًؽ ثِ ٍیمُ ثفای اففاؼی وِ ؼـ ضبل ضفوت ّىتٌؽ یب ؼوتفوی آوبًی ثِ غؽهبت ثبًىؽاـی وٌتی . اًدبم ؼٌّؽ
ثِ َ٘ـ ولی، ثبًىؽاـی تلفي ّوفاُ ـاّی هٌبوت ٍ ؼـ ؼوتفن ثفای هٍتفیبى ثفای هؽیفیت اهَـ هبلی . ًؽاـًؽ هفیؽ ثبٌؽ

 .(2022، 1)ؼٍـگب بـی اق هفؼم ؼـ وفاوف خْبى تجؽیل ٌؽُ اوتغَؼ اوت ٍ ثِ یه وفٍیه ٔفٍـی ثفای ثىی
ایي ٠ًَی ثفًبهِ وبـثفؼی اوت وِ ثِ هٍتفیبى اخبقُ هی . ثب ایي ضبل، ثبًىؽاـی ّوفاُ ٌَّق ؼـ هفاضل اثتؽایی غَؼ اوت

ّبی ٌَّوٌؽ یب ؼّؽ ثِ غؽهبت هبلی ؼوتفوی ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ٍ ثب اوتفبؼُ اق ؼوتگبُ ّبی تلفي ّوفاُ غَؼ، هبًٌؽ تلفي 
ایي پتبًىیل ـا ؼاـؼ وِ وَْلت ٍ ؼوتفوی ثِ غؽهبت هبلی ـا ثفای هٍتفیبى، ثِ ٍیمُ ؼـ . تجلت، تفاوًٌ ّب ـا اًدبم ؼٌّؽ

ثِ هٌَٝـ هَفمیت ثبًىؽاـی . هٌب٘می وِ قیفوبغت ّبی ثبًىؽاـی وٌتی هوىي اوت هطؽٍؼ ثبٌؽ، ثىیبـ افكایً ؼّؽ
 هْن اوت وِ ثب یىؽیگف ّوىبـی وٌٌؽ تب تَافمبت ٍ قیفوبغت ّبی لاقم ـا ایدبؼ وٌٌؽتلفي ّوفاُ، ثفای زٌؽیي وْبهؽاـ 

ایٌْب ٌبهل ٠َاهل ت١ییي وٌٌؽُ . ـفتبـ اًىبى تطت تأثیف یه ت١بهل پیسیؽُ اق ٠َاهل هت١ؽؼ اوت(. 2022، 2ؼٍگبل)
ّوسٌیي ٠َاهل اوتفن قای  ثیَلَلیىی، ٠َاهل ـٍاًٌٍبغتی، ٠ٌبِف اختوب٠ی ٍ ففٌّگی، ٠َاهل التّبؼی ٍ هطیٙی ٍ

ایي همبلِ ثف ؼـن اًگیكُ، . ثیفًٍی اوت وِ ًمً هْوی ؼـ ٌىل ؼاؼى ثِ ًطَُ ت١بهل ٍ ٍاوًٌ اففاؼ ثِ هطیٗ غَؼ ؼاـًؽ
اًگیكُ ًٍبى ؼٌّؽُ اٌتیبق ثفای اًدبم یه وبـ، . گؿاـؼ، توفوك ؼاـؼ ٌٌبغتی وِ ثف ـفتبـ اًىبى تأثیف هی یه ٠بهل ـٍاى
ثِ ٠ٌَاى ًیفٍی هطفوِ ای ٠ول هی وٌؽ وِ ففؼ ـا ثِ ووت ثفؼاٌتي گبم . ٍ ٠كم ثفای اًدبم آى اوت ّوفاُ ثب اٌتیبق

ای اٌبـُ ؼاـؼ وِ اق ؼـٍى ثِ ٌىل ٠لایك  ثِ اًگیكُ« ؼـًٍی»اِٙلاش . ّبی ف١بل ٍ ـویؽى ثِ اّؽاف غَؼ وَق هی ؼّؽ
ّب  اٌبـُ ؼاـؼ وِ تَوٗ هتغیفّبی ثیفًٍی هبًٌؽ هٍَقای  ثِ اًگیكُ« ثیفًٍی»گیفؼ، ؼـ ضبلی وِ  ٍ اّؽاف ففؼ وفزٍوِ هی

 .(2022ٌبـهب ٍ گَپتب، )ٌَؼ  ّب ایدبؼ هی ٍ هدبقات
اهبت هثجت ٍ ایدبؼ تغییفات هثجت تطفیه هی وٌؽ، یب تَاًؽ هثجت ثبٌؽ، ثِ ایي ه١ٌی وِ ففؼ ـا ثفای اًدبم الؽاًگیكُ هی

ّیر ت١فیف اوتبًؽاـؼی ثفای . ؼّؽهٌفی، ثِ ایي ه١ٌی وِ ففؼ ـا ثِ اًدبم الؽاهبت هٌفی یب ایدبؼ تغییفات هٌفی وَق هی
 2013لَ، )ثِ گفتِ . ّبی هفثَٖ ثِ غَؼ ت١فیف ٌؽُ اوتثب ایي ٍخَؼ، تَوٗ زٌؽیي هطمك ؼـ ؼیؽگبُ. اًگیكُ ٍخَؼ ًؽاـؼ

غَاٌّؽ اًدبم ؼٌّؽ، وِ غَاّیؽ اًدبم ؼٌّؽ، قیفا آًْب هی، اًگیكُ ٌّف ٍاؼاـ وفؼى هفؼم ثِ اًدبم وبـی اوت وِ هی(
ثب تٍَیك هفؼم . بهلی ثفای اًدبم ٍٜبیف ففؼ هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گیفؼؼّؽ وِ اًگیكُ هوىي اوت ثِ ٠ٌَاى ٠تَٔیص هی

قیگ قیگلاـ اًگیكُ ـا ثِ ٠ٌَاى وَغت ت١فیف وفؼ وِ ثفای ـٌٍي ًگِ ؼاٌتي . ٌَؼثؽٍى ایٌىِ آًْب ثؽاًٌؽ اًدبم هی
اًگیكُ "ؼ٠ب وفؼ وِ خبى آؼیف ا. هَتَـ اًىبى ٔفٍـی اوت ٍ ثبثت وفؼ وِ اًگیكُ ثفای اؼاهِ قًؽگی اًىبى ٔفٍـی اوت

تَاى اق ثفغلاف ؼٍایت وِ گفت هی "وٌؽ تب اّؽاف غَؼ ـا ؼًجبل وٌٌؽای ؼـ ففؼ اوت وِ آًْب ـا ٍاؼاـ هیًیفٍی هطفوِ
ثِ َ٘ـ هٍبثِ، تًَی ـاثیٌك اًگیكُ ـا ثِ ٠ٌَاى وبتبلیكٍـی ت١فیف وفؼ وِ . آى ثفای اًدبم وبـ تَوٗ ؼیگفاى اوتفبؼُ وفؼ

وٌؽ وِ اًگیكُ ثفای هَفمیت یه ففؼ ؼـ قًؽگی آٍـؼ وِ ؼٍثبـُ ایي ٍال١یت ـا تىفاـ هیثِ ضفوت ؼـ هیهَتَـ هَفمیت ـا 
 .(2024ؼیي، ) ثىیبـ هْن اوت

ٍاـٌبٍ ٍ . ٌَؼگیفی هیهمبِؽ غَؼ گكاـي ٌؽُ هّفف وٌٌؽگبى ؼـ ثىیبـی اق هٙبل١بت ؼیگف ثِ َ٘ـ هٍبثِ اًؽاقُ
ّبی آگبّبًِ ای ثفای اًدبم یب ٠ؽم اًدبم ای وِ ٌػُ ثفًبهِؼـخِ: »وٌٌؽهی لّؽ ـا ایٌگًَِ ت١فیف ،(1985)ؼیَیه 
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لّؽ ـفتبـی ثفای اوتفبؼُ ؼـ ایي هٙبل١ِ ثِ ـٌٍی تمفیجبً هٍبثِ ؼـ هٙبل١بت «. ثفغی ـفتبـّبی آیٌؽُ هٍػُ وفؼُ اوت
ّبوت  ثیٌی لّؽ هؽت پیً. اوتت١فیف ٌؽُ  "اضتوبل اوتفبؼُ اق غؽهبت ثبًىؽاـی ایٌتفًتی تَوٗ ففؼ"لجلی ثِ ٠ٌَاى 

هبًٌؽ ثىیبـی اق همبلات پؿیفي ؼیگف ؼـ ایي قهیٌِ، ایي هٙبل١ِ ّوسٌیي ففْ . هٌؽ ثَؼُ اوت وِ ؼاًٍوٌؽاى ٠لالِ
 .وٌؽ وِ لّؽ ـفتبـی تأثیف هثجتی ثف اوتفبؼُ اق ویىتن ؼـ آیٌؽُ غَاّؽ ؼاٌت هی

اًؽ. ّؽف  پفؼاغتِ ثفًؽ  یىیؼـ اوتفبؼُ اق غؽهبت الىتفًٍ بىی٠َاهل هَثف ثف ـفتبـ هٍتف یثفـو ثِ ،(1403) ییوجك لجب

پمًٍّ ثب  ـٍي.ثبًه ٌْف ثَؼ یىیؼـ اوتفبؼُ اق غؽهبت الىتفًٍ بىی٠َاهل هَثف ثف ـفتبـ هٍتف یثفـو تطمیك فَق،
 ،یٌٌبغت اوتػفاج ٌؽُ ٍ ؼـ زْبـ ث١ؽ خبه١ِ كیتطم بتیهؤلفِ اق اؼث 77اًدبم ٌؽُ اوت.  یوو كیاوتفبؼُ اق ـٍي تطم

ٌبغُ اق خولِ ففٌّگ ٍ ٌّدبـّب، ٘جمِ  10 يیٌؽًؽ. ّوسٌ یثٌؽ ؼوتِ یٍ غؽهبت فٌ یٌٌبغت تیخو١ ،یٌٌبغت ـٍاى
ٍ  یاؼـاو ،یاضىبو ،یٍ ٠َاهل ـفتبـ ،یوَْلت غؽهبت فٌ ،یغؽهبت فٌ تیفیو ،یٌٌبغت تیخو١ ،یفٍبـ اختوب٠ ،یاختوب٠
 یثفا یا لفاـ گففتٌؽ. پفوٌٍبهِ یپمًٍّ هَـؼ ثفـو ِیؼـ لبلت هؽل اٍل ،ییا٠تجبـ هطتَا ؽییٍ په اق تب يییت١ یتیٌػّ

ًٍبى  یاوتٍبف ی٠بهل لیپمًٍّ ثب اوتفبؼُ اق تطل یّب بفتِی .ٌؽ ٟیثبًه تَق بىیهٍتف بىیٍ ه یّب ٘فاض ؼاؼُ یآٍـ خوٟ
وِ ٠َاهل  ؼّؽ یًٍبى ه حیّىتٌؽ. ًتب یا٠تجبـ وبف یؼاـا كیٌؽُ ؼـ هفضلِ اٍل تطم ییٌٌبوب یّب ؼاؼ وِ اث١بؼ ٍ ٌبغُ

 ؼاـًؽ. یىیالىتفًٍ هبتؼـ اوتفبؼُ اق غؽ بىیثف ـفتبـ هٍتف ییثىكا فیتأث یٍ غؽهبت فٌ یٌٌبغت تیخو١ ،یٌٌبغت ـٍاى

 ٍ ا٠توبؼ ثِ ثفًؽ یغَِّ نیاوتفن ضفٛ ضف ثف ٌتفًتیؼـن ٌؽُ ا ىهیـ فیتبث یثفـوثِ  ،(1403) ٍ گفاًٍؽ ی٘بّف
ٍ ا٠توبؼ ثِ پلتففم ثف لّؽ  یهٍتف یغَؼوبـآهؽ ٌتفًت،یؼـن ٌؽُ ا ىهیـ فیتبث یثفـواًؽ. ّؽف تطمیك فَق،  پفؼاغتِ

 يیآًلا یّب ففٌٍگبُ بىیهٍتفثیي  ٍ ا٠توبؼ ثِ ثفًؽ یغَِّ نیاوتفن ضفٛ ضف یبًدیثب ًمً ه يیهىتوف آًلا ؽیغف
 ِیپمًٍّ ول يیا یثبٌؽ. خبه١ِ آهبـ هی ی٠ل - یفیتَِ تیٍ اق ًٝف هبّ یاق ًٝف ّؽف وبـثفؼ كی. ـٍي تطماوت
آى  یبهؽّبیاق پ ٌبىیوفًٍب ٍ ٠ؽم ا٘و یفیًٍبى ؼاؼ وِ ّوِ گ حیؼـ اوتبى فبـن اوت. ًتب يیّبی آًلا ففٌٍگبُ بىیهٍتف

 یلجل یّب بفتِیوِ  ـوؽ یٝف هَ٘ـ ثِ ً يیوٌٌؽ ٍ ا ؽایپ لیتوب يیآًلا ؽیاق غف یؽیاًؽ وِ اففاؼ ثِ لب٠ؽُ خؽ ثب٠ث ٌؽُ
 ّب بفتِی يیا ؽ،یخؽ ٗیٌفا ىتٌؽ،ؼـیهٌبوت ً یفیّوِ گ تیؼـ هَل١ یَِغّ نیضفٛ ضف یؼـثبـُ اوتفن/ؼغؽغِ/ًگفاً

ثِ  بقیاوت وِ ً لیؼل يیا٠توبؼ ثِ ا یگفیبًدیه تی، اّووٌٌؽ یأبفِ ه یغَِّ نیؼـثبـُ ؼـن هىئلِ ضف یؽیخؽ ؽگبُیؼ
وٌٌؽُ ٍ ففٌٌٍؽُ  ففهّ يیوِ ِطجت اق ـٍاثٗ ؼٍ٘ففِ ث یؼّؽ، قهبً ًٍبى هی يیآًلا ٗیٍ ضفٛ ا٠توبؼ ـا ؼـ هط دبؼیا

اوت وِ  یه١ٌ يیهََٔٞ ثؽ يیهْن اوت. ا یاضتوبل ىهیـ فيیپؿ یهّفف وٌٌؽُ ا٠توبؼ ثِ ففٌٌٍؽُ ثفا یٌَؼ، ثفا هی
 ا٠توبؼ اًدبم ؼٌّؽ. دبؼیا یثفا یهؽاٍه یّب تَّـ وٌٌؽ، تلاي یْیا٠توبؼ ـا ثؽ ٌىِیا یثِ خب يیففٌٌٍؽگبى آًلا

اًؽ. ّؽف تطمیك  پفؼاغتِ  یـفتبـ لاتیثف توب كُیاًگ یهَلفِ ّب یوبغتبـ لیتطلثِ  ،(1402ی ٍ ّوىبـاى )اٌفف یٍاضؽ
 یاى ؼـ ًَاضگفؼٌگف یـفتبـ لاتیٍ توب یتوٌؽیٍ تدفثِ ثف ـٔب ؽیٌؽت ثبقؼ كُ،یاًگ یهَلفِ ّب یوبغتبـ لیتطلفَق، 

 یؽاًیه یّب ثف پمًٍّ یهجتٌ یلتطلی–یفیؼـ اوتبى هبقًؽـاى اوت. ـٍي پمًٍّ، تَِ 19-ؽیثف وٍَ ؽیهمّؽ ثب تبو
 ّب بفتِی. اوت 19-ؽیوٍَ فٍنیٍ َٞیثِ اوتبى هبقًؽـاى ؼـ قهبى ٌ یپمًٍّ ـا گفؼٌگفاى ٍـٍؼ یاوت. خبه١ِ آهبـ

ؼاـًؽ.  یـاثِٙ ه١ٌبؼاـ یـفتبـ لاتیٍ توب یتوٌؽیثب ـٔب ؽیپمًٍّ، تدفثِ ٍ ٌؽت ثبقؼ یفّبیهتغ بىیوِ اق ه ؼاؼًٍبى 
 یـفتبـ لاتیٍ توب یتوٌؽیـٔب يیث يیًؽاـؼ. ّوسٌ یـاثِٙ ه١ٌبؼاـ یـفتبـ لاتیٍ توب یتوٌؽیثب ـٔب یگفؼٌگف كُیاًگ

 هٍبّؽُ ًٍؽ. یـاثِٙ ه١ٌبؼاـ كیً
اًؽ.  پفؼاغتِ  هٍتفیبى  ثف ًگفي یىیغؽهبت الىتفًٍ تیفیٍ و یتدفثِ هٍتف فیتبث یثفـوثِ  ،(1401ٍ ّوىبـاى ) فُیخف

ثِ ووت غؽهبت  یـفتبـ تیثف ًگفي ٍ ً یىیٍ اـائِ غؽهبت الىتفًٍ یتدفثِ هٍتف فیتبث یثفـوّؽف تطمیك فَق، 
اوت. خبه١ِ  یٍ اق ًَٞ ٠ل یاق ًٝف ّؽف وبـثفؼ كی. تطماوت یـاُ زَث یّب غؿا ؼـ هدو٠َِ ـوتَـاى لیتطَ يیآًلا
آوبى ثف  ؽیًٍبى ؼاؼ وِ غف یه١بؼلات وبغتبـ حی. ًتباوت یـاُ زَث یّب هدو٠َِ ـوتَـاى بىیهٍتف ِیول كیتطم یآهبـ
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 تیهَل١ تیثف تثج یوفبـٌ تیٍة وب یٍ ٘فاض ؽیغف تیوِ اهٌ یًؽاـؼ ؼـ ضبل یه١ٌبؼاـ فیهطَّل تبث تیثجت هَل١
 ی)ٍ ٘فاض ؽیغف تیثف ـاثِٙ ثف اهٌ یا وٌٌؽُ لیهطَّل ًمً ت١ؽ تیهَل١ تیتثج یؼاـًؽ. اق ٘فف یه١ٌبؼاـ فیهطَّل تبث

 ییِفف خَ ،یهٍتف بتیتدفث یّب اق ٌبغُ يیغؿا ؼاـؼ. ّوسٌ يیآًلا لی( ٍ ًگفي ثِ غؽهبت تطَیوفبـٌ تیٍة وب
 یه١ٌبؼاـ فیتبث ٌِیؼـ قهبى ٍ ّك ییؼاـًؽ ٍ ِفف خَ یه١ٌبؼاـ فیتبث یـاضت كُیثف اًگ يیآًلا ؽیغف يیٍیؼـ قهبى ٍ تدفثِ پ

غؿا  يیآًلا لیهطَّل ثف ًگفي ثِ غؽهبت تطَ تیًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ وِ هَل١ يیؼاـًؽ. ّوسٌ يیٍیؼـن ٌؽُ پ ؽیاَثف ف
ًگفي ثِ غؽهبت  تیغؿا ًؽاـؼ ٍ ؼـ ًْب يیآًلا لیثف ًگفي ثِ غؽهبت تطَ يیٍیؼـن ٌؽُ پ ؽیاَف یه١ٌبؼاـ ؼاـؼ ٍل فیتبث

 یًٍبى ؼاؼ وِ اـتمب یثػَث ك،یتطم یّب بفتِی. ؽاـؼً یه١ٌبؼاـ فیتبث يیثِ غؽهبت آًلا یثف ت١ْؽ ـفتبـ يیآًلا لیتطَ
 ؼاٌتِ ثبٌؽ. يیًگفي هثجت ثِ غؽهبت آًلا یثف ـٍ ییثىكا فیتبث تَاًؽ یه یىیغؽهبت الىتفًٍ تیفیو

اًؽ. ّؽف  ی  هٍتفیبى پفؼاغتِاؼـان ٌؽُ ثف ٍفبؼاـ ىهیـ ،یتیاهٌ یّب یًگفاً فیتبث یثفـوثِ  ،(1400) اٌتف ٍ افٕل
ؼـ ١ٌت ثبًه  یٌتفًتیا یثِ ثبًىؽاـ یاؼـان ٌؽُ ٍ ا٠توبؼ ثف ٍفبؼاـ ىهیـ ،یتیاهٌ یّب یًگفاً فیتبث یثفـوتطمیك فَق، 

ت. ؼـ اِفْبى او ـگبؼ١ٌت ثبًه پبوب بىیهٍتف ِیپمًٍّ ٌبهل ول يیا یپبوبـگبؼ ؼـ ٌْف اِفْبى اوت. خبه١ِ آهبـ
 ،بىیاؼـان ٌؽُ هٍتف ىهیثف ـ یتیاهٌ یّب یپمًٍّ ًٍبى ؼاؼ ؼـ ١ٌت ثبًه پبوبـگبؼ ؼـ اِفْبى ًگفاً حیًتب

ثِ َ٘ـ  یٌتفًتیا یثِ ثبًىؽاـ بىیهٍتف یٍ ا٠توبؼ ثف ٍفبؼاـ یٌتفًتیا یثِ ثبًىؽاـ بىیثف ا٠توبؼ هٍتف یتیّبی اهٌ ًگفاًی
 ىهیـ يیٍ ّوسٌ یٌتفًتیا یثِ ثبًىؽاـ بىیهٍتف یثف ٍفبؼاـ یتیاهٌ یاؼـان ٌؽُ ٍ ًگفاً ىهیـ یؼاـؼ؛ ٍل فیؼاـ تبث یه١ٌ

 ًؽاـؼ. فیتبث یٌتفًتیا یاؼـان ٌؽُ ثف ا٠توبؼ ثِ ثبًىؽاـ
اًؽ. ّؽف  پفؼاغتِ يیآًلا یٍ لّؽ اوتفبؼُ اق ثبًىؽاـ ی٠َاهل هَثف ثف لّؽ ـفتبـ یثفـوثِ  ،(1400) تیٍ ّؽا یؽیو١

اوت.  يیؼـ ثبًه تدبـت اوتبى لكٍ يیآًلا یٍ لّؽ اوتفبؼُ اق ثبًىؽاـ ی٠َاهل هَثف ثف لّؽ ـفتبـ یثفـوتطمیك فَق، 
 يیـٍاثٗ ث ثیٍ اق ض یؼاؼُ ّب وو تیاق ًٝف هبّ ،یٍیوبیپ-یفیٍ اق ًٝف ًَٞ تَِ یاق ًٝف ّؽف وبـثفؼ كیتطم ـٍي

ؼاؼُ ّب  لیتطل حی. ًتباوت يی١ٌت ثبًه تدبـت ؼـ ٌْف لكٍ بىیٍتفپمًٍّ ه یثَؼ. خبه١ِ آهبـ یؼاؼُ ّب ّوجىتگ
ٍ ا٠توبؼ،  یٍ اًتٝبـ تلاي ثف لّؽ ـفتبـ یوتیاـقي ل ه،یّؽًٍ كُیاًگ ٗ،یٌفا لیتىْ ،یاختوب٠ فیًٍبى ؼاؼًؽ ٠بؼت، تبث

 هثجت ٍ ه١ٌبؼاـ ؼاـًؽ. فیثف لّؽ اوتفبؼُ تبث ی٠بؼت ٍ لّؽ ـفتبـ
ایٌتفًتی پفؼاغتِ اوت. ّؽف  یثبًىؽاـ یفٌبٍـ فيیؼـن ٌؽُ ٍ لّؽ پؿ ىهیت، ـاضىبوبثِ ثفـوی  ،(2024) 1یىبـیآث

ؼـن  ىهیـ ه،یالىتفًٍ یًََْٜـ ثبًىؽاـ یاضىبوبت هّفف وٌٌؽگبى ًىجت ثِ فٌبٍـ يیاـتجبٖ ث یثفـوتطمیك فَق، 
وَئؽ  وفؼُ لیتطّ بىخَاًخبه١ِ آهبـی ٌبهل  ًََْٜـ اوت.ایٌتفًتی  یثبًىؽاـ یفٌبٍـ فيیپؿ یثفا یٌؽُ ٍ لّؽ ث١ؽ

وٌٌؽگبى ٍ هت١بلجبً  ؼـن ٌؽُ هّفف ىهیثب ـ ی٘لج لؿت كُیوِ اضىبوبت ثبقؼاـًؽُ ٍ اًگ ؼاؼ ًٍبى یتدفث حیًتباوت. 
ًمً  لیٍ تطل ِیتدك ي،یؼـ ضبل َْٜـ هفتجٗ اوت. ٠لاٍُ ثف ا یىیالىتفًٍ یثبًىؽاـ یفٌبٍـ فيیپؿ یّب ثفا لّؽ آى

 یًََْٜـ ثبًىؽاـ یاضىبوبت ثبقؼاـًؽُ هّفف وٌٌؽگبى ًىجت ثِ فٌبٍـ يیؼـ اـتجبٖ ث بًِیلؿت خَ كُیوٌٌؽُ اًگ لیت١ؽ
 كُیؼـن ٌؽُ ـا ثؽٍى تَخِ ثِ ٍخَؼ اًگ ىهیّب، اـتجبٖ ه١ٌبؼاـ اضىبوبت ثبقؼاـًؽُ ثب ـ ؼـن ٌؽُ آى ىهیٍ ـ هیالىتفًٍ

 .وٌؽ یثفخىتِ ه بًِیلؿت خَ
پفؼاغتِ اوت. ّؽف تطمیك فَق، ثبًه ؼاـی الىتفًٍیىی اوتفبؼُ اق  ؼـ یؼـن ـفتبـ هطبفٝت ثِ ثفـوی ،(2024) 2زبّبى

 ّب بفتِی ؼـ ویف پَل الىتفًٍیىی تبیَاى اوت. ؽُؼـن ٌ ىهیوبـثفاى ٍ اثف وفوَثگف آى ثف ـ یـفتبـ هطبفٝتثفـوی 
 یثٌؽ ؼـ زبـزَة یبتیض یّب وٌٌؽُ يییت١ ،یاختوب٠ یّب ٍ ـوبًِ یؾٌّ یٍ همبثلِ ٍ ٌّدبـّب ؽیتْؽ یبثیاـقوِ  ؼاؼًٍبى 

   . ٌؽوٌٌؽُ ّىت ٍ اوتفبؼُ یـفتبـ هطبفٝت ٍتفیث يییت١ ،یًگفي ًىجت ثِ ـفتبـ ضفبٜت
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ی پفؼاغتِ اوت. ؼـ غؽهبت ثبًى یَّي ه٠ٌَّ یّب ؼوتگبُ فيیپؿٍ  یكیگف ىهیـثِ ثفـوی  ،(2024) 1ٌتبهَـیو
ؼـ هَاخِْ ثب غؽهبت  بىیتَوٗ هٍتف( AIDS) یَّي ه٠ٌَّ یّب ؼوتگبُ فيیپؿ كاىیه یثفـوّؽف تطمیك فَق، 

ثػً  ٌِیآقهَى ا٠تجبـ هؽل ؼـ قه دِی( ٍ ؼـ ًتAIDUAاوتفبؼُ اق ؼوتگبُ ٌَّوٌؽ ) فيیثب اوتفبؼُ اق هؽل پؿ یثبًى
 ىهیٍ ـ یأٙفاة فٌبٍـ ی١ٌیوٌٌؽُ،  لیف ت١ؽیؼٍ هتغ تیتَو١ِ هؽل ؼوتگبُ ٌَّوٌؽ ثب تفو يیاوت ٍ ّوسٌ یثبًى
 خبه١ِ آهبـی ٌبهل .ٌؽفٍفؼُ ؼـ ًٝف گففتِ  یپفغٙف ٍ فٌبٍـ بـیوِ ثى ،یغؽهبت ثبًى تیثب تَخِ ثِ هبّ یكیگف

اوتفبؼُ اق ؼوتگبُ ٌَّوٌؽ ؼـ هَاخِْ ثب غؽهبت  فيیهؽل پؿ وِ ؼاؼ ًٍبى حیًتب اوت. ِیثبًه ؼـ تفو یٍال١ بىیهٍتف
ثبًه ٌبهل  بىیهٍتف یگبُ ٌَّوٌؽ ثفااوتفبؼُ اق ؼوت فيیپؿّوسٌیي، ثب اِلاش آى ه١تجف ٍ لبثل ا٠توبؼ اوت.  یثبًى

اثفات  تیثِ تفت یكیگف ىهیٍ ـ یفٌبٍـ ٙفاةاًؽ وِ أ هٙبل١ِ ًٍبى ؼاؼُ يیا یّب بفتِی ي،یوِ هفضلِ اوت. ٠لاٍُ ثف ا
اوتفبؼُ اق  فيیثِ پؿ لیاضىبوبت ٍ توب يیثف ـاثِٙ ث يیاًتٝبـ ٠ولىفؼ ٍ اضىبوبت ٍ ّوسٌ يیثف ـاثِٙ ث یًبهٙلَث لیت١ؽ

 ؼوتگبُ ٌَّوٌؽ ؼاـًؽ.

 بتیٍ ً تیـٔبپفؼاغتِ اوت. ّؽف تطمیك فَق، ثفـوی  یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيی٠َاهل هَثف ثف پؿ ،(2022) 2بُیالو
 یتئَـ كیثب تلف یا٘لا٠بت ىتنیو تیفمثب اوتفبؼُ اق هؽل هَ ،یٌتفًتیا یـا ؼـ اوتفبؼُ اق ثبًىؽاـ ییبیهبلك بىیهٍتف یـفتبـ

ؼـن  ىهیوِ ؼـ ًٝف گففتِ ٌؽُ اًؽ ٠جبـتٌؽ اق: ـ بـّبیاق ه١ یوفؼ. ثفغ لیٍ تطل ِیتدك (UTAUT) ٍ وبـثفؼ فيیپؿ
. خبه١ِ آهبـی تیفی. وىتنیٍ و غؽهبت تیفیا٘لا٠بت، و تیفیو، ، اًتٝبـ ٠ولىفؼوتیوٌٌؽُ، ل لیتىْ ٗیٌؽُ، ٌفا

ّب ًٍبى ؼاؼ وِ اوثف وبـثفاى  بفتِی. اوتوفؼًؽ،  یاوتفبؼُ ه یىیالىتفًٍ یوِ اق ثبًىؽاـ ییبیهبلك بىیهٍتفٌبهل 
 یؼـ خبه١ِ هبلك یثِ َ٘ـ ول يیآًلا یثبًىؽاـ ىتنیوٌؽ وِ و یـٍ، ثبثت ه يیثَؼًؽ. اق ا یـأ ىتنیاق و يیآًلا یثبًىؽاـ

هوىي اوت  ي،یهتوفوك ٌؽُ اوت. ثٌبثفا یخبه١ِ هبلك یفمٗ ثف ـٍ یف١ل كیتطم يیضبل، ا يیٌؽُ اوت. ثب ا ففتِیپؿ
گؿاـاى ٍ  بوتیو اى،ؼوت اًؽـوبـ یثفا ؽیا٘لا٠بت هف یثفغ ،یٌتفًتیا یهٙبل١ِ ا٠تجبـ ثبًىؽاـ یلاقم ـا ثفا یّب ٌِیقه

ثب وبغتبـ  كیتطم هی ٌؽُ،یهٙبل١ِ آ هی یففاّن وٌؽ. ثفا یتٌْب ؼـ هبلك يیآًلا یثبًىؽاـ ىتنیثْجَؼ و یهطممبى ثفا

 .اوت بقیفآٍـؼُ وٌؽ، هَـؼ ًـا ث یخْبً بقیثْتف، وِ ثتَاًؽ ً
 اًؽ. ّؽف تطمیك فَق، پفؼاغتِ یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيیٍ پؿ یـفتبـ تیًثِ ثفـوی  ،(2022ٍ ّوىبـاى ) 3هَؼ تبن 

 اوت. یؼـ هبلك یٍ غبـخ یؼاغل یاولاه یّب ثبًه بىیهٍتف يیؼـ ث یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيیٍ پؿ یلّؽ ـفتبـ یثفـو
 وِ ؼاؼ ًٍبى حیًتباوت. وَالالاهپَـ ٍ ولاًگَـ  ی١ٌی یاِل بلتیؼـ ؼٍ ا یّبی اولاه ثبًه بىیهٍتف خبه١ِ آهبـی ٌبهل

 یثف لّؽ ـفتبـ یهثجت فیٍ ٠بؼت تأث وٌٌؽُ لیتىْ ٗیٌفا وت،یثِ تلاي، اـقي ل ؽیهبًٌؽ اًتٝبـ ٠ولىفؼ، اه ییفّبیهتغ
ـاثِٙ  بًِیخَ تلؿ كُیٍ اًگ یاختوب٠ فیتأث ی١ٌی گفیؼ فی. ؼٍ هتغًٌَؽ یه یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيیؼاـًؽ ٍ هت١بلجبً هٌدف ثِ پؿ

وٌٌؽُ  لیٍ ٠بؼات تىْ ٗیهتَخِ ٌؽ وِ ٌفا يیهمبلِ ّوسٌ يیثَؼًؽ. وَم، ا تیاّو یث یلّؽ ـفتبـ یؼاٌتٌؽ ٍ ثفا یهٌف
 ؼاـًؽ. یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيیثب پؿ یویـاثِٙ هىتم

ی پفؼاغتِ اوت. ّؽف ّبی اختوب٠ ؼـ ـوبًِ یآى ثف ـفتبـ ت١بهل ثب هٍتف فیٍ تبث یهٍتف كُیاًگ ثِ ثفـوی  ،(2021) 4زي
ـا اق  یهٍتف كُیٍ اًگ پفؼاقؼ یٍ ـفتبـ ت١بهل ه یهٍتف كُیاًگ يیتدفثِ ثفًؽ ثف ـاثِٙ ث یا اثف ٍاوِٙ یثفـو تطمیك فَق،

خبه١ِ آهبـی ٌبهل اوتفبؼُ وٌٌؽگبى . وٌؽ یه یوبق هفَْم یٍ ت١بهل اختوب٠ یا٘لا٠بت، وفگفه یاث١بؼ زٌؽگبًِ خىتدَ
ثِ  یٍ ت١بهل اختوب٠ یا٘لا٠بت، وفگفه یثب خىتدَ یهٍتف كُیاًگ ؼاؼًٍبى  ّب بفتِی. اوت بزیٌؼـ  ی اختوب٠یّب ـوبًِ

ؼـ  یثف ـفتبـ هٍبـوت هٍتف یثِ َ٘ـ لبثل تَخْ ی. تدفثِ ثفًؽ هٍتفؼاـؼ فیتأث یثف تدفثِ ثفًؽ هٍتف یَ٘ـ لبثل تَخْ
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تدفثِ ثفًؽ  یا هٙبل١ِ ًمً ٍاوِٙ يیا ت،یؼـ ًْب ؼاـؼ. فیتأث ثبقاـیبثی ؼّبى ثِ ؼّبىٍ اّؽاف  ثبقغَـؼدؽؼ، اوتفبؼُ ه
  . وٌؽ یه یـا ثفـو یاختوب٠ یّب آى ثف ـوبًِ فیٍ تأث یٍ ـفتبـ ت١بهل ثب هٍتف یهٍتف كُیاًگ يیث یهٍتف

پفؼاغتِ اوت. ّؽف تطمیك فَق،  تیاوتفبؼُ اق ٍة وب تیٍ لبثل یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌثِ ثفـوی  ،(2018) 1آثَوف
 نیٍ ضف تیهبًٌؽ اهٌ ییوبغتبـّب كیتطم يیٌؽُ اوت. ا لاًىبیؼـ وف یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيیوِ هبًٟ پؿ ی٠َاهلثفـوی 
خبه١ِ آهبـی ٌبهل . وٌؽ یه ثفـویـا  تیاوتفبؼُ اق ٍة وب تیؼـن ٌؽُ ٍ لبثل ىهیا٠توبؼ ؼـن ٌؽُ، ـ ،یغَِّ

 ت،یوب اوتفبؼُ اق ٍة تیوِ ا٠توبؼ ؼـن ٌؽُ ٍ لبثل ؼاؼًٍبى  ّب بفتِی. اوت لاًىبیؼـ وف یٌتفًتیا یثبًىؽاـهٍتفیبى 
 نیٍ ضف تیوِ اهٌ یّىتٌؽ. ؼـ ضبل یٌتفًتیا یّب ثبًه بىیتَخِ هٍتف ؼّىتٌؽ وِ ثِ ٌؽت هَـ ی٠َاهل ثبقؼاـًؽُ اضتوبل

. ىتٌؽیهَاـؼ ً يیزٌؽاى ًگفاى ا یٌتفًتیا یثبًىؽاـ فيیؼـ پؿ بىیهٍتف ىتٌؽ،یل تَخِ ًؼـن ٌؽُ لبث ىهیٍ ـ یغَِّ
 ؼاؼ.ًْفتِ ثفٍى قا ًٍبى  یّب وٌٌؽُ ـا ؼـ ّف ـاثِٙ وبقُ لیاثف ت١ؽ تیوي ٍ خٌى

 

 ّای پصٍّصفرضیِ
 ففٔیِ اِلی: ثیي ـیىه ٍ اًگیكُ ـفتبـی ؼـ ثبًىؽاـی ایٌتفًتی ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ.

 ا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـی ایٌتفًتی ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. خىتدَی ٌؽُ ٍ اًگیكُ ؼـن : ثیي ـیىه1ففٔیِ 
 اختوب٠ی ؼـ ثبًىؽاـی ایٌتفًتی ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. ت١بهل ٌؽُ ٍ اًگیكُ ؼـن : ثیي ـیىه2ففٔیِ 
 ایٌتفًتی ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ.وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـی  هّفف ٌؽُ ٍ اًگیكُ ؼـن : ثیي ـیىه3ففٔیِ 
 ا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـی ایٌتفًتی ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. خىتدَی غَِّی ٍ اًگیكُ ضفین ٍ : ثیي اهٌیت4ففٔیِ 
 اختوب٠ی ؼـ ثبًىؽاـی ایٌتفًتی ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. ت١بهل غَِّی ٍ اًگیكُ ضفین ٍ : ثیي اهٌیت5ففٔیِ 
 وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـی ایٌتفًتی ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. هّفف غَِّی ٍ اًگیكُ ضفین ٍ : ثیي اهٌیت6ففٔیِ 

 

 رٍش پصٍّص
   یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یـفتبـ كُیٍ اًگ ىهیـ يیهطمك ثؽًجبل هٍػُ وفؼى ـاثِٙ ث كیتطم يیؼـ ا ٌىِیثبتَخِ ثِ ا

 یهطمك ثؽًجبل هٍػُ وفؼى ثفـو ك،یتطم يیوِ ؼـ ا ییاوت. اق آًدب یاق لطبٚ ّؽف وبـثفؼ كیتطم يیلؿا ا ثبٌؽ، یه
 مبتیاق ًَٞ تطم كیتطم ـٍين ثفاوب كیتطم يیثبٌؽ، ا هی یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یـفتبـ كُیٍ اًگ ىهیـ يیـاثِٙ ث

ؼـ ایي پمًٍّ ضدن خبه١ِ ًبهطؽٍؼ ثفآٍـؼ ٌؽُ اوت ٍ ثبٌؽ. ّب اق ًَٞ هیؽاًی هیٍ خوٟ آٍـی ؼاؼُ ثبٌؽ. یهپیوبیٍی 
 :ففهَل وَوفاى ٍ خبه١ِ ًبهطؽٍؼ ثِ ٌفش قیف اوت اق گیفی ًوًَِ ثفای

  
    

  
 

 ًٝف ؼـ 1۵ یب 5۵ غٙب وٙص ه١وَلاً. ؼاـؼ ثىتگی (α) غٙب وٙص ٍ ا٘ویٌبى فبِلِ ثِ وِ اوت ثبثت همؽاـ یه z2 همؽاـ
. ثَؼ غَاّؽ 95۵ ثب ثفاثف ا٘ویٌبى وٙص ٌَؼ گففتِ ًٝف ؼـ 5۵ ثفاثف ه١ٌبؼاـی وٙص یب غٙب وٙص اگف هثبل ثفای. گیفًؽ هی
 گففتِ ًٝف ؼـ 05/0 ثفاثف یب غٙب وٙص ّوبى ثفاوبن ًیك d همؽاـ .ثَؼ غَاّؽ 1.96 آهبـی خؽٍل ثِ تَخِ ثب z2 ًتیدِ ؼـ

 هیّف  ییبیٍ پب ییـٍا یٍ ث١ؽ ثفـو يیتؽٍ بقیپفوٌٍبهِ هَـؼ ً وِ آیؽ هی ؼوت ثِ ًفف 380 ًوًَِ ضدن ضؽالل .ٌَؼ هی
 آهبـ یّب ٍ ثفا ؼاؼُ فیتَِ یثفا یٍ ففاٍاً يیبًگیاق خولِ ه یفیق آهبـ تَِا ّوسٌیي ٌؽ. ٟیتَق ضدن ًوًَِ بىیتَوٗ ه
 اق پفوٌٍبهِ فّبیوٌدً هتغی ثفاگفؼیؽ. اوتفبؼُ  Smart PLSاوتفبؼُ اق ًفم افكاـ  ثب یاق ه١بؼلات وبغتبـ یاوتٌجب٘

 .ٌؽُ اوتاوتفبؼُ اوتبًؽاـؼ ـیىه ٍ اًگیكُ ـفتبـی 

                                                           
1
 Aboobucker   
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 ساختار پرسطٌاهِ :(7) جدٍل
 هٌجٟ وَال هتغیف

 (2018)اثَثىف،  4-1 ؼـن ٌؽُ ىهیـ

 (2018)اثَثىف،  8-5 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت

 (2016)لیَ،  11-9 ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ

 (2016)پبـن،  14-12 اختوب٠ی ت١بهل اًگیكُ

 (2016)پبـن،  17-15 وٌٌؽُ هّفف اًگیكُ

 یمگیٍ هی بیِفت  هی آى ثِ كیاوت وِ اق ٘ف یـٌٍ یفیگاًؽاقُ اوت. یفیگؼـ پمًٍّ اًؽاقُ یاق هفاضل اوبو یىی
 ،یآهبـ یّبٍ وبـثىت اًَاٞ آقهَى ییٌٌبوب ًىتِ ؼـ يیاٍل ٌَؼ.یًىجت ؼاؼُ ه ی٠ؽؼ ثب تَخِ ثِ هلان هٍػُ،

 آًْب ؼاـؼ. لیتطلثف وٌدً ٍ  لّؽ اوت وِ هطمك ییفّبیّب ٍ هتغؼاؼُ بنیٌٌبغت هم
ؼـ لبلت  ی(ٍیوبیپ مبتیپفوٌٍبهِ ؼـ تطم یّبِیگَ بی وَالات اق هیاق خولِ ّفی )فیگاثكاـ اًؽاقُ هی یّبؼاؼُ یتوبه

 ٍ یجیتفت بنیپفوٌٍبهِ اق هم يیتؽٍ یثفا كیتطم يی. ؼـ افًؽیگیزْبـگبًِ لفاـ ه یفیگاًؽاقُ وَٙش بیّب بنیاق هم یىی
 لیتجؽ ؼاـؼ. تیاّو ّب٘جمِ تیؼـ ًٝف گففتِ ٌؽُ تفت یّبٌِیؼـ گك فایق اوتفبؼُ ٌؽُ اوت، ىفتیل یاٌِیگك ّفت فی٘

 ثبٌؽ. یه( 2) ثِ َِـت خؽٍل یثِ وو یفیضبِل اق پفوٌٍبهِ اق ضبلت و یّبؼاؼُ
 گیری تحقیق اًدازُ هقیاض :(2) جدٍل

 وبهلاً هػبلفن هػبلفن تبضؽٍؼی هَافمن وبهلا هَافمن

5 4 3 2 1 

ؼّؽ وپه ًوفُ ّف یه اق ٠جبـت  هطبوجِ  اغتّبَ هی 5تب  1ّبی اق ّبی ٘یف ٌوبـُهطمك ثِ ّف یه اق لىوت
پفوٌٍبهِ  ییبیپب یثفـو یثفاٌَؼ. ؼـ ایي تطمیك هطمك اق ٘یف لیىفت ثفای وٌدً هتغیفّب اوتفبؼُ وفؼُ اوت.  هی

 اـوبل ٌؽ وِ ّوًِوًَِ  يیثپفوٌٍبهِ ٌؽ.  اوتفبؼُ وفًٍجبظ یآلفب تیٍ هطتَا اق ٔف یَِـ ییث١ؽ اق اتوبم هفضلِ ـٍا
ثؽوت  حیٍ ًتب هطبوجِ فّبیول هتغ یوفًٍجبظ ثفا یآلفب تیٔف SPSSثب اوتفبؼُ اق ًفم افكاـ  لیّب ث١ؽ اق تىوپفوٌٍبهِ

 .ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ اوت لیآهؽُ ؼـ خؽٍل ؾ
 پایایی پرسطٌاهِ :(3) جدٍل

 الفب وفًٍجبظ وَال هتغیف

 0728 4-1 ؼـن ٌؽُ ىهیـ

 0.727 8-5 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت

 0.886 11-9 ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ

 0.794 14-12 اختوب٠ی ت١بهل اًگیكُ

 0.901 17-15 وٌٌؽُ هّفف اًگیكُ

 

 ّای پصٍّصیافتِ

 آهار تَصیفی
 اففاؼ پبوع ؼٌّؽُ ثِ ٌفش قیف اوت: خٌىیت ففاٍاًی

 فراٍاًی جٌسیت افراد :(4جدٍل )

 ؼـِؽ تدو١ی ؼـِؽ ففاٍاًی 

 48.7 48.7 185 هفؼ

 100 51.3 195 قى
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  100 380 ول

 اففاؼ پبوع ؼٌّؽُ ثِ ٌفش قیف اوت: وي ففاٍاًی

 فراٍاًی سي افراد :(5جدٍل )
 ؼـِؽ تدو١ی ؼـِؽ ففاٍاًی 

 11.3 11.3 43 وبل  25قیف 

 35 23.7 90 وبل  25-30

 55.5 20.5 78 وبل  31-35

 81.1 25.5 97 وبل  36-40

 91.3 10.3 39 وبل  41-45

  8.7 33 وبل ٍ ثبلاتف  46

  100 384 ول

 اففاؼ پبوع ؼٌّؽُ ثِ ٌفش قیف اوت: تطّیلات ففاٍاًی
 فراٍاًی تحصیلات افراد :(6جدٍل )

 ؼـِؽ تدو١ی ؼـِؽ ففاٍاًی 

 18.4 18.4 70 ؼیپلن

 43.9 25.5 97 وبـؼاًی

 86.6 42.6 162 وبـٌٌبوی

 100 13.4 51 وبـٌٌبوی اـٌؽ ٍ ثبلاتف 

  100 380 ول

 اففاؼ پبوع ؼٌّؽُ ثِ ٌفش قیف اوت: تَوٗ وبثمِ اوتفبؼُ اق ثبًه وپِ ففاٍاًی

 دٌّدُ پاسخ افراد تَسطسابقِ استفادُ از باًک سپِ فراٍاًی  :(7جدٍل )
 ؼـِؽ تدو١ی ؼـِؽ ففاٍاًی 

 30.5 30.5 116 وبل ٍ ووتف  3

 66.6 36.1 137 وبل  6تب  4

 90.3 23.7 90 وبل  9تب  7

 97.9 7.6 29 وبل 10-12

 100 2.1 8 وبل ٍ ثبلاتف  13

  100 380 ول

 

 ّای پصٍّصتَصیفی ضاخص

 هیاًگیي ٍ اًحراف هعیار هتغیرّای هدل :(8جدٍل )
 اًطفاف ه١یبـ ثیٍتفیي ووتفیي هیبًِ هیبًگیي ضدن ًوًَِ ٠بهل

 0.784 5 1 3.750 3.590 380 ؼـن ٌؽُ ىهیـ

 0.718 5 1 4 3.888 380 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت

 0.926 5 1 3.666 3.590 380 ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ

 0.772 5 1 3.666 3.528 380 اختوب٠ی ت١بهل اًگیكُ

 0.799 5 1 4 3.771 380 وٌٌؽُ هّفف اًگیكُ

ثفای ٌبغُ  3.590ثفاثف  ؼـن ٌؽُ ىهیـٌَؼ هیبًگیي پبوع اففاؼ ثِ ٌبغُ ثب تَخِ ثِ خؽٍل فَق هلاضِٝ هی
 ت١بهل اًگیكُ، ثفای ٌبغُ 3.590ثفاثف  ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ، ثفای ٌبغُ 3.888ثفاثف  غَِّی ضفین ٍ اهٌیت
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ًٍبى ؼٌّؽُ ایي ثبٌؽ وِ توبهی ٌبغُ غبی هی 3.528ثفاثف  وٌٌؽُ هّفف اًگیكٍُ ثفای ٌبغُ  3.528ثفاثف  اختوب٠ی
 هََٔٞ اوت وِ ًٝفات پبوع ؼٌّؽگبى ًىجت ثِ هتغیفّبی تطمیك هتوبیل ثِ ًٝفات هثجت ثَؼُ اوت.

 

 آهاراستٌباطی

 ّا دادُتَزیع بَدى  آزهَى ًرهال
ه١ٌبؼاـی ّب اق آقهَى وَلوَگفٍف اوویفًَف اوتفبؼُ ٌؽُ وِ ؼـ آى اگف وٙص  ثَؼى تَقیٟ ؼاؼُ ثفای ثفـوی تَقیٟ ًفهبل

(sig)  05/0ثفای ولیِ هتغیفّبی ٍاثىتِ ٍ هىتمل ثكـگتف اق  ;α ُّب ًفهبل اوت ثبٌؽ تَقیٟ ؼاؼ. 
 بَدى تَزیع هتغیرّای تحقیقبررسی ًرهال :(9جدٍل )

 ًتیدِ (sig)ؼاـی وٙص ه١ٌی ت١ؽاؼ هتغیف

 تَقیٟ غیف ًفهبل اوت 0.000 380 ؼـن ٌؽُ ىهیـ

 غیف ًفهبل اوتتَقیٟ  0.000 380 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت

 تَقیٟ غیف ًفهبل اوت 0.000 380 ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ

 تَقیٟ غیف ًفهبل اوت 0.000 380 اختوب٠ی ت١بهل اًگیكُ

 تَقیٟ غیف ًفهبل اوت 0.000 380 وٌٌؽُ هّفف اًگیكُ

هتغیفّبی  اوویفًَف ثفای توبهی-آقهَى وَلوَگفٍف (sig) ؼاـی هٍػُ اوت وٙص ه١ٌی (9)ّوبًَٙـ وِ اق خؽٍل 
 .ىتٌؽًیهتغیفّبی هَـؼ ثفـوی ؼـ تطمیك ضبٔف ؼاـای تَقیٟ ًفهبل  اوت. ؼـ ًتیدِ توبهی α ; 05/0تطمیك ثكـگتف اق 

 .ٌَؼ اوتفبؼُ هی یهپبـاهتفًبّبی  ّب اق آقهَى ثٌبثفایي ثفـوی ففٔیِ
 

 ّای پصٍّصبررسی رٍابط بیي ضاخص
ّب ثِ ٍویلِ آقهَى ّوجىتگی پیفوَى ثِ ثفـوی ثػً ثفای آقهَى ّوىجتگی ثِ ؼلیل پبـاهتفی ثَؼى تَقیٟ ؼاؼُؼـ ایي 

 ـاثِٙ ثیي هتغیفّبی اِلی پفؼاغتِ ٌؽُ اوت. 

 ّوبستگی هیاى هتغیرّای پصٍّص :(70جدٍل )

 
ؼـن  ىهیـ

 ٌؽُ
 ضفین ٍ اهٌیت

 غَِّی

 خىتدَی اًگیكُ
 ا٘لا٠بت

 ت١بهل اًگیكُ
 اختوب٠ی

 هّفف اًگیكُ
 وٌٌؽُ

     1 ؼـن ٌؽُ ىهیـ

    1 0.462 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت

   1 0.536 0.149 ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ

  1 0.194  0.128 0.215 اختوب٠ی ت١بهل اًگیكُ

 1 0.210 0.173  0.144  0.224  وٌٌؽُ هّفف اًگیكُ

خؽٍل فَق آٍـؼُ ٌؽُ اوت. ّوبًَٙـ وِ اق خؽٍل  ًتبیح ضبِل اق ّوجىتگی پیفوَى ثیي هتغیفّبی اِلی پمًٍّ ؼـ
هتغیفّب ثب ّن اـتجبٖ ه١ٌی  ّوِؼّؽ هٍػُ اوت ولیِ ا٠ؽاؼ ثیي هٌفی یه تب یه هی ثبٌٌؽ. خؽٍل فَق ًٍبى هی

 ؼاـی ؼاـًؽ.

 

 هتغیرّا چٌد گاًِ یّن خط یٍ بررس یّوگٌ یبررس
 تحقیق هتغیرّای ّوگٌی بررسی برای لَیي آزهَى :(70جدٍل )

 
ؼـن  ىهیـ

 ٌؽُ

 ضفین ٍ اهٌیت
 غَِّی

 خىتدَی اًگیكُ
 ا٘لا٠بت

 ت١بهل اًگیكُ
 اختوب٠ی

 هّفف اًگیكُ
 وٌٌؽُ
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 0.552 0.987 1.922 1.937 0.479 آقهَى لَیي

 0.711 0.442 0.126 0.123 0.797 تمفیجی ه١ٌبؼاـی وٙص

 ٍتفیث 0.05 اق خؽٍل وِ ه١ٌبؼاـی وٙصتدبًه اوت، ثب تَخِ ثِ  یؼٍ گفٍُ ؼاـا بًهیؼّؽ وِ ٍاـ یًٍبى ه( 10) خؽٍل
 ّىتٌؽ.

 

 بررسی کفایت ًوًَِ

( اوت، ت١ؽاؼ ًوًَِ ثفای تطلیل ٠بهلی ٍ تطلیل هىیف ثب هؽل 0.7)ثبلای  737/0ثفاثف  KMOاق آًدبیی وِ همؽاـ ٌبغُ 
ؼـِؽ اوت وِ  5اق  تف وَزهآقهَى ثبـتلت،  (sig) ؼاـی وٙص ه١ٌیثبٌؽ. ّوسٌیي همؽاـ  یهه١بؼلات وبغتبـی وبفی 

  ؼاـی ثیي هتغیفّب ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ تطلیل ٠بهلی ثفای ٌٌبوبیی هؽل وبغتبـی هٌبوت اوت. ؼّؽ اـتجبٖ ه١ٌی یهًٍبى 

 ٍ آزهَى بارتلت برای بررسی کفایت ًوًَِ KMOضاخص  :(77جدٍل )

 وٙص ه١ٌی ؼاـی) sig ( ؼـخِ آقاؼی) df( آهبـُ آقهَى ثبـتلت KMOهمؽاـ 

0.737 700 10 0.000 

 

 پصٍّص  اصلی بارّای عاهلی هتغیرّای
 اق تَاى هی ،پمًٍّ یّب یبفتِ ٍّب  ؼاؼُ پبیبئى ٍ ا٠تجبـ ـاوتبی ؼـ ،پمًٍّ اِلی هتغیفّبی وٌدً ًیىَیی خْت
 :ًوَؼ پمًٍّ اوتفبؼُ ایي ؼـ ؾیل آهبـی تطلیل ّبی ـٍي

 .وفًٍجبظ آلفبی ٔفیت ٍ یب پبیبئی یب ـٍایی ٔفیت اق اوتفبؼُ ثب پمًٍّ؛ اِلی هتغیفّبی ثِ هفثَٖ یّب گَیِ تطلیل
 الىیي -هبیف -ویكـ ثفؼاـی ٌبغُ وفبیت ًوًَِ اق اوتفبؼُ ثب پمًٍّ؛ اِلی هتغیفّبی ثِ هفثَٖ یّب گَیِ ٠بهلی تطلیل

  .ثبـتلت وبـٍیت آقهَى ّوسٌیي ٍ
 ّا سازُ ییایٍ پا ییرٍا یّا ضاخص استاًدارد ضدُ ٍ یعاهل یبارّا ریهقاد (:72جدٍل )

 اوتػفاج ٌؽُ ٍاـیبًه هتَوٗ
(AVE) 

 تفویجی پبیبیی
(CR) 

 هتغیف ّب وَال ثبـ ٠بهلی وفًٍجبظ آلفبی

0.670 0.859 0.753 

0.742 q1 

 ؼـن ٌؽُ ىهیـ
0.611 q2 
0.609 q3 

0.366 q4 

0.623 0.831 0.701 

0.673 q5 
 ضفین ٍ اهٌیت

 غَِّی

0.760 q6 
0.882 q7 
0.403 q8 

0.862 0.949 0.919 

0.869 q9 
 خىتدَی اًگیكُ

 ا٘لا٠بت
0.953 q10 

0.961 q11 

0.697 0.902 0.860 

0.832 q12 
 ت١بهل اًگیكُ

 اختوب٠ی
0.477 q13 

0.862 q14 

 
0.672 

 
0.859 

 
0.760 

0.817 q15 ُهّفف اًگیك 
 q16 0.841 وٌٌؽُ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد دٍم7404، پاییس 707، ضوارُ 8دٍرُ 
 

272 

0.807 q17 

ثفغَـؼاـ ثَؼُ اًؽ  لاقم هؽل اق ؼلت یّب وبقُ یفیخْت اًؽاقُ گ یاًتػبث یؼّؽ وِ ًٍبًگفّب خؽٍل فَق ًٍبى هی حیًتب
 لیّىتٌؽ ثؽل 6/0  یٍ ثبلا 7/0ووتف اق   ی٠بهل ثبـ یوِ ؼاـا ییاوت. آًْب 7/0اق  ٍتفیث یّوگ ی٠بهل یزَى اوثف ثبـّب

. همؽاـ (2014ٍ ّوىبـاى،  فیّئ) ثبٌٌؽ هی لبثل لجَل ؼاـًؽ 0/ی اوتػفاج ٌؽُ ثبلا بًهیهتَوٗ ٍاـ یؼاـا ٌىِیا
 یا٠تجبـ ؼـًٍ یؼاـا فّبیهتغ ی١ٌی  5/0اق  ٍتفیث ّب وبقُ ِیول یاوتػفاج ٌؽُ ثفا یّب بًهیٍاـ يیبًگیه یّب ٌبغُ

 یا١ًىبو یفیاًؽاقُ گ ّبی هؽل یؼـًٍ یوِ ًٍبى اق وبقگبـ اوت ٍتفیث 7/0اق  كیهفوت ً ییبیثبٌٌؽ. ٌبغُ پب هی
پمًٍّ  یفّبیهتغ یفیخْت اًؽاقُ گ یهٙلَث ییبیٍ پب ییهؽل اق ـٍا یّب اق وبقُ وؽام ّف يیثبٌؽ. ثٌبثف ا پمًٍّ هی

 .ّىتٌؽ ثفغَـؼاـ

 

 آزهَى ّن خطی
 قیتحق یرّایچٌدگاًِ هتغ یعدم ّن خط یبررس یبرا VIFآزهَى  :(73جدٍل )

 هىتملهتغیف  VIF هتغیف ٍاثىتِ

 ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ
 ؼـن ٌؽُ ىهیـ 1.270

 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت 1.270

 اختوب٠ی ت١بهل اًگیكُ
 ؼـن ٌؽُ ىهیـ 1.270

 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت 1.270

 وٌٌؽُ هّفف اًگیكُ
 ؼـن ٌؽُ ىهیـ 1.270

 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت 1.270

 یّن غٙ دِیؼـ ًت ثبٌٌؽیه 5تف اق  يییپب بًهیتَـم ٍاـ كاىیه یهىتمل ؼاـا فیهتغ وِؼّؽ وِ ّف یًٍبى ه فَقخؽٍل 
 ٌَؼ.یهىتمل هٍبّؽُ ًو یفّبیهتغ يیزٌؽگبًِ ث

 

 هدل تیفیک یبررس

ؼـن  ىهیـّبی فیتَوٗ هتغ ا٘لا٠بت یخىتدَ كُیاًگ فیهتغ فاتییاق تغ ؼـِؽ 0.132ؼّؽ وِ  ًٍبى هی ؾیلخؽٍل  
تَوٗ  یت١بهل اختوب٠ كُیاًگهتغیف  فاتییتغ اق ؼـِؽ 0.165 ٌَؼ. هیی ٌیث ًیپی غَِّ نیٍ ضف تیاهٌٍ  ٌؽُ
 كُیاًگ فیاق هتغ ؼـِؽ 0.354 ٌَؼ. هیی ٌیث ًیپ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌٍ  ؼـن ٌؽُ ىهیـّبی فیهتغ ّبیفیهتغ

    ٌَؼ. هیی ٌیث ًیپ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌٍ  ؼـن ٌؽُ ىهیـّبی فیهتغ فاتییهّفف وٌٌؽُ تغ
 هدل تیفیکی بررس :(74جدٍل )

 ٔفیت ت١ییي هؽل

 0.132 ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ

 0.165 اختوب٠ی ت١بهل اًگیكُ

 0.354 وٌٌؽُ هّفف اًگیكُ

 

 خرٍجی هدل

 خرٍجی هدل در حالت استاًدارد
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 هدل در حالت استاًدارد یخرٍج :(7ضکل )

 یب ٍ یه ثِ هىیف همؽاـ ٔفیت ّفزِ .وٌٌؽ هی تغییف -1 تب +1 ثیي ّب آى همؽاـ ٍ ّىتٌؽ اوتبًؽاـؼ ضبلت ؼـ هىیف ٔفایت

 ٠ًَی ٠بهلی( ثِ ثبـّبی) ثیفًٍی ّبی هؽل ٔفایت اوتبًؽاـؼ .اوت ثیٍتف هىیف آى تأثیفگؿاـی ثبٌؽ تفًكؼیه یه هٌفی

 هؽل ایي ؼـ همؽاـ ثیٍتفیي ٍ وٌٌؽ هی تغییف 1 تب 0 ثیي ثیفًٍی ّبی هىیف هؽل ٔفایت .اوت وبقُ ا٠تجبـ ؼٌّؽُ ًٍبى

ؼـٍى قا  ثبٌؽ. ٔفیت ت١ییي ثفای هتغیفّبی هفَْهی تبثیف اهٌیت ٍ ضفین غَِّی ثِ اًگیكُ هّفف وٌٌؽُ هی ثِ هت١لك
 هطبوجِ ٍ ؼاغل ثیٕی هتغیف ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ اوت.

 

 خرٍجی هدل در حالت هعٌاداری

 
 یهدل در حالت هعٌادار یخرٍج :(2ضکل )

 ثِ ٌفش قیف اوت: پمًٍّ بتیخْت آقهَى ففٔ یفّبیهى تیٔفا

 ضرایب هسیرّای جْت آزهَى فرضیات پصٍّص :(75جدٍل )

 وٙص ه١ٌبؼاـی tآهبـُ  ٔفیت ٌفش ففٔیبت

 0.000 5.116 0.418 ؼـن ٌؽُ ىهیـ ->- ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ ففٔیِ  اٍل

 0.009 2.635 0.226 ؼـن ٌؽُ ىهیـ ->- اختوب٠ی ت١بهل اًگیكُ ففٔیِ  ؼٍم

 0.022 2.306 0.204 ؼـن ٌؽُ ىهیـ ->- وٌٌؽُ هّفف اًگیكُ ففٔیِ وَم

 0.014 2.465 0.295 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت ->- ا٘لا٠بت خىتدَی اًگیكُ ففٔیِ زْبـم
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 0.000 6.675 0.360 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت ->- اختوب٠ی ت١بهل اًگیكُ ففٔیِ پٌدن

 0.000 6.675 0.494 غَِّی ضفین ٍ اهٌیت ->- وٌٌؽُ هّفف اًگیكُ ففٔیِ ٌٍن

 ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـ یخىتدَ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیث :7 ِیفرض

ثبٌؽ. ثِ َ٘ـ ولی اگف ثب تَخِ خؽٍل فَق ٠لاهت ٔفیت ـگفویًَی ًٍبى اق تبثیف هثجت ٍ یب هٌفی ؼٍ ثِ ؼٍی هتغیفّب هی
ثیٍتف ثبٌؽ ًٍبى اق ایي اهف اوت وِ ـاثِٙ ه١ٌی ؼاـ اوت. ثب تَخِ ثِ همؽاـ ه١ٌبؼاـی ٍ  96/1همؽاـ ه١ٌبؼاـی اق ٠ؽؼ 

ـاثِٙ  یٌتفًتیا یا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـ یخىتدَ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیثٌَؼ هلاضِٝ هی وٙص ه١ٌبؼاـی همؽاـ 

اوت وِ ثیبًگف هثجت ثَؼى ففٔیِ اوت. ثٌبثفایي هی  0.418. ٔفیت آى ثفاثف (0.000=ه١ٌبؼاـیوٙص ) ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ
 .ٍخَؼ ؼاـؼهىتمین ـاثِٙ  یٌتفًتیا یا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـ یخىتدَ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیثتَاى ًتیدِ 

 ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یت١بهل اختوب٠ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يی: ث2 ِیفرض

ثبٌؽ. ثِ َ٘ـ ولی اگف ثب تَخِ خؽٍل فَق ٠لاهت ٔفیت ـگفویًَی ًٍبى اق تبثیف هثجت ٍ یب هٌفی ؼٍ ثِ ؼٍی هتغیفّب هی
ه١ٌی ؼاـ اوت. ثب تَخِ ثِ همؽاـ ه١ٌبؼاـی ٍ  ـاثِٙثیٍتف ثبٌؽ ًٍبى اق ایي اهف اوت وِ  96/1همؽاـ ه١ٌبؼاـی اق ٠ؽؼ 

ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ  یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یت١بهل اختوب٠ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیثٌَؼ هلاضِٝ هی بؼاـیوٙص ه١ٌهمؽاـ 

اوت وِ ثیبًگف هثجت ثَؼى ففٔیِ اوت. ثٌبثفایي هی تَاى  0.226. ٔفیت آى ثفاثف (0.009 =وٙص ه١ٌبؼاـی) ٍخَؼ ؼاـؼ
 ٍخَؼ ؼاـؼ. هىتمینـاثِٙ  یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یت١بهل اختوب٠ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیثًتیدِ گففت 

 ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیث :3 ِیفرض

ثبٌؽ. ثِ َ٘ـ ولی اگف ثب تَخِ خؽٍل فَق ٠لاهت ٔفیت ـگفویًَی ًٍبى اق تبثیف هثجت ٍ یب هٌفی ؼٍ ثِ ؼٍی هتغیفّب هی
ه١ٌبؼاـی ٍ ه١ٌی ؼاـ اوت. ثب تَخِ ثِ همؽاـ  ـاثِٙثیٍتف ثبٌؽ ًٍبى اق ایي اهف اوت وِ  96/1ؼاـی اق ٠ؽؼ همؽاـ ه١ٌب

ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ  یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیثٌَؼ هلاضِٝ هی وٙص ه١ٌبؼاـی همؽاـ 

اوت وِ ثیبًگف هثجت ثَؼى ففٔیِ اوت. ثٌبثفایي هی تَاى  0.204(. ٔفیت آى ثفاثف 0.022 =وٙص ه١ٌبؼاـی) ٍخَؼ ؼاـؼ
 ٍخَؼ ؼاـؼ. هىتمینـاثِٙ  یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیثًتیدِ گففت 

 ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـ یخىتدَ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیث :4 ِیفرض

ثبٌؽ. ثِ َ٘ـ ولی اگف ثب تَخِ خؽٍل فَق ٠لاهت ٔفیت ـگفویًَی ًٍبى اق تبثیف هثجت ٍ یب هٌفی ؼٍ ثِ ؼٍی هتغیفّب هی
ه١ٌی ؼاـ اوت. ثب تَخِ ثِ همؽاـ ه١ٌبؼاـی ٍ ـاثِٙ ثیٍتف ثبٌؽ ًٍبى اق ایي اهف اوت وِ  96/1همؽاـ ه١ٌبؼاـی اق ٠ؽؼ 

 یٌتفًتیا یا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـ یخىتدَ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیثٌَؼ، هلاضِٝ هی بؼاـیوٙص ه١ٌهمؽاـ 

اوت وِ ثیبًگف هثجت ثَؼى ففٔیِ اوت.  0.295. ٔفیت آى ثفاثف (0.014 =وٙص ه١ٌبؼاـی) ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ
ـاثِٙ  یٌتفًتیا یا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـ یخىتدَ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیثثٌبثفایي هی تَاى ًتیدِ گففت 

 ٍخَؼ ؼاـؼ. هىتمین

 ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یت١بهل اختوب٠ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیث :5 ِیفرض

ثبٌؽ. ثِ َ٘ـ ولی اگف ثب تَخِ خؽٍل فَق ٠لاهت ٔفیت ـگفویًَی ًٍبى اق تبثیف هثجت ٍ یب هٌفی ؼٍ ثِ ؼٍی هتغیفّب هی
ه١ٌی ؼاـ اوت. ثب تَخِ ثِ همؽاـ ه١ٌبؼاـی ٍ  ـاثِٙثیٍتف ثبٌؽ ًٍبى اق ایي اهف اوت وِ  96/1همؽاـ ه١ٌبؼاـی اق ٠ؽؼ 

ـاثِٙ  یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یت١بهل اختوب٠ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیث ٌَؼهلاضِٝ هی وٙص ه١ٌبؼاـی همؽاـ 

اوت وِ ثیبًگف هثجت ثَؼى ففٔیِ اوت. ثٌبثفایي  0.360. ٔفیت آى ثفاثف (0.000 =وٙص ه١ٌبؼاـی) ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ
ٍخَؼ  هىتمین ـاثِٙ یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یت١بهل اختوب٠ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیثهی تَاى ًتیدِ گففت 

 ؼاـؼ.

 ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیث :6 ِیفرض
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ثبٌؽ. ثِ َ٘ـ ولی اگف ثب تَخِ خؽٍل فَق ٠لاهت ٔفیت ـگفویًَی ًٍبى اق تبثیف هثجت ٍ یب هٌفی ؼٍ ثِ ؼٍی هتغیفّب هی
ِ همؽاـ ه١ٌبؼاـی ٍ ه١ٌی ؼاـ اوت. ثب تَخِ ث ـاثِٙثیٍتف ثبٌؽ ًٍبى اق ایي اهف اوت وِ  96/1همؽاـ ه١ٌبؼاـی اق ٠ؽؼ 

 ـاثِٙ یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیثٌَؼ هلاضِٝ هی وٙص ه١ٌبؼاـیهمؽاـ 

اوت وِ ثیبًگف هثجت ثَؼى ففٔیِ اوت. ثٌبثفایي  0.494. ٔفیت آى ثفاثف (0.000 =وٙص ه١ٌبؼاـی) ٍخَؼ ؼاـؼ هىتمین
ٍخَؼ  هىتمین ـاثِٙ یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیثهی تَاى ًتیدِ گففت، 

 ؼاـؼ.

 

 گیریبحث ٍ ًتیجِ
 اَّاقی ثبًىؽاـی ایٌتفًتی هٍتفیبىًفف اق ٌبهل   380یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یـفتبـ كُیٍ اًگ ىهیـ يیـاثِٙ ث یثفـو

تَوٗ  هیّف  ییبیٍ پب ییـٍا یٍ ث١ؽ ثفـو يیتؽٍ بقیٍ پفوٌٍبهِ هَـؼ ً ٌؽًؽة اًتػب یـبثِ ٠ٌَاى ًوًَِ آهثبًه وپِ 
 SMARTPLS3ٍ ًفم افكاـ  یه١بؼلات وبغتبـ ىفؼیّب ثب اوتفبؼُ اق ـٍ ؼاؼُ یث١ؽ اق گفؼآٍـ ٌؽ. ٟیتَق ضدن ًوًَِ بىیه

 كُیٍ اًگ ىهیـ يیث ًٍبى ؼاؼ وِ حیًتب تِ ٌؽ.غپفؼا بتیـؼ ففٔ بیٍ  ؽیخْت تبئ یپمٍٍّ یفّبیهتغ يیـٍاثٗ ث یثِ ثفـو
، ا٘لا٠بت یخىتدَ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیث ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ.ىتمین ٍ ـاثِٙ ه یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یـفتبـ

 نیٍ ضف تیاهٌ يیث ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ.ٍ  ىتمینـاثِٙ ه یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیاًگی ٍ ت١بهل اختوب٠ كُیاًگ
 ىتمینـاثِٙ ه یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیاًگی ٍ ت١بهل اختوب٠ كُیاًگ، ا٘لا٠بت یخىتدَ كُیٍ اًگ یغَِّ

، ا٘لا٠بت یخىتدَ كُیاًگ ثب ثِ َ٘ـ لبثل تَخْی یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌٍ ؼـن ٌؽُ  ىهیـ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ.ٍ 
اًگیكُ هّفف ـا ثف ًفً ثیٍتفیي اهٌیت ٍ ضفین غَِّی . ـاثِٙ ؼاـؼهّفف وٌٌؽُ  كُیاًگی ٍ ت١بهل اختوب٠ كُیاًگ

ؼـ ٠ولىفؼّبی ت١بهل اختوب٠ی  ى اق تلفي ّبی ٌَّوٌؽ ٍ تبثیف آىایي هََٔٞ ثِ ؼلیل اوفبؼُ ثیٍتف هفؼ. ؼاـؼوٌٌؽُ 
. ـا تأییؽ وفؼ ا٘لا٠بت یخىتدَ كُیاًگثب  یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌٍ ؼـن ٌؽُ  ىهیــاثِٙ هثجت ایي هٙبل١ِ  .اوت

ـا  هٍتفیبى تَاًؽ تدفثِ ٠ولی ـا ؼـ اغتیبـ هٍتفیبى لفاـ ؼّؽ ٍ ـٔبیت هی ثبًىؽاـی ایٌتفًتیا٘لا٠بت ثِ ؼوت آهؽُ اق 
ثِ  ثفای ـفٟ ًیبق غَؼا٘لا٠بت ؼلیك، هفتجٗ ٍ وفیٟ ـا  غَاٌّؽ ی، هٍتفیبى هیا ثفغلاف وبیف تجلیغبت ـوبًِ. خلت وٌؽ

خىتدَ وفؼُ ٍ ثِ ؼوت آٍـًؽ ٍ  پٍتیجبًی آًلایيلیك، هفتجٗ ٍ وفیٟ ـا ؼـ ا٘لا٠بت ؼ تَاًٌؽ یه، هٍتفیبى ؼوت آٍـًؽ
ؼـ ایي تطمیك اق اّویت ـاّجفؼی ثبلایی  ا٘لا٠بت یخىتدَ كُیثٌبثفایي تَخِ ثِ اًگ. ا٠توبؼ غَؼ ـا ثْجَؼ ثػٌٍؽ

اوتفبؼُ اق ًٝفی ثفای تفٍیح تَاًؽ هجٌبیی  اوت ٍ هی ثْتفیي گكیٌِایي ثِ ؼلیل تأثیف آى ثف لّؽ اوتفبؼُ . ثفغَـؼاـ اوت
 .ؼـ َّای آلَؼُ ٍ ًبهٌبوت ثفای توبم هفؼم ٍ گفٍُ ّبی وٌی ثبٌؽ ثبًىؽاـی ایٌتفًتی

ت١بهل  .ـا تأییؽ وفؼ یت١بهل اختوب٠ كُیاًگثب  یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌٍ ؼـن ٌؽُ  ىهیــاثِٙ هثجت ایي هٙبل١ِ 
 يیا یه ثبًه اوت ٍ ٌؽُیًوب اپلیىٍیي هیِ ٠ٌَاى ی ثٌتفًتیا یؼاـؼ. ثبًىؽاـ تبثیف هثجتی بىیثف تدبـة هٍتف یاختوب٠

غَؼ تبثیف هثجتی ؼاٌتِ ثبٌؽ ٍ هٍتفیبى اق تدفثِ غَؼ اق  یت١بهل اختوب٠ یؼـ ٠ولىفؼّب هٍتفیبىهوىي اوت ثِ  هََٔٞ
هٌبوجی ثفای ثبًه ّب ی ّف ثفًؽی ؼـ فٕبی هدبقی هٙبلجی ـا هٌتٍف وٌٌؽ وِ ایي هََٔٞ تبثیف ٌتفًتیا یثبًىؽاـ اوتفبؼُ

ـا تأییؽ وٌٌؽُ  هّفف اًگیكُثب  یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌٍ ؼـن ٌؽُ  ىهیــاثِٙ هثجت ایي هٙبل١ِ ّوسٌیي  .ؼـ پی ؼاـؼ
اگف آوبى ثبٌؽ ثِ ایي ه١ٌی . اًتٝبـ تلاي ِففبً ؼـن هّفف وٌٌؽُ اق آوبى یب وػت ثَؼى اوتفبؼُ اق ویىتن اوت . وفؼ

ت١بهل هَـؼ ًیبق ویىتن لبثل ؼـن اوت ٍ هّفف وٌٌؽگبى غَؼ ـا ؼـ . ثؽٍى قضوت غَاّؽ ثَؼاوت وِ اوتفبؼُ اق ویىتن 
ٍ ضفٛ اهٌیت ٍ ا٘لا٠بت هٍتفیبى یىی اق ًمبٖ تبثیف گؿاـ  ی ٌتفًتیا یثبًىؽاـاوتفبؼُ اق . اوتفبؼُ اق ویىتن هبّف هی ثیٌٌؽ

ی ٌتفًتیا یثبًىؽاـاپلیىٍیي ّبی فف وٌٌؽگبى اق ثفای هٍتفیبى اوت ٍ ؼیگف ًىتِ هْن ـاضتی اوفبؼُ ٍ ؼـن هٌبوت هّ
 اوت.
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 تحقیقات ّوسًَتایج فرضیات پصٍّص ٍ هقایسِ با  :(76جدٍل )
 تطمیمبت ّوىَ ًتیدِ ففٔیِ

 (2024ی، ىبـیآث) پؿیفي ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـ یخىتدَ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیث

 (2024ی، ىبـیآث) پؿیفي ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یت١بهل اختوب٠ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیث

 (2024ی، ىبـیآث) پؿیفي ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیؼـن ٌؽُ ٍ اًگ ىهیـ يیث

 (2018، آثَوف) پؿیفي ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یا٘لا٠بت ؼـ ثبًىؽاـ یخىتدَ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیث

 (2018، آثَوف) پؿیفي ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یؼـ ثبًىؽاـ یت١بهل اختوب٠ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیث

 (2018، آثَوف) پؿیفي ـاثِٙ ه١ٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. یٌتفًتیا یهّفف وٌٌؽُ ؼـ ثبًىؽاـ كُیٍ اًگ یغَِّ نیٍ ضف تیاهٌ يیث

 یثبًىؽاـّب ثب اًتٍبـ ٍیؽیَ ٍ تجلیغبت ؼـ فٕبی هدبقی ـیىه اوتفبؼُ اق ٌَؼ، ثبًهثب تَخِ ثِ ًتبیح تطمیك پیٌٍْبؼ هی
آًْب  یٌتفًتیا یغؽهبت ٍ پلتففم غَؼ وِ ؼـ آى ثبًىؽاـ غیتجل یثفا ییّبیاوتفاتمّب ی ـا ثِ ضؽالل ثفوبًٌؽ. ثبًهٌتفًتیا
ٔوبًت ثبقگٍت  ،یغَِّ نیتدبٍق ثِ ضف ،یابًِیـا نیوبـثفاى ؼـ هَـؼ خفا یًجبٌؽ، ًگفاً كیهػب٘فُ آه هیوفٍ هی

ٌَؼ، یؼـ هَـؼ ثبًه ه َةٍ ا٠توبؼ غ فیتَّ دبؼیهّفف وٌٌؽُ وِ ثب٠ث ا تیـٔب یّبٔوبًت ًیًوب مُیپَل ٍ ثِ ٍ
 يیٌػُ ثبلث هَـؼ ا٠توبؼ تٕو یّبآـم ًیٍ ًوب یغَِّ نیضف ِیبًیث ًیثب ًوب یٌتفًتیا یثبًىؽاـ ؽ.ًوبیٌ يیؽٍت

ٍ  بىی. ّن هٍتفالؽاًن ًوبیٌؽ بىیؼاًً هٍتف یبقّبیهطتَا ثب توفوك ثف ـفٟ ً یگؿاـٍ ثِ اٌتفان دبؼیّب ثب ابًهث .ًوبیؽ
 .هطَّلات تلاي وٌٌؽ بیغؽهبت  یثِ ضؽاوثف ـوبًؽى وَؼهٌؽ ی١ٌیّؽف  هی یثفا ؽیّب ثببًهّن ث

ّبی  هطممیي اق ؼیگف ـٍي  تطمیك ضبٔف ثِ ـٍي ووی اوتفبؼُ ٌؽُ اوت ٍ ضَد کِ: بِ هحققاى پیطٌْاد هی

ؼـ َِـت توبیل ثِ پمًٍّ هدؽؼ پیٌٍْبؼ اوتفبؼُ وٌٌؽ. تَاًٌؽ ؼـ تطمیمبت آتی غَؼ  هیویفی هبًٌؽ هّبضجِ ٍ آهیػتِ 
ٌَؼ،  ؼـ ؼیگف ثبًه ّب ثَٙـ هدكا اًدبم ٌَؼ. ؼـ َِـت توبیل ثِ پمًٍّ هدؽؼ پیٌٍْبؼ هیهؽل پیٌٍْبؼی هب ٌَؼ،  هی

ؼـ َِـت توبیل ثِ پمًٍّ هدؽؼ پیٌٍْبؼ هتفبٍت هٍتفیبى اًدبم پؿیفؼ. ففٌّگ  ؼیگف ٌْفّب ثبهؽل پیٌٍْبؼی ؼـ 
 ثب هتغیفّبی وٌتفلی خٌىیت ٍ وي ثَٙـ هدكا اًدبم ٌَؼ.ٌْبؼی هب هؽل پیٌٍَؼ،  هی

ّب ـا  اوت آى لاقم ٌَؼ وِ ـٍثفٍ هی یهٙلَة ثب هٍىلات حیا٘لا٠بت ٍ وىت ًتب یآٍـ خوٟ فیؼـ هى یمیّف تطم
ّب  هَاخِ ثَؼ وِ ٠وؽُ آى یهت١ؽؼ هٍىلات ثب كیً كیتطم يیّب گبم ثفؼاـؼ. اًدبم ا وفؼُ ٍ ؼـ خْت ـفٟ آى ییٌٌبوب

 خوٟ لِیاوتفبؼُ اق پفوٌٍبهِ ثِ ٠ٌَاى تٌْب ٍوّب، ثبًهًتبیح ضبِل اق آى ـا ثِ وبیف  نی٠ؽم اهىبى ت١و :عبارت بَد از

ؼـ پفوٌٍبهِ وِ توبیل ثِ پبوع هتَوٗ ـا ؼـ پبوع ؼٌّؽگبى  ىفتیل یثٌؽِ اق ؼـخ یهطؽٍؼیت ًبٌ، ا٘لا٠بت یآٍـ
 .(پفوٌٍبهِ ثَؼ ا٘لا٠بت ؼـ ایي پمًٍّ یآٍـثب تَخِ ثِ ایٌىِ اثكاـ خوٟ) هدَقاغؿ ، وفؼیایدبؼ ه
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