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 چکیدُ
وٕتط  یٙٝثب ٞع یبتا٘جبْ ػّٕ یب یبٖثٝ ٔكتط یكتطثب٘ه زض اضائٝ اضظـ ث ییتٛا٘ب یؼٙی یزض ثب٘ىساض یساضپب یضلبثت یتٔع

اظ جّٕٝ ػٛأّی وٝ ٔٛجت ایجبز  ضلجب زقٛاض ثبقس ٚ زض ثّٙسٔست حفظ قٛز. یآٖ ثطا یسوٝ تمّ ی٘ؿجت ثٝ ضلجب، ثٝ ٘حٛ
ٚ  یچبثى یجیتبَ،تحَٛ ز ی،ٔبِ یٞب یذسٔبت، فٙبٚض یفیتوتٛاٖ ثٝ قٛ٘س ٔیی ٔیزض ثب٘ىساض یساضپب یضلبثت یتٔع

آٖ، اظ ٘ٛع  یكقسٜ اظ عط یجبزا یضلبثت یتاؾت ٚ ٔع یٔكتط یذسٔبت اؾبؼ ٚفبزاض یفیتو ی اقبضٜ وطز.ثب٘ى یآٚض تبة
ٞبی ٔبِی ٔحطن انّی تحَٛ ٞبی ٔبِی ٚ تحَٛ زیجیتبَ اضتجبط تٍٙبتٍٙی زاض٘س؛ فٙبٚضیفٙبٚضی اؾت. یعتٕب یتٔع

ٚوبض ثط اؾبؼ  زیجیتبَ ٞؿتٙس. تحَٛ زیجیتبَ نطفبً ثٝ ٔؼٙی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٘یؿت، ثّىٝ ثبظعطاحی ٔسَ وؿت
 ییطاتٚ ٔؤحط ثٝ تغ یغٚ پبؾد ؾط یمؾبظٔبٖ زض احؿبؼ، تكر ییتٛا٘ب ی ٘یعچبثى ٞبی جسیس زیجیتبَ اؾت. لبثّیت

 ییتٛا٘ب یآٚض تبة. زض ٟ٘بیت اؾت یضلبثت یتٔع تطیٗ یبتیح یچبثى ی،ٚ فٙبٚض یپط٘ٛؾبٖ التهبز یظاؾت. زض ٔح یغیٔح
. ثسٖٚ ٚلفٝ اؾت یبتیح یبت( ٚ ازأٝ ػّٕیجطیؾب یب یبتیػّٕ ی،ٞب )ٔبِ اظ ثحطاٖ یغؾط یبثیٞب، ثبظ ثب٘ه زض جصة قٛن

ثّىٝ  وٙٙس، یٔست ضلبثت ٔ ٚ فطًٞٙ ذٛز ازغبْ وٙٙس، ٘ٝ تٟٙب زض وٛتبٜ یب ثتٛا٘ٙس ٞط پٙج ػبُٔ ضا زض اؾتطاتػٞ ثب٘هچٙب٘چٝ 
 یٗٞب ضا زض ثّٙسٔست تضٕ آٖ یزاضز ٚ ثمب یكٝض یٞب ٚ اضتجبط ثب ٔكتط زازٜ یٙسٞب،زض فطآ یمبًوٝ ػٕ ؾبظ٘س یٔ ٞبیی یتٔع
 یآٚض ٚ تبة یچبثى یجیتبَ،تحَٛ ز ی،ٔبِ یٞب یذسٔبت، فٙبٚض یفیت٘مف و یثطضؾ اظ ایٗ ضٚ ٞسف ایٗ پػٚٞف .وٙس یٔ

 ی اؾت.زض ثب٘ىساض یساضپب یضلبثت یتٔع یجبززض ا یثب٘ى

 .ٔعیت ضلبثتی پبیساضثب٘ىی، آٚضی  تبة ،چبثىی، تحَٛ زیجیتبَ ٞبی ٔبِی، ذسٔبت، فٙبٚضی ویفیت ٍاشگاى کلیدی:

 

 هقدهِ
 ٔؼطفی ٚ ٔكتطیبٖ تغییط حبَ زض ا٘تظبضات جّٕٝ اظ اؾت، قسٜ ضٚثطٚ تٛجٟی لبثُ ٞبی چبِف ثب اذیطاً ثب٘ىساضی نٙؼت
 ٚ یكنس یٕی٘ؼ ؛2021 ،1ٚ ٕٞىبضاٖ یؿیٛؼ)و ٌصاض٘س ٔی تأحیط تجبضی ػّٕیبت ثط وٝ جسیس اعلاػبتی ٞبی فٙبٚضی ؾطیغ

 ٚ تىِٙٛٛغیىی ٞبی پیكطفت ثب قسٖ ٕٞؿٛ ثطای ضا ذٛز تجبضی ٞبی اؾتطاتػی ثبیس ٞب ثب٘ه اوٖٙٛ(. 2022 ،2ٕٞىبضاٖ
 ٞبی فٙبٚضی اظ وٝ پبیساض تجبضی ٞبی قیٜٛ تٛؾؼٝ ثط ٚ زٞٙس لطاض ثبظٍ٘طی وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ٔهطف تغییط حبَ زض ٞبی ذٛاؾتٝ
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 ٚ زازٜ تغجیك ضا ذٛز ٔساْٚ عٛض ثٝ ٞب ثب٘ه وٝ اؾت آٖ ٔؿتّعْ پٛیب ٔحیظ ایٗ. وٙٙس تأویس ثط٘س، ٔی ثٟطٜ پیكطفتٝ ٔبِی
 ٔٛفمیت ثطای پبیساض ضلبثتی ٔعیت ٔفْٟٛ(. 2020 ،1یٓٚ اثطاٞ یٛقًٙ) وٙٙس حفظ ضا ذٛز ضلبثتی ٔعیت تب وٙٙس ٘ٛآٚضی

(. 2022 ،2ٕٞىبضاٖ ٚ )اضؾٛاٖ ؾبظز ٔی ٕٔىٗ ضا ضلجب ثٝ ٘ؿجت ٔساْٚ ثطتط ػّٕىطز ظیطا اؾت، حیبتی ٞب ثب٘ه ثّٙسٔست
 ٞبی اؾتطاتػی ٘ٛآٚضی، ازغبْ ٔؿتّعْ أط ایٗ زاضز؛ ٘یبظ ٔست وٛتبٜ زؾتبٚضزٞبی اظ ثیف چیعی ثٝ ٔعیت ایٗ ثٝ زؾتیبثی
 اظ اؾتفبزٜ ثب ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ پبیساض ضلبثتی ٔعیت ایٗ، ثط ػلاٜٚ. اؾت ثب٘ه انّی ػّٕیبت زض پبیساضی ٚ ٔحٛض ٔكتطی
 ٞبی حُ ضاٜ اضائٝ ٚ ٔكتطی تجطثیبت افعایف ػّٕیبت، ؾبظی ثٟیٙٝ ثطای ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تجعیٝ ٚ پیكطفتٝ ٞبی فٙبٚضی

 ایٗ ثب٘ىساضی، ثرف زض پبیساض ضلبثتی ٔعیت إٞیت ثٝ تٛجٝ (. ثب2016 ،3ٌطا٘ت) اؾت ذٛضزٜ ٌطٜ قسٜ ؾبظی قرهی ٔبِی
 ٚ ٔٙبثغ ثط ٔجتٙی زیسٌبٜ ٔٛضٛع، ایٗ ثٝ پطزاذتٗ ثطای وٙس؟ ٔی ٞسایت ضا ٔعیت ایٗ چیعی چٝ: قٛز ٔی ٔغطح ؾؤاَ
(. 2020 ،4زیّی) زٞٙس ٔی اضائٝ اؾبؾی ٞبی ٔحطن زضن ثطای ضا اضظقٕٙسی ٞبی چبضچٛة ؾبظٔب٘ی تحَٛ ٞبی ٘ظطیٝ
 ؾبظٔب٘ی تحَٛ ٞبی ٘ظطیٝ وٝ حبِی زض وٙس، ٔی تأویس ؾبظٔبٖ یه زضٖٚ اؾتطاتػیه ٞبی زاضایی ثط ٔٙبثغ ثط ٔجتٙی زیسٌبٜ

 (.2025 ،5ٕٞىبضاٖ ی ٚ)پطٚثٛجبوت زاض٘س تأویس تغییط حبَ زض زائٕبً ٔحیظ یه زض ٔساْٚ ؾبظٌبضی ثٝ ٘یبظ ثط
ٚ  یػّ ؛2021، 6افطاظ ٚ ٕٞىبضاٖ) ٞؿتٙس آٚضی تبة ٚ ؾبظٔب٘ی چبثىی ضلبثتی، ٔعیت حفظ ٚ زؾتیبثی زض حیبتی ػٙهط زٚ

 پٛیبیی ٚ ٘ظبضتی تغییطات فٙبٚضی، ٞبی پیكطفت ثب تب زٞس ٔی اجبظٜ ٞب ثب٘ه ثٝ چبثىی ثب٘ىساضی، نٙؼت (. زض2021، 7ا٘ٛض
 ضا جسیس ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ؾطػت ثٝ تٛا٘ٙس ٔی چبثه ٞبی ثب٘ه(. 2024، 8ٚ ٕٞىبضاٖ ی)ضا٘ قٛ٘س ؾبظٌبض ثبظاض
 ٌطفتٗ لطاض ثٝ تٛجٝ ثب .زٞٙس پبؾد ثٟتط ٔكتطی ٘یبظٞبی ثٝ ٚ وٙٙس ثٟیٙٝ وبضایی ثطای ضا ذٛز ػّٕیبت وٙٙس، ا٘ساظی ضاٜ

 اؾت ضطٚضی ا٘ساظٜ ٕٞبٖ ثٝ ٘یع آٚضی تبة ثبظاض، حجبتی ثی ٚ اػتجبضی ٞبی ضیؿه التهبزی، ٘ٛؾب٘بت ٔؼطو زض نٙؼت
 ضا ذٛز ٔبِی ٚ ػّٕیبتی حجبت ٘بٔغٕئٗ، قطایظ زض حتی تب ؾبظز ٔی لبزض ضا ٞب ثب٘ه آٚضی تبة(. 2021 ،9ٕٞىبضاٖ ٚ اٚزیٗ)

 ػّٕیبت ٚ وٙٙس حفظ ضا شیٙفؼبٖ ٚ ٔكتطی اػتٕبز وٙٙس، ٔسیطیت ثٟتط ضا ٞب ضیؿه تٛا٘ٙس ٔی آٚض تبة ٞبی ثب٘ه وٙٙس. حفظ
(. 2021 ،10ٕٞىبضاٖ ٚ ثلا٘سٚ-ؾتٕجطٜ) وٙس ٔی وٕه ضلبثتی ٔعیت ثٝ تٛجٟی لبثُ عٛض ثٝ وٝ وٙٙس تضٕیٗ ضا پبیساض
 ٚ ٔمطضات فٙبٚضی، زض ؾطیغ تغییطات ثب ٔٛاجٟٝ زض تب اؾت قسٜ ضطٚضی ٞب ؾبظٔبٖ ثطای زیجیتبَ تحَٛ ایٗ، ثط ػلاٜٚ
 ٞبی پطٚغٜ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ زیجیتبَ، تحَٛ(. 2022 ،11ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبقٓ) ثٕب٘ٙس ثبلی ٔطتجظ ٚ ضلبثتی وٙٙسٜ، ٔهطف ضفتبض

 ثطای حیبتی ٔؤِفٝ یه قٛز، ثٝ ٔی تؼطیف اعلاػبت فٙبٚضی ذسٔبت چبضچٛة زض قسٜ اجطا ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه
 زیجیتبَ تحَٛ ثٝ ذٛز ضٚیىطز زض وٝ ٞبیی قطوت ثطػىؽ،. اؾت قسٜ تجسیُ حجبت ثی ٔحیظ ایٗ پیٕبیف زض ٞب ثب٘ه

 (.2021، 12)وطاٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ قٛ٘س ثطذٛضزاض ضلبثتی ٔعیت اظ تٛا٘ٙس ٔی ٞؿتٙس، چبثه
ٔی  لطاض زیٍط ٞبی ثب٘ه ؾٛی اظ ضلبثتی ا٘ملاة یه ٔؼطو زض ضا ٞب ثب٘ه وٝ اؾت قسیسی ضلبثت قبٞس ثب٘ىی ثرف

 یه تب ؾبظز ٔی لبزض ضا آٟ٘ب وٝ ا٘س وطزٜ اتربش ضا ٔفٟٛٔی ٔبِی ٔؤؾؿبت ٚ ٞب قطوت ٞب، ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی ٚالغ، زض. زٞس
 ،13اِؿٕطاٖ ٚ اِٟٛاضی) زٞٙس تٛؾؼٝ اؾتطاتػیه ا٘ؿجبْ حفظ ٚ ذٛز اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثطای ٔؤحط ٚ ٔٙؿجٓ اؾتطاتػی
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 اٞسافكبٖ ثٝ زؾتیبثی ٚ ثبلا ویفیت ثب ذسٔبت اضائٝ زض ٞب قطوت ثٝ وٕه ثطای ٔٛلغ ثٝ ٚ زلیك اعلاػبت ثٙبثطایٗ،(. 2017
ا٘س  قسٜ ٔتىی اضتجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ثٝ ػٕستبً ذٛز ػّٕیبت ٔطاحُ تٕبْ زض ٞب ؾبظٔبٖ ٘تیجٝ، زض. اؾت ٟٔٓ ثؿیبض

ثٝ  یبثیزض زؾت یتجبض یٞب ثٝ ثب٘ه یٔبِ یوٕه فٙبٚض یٔؿئّٝ حَٛ ٔحٛض چٍٍٛ٘ یٗ. ا(2024، 1ٚ اِكٛضٔٗ یٓاِؿّ)
 ی٘مف فٙبٚض ٕٞیت. ثب تٛجٝ ثٝ اچطذس یٔ یتجبض یٞب زض ثب٘ه یٔبِ یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض یُپتب٘ؿ یٗٚ ٕٞچٙ یضلبثت یتٔع
ٚ  یت٘كبٖ زازٖ إٞ یٗ،ا٘جبْ قسٜ اؾت. ثٙبثطا یٔغبِؼبت ٔرتّف ی،تجبض یٞب ثب٘ه یثطا یضلبثت یتزض وؿت ٔع یٔبِ
ذٛز اؾتفبزٜ  یٔبِ یٙسٞبیزض فطآ یاظ فٙبٚض یتجبض یٞب ثب٘ه یبآ یٙىٝا یثطضؾ ی،التهبز ٞبی یتثط فؼبِ یٔخجت فٙبٚض یطتأح
  .(2025، 2ٚ ٕٞىبضاٖ ؾبٔبضا) اؾت یاؾبؼ ضطٚض یٗثط ا ٞب یٝتٛن ذیٚ اضائٝ ثط یطذ یب وٙٙس یٔ
 یٗ(. ا2024، 3اؾت )اثٛثىط ٚ ٕٞىبضاٖ یضلبثت یعٚ تٕب یبتیػّٕ یتٔٛفم یؾًٙ ثٙب ی،ذسٔبت زض ثرف ثب٘ىساض یفیتو
اثؼبز زض  یٗٚ ٔٛاضز ّٕٔٛؼ اؾت. ا یٕٞسِ یٗ،تضٕ یی،پبؾرٍٛ یٙبٖ،اعٕ یتاظ جّٕٝ لبثّ یقبُٔ اثؼبز ٔرتّف یفیتو

ٚ  یسجس یبٖجصة ٔكتط ی،ذسٔبت، حفظ ٔكتط یثبلا یفیت. ووٙٙس یوٕه ٔ یٔكتط یتٚ ضضب یٔجٕٛع ثٝ تجطثٝ وّ
، 4ٟٔٓ اؾت )ٔٛ٘فطض ٚ ٕٞىبضاٖ یبضٞب ثؿ ثب٘ه یٚ ؾٛزآٚض یساضیپب یوٝ ثطا وٙس یٔ یٗضا تضٕ یٔكتط یٚفبزاض یتتمٛ

ػبُٔ  یهذسٔبت ثٝ ػٙٛاٖ  یفیتو زض حبَ افعایف اؾت، ای یٙسٜثٝ عٛض فعا یوٝ ذسٔبت ثب٘ى یزض ػهط (.2019
وٙٙس،  یبفتزض یثبلاتط ٞبی یٕتل تٛا٘ٙس یٔ زٞٙس، یذسٔبت ثطتط اضائٝ ٔ یفیتوٝ و ییٞب . ثب٘هوٙس یػُٕ ٔ یعوٙٙسٜٔتٕب

 یفیت(. ثطػىؽ، و2024، 5ٚ ٕٞىبضاٖ یبی)از یبثٙسزؾت  یثبلاتط یٔكتط یتزٞٙس ٚ ثٝ ضضب یفااػتجبض ثط٘س ذٛز ضا افع
قٛز. زض  ثب٘ه یطزاض قسٖ تهٛ ٚ ذسقٝ یزٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔٙف یغبتتجّ ی،ٔكتط یعـٔٙجط ثٝ ض تٛا٘س یٔ یفذسٔبت ضؼ

ٞب جٟت حفظ ؾٟٓ  ثب٘ه یذسٔبت ثطا یثبلا یفیتزاض٘س، حفظ و یفطاٚا٘ ٞبی یٌٙٝع یبٖأطٚظ، وٝ ٔكتط یا٘ساظ ضلبثت چكٓ
 (.2024 ،6یجفاؾت )ؾط یثبظاضقبٖ ضطٚض

 یتٔع یجبززض ا یثب٘ى یآٚض ٚ تبة یچبثى یجیتبَ،تحَٛ ز ی،ٔبِ یٞب یذسٔبت، فٙبٚض یفیت٘مف ویك ثٝ ثطضؾی تحم یٗا
 یتٞسا یچٍٍٛ٘ یزاضز. اَٚ، ثب ثطضؾ یٙٝظٔ یٗٔٛجٛز زض ا یبتزض ازث یسیؾٝ ؾٟٓ وّ ی پطزاذتٝ ٚزض ثب٘ىساض یساضپب یضلبثت
 یتحفظ ٔع یوٝ ثطا ٔبِی، یفٙبٚضیجیتبَ ٚ تٛؾظ تحَٛ ز ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ٚ یقطوت یآٚض تبة ی،ؾبظٔب٘ یچبثى
ضا  ٔب٘یثط ٔٙبثغ ٚ تحَٛ ؾبظ یٔجتٙ ٞبی یٝاؾت، وبضثطز ٘ظط یوٝ ثٝ ؾطػت زض حبَ تحَٛ اؾت ضطٚض یغیزض ٔح یضلبثت

 یتثط إٞ یزض نٙؼت ثب٘ىساض ٔبِی یفٙبٚضیجیتبَ ٚ تحَٛ ز ثب وبضثطز ٔغبِؼٝ یٗ(. زْٚ، ا2020 ی،)زاِ وٙس یٔ تط یغٙ
 یط(. ؾْٛ، تأح2022، 7ٚ ٕٞىبضاٖ یٕی)اِٙؼ وٙس یٔ یسٔٛفك تأو یجیتبَ ٚ فٗ آٚضا٘ٝاثتىبضات ز یتزض ٞسا یهاؾتطاتػ یضٞجط

زض  ٞبیی یٙفأط ث یٗ. اوٙس یٔ یضا ثطضؾ یساضپب یضلبثت یتثط ٔع ی ٚ ویفیت ذسٔبتقطوت یآٚض تبة ی،ؾبظٔب٘ ثىیچب یطتأح
 زٞس یثّٙسٔست اضائٝ ٔ یتٔٛفم یٗٚ تضٕ یٙفؼبٖٞب، حفظ اػتٕبز ش تٛؾظ ثب٘ه ٞب یؿهٔؤحط ض یطیتٔس یٔٛضز چٍٍٛ٘

  (.2021 ٕٞىبضاٖ،)ثِٛتٖٛ ٚ 

 
 پصٍّش پیشیٌۀ

وٙس.  ٔی ثطجؿتٝ ضلبثتی ٔعیت حفظ ٚ زؾتیبثی زض ضا زاذّی ٞبی لبثّیت ٚ ٔٙبثغ إٞیت قطوت،ثط ٔٙبثغ  یٔجتٙ یسٌبٜز
 ثٝ ٞؿتٙس، جبیٍعیٗ غیطلبثُ ٚ تمّیس غیطلبثُ اضظقٕٙس، ٘بزض، وٝ ٔٙبثؼی عطیك اظ ٞب قطوت ٔٙبثغ، ثط ٔجتٙی ٘ظطیٝ عجك
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 ثطزاضی ثٟطٜ ذٛز فطز ثٝ ٔٙحهط ٔٙبثغ اظ ثتٛا٘س قطوت یه اٌط وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘ظطیٝ یبثٙس. ایٗ ٔی زؾت ضلبثتی ٔعیت
 ،1٘سٚ٘ی) وٙس ٔی فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ثطای لسضتی ٔٙجغ ثٙبثطایٗ ٚ قٛز ٔی زقٛاض ضلجب ثطای آٖ اظ تمّیس وٙس، حفظ ضا آٟ٘ب ٚ وطزٜ

 اذتیبض زض ضا ٔٙبثغ ایٗ ثبیس ثب٘ه یه ضلبثتی، ٔعیت حفظ ٚ زؾتیبثی ثطای وٝ زٞس ٔی ٔٙبثغ ٘كبٖ ثط ٔجتٙی . ٘ظطیٝ(2022
 چبضچٛثی ٔٙبثغ ثط ٔجتٙی ٘ظطیٝ ثب٘ىساضی، نٙؼت ظٔیٙٝ زض .ٌیطز وبض ثٝ ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٔؤحط عٛض ثٝ ضا آٟ٘ب ٚ ثبقس زاقتٝ
 فٙبٚضی ٞبی ٔبِی .زٞس ٔی اضائٝ حیبتی ٔٙبثغ ػٙٛاٖ ثٝ زیجیتبَ تحَٛ فٙبٚضی ٔبِی ٚ ػّٕىطز چٍٍٛ٘ی زضن ثطای

ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ  یزٞٙس، تجطثٝ ٔكتط یفذٛز ضا افعا یبتیػّٕ ییوٕه وٙس تب وبضا یتجبض یٞب ثٝ ثب٘ه تٛا٘س یٔ
 ٞبی یثب ازغبْ فٙبٚض یجیتبَ ٘یعتحَٛ ز یٗ،ػلاٜٚ ثط ا(. 2020، 2اِسٔٛض ٚ ٕٞىبضاٖ) ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞٙس یٔكتط یٍبٜپب
اؾت )ٌٛپتب ٚ ٕٞىبضاٖ  یبتیح یضلبثت یتحفظ ٔع یوٝ ثطا زٞس یٔ یفضا افعا طیٚ تؼبُٔ ٔكت یبتیػّٕ ییوبضا یكطفتٝ،پ
 پبؾد ثبظاض تغییطات ثٝ ؾطػت ثٝ تب ؾبظ٘س ٔی لبزض ضا ٞب ثب٘ه ٚ وٙٙس ٔی وٕه ؾبظٔب٘ی چبثىی ثٝ ػٙبنط ایٗ(. 2018 ،3

 پكتیجب٘ی زیجیتبَ ٚ فٙبٚضیٟبی ٔبِی تحَٛ تٛؾظ وٝ ؾبظٔب٘ی، چبثىی. وٙٙس ثطزاضی ثٟطٜ جسیس ٞبی فطنت اظ ٚ زٞٙس
 اظ ثبظیبثی ٚ ٔمبٚٔت زض ضا ثب٘ه تٛا٘بیی ٚ زٞس ٔی افعایف ضا قطوتی ٚ ویفیت ذسٔبت ٔكتطی آٚضی تبة قٛز، ٔی

 ٔٛفمیت ٚ یبثٙس زؾت پبیساض ضلبثتی ٔعیت یه ثٝ ٔٙبثغ ایٗ ٔؤحط ازغبْ ثب تٛا٘ٙس ٔی ٞب ثب٘ه. زٞس ٔی افعایف اذتلالات
 (.2019 ،4ٕٞىبضاٖ ٚ حؿیت) وٙٙس تضٕیٗ اؾت، تحَٛ حبَ زض ؾطػت ثٝ وٝ نٙؼتی زض ضا ثّٙسٔست

 یٚ فكبضٞب یفٙبٚض ٞبی یكطفتاظ پ یلبثُ تٛجٝ ٘بق ییطاتٞب ثب تغ وٝ چٍٛ٘ٝ قطوت وٙس یٔ یثطضؾ یتحَٛ ؾبظٔب٘ یٝ٘ظط
 یچبثى یتزض تمٛ یٔبِ یٚ فٙبٚض یجیتبَتحَٛ ز ی،(. زض ثرف ثب٘ىساض2018، 5)ٌٛٔجط ٚ ٕٞىبضاٖ قٛ٘س یؾبظٌبض ٔ یضلبثت

وٝ  وٙس یٔجٟع ٔ یفٙبٚض ٞبی یتٞب ضا ثٝ لبثّ ثب٘ه یجیتبَ،زاض٘س. تحَٛ ز یٞب ٘مف ٔحٛض قطوت یآٚض ٚ تبة یؾبظٔب٘
ثب فطاٞٓ وطزٖ  یفٙبٚض یكطفتپ یٗ. ازٞس یٔ یفضا افعا یٚ تؼبُٔ ثب ٔكتط یبتیػّٕ یی، وبضایذسٔبت ٔكتط یفیتو

(. 2017 ،6ٖٔٙٛٚ  یٙی)ٔبِ وٙس یٔ یُضا تؿٟ یؾبظٔب٘ یثبظاض، چبثى ٞبی یٞب ٚ ٘ٛآٚض ٞب ثب ذٛاؾتٝ ثب٘ه یغأىبٖ ا٘غجبق ؾط
 یجیتبَتحَٛ ز. ٟٔٓ اؾت یبضثؿ یفٙبٚض یكطفتثب پ یهاٞساف اؾتطاتػ یٕٞؿٛؾبظ ییط،تغ یٗا یتزض ٞسا یع٘ یٔبِ یفٙبٚض

 تب ؾبظز یضا لبزض ٔ ٞب ثب٘هٚ  زٞس یٔ یفٞب ضا افعا قطوت یآٚض وطزٜ ٚ تبة یجب٘یپكت یؾبظٔب٘ یاظ چبثى یٔبِ یٚ فٙبٚض
ٚ  یٔبِ یازغبْ فٙبٚض یٗ. ازض ٟ٘بیت ثٟجٛز زٞٙسٚ  یطیتثٝ عٛض ٔؤحط اذتلالات ضا ٔس ویفیت ذسٔبت ضا افعایف زازٜ ٚ

 یثب٘ىساض یضلبثت یظثّٙسٔست زض ٔح یتٔٛفم یٞب ضا ثطا ٚ ثب٘ه وٙس یوٕه ٔ یساضپب یضلبثت یتٔع یهثٝ  یجیتبَتحَٛ ز
 (.2025 ٖ،ٕٞىبضا ی ٚ)پطٚثٛجبوتؾبظز ٟٔیب ٔی

 

 هسیت رقابتی 
وٝ ثٝ آٖ  قٛز یثب٘ه ٌفتٝ ٔ یه ٞبی یتلبثّ یب ٞب، ییزاضا ٞب، یػٌیاظ ٚ یا ثٝ ٔجٕٛػٝ یزض ثب٘ىساض یساضپب یضلبثت یتٔع

 ػیٗذٛز زاقتٝ ثبقس ٚ زض  ی٘ؿجت ثٝ ضلجب یثٟتط یٚ ثبظزٞ یتب زض زضاظٔست ٚ ثٝ عٛض ٔؿتٕط ػّٕىطز ٔبِ زٞس یاجبظٜ ٔ
 یتٔع»ٔفْٟٛ  (.2023، 7ٚ ٕٞىبضاٖ یاِمط٘) ثط ثبقس ظٔبٖ یب یٙٝتٛؾظ ضلجب زقٛاض، پطٞع یتٔع یٗا یفتضؼ یب یسحبَ، تمّ

 یٗ. اوٙس یٔ یعٔتٕب یطیٗؾبظٔبٖ ضا اظ ؾب یهاقبضٜ زاضز وٝ  ٞب یػٌیاظ ٚ یا ٔجٕٛػٝ یب یػٌیٚ یهثٝ ٚجٛز  «یضلبثت
ٞب،  ؾبظٔبٖ یٗا یضٚ یف. چبِف پزٞس یٔرتّف ٔ یٞب ٚ عطف یٍطاٖ٘ؿجت ثٝ ز یلٛ یثٝ آٖ ؾبظٔبٖ، ٍ٘طق یػٌیٚ
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ٚ ثطآٚضزٜ وطزٖ  یبٖٔكتط یبظٞبیثطآٚضزٖ ٘ یثطا ٞبیی یت، ثّىٝ زض زاقتٗ لبثّیؿتاضائٝ ذسٔبت ٘ یب یسآٟ٘ب زض تِٛ ییتٛا٘ب
 یسیسضلبثت ق یٗزض چٙ یع٘ یٔكتط یٞب ٞب ٚ ثطزاقت وٝ ٘مف یتٚالؼ یٗآٟ٘بؾت. ػلاٜٚ ثط ا ییطزض حبَ تغ یٞب ذٛاؾتٝ

 آٚضز، یزض ثبظاض ثٝ زؾت ٔ ِیسوٙٙسٌبٖتٛ یثبظاضٞب یسٌبٜاؾت وٝ اظ ز یعیآٖ ؾبظٔبٖ، چ یضلبثت یتاؾت، ٔع یبفتٝ یفافعا
اؾت وٝ ثب  ای یػٌیٚ یثٝ ٔؼٙب یضلبثت یتٔع یٗ،. ثٙبثطاآٚضز یضا ثٝ اضٔغبٖ ٔ یضلبثت یتٔٛلؼ یهاظ  یفوٝ ث یثٝ عٛض
 (.2025ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبٔبضاقٛز ) یزض ثبظاضٞب ٘كبٖ زازٜ ٔ یكطفتٝپ یضلبثت یتٔٛلؼ یهوؿت 

 

 تحَل دیجیتال
 أٛض ثٝ وبضآٔستط ٚ تط زؾتطؼ زض فطاٌیطتط، زؾتطؾی ثٝ ضٚظافعٖٚ ٘یبظ ثب جٟبٖ ؾطاؾط زض ثب٘ىساضی ثرف زیجیتبَ تحَٛ
 اعلاػبت فٙبٚضی ذسٔبت ػّٕىطز زاذُ زض قسٜ اجطا ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٞبی پطٚغٜ ػٙٛاٖ ٚ ِصا، ثٝ قسٜ آغبظ ٔبِی

 ثٝ لجلاً وٝ افطازی ثطای ٚیػٜ ثٝ ثب٘ىی، ذسٔبت ثٝ زؾتطؾی ٌؿتطـ زض حیبتی ٘مف قسٖ قٛز. زیجیتبِی ٔی تؼطیف
 ثسٖٚ ثب٘ىساضی ٔفْٟٛ ٔؼطفی ٚ ٘مسی ٞبی تطاوٙف ثٝ اتىب وبٞف ثب. وٙس ٔی ایفب ٘ساقتٙس، زؾتطؾی ضؾٕی ٔبِی ٔؤؾؿبت

 ثط ػلاٜٚ. ثركس ؾطػت ضا ٔبِی ذسٔبت ضٚ٘س ٚ زازٜ وبٞف ضا ػّٕیبتی ٞبی ٞعیٙٝ تٛا٘س ٔی ؾیؿتٓ ایٗ فیعیىی، قؼت
 ٞبی حُ ضاٜ پصیطـ تؿطیغ ثبػج ٘یع اجتٕبػی ٞبی ٔحسٚزیت ٚ ثٟساقتی ٞبی ثحطاٖ ٔب٘ٙس جٟب٘ی ٞبی ٔٛلؼیت ایٗ،

 آٟ٘ب ثٝ پصیط ا٘ؼغبف ٚ ایٕٗ عٛض ثٝ زٚض ضاٜ اظ ثتٛاٖ وٝ زاض٘س ٘یبظ ذسٔبتی ثٝ ٔطزْ ظیطا قٛ٘س، ٔی ثب٘ىساضی زض زیجیتبَ
 .(2025 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ ٘بٞبضا)زاقت  زؾتطؾی

 

 کیفیت خدهات
تط قٛ٘س، ثٝ  ذلاق یسٞب ثب قسٜ اؾت، ثب٘ه یجبزا ینٙؼت ثب٘ىساض یضقس ا٘فجبض یُوٝ ثٝ زِ یسیثب تٛجٝ ثٝ ضلبثت قس 

 یٗتضٕ یثطا یسذسٔبت جس یبٔحهٛلات  یزض ٔؼطف یسٞب ثب ثب٘ه. ٔساض یوبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔكتط یجبزا یٙٝذهٛل زض ظٔ
ٔرتّف  ٞبی یتثٟجٛز أىب٘بت ٚ فؼبِ یضلبثت، اظ تلاـ ثطا ایٗثب٘ه زض ٔٛاجٟٝ ثب  یتذلاق ثبقٙس. ٔٛفم یٔكتط یطـپص

اظ  یىی. قٛز یٔ یاضائٝ قسٜ ٘بق یثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ى یبٖجّت ػلالٝ ٔكتط یٔحهَٛ ثطا یبثیٔطثٛط ثٝ ثبظاض
 یٔفٟٛٔ یفیت،. ٔفْٟٛ و(2024، 2ٚ ٕٞىبضاٖ ؾٛزضجٛ)اؾت  یفیتوٙٙسٌبٖ، اضائٝ ذسٔبت ثب و ٔهطف یتجّت ضضب یٞب ضاٜ

 یضلبثت جٟب٘ یفافعا یٗٚ ٕٞچٙ یٔكتط ٞبی یتزض فطًٞٙ ٚ حؿبؾ یغؾط ییطاتوٝ ثب تٛجٝ ثٝ تغ اؾت یٚ فّؿف یفىط
لطاض ٌطفتٝ اؾت.  یٔٛضز تٛجٝ ٔحممبٖ زا٘كٍبٞ یٍطیز یٙٝظ ٞط ظٔا یفلطٖ ٌصقتٝ، ث 1990ٚ  1980 یٞب زض عَٛ زٞٝ

ٚ ذسٔبت  یستِٛ یبتا٘جبْ ػّٕ یضا ثطا زضؾت یطٔؿ یطیقسٜ اؾت وٝ ٞط ٔس یفیتو یضلبثت یتاِٚٛ یجبزأط ٔٙجط ثٝ ا یٗا
 .(2024یجف، ؾط) وٙس یا٘تربة ٔ

 
 تاب آٍری

ؾبظٔبٖ، ثٝ  یه ییزقٛاض اؾت، تٛا٘ب ای یٙسٜثٝ عٛض فعا یوٝ جصة ٚ حفظ ٔكتط یفؼّ یآقفتٝ ٚ ضلبثت یتجبض یزض فضب
ٟٔٓ اؾت. ؾطػت  یبضذٛز زض ٔٛالغ ثحطاٖ ثؿ یبتیح ٞبی یتتحُٕ ٚ ازأٝ فؼبِ ی)ٔخلاً ثب٘ه( ثطا یٔٛؾؿٝ ٔبِ یه یػٜٚ

 یبٖثب٘ه زض حفظ ٔكتط یه یتٔٛفم یثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ثطا یساز،ضٚ یهپؽ اظ ٚلٛع  یٚ ثبظٌكت ثٝ حبِت ػبز یبثیثبظ
 یٙفؼبٖ،ش یضا ثطا یٙبٖحساوخط اعٕ یٔٛؾؿبت ٔبِ یطٞب ٚ ؾب ثبلاتط، ثب٘ه یآٚض تبة یٔٙبؾت ثطا یعیض زاضز. ثب ثط٘بٔٝ یتإٞ

 یبتػّٕ تٛا٘ٙس یآٟ٘ب ٔ وٝ وٙٙس یحبنُ ٔ یٙبٖٚ اعٕ وٙٙس یٔ یجبزوبضٔٙساٖ ٚ جبٔؼٝ ٞسف ا یبٖ،اظ جّٕٝ ؾٟبٔساضاٖ، ٔكتط
. ذغطتط ازأٝ زٞٙس وٓ یسازٞبیضٚ یب٘كسٜ  ثیٙی یفپ یبیزض ٔٛاجٟٝ ثب ثلا یؿهض یٗب ؾطػت ٔؼمَٛ ٚ ثب وٕتطضا ث یسیوّ
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ٞب تؼطیف ٔی  ثحطاٖ یب التهبزی ضوٛز ٔب٘ٙس اذتلالاتی اظ ثبظیبثی ٚ ٔمبٚٔت ثطای ثب٘ه یه تٛا٘بیی آٚضی ضا اظ ایٗ ضٚ تبة
 (.2025 ٕٞىبضاٖ، ی ٚ)پطٚثٛجبوت اؾت وٙٙس

 

 یسازهاً یچابک
 ٘ظط زض ثبظاض ٞبی فطنت ٚ تٟسیسٞب ثٝ ؾطیغ پبؾد ثب ثیٙی پیف غیطلبثُ ٔحیغی تغییطات ثب ٔمبثّٝ تٛا٘بیی ػٙٛاٖ ثٝ چبثىی
 ٚ اؾتطاتػیه تهٕیٕبت تٛا٘ٙس ٔی ؾطیغ ٚ ضاحت چمسض ٞب ثب٘ه وٝ اؾت ایٗ زض تجطثی عٛض ثٝ أط ایٗ .قٛز ٔی ٌطفتٝ

 ثٝ تٛا٘ٙس ٔی چبثه ٞبی ثب٘ه وٙٙس. ثبظثیٙی ثبظاض تحَٛ حبَ زض قطایظ ثب ٔجسز ٕٞؿٛیی ثٝ زؾتیبثی ثطای ضا ٔٙبثغ اؾتمطاض
 تجبضی ٔحیظ یه زض حجبت حفظ ٚ ٞب لغؼیت ػسْ ٔسیطیت ثطای وٝ قٛ٘س، ؾبظٌبض ذبضجی ٚ زاذّی تغییطات ثب ؾطػت

 اذتلالات اظ ٔؤحطتطی عٛض ثٝ تب ؾبظز ٔی لبزض ضا آٖ ٚ وٙس  پكتیجب٘ی ثب٘ه یه آٚضی تبة تٛا٘س اظثٛزٜ ٚ ٔی ضطٚضی پٛیب
 ٟٔٓ ثؿیبض ثّٙسٔست ٔٛفمیت تضٕیٗ ٚ ٔسضٖ تجبضی ا٘ساظٞبی چكٓ ٞبی پیچیسٌی پیٕبیف ثطای ؾبظٌبضی ایٗ. یبثس ثٟجٛز
 .(2022 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ وبظا٘ىٌّٛٛ)اؾت 

 

 فٌاٍری هالی
اقبضٜ زاضز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  یزض اضائٝ ذسٔبت ٔبِ ٞب یثٝ ٘ٛآٚض قٛز، یٔ یسٜ٘بٔ ته یٗوٝ ثٝ اذتهبض ف یٔبِ یفٙبٚض
ثٝ  آٖ، یٞسف انّوٙٙس ٚ  یتط ٔ ٚ اغّت اضظاٖ تط یغضا وبضآٔستط، ؾط یؾٙت یٔبِ یٙسٞبیفطآ یكطفتٝ،ٚ پ یسجس ٞبی یفٙبٚض

ٚ ٔؤؾؿبت  یٕٝث یٞب ٞب، قطوت ٔب٘ٙس ثب٘ه یٔبِ یٟ٘بزٞب یٚوبض ؾٙت وؿت یٞب ٔسَ یُتىٕ یب یسٖچبِف وك
 یٞب ٚ ٔؤؾؿبت ٔبِ ثب٘ه یثّىٝ ثطا یبٖ،ٔكتط ی٘ٝ تٟٙب ثطا فٙبٚضی ٔبِی .(2023 ،2یؿیػٛاز ٚ اِم) اؾت ٌصاضی یٝؾطٔب
 یٔبِ یؿتٓاوٛؾ یهثٝ ؾٕت  یتتب ذسٔبت ذٛز ضا ٔسضٖ ؾبظ٘س ٚ زض ٟ٘ب وٙس یٞب ضا ٔججٛض ٔ آٖ یطأٟٓ اؾت، ظ یع٘ یؾٙت

 .(2023، 3ٚ ٕٞىبضاٖ قب٘ؼٝ) حطوت وٙٙس یتط ٚ ٔتٕطوع ثط ٔكتط ٘ٛآٚضا٘ٝ
 

 یدارپا تحَل دیجیتال ٍ ایجاد هسیت رقابتی

 حفظ ٞسفكبٖ وٝ اؾت قسٜ تجسیُ ٞبیی ؾبظٔبٖ ثطای حیبتی اؾتطاتػیه تٕطوع یه ثٝ زیجیتبَ تحَٛ زیجیتبَ، ػهط زض
 ػّٕیبتی، وبضایی افعایف ثطای زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی ازغبْ قبُٔ تحَٛ ایٗ(. 2023 ،4جیٗ ٚ غاً٘) اؾت ضلبثتی ٔعیت

 ٔجتٙی زیسٌبٜ(. 2019 ،5ٔب٘ٛض ٚ ٞیلاِی) اؾت پبیساضی اٞساف ثب ٞب اؾتطاتػی ٕٞؿٛؾبظی ٚ ٚوبض وؿت ٞبی ٔسَ زض ٘ٛآٚضی
 افعایف ضا ضلبثتی ٔعیت تٛا٘س ٔی زیجیتبَ تحَٛ عطیك اظ ٔٙبثغ ٔؤحط ٔسیطیت وٝ وٙس ٔی پكتیجب٘ی ایسٜ ایٗ اظ ٔٙبثغ ثط

 ثٝ ٔرتّف، ٞبی ثرف زض اضظـ ایجبز ٚ ٔحهَٛ ػّٕىطز ثٟجٛز ثب ٔٛفك زیجیتبَ تحَٛ(. 2018 ،6زٚآضتٝ ٚ اثطت) زٞس
 ٚ وٙٙس ٔی تمٛیت ثیكتط ضا ضلبثتی ٔعیت ٚ زیجیتبَ تحَٛ ثیٗ ٔخجت ضاثغٝ تجطثی، ٔغبِؼبت .وٙس ٔی وٕه ثطتط ػّٕىطز

 ٚ قٟبزٜ ؛2022 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٞبقٓ) وٙٙس ٔی ثطجؿتٝ وبضآفطیٙی ٌیطی جٟت ٚ اؾتطاتػیه ٔسیطیت ٞبی قیٜٛ ثط ضا آٖ تأحیط
 قٛ٘س، ؾبظٌبض تىِٙٛٛغیىی ٞبی پیكطفت ٚ ثبظاض تغییطات ثب تب ؾبظز ٔی لبزض ضا ٞبثب٘ه زیجیتبَ تحَٛ(. 2023 ،7ٕٞىبضاٖ
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 اٞساف ثب قسٖ ٕٞؿٛ ٚ ٘ٛآٚضی تمٛیت ثب(. 2022 ،1آزیؿبوؿب٘ب) ثركٙس ثٟجٛز ضا ثّٙسٔست پبیساضی ٚ ضلبثتی ٔٛلؼیت
 (.2025 ٕٞىبضاٖ، ی ٚ)پطٚثٛجبوتوٙس  ٔی زض ثب٘ه پكتیجب٘ی پبیساض ضلبثتی ٔعیت یه تٛؾؼٝ اظ زیجیتبَ تحَٛ پبیساضی،

 

 یدارپا ٍ ایجاد هسیت رقابتی یسازهاً یچابک
 ثب ؾطػت ثٝ تٛا٘ٙس ٔی چبثه ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت. ٟٔٓ ثؿیبض پبیساض ضلبثتی ٔعیت حفظ ٚ زؾتیبثی ثطای ؾبظٔب٘ی چبثىی

 اظ تب ؾبظز ٔی لبزض ضا آٟ٘ب وٝ قٛ٘س ؾبظٌبض ٘ٛظٟٛض، ٞبی فٙبٚضی ٚ ٔكتطی تطجیحبت زض تغییط ٔب٘ٙس ثبظاض، تغییطات
 ثٝ چبثىی ایٗ(. 2018 ،2زوؿٙیؽ ٚ ظیتىیٗ) زٞٙس وبٞف ٔؤحط عٛض ثٝ ضا ذغطات ٚ وطزٜ اؾتفبزٜ جسیس ٞبی فطنت

 ٔحىٕی ٔٛلؼیت ٚ یبثٙس زؾت ضلبثتی ٔعیت ثٝ ٘تیجٝ زض ٚ زٞٙس اضائٝ اضظـ ٔكتطیبٖ ثٝ تط ؾطیغ تب زٞس ٔی اجبظٜ ٞب ثب٘ه
 ٔٛا٘غ ایجبز ثب ٔكتطی ٞبی ذٛاؾتٝ ٚ ثبظاض ٘ٛؾب٘بت ثٝ چبثه ٞبی پبؾد(. 2023 ٕٞىبضاٖ، ٚ اِمط٘ی) وٙٙس ایجبز ثبظاض زض

 ضا ٞب ثب٘ه ؾبظٔب٘ی چبثىی ایٗ، ثط ػلاٜٚ. وٙس ٔی ثب٘ه ٞب وٕه پبیساض ضلبثتی ٔعیت ثٝ ٔكتطی، ٚفبزاضی تمٛیت ٚ ٚضٚز
 ٔٛلؼیت ٚ وٙٙس تضٕیٗ ضا پیكٍبٔی ٔعیت زٞٙس، پبؾد ٘ظبضتی تغییطات ٚ ٘ٛظٟٛض ضٚ٘سٞبی ثٝ ؾطػت ثٝ تب ؾبظز ٔی لبزض
 اظ تغییطات، ثب ؾبظٌبضی ٚ ٔٛحط عٛض ثٝ اضظـ اضائٝ تٛا٘بیی(. 2018 زوؿٙیؽ، ٚ ظیتىیٗ) وٙٙس تمٛیت ثبظاض زض ضا ذٛز

 ٚ ثبظاض زض ٔغّٛة ٔٛلؼیت زض ذٛز زازٖ لطاض ثب چبثه ٞبی ثب٘ه. وٙس ٔی پكتیجب٘ی ثّٙسٔست پبیساضی ٚ پصیطی ضلبثت
 ٕٞىبضاٖ، ی ٚ)پطٚثٛجبوتوٙٙس  ٔی حفظ ذٛز ضلجبی ثٝ ٘ؿجت لٛی ضلبثتی ٔعیت ٔكتطی، ٘یبظٞبی ٔؤحط وطزٖ ثطآٚضزٜ
2025.) 

 

 یدارپا ٍ ایجاد هسیت رقابتی باًکی یآٍر تاب
 ثب ٔؤحط عٛض ثٝ ٚ وطزٜ ٔسیطیت ضا ٞب ضیؿه تب ؾبظز ٔی لبزض ضا ٞب ثب٘ه ٚ اؾت ضطٚضی ضلبثتی ٔعیت حفظ ثطای آٚضی تبة

 زٞٙس، ٔی ٘كبٖ ضا آٚضی تبة اظ ثبلایی ؾغٛح وٝ ٞبیی. ثب٘ه(2019 ،3ٕٞىبضاٖ ٚ اثیؿىبضا) قٛ٘س ؾبظٌبض اذتلالات
 اٞساف ٚ انّی ػّٕیبت حبَ ػیٗ زض ٚ ثٍصاض٘س ؾط پكت ضا فٙبٚضی اذتلالات یب التهبزی ضوٛز ٔب٘ٙس ٞبیی ثحطاٖ تٛا٘ٙس ٔی

 ٚ ٞب قىؿت اظ ثبظیبثی ثطای آٚض تبة ٞبیثب٘ه(. 2014 ،4ثیٙیٛضیؽ ٚ ٔبِیٙسضتٛؼ) وٙٙس حفظ ضا ذٛز اؾتطاتػیه
 قٍٙؿٗ ٚ) وٙٙس ٔی تضٕیٗ ثبظاض زض ضا ذٛز ضلبثتی ٔٛلؼیت ٘تیجٝ زض ٚ ٞؿتٙس ٔجٟعتط ٘ٛظٟٛض ٞبی فطنت اظ ثطزاضی ثٟطٜ

 ٚ ٌصاضاٖ ؾطٔبیٝ ٔكتطیبٖ، جّٕٝ اظ شیٙفؼبٖ، ثیٗ زض حجبت ٚ اػتٕبز تمٛیت ثب آٚضی تبة ایٗ، ثط ػلاٜٚ(. 2021 ،5ٕٞىبضاٖ
 ٔؤحط عٛض ثٝ تٛا٘ٙس ٔی وٝ ٞبیی ثب٘ه(. 2014ثیٙیٛضیؽ،  ٚ ٔبِیٙسضتٛؼ) وٙس ٔی وٕه پبیساض ضلبثتی ٔعیت یه ثٝ قطوب،

 پصیطی ضلبثت ٚ وٙٙس ٔی ثطلطاض شیٙفؼبٖ ثب تطی لٛی ضٚاثظ وٙٙس، حفظ ضا ػّٕىطز ؾغح ٚ وطزٜ ٔسیطیت ضا اذتلالات
 اٞساف ثٝ ٚ وطزٜ حفظ ضا ذٛز ثبظاض ٔٛلؼیت تب زٞس ٔی اجبظٜ آٟ٘ب ثٝ آٚضی تبة ایٗ. زٞٙس ٔی افعایف ضا ذٛز ثّٙسٔست

 (.2025 ٕٞىبضاٖ، ی ٚ)پطٚثٛجبوتوٙٙس  تمٛیت ظٔبٖ عَٛ زض ضا ذٛز ضلبثتی ٔعیت ٚ یبثٙس زؾت اؾتطاتػیه
 

 یدارپا ی ٍ ایجاد هسیت رقابتیهال یّایفٌاٍر
 ضٚظا٘ٝ ٞبی ٔؿئِٛیت ٔسیطیت ثطای آٖ اظ تٛاٖای وٝ ٔیثٝ ٌٛ٘ٝ. وٙس ٔی ایفب ظ٘سٌی اظ ای جٙجٝ ٞط زض ٟٕٔی ٘مف فٙبٚضی
 ایٗ ثٝ تٛجٝ ثب. ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ثب٘ىی ٞبی تطاوٙف ٚ ٞب حؿبة پیٍیطی ثطای آٖ اظ تٛاٖ ٔی ٔخبَ، ػٙٛاٖ ثٝ. وطز اؾتفبزٜ
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 ثط زض ضا فٙبٚضی ٔفْٟٛ وٝ قٛز ٔی تؼطیف ذسٔبت ٚ وبلاٞب ایجبز ثطای ٔٛجٛز زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ػٙٛاٖ ثٝ فٙبٚضی ٔٛضٛع،
 ٚ وطزٜ تطویت ٞٓ ثب ضا ٔبِی ٞبی ٘ٛآٚضی ٚ ضلبثت فٙبٚضی ثب٘ىی، ثرف زض ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ(. 2023 ،1ثٛلّیٝ) ٌیطز ٔی

 ػلاٜٚ. قٛز ٔی ٔكرم ثٛز٘س، ٘بقٙبذتٝ لجلاً وٝ جسیسی اثعاضٞبی ٚ ٞب تىٙیه ثب وٝ اؾت قسٜ جسیسی زٚضاٖ ثٝ ٔٙجط
 قسٜ ٔٙؼىؽ ثب٘ىی ٞبی فؼبِیت زض ٞب پیكطفت اظ ثؿیبضی زض قسیس ضلبثت ٚ ٔبِی آظازؾبظی ٞب، ٔحسٚزیت ضفغ ایٗ، ثط

 ثٝ آٖ ٞبی ٞعیٙٝ ثب ٔتٙبؾت ثبظزٜ حبَ ػیٗ زض ٚ قٛز تؿطیغ ٞب ثب٘ه زض فٙبٚضی پصیطـ ایسٜ اؾت لاظْ ثٙبثطایٗ،. اؾت
 ثبلا ضلبثتی ٔعیت یه ثٝ زؾتیبثی وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ٔتؼسز (. زض ایٗ ٔٛضز ٔغبِؼبت2023 ٕٞىبضاٖ، ٚ قب٘ؼٝ) آیس زؾت

 ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ٔحیظ تأحیط تحت ظیبزی حس تب قٛز، ٔی ٔرتّف ٞبی ثب٘ه ٚ ٞب قطوت زض ثعضي ٔٛفمیت ثٝ ٔٙجط وٝ
 ،(2023) 2ٚ ٕٞىبضاٖ قٟبزات تٛؾظ وٝ ای ٔغبِؼٝ ٔخبَ، ثطای .ٌیطز ٔی لطاض آٟ٘ب اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔىُٕ فٙبٚضی اثعاضٞبی

 پصیطـ وٝ ٌطفتٙس ٘تیجٝ آٟ٘ب. زاضز ٚجٛز ضلبثتی ٔعیت ثٝ زؾتیبثی ثط تٛجٟی لبثُ ٔخجت تأحیط وٝ زاز ٘كبٖ قس، ا٘جبْ
 فٙبٚضی ضوٗ ٔؤحطتطیٗ ٞب، زؾتٍبٜ ٚ زازٜ ٞبی پبیٍبٜ تجٟیعات، ٚ افعاض ؾرت اظ اؾتفبزٜ آٖ ز٘جبَ ثٝ ٚ افعاضٞب ٘طْ ٚ ٞب قجىٝ

 ٞب قطوت ؾبیط چٝ ٚ تجبضی ٞبی ثب٘ه چٝ ٔرتّف، ٞبی ؾبظٔبٖ زض ضلبثتی ٔعیت ٞبی اؾتطاتػی ایجبز ثطای اعلاػبت
 آٟ٘ب. ا٘س وطزٜ ٔؼطفی ذٛز ٔغبِؼبت زض ،(2023) 4ٕٞىبضاٖ ٚ جلاَ ٚ ،(2022) 3ػجسالله وٝ اؾت چیعی ٕٞبٖ ایٗ. اؾت
 پصیط أىبٖ ضا یبفتٝ ثٟجٛز ٚ جسیس ثب٘ىی ذسٔبت ٚ فطآیٙسٞب تجٟیعات، آلات، ٔبقیٗ تٛؾؼٝ ٔبِی، فٙبٚضی وٝ وٙٙس ٔی حبثت
 ٕٞجؿتٝ ثؿیبض افعاض ٘طْ ٚ تجٟیعات افعاض، ؾرت ثٝ ٔطثٛط ٞبی ٚیػٌی ٚ ضلبثتی ٔعیت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ایٗ. وٙس ٔی

 ثطای تٛا٘س ٔی ثب٘ه وٝ اؾت اثعاضی ثّىٝ ٘یؿت، ٞسف یه ذٛز ٔرتّف ٔفبٞیٓ زض فٙبٚضی زِیُ، ٕٞیٗ ثٝ. ٞؿتٙس
 وٝ ضا فٙبٚضی ثب ٔطتجظ ػٛأُ ،(2021) 5وٛت ٚ ذبِس ایٗ، ثط ػلاٜٚ. وٙس اؾتفبزٜ آٖ اظ ذٛز ٔمبنس ٚ اٞساف ثٝ زؾتیبثی

 ٌصاض٘س ضا ٔی تأحیط فّؿغیٗ تجبضی ٞبی ثب٘ه زض اعلاػبت أٙیت ٚ وبٔپیٛتطی ػّٕیبت ٞبی وٙتطَ احطثركی ٚ وبضایی ثط
 ٚ وبضایی ثط تٛجٟی لبثُ تأحیط فٙبٚضی ثب ٔطتجظ ػٛأُ وٝ وطز حبثت ٚی. زاز٘س لطاض ثحج ٚ تحّیُ ٚ تجعیٝ ٔٛضز

تٛاٖ ا٘تظبض زاقت زاض٘س. اظ ایٗ ضٚ ٔی ضلبثتی ٔعیت وؿت زض اعلاػبت أٙیت ٚ وبٔپیٛتطی ػّٕیبت ٞبی وٙتطَ احطثركی
 (.2025ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبٔبضایساض زاقتٝ ثبقٙس )پب یضلبثت یتٔع تبحیط ٔخجتی ثط یٔبِ ٞبییفٙبٚضوٝ 
 

 یدارپا کیفیت خدهات ٍ ایجاد هسیت رقابتی
 ٚ آز٘ىبٖ) زاضز اقبضٜ آٖ ٔكتطیبٖ تٛؾظ ثب٘ه یه ذسٔبت ػّٕىطز وّی اضظیبثی ثٝ ثب٘ىساضی ثرف زض ذسٔبت ویفیت

 اظ یب وٙس ٔی ثطآٚضزٜ ذسٔبت ٔرتّف اثؼبز زض ضا ٔكتطی ا٘تظبضات ثب٘ه یه وٝ اؾت ٔیعا٘ی قبُٔ ایٗ(. 2024 ،6ٕٞىبضاٖ
ایجبز ٔعیت  ثطای وٝ قٛز ٔی ٔخجت قٟطت ٚ ٚفبزاضی ٔكتطی، ضضبیت ثٝ ٔٙجط ذسٔبت ثبلای ویفیت. ضٚز ٔی فطاتط آٖ اظ

 وّیسی ٔؤِفٝ چٙسیٗ تٛؾظ ٔؼٕٛلاً ٚ اؾت چٙسثؼسی ثب٘ىساضی زض ذسٔبت ویفیت. ٞؿتٙس حیبتی ثب٘ه یه ضلبثتی پبیساض
 ٞب، تطاوٙف ٔساْٚ ػّٕىطز قبُٔ ایٗ زلیك، ٚ اػتٕبز لبثُ عٛض ثٝ قسٜ زازٜ ٚػسٜ ذسٔبت ا٘جبْ ( تٛا٘بیی1 قٛز، ٔی تؼطیف

 اضائٝ ٚ ٔكتطیبٖ ثٝ وٕه ثٝ ( تٕبی2ُ. اؾت ذسٔبت ثطای قسٜ زازٜ ٚػسٜ ٞبی ظٔبٖ وطزٖ ثطآٚضزٜ ٚ ؾٛاثك زلیك حجت
 ٞب زضذٛاؾت ثٝ وبضآٔس ضؾیسٌی ٚ ؾٛالات ثٝ ٔٛلغ ثٝ پبؾد ٔكتطی، ٔكىلات ؾطیغ حُ قبُٔ ایٗ ؾطیغ، ذسٔبت

 قبُٔ ایٗ اعٕیٙبٖ، ٚ اػتٕبز ا٘تمبَ زض آٟ٘ب تٛا٘بیی ٚ وبضوٙبٖ ازة ٚ ( زا٘ف3 (.2024 ،7ٕٞىبضاٖ ٚ ثٙجبٔیٗ) قٛز ٔی
 زضن ٔؼٙبی ثٝ ایٗ ٔكتطیبٖ، ثٝ فطزی ٚ زِؿٛظا٘ٝ تٛجٝ اضائٝ (4 .قٛز ٔی ثب٘ه وبضوٙبٖ ضفتبض ٚ قبیؿتٍی ثٛزٖ، ای حطفٝ
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 فیعیىی ٞبی ( جٙج5ٝ .اؾت ٔكتطی ٔؿبئُ ثٝ ٚالؼی تٛجٝ زازٖ ٘كبٖ ٚ قسٜ ؾبظی قرهی ذسٔبت اضائٝ ٔكتطی، ٘یبظٞبی
 زؾتطؾی ( ؾِٟٛت6. قٛز ٔی اضتجبعی ٔٛاز ٚضٛح ٚ ذٛزپطزاظ ٞبی زؾتٍبٜ ٚضؼیت ثب٘ه، قؼت فضبی وٝ قبُٔ ذسٔبت،
 آ٘لایٗ ثب٘ىساضی أىب٘بت ذٛزپطزاظ، ٞبی زؾتٍبٜ ثٛزٖ زؾتطؼ زض قؼت، ٞبی ٔىبٖ قبُٔ ایٗ. ثب٘ىی ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ

 قبُٔ ایٗ ٔكتطی، ٞبی تطاوٙف ٚ ٞب زازٜ اظ ٔحبفظت ( ٔیعا7ٖ. قٛز ٔی ٔكتطی پكتیجب٘ی ثٝ زؾتطؾی ٚ ٔٛثبیُ ٚ
 اظ یه ٞط. قٛز ٔی ٔكتطی ذهٛنی حطیٓ حفظ ٞبی ؾیبؾت ٚ أٗ تطاوٙف فطآیٙسٞبی ؾبیجطی، أٙیت لٛی السأبت

 ذسٔبت ثبلای ویفیت ثٝ زؾتیبثی ثطای ٞب ثب٘ه. زاض٘س ذسٔبت ویفیت اظ وّی زضن ثٝ زٞی قىُ زض حیبتی ٘مف اجعا ایٗ
ایعچی ٚ ) ثبقٙس ؾطآٔس ٞب ظٔیٙٝ ایٗ ٕٞٝ زض ثبیس ضلبثتی پبیساضٔكتطی ثٝ ٔٙظٛض ایجبز ٔعیت  ضضبیت ٚ اػتٕبز حفظ ٚ

 ذسٔبت ویفیت إٞیت ثط ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ نٙؼت اؾتب٘ساضزٞبی ٚ ٘ظبضتی ٟ٘بزٞبی ایٗ، ثط . ػلاٜٚ(2025 ،1ٕٞىبضاٖ
 ثٝ ّٔعْ ضا ٞب ثب٘ه پطزاذت، ذسٔبت زؾتٛضاِؼُٕ ٚ ٞب زازٜ اظ حفبظت ػٕٛٔی ٔمطضات ٔب٘ٙس ٘ظبضتی اِعأبت. وٙٙس ٔی تأویس

 تٛا٘س ٔی اِعأبت ایٗ ضػبیت ػسْ(. 2024 ،2ٕٞىبضاٖ ٚ ٌٛ٘بضی) وٙس ٔی ذٛز ذسٔبت اضائٝ زض ذبنی اؾتب٘ساضزٞبی ضػبیت
 فطآیٙسٞبیی ٚ ٞب ؾیؿتٓ زض ثبیس ٞب ثب٘ه ثٙبثطایٗ،. قٛز ٔكتطی اػتٕبز زازٖ زؾت اظ ٚ ؾٍٙیٗ ٞبی جطیٕٝ ثٝ ٔٙجط

 تأحیط ثب٘ىساضی زض ذسٔبت ویفیت ٕٞچٙیٗ. وٙٙس ٔی تضٕیٗ ضا ثبلا ویفیت ثب ذسٔبت اضائٝ وٝ وٙٙس ٌصاضی ؾطٔبیٝ
 وٝ اؾت ایٗ أط ایٗ زِیُ(. 2024 ٕٞىبضاٖ، ٚ ؛ آز٘ىب2020ٖ ،3ٕٞىبضاٖ ٚ اؾٙبٚی)زاضز  یساضپب یضلبثت یتٔع ثط ٔؿتمیٕی

 وّی اضظـ ٚ وٙٙس اؾتفبزٜ ثب٘ه تٛؾظ قسٜ اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ چٙسیٗ اظ زاضز احتٕبَ ثیكتط ضاضی ٔكتطیبٖ وٝ
 ،4ٕٞىبضاٖ ٚ ٍ٘ٛیٗ)قٛز زٞٙس وٝ ایٗ ٔٙجط ثٝ ایجبز ٔعیت ضلبثتی پبیساض ثطای ثب٘ه ٔی افعایف ضا ٔكتطی ػٕط عَٛ

 زٞس ٔی وبٞف ضا ٔكىلات حُ ٚ قىبیبت ثٝ ضؾیسٌی ثب ٔطتجظ ٞبی ٞعیٙٝ ذسٔبت، ثبلای ویفیت ایٗ، ثط ػلاٜٚ(. 2020
  (.2025 ایعچی ٚ ٕٞىبضاٖ،)وٙس  ٔی وٕه قٛزؾٛزآٚضی وٝ ٔٙجط ثٝ ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٔی ٚ ػّٕیبتی وبضایی ثٝ ٚ
 

 گیری ٍ ًتیجِ بحث
زض  یساضپب یضلبثت یتٔع یجبززض ا یثب٘ى یآٚض ٚ تبة یچبثى یجیتبَ،تحَٛ ز ی،ٔبِ یٞبیذسٔبت، فٙبٚض یفیت٘مف و یُتحّ

 ثٝ قست ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثب٘ىیٚ  یٔبِ یٗ٘ٛ یبتاؾت وٝ زض ازث یبتیٚ ح یهٔٛضٛع اؾتطاتػ یه ی،ثب٘ىساض
اضائٝ زٞس وٝ ضلجب ٘تٛا٘ٙس  یبٖثٝ ٔكتط یس٘بپصیطٚ تمّ یعٔتٕب یوٝ ثب٘ه ثتٛا٘س اضظق قٛز یٔ یجبزا یظٔب٘ یساضپب یضلبثت یتٔع

 وٙٙس. ثطزاضی یاظ آٖ وپ یثٝ ضاحت
 یٙبٖ،اعٕ یت)قبُٔ اثؼبز ّٕٔٛؼ ثٛزٖ، لبثّ قٛز یٔ یسٜؾٙج 5ٔب٘ٙس ؾطٚوٛاَ ییٞب ذسٔبت، وٝ اغّت ثب ٔسَ یفیتو

ٚ ٔؿتٕط،  یفیتٞب ثب اضائٝ ذسٔبت ثبو ثب٘ه اؾت. یثط ٔكتط یٔجتٙ ی(، ؾتٖٛ فمطات ثب٘ىساضیٚ ٕٞسِ یٗتضٕ یی،پبؾرٍٛ
اٌط ذسٔبت،  .قٛز یثّٙسٔست ٔ یاضٚ ٚفبز یتأط ٔٙجط ثٝ ضضب یٗ. اضٚ٘س یضا ثطآٚضزٜ وطزٜ ٚ فطاتط ٔ یبٖا٘تظبضات ٔكتط
 یطیتزض ٔس یػٌٜطٜ ثرٛضز )ثٝ ٚ یٔكتط یبظٞبی٘ یكٚ زضن ػٕ قسٜ یا٘ؿب٘ یضؾب٘ ثٝ ذسٔت ی،ٔبز یٞب فطاتط اظ جٙجٝ

ٚ  یچطا وٝ ٚاثؿتٝ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ قٛز، یضلجب زقٛاض ٔ یاظ آٖ ثطا یس(، تمّیبتثٝ قىب یسٌیٚ ضؾ یحطٚت، ٔكبٚضٜ اػتجبض
 اؾت. وٙبٖآٔٛظـ وبض

 یؿتٙس،٘ یجبٖٚاحس پكت یهفمظ  یٍطثبظ( ز یٞبAPIٚ  ولاٖ زازٜ یٗ،ثلاوچ ی،)قبُٔ ٞٛـ ٔهٙٛػ یٔبِ ٞبی یفٙبٚض
تب  زٞس یثٝ ثب٘ه اجبظٜ ٔ یٔبِ  یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض .زٞٙس یٔ یُٔسضٖ ضا تكى یثب٘ىساض یاؾتطاتػ یثّىٝ ٞؿتٝ انّ

زض  یٔخبَ، اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛػ یوٕتط اضائٝ زٞس. ثطا یبتیػّٕ یٙٝٚ ثب ٞع تط یغ، ؾطتط قسٜ ؾبظی یٔحهٛلات قره
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وٝ  قٛز یٔ یساضپب یظٔب٘ یضلبثت یتٔعزض ایٗ ثیٗ،  .وٙس یٔ یضا فٛض یزٞ ٚاْ یٙسضا وبٞف زازٜ ٚ فطآ یؿهض یاػتجبضؾٙج
 یٗثبظ ضا زاقتٝ ثبقس. ا یبِٔ یؿتٓاوٛؾ یجبزذٛز ٚ ا یٕیلس ٞبی یطؾبذتثب ظ ٞب یفٙبٚض یٗا ٘مم یازغبْ ث ییثب٘ه تٛا٘ب

 .وٙس یٔ یجبزا یس٘بپصیطتمّ یتٔع یه ،٘بزض یٞب ثٝ ترهم یبظٔٙسیٚ ٘ یؿتٕیؾ ٞبی یچیسٌیپ یُازغبْ، ثٝ زِ
 یغتٛظ یٞب اضظـ، اظ وب٘بَ یطٜوُ ظ٘ج یثبظعطاح یثٝ ٔؼٙب یٗاؾت؛ ا یٙسٞبفطآ یفطاتط اظ نطفبً ذٛزوبضؾبظ یجیتبَتحَٛ ز

وٝ زض آٖ  یتجطثٝ چٙسوب٘بِ یه یجبزا ٔعیت  انّی تحَٛ زیجیتبَ اؾت. یٞب ٚ فٙبٚض ثب تٕطوع ثط زازٜ ی،تب فطًٞٙ زاذّ
ثط زازٜ  یٔجتٙ یتٕطوع ثط ثب٘ىساض یٗ،ٕٞچٙ ، ثٛزٜ ٚثبت ٔٙتمُ قٛز چت یب یىیكٗثتٛا٘س ثسٖٚ ٚلفٝ اظ قؼجٝ ثٝ اپّ یٔكتط

اؾت وٝ ثب٘ه زض فطًٞٙ  یساضپب یظٔب٘ یجیتبَتحَٛ ز .ثبقسیآٚضز، ٔ یٞٛقٕٙستط ضا فطاٞٓ ٔ ٞبی ٌیطی یٓوٝ أىبٖ تهٕ
 یىپبضچٍیثبقس.  یكطٚپ یس،جس یبتیػّٕ یٞب اظ ٔسَ یتحٕب یثطا یؾبذتبض ؾبظٔب٘ ییطٔؿتٕط ٚ تغ ٌصاضی یٝؾطٔب ی،ؾبظٔب٘

 .وٙس یٔ یٙٝضلجب پطٞع یآٖ ضا ثطا یسثب٘ه زقٛاض ٚ تمّ یثبظٌكت ثٝ ػمت ضا ثطا ی،ػٕم ییطاتتغ یٗا
 یغؾط یٚ ؾپؽ ؾبظٌبض ی،ٚ التهبز یضلبثت یظزض ٔح ییطاتتغ یغؾط یمتكر یثب٘ه ثطا ییثٝ تٛا٘ب یؾبظٔب٘ یچبثى

چبثه زض تٛؾؼٝ ٔحهٛلات  ٞبی یٔفْٟٛ اغّت زض لبِت ٔتسِٚٛغ یٗذٛز اقبضٜ زاضز. ا ٞبی یٚ اؾتطاتػ یٙسٞبؾبذتبضٞب، فطآ
اظ ضلجب ثٝ ثبظاض ػطضٝ وٙٙس، ثٝ ٘ٛؾب٘بت  تط یغضا ؾط ته یٗٔحهٛلات ف تٛا٘ٙس یچبثه ٔ یٞب ثب٘ه .قٛز یاجطا ٔ یسجس

ضا ثلافبنّٝ زض ذسٔبت  یزٞٙس( ٚ ثبظذٛضز ٔكتط یكضا تغج یزٞ ثحطاٖ ٚاْ یظپبؾد زٞٙس )ٔخلاً زض قطا تط یغؾط یالتهبز
 ای، ضقتٝ یٗچه ٚ ثوٛ ٞبی یٓزض ؾبذتبض ت یكٝاؾت وٝ ض یزضٚ٘ یتلبثّ یهذٛز  یثٝ ذٛز یچبثى ذٛز ٔٙؼىؽ وٙٙس.

لبثُ  یثٝ ضاحت ی٘بّٕٔٛؼ ؾبظٔب٘ ٞبی یػٌیٚ یٗزاضز. ا یغؾط یبزٌیطیٚ فطًٞٙ آظٖٔٛ ٚ  ٌیطی یٓاؾتملاَ زض تهٕ
 زٞٙس. یٔ یُٔؿتٕط ضا تكى یزض ؾطػت ػُٕ ٚ ٘ٛآٚض یساضپب یتٔع یبٖٚ ثٙ یؿتٙس٘ ثطزاضی یوپ

قبُٔ  یٗپؽ اظ ٔٛاجٟٝ ثب اذتلالات اقبضٜ زاضز. ا یغؾط یبثیٚ ثبظ یجصة، ؾبظٌبض یثب٘ه ثطا ییثٝ تٛا٘ب یآٚض تبة
زض زٚضاٖ  )زفبع زض ثطاثط حٕلات( اؾت. یجطیؾب یآٚض ( ٚ تبةٞب یؿتٓؾ یجب٘ی)پكت یبتی(، ػّٕیوبف یٝ)ؾطٔب یٔبِ یآٚض تبة

. وٙٙس یض ضا حفظ ٔٚ ثبظا یزاض٘س، اػتٕبز ػٕٛٔ ییثبلا یآٚض وٝ تبة ییٞب ثب٘ه یجطی،حٕلات ؾب یب یالتهبز ٞبی حجبتی یث
ٞب  ثٝ آٖ یثحطا٘ یظزض قطا ٌصاضاٖ یٝٚ ؾطٔب یبٖٔكتط قٛز یػُٕ وطزٜ ٚ ثبػج ٔ ٘بٔكٟٛز ییزاضا یهاػتٕبز ثٝ ػٙٛاٖ  یٗا

ٞبی فٙبٚضی  ٞبی ؾٍٙیٗ ٚ ٔؿتٕط زض أٙیت ؾبیجطی، ظیطؾبذت ٌصاضی آٚضی پبیساض ٘یبظٔٙس ؾطٔبیٝ تبة .ٚض٘سآ یضٚ
ٞب، زض  ٚوبض اؾت وٝ ا٘جبْ آٖ ثطای ثؿیبضی اظ ضلجب زقٛاض اؾت. تٛا٘بیی ثمب زض ثطاثط قٛن وؿتٞبی تساْٚ  اعلاػبت ٚ عطح

 قٛز. تط ٔی ٟ٘بیت، ٔٙجط ثٝ تهبحت ؾٟٓ ثبظاض اظ ضلجبی ضؼیف
. ثٝ ٞب اؾت آٖ ییافعا ثّىٝ ٔحهَٛ ٞٓ یؿت،ػٛأُ ٘ یٗا یػُٕ ا٘فطاز یجٝ٘ت یٗ،٘ٛ یزض ثب٘ىساض یساضپب یضلبثت یتٔع

قٛز. ایٗ ٔٛضٛع ٔٙجط ثٝ ٞبی ٔبِی ٔٙتج ثٝ قرهی ؾبظی ٔمبیؽ پصیط  ٔیٔخبَ تؼبُٔ ویفیت ذسٔبٖ ٚ فٙبٚضیػٙٛاٖ 
اضائٝ ذسٔبت ثب ویفیت ٚ ا٘ؿب٘ی زض ٔمبیؽ ٚؾیغ ٚ ثب ٞعیٙٝ وٓ ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ تؼبُٔ تحَٛ زیجیتبَ ٚ چبثىی 

بٖ تٛؾؼٝ ؾطیغ ٔحهٛلات جسیس ٚ ثبظ عطاحی فطآیٙسٞب ؾبظٔبٖ ٔٛجت ایجبز ٘ٛآٚضی ٔؿتٕط زض حٛظٜ ثب٘ىساضی قسٜ ٚ أى
ٕ٘بیس. ػلاٜٚ ثط ایٗ تؼبُٔ تبة آٚضی ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی ٔتغجط ٔكتطی )ٔخلا زض ػطو چٙس ٞفتٝ ٘ٝ چٙس ٔبٜ( ضا فطاٞٓ ٔی

ضٕیٗ ای وٝ ایٗ تؼبُٔ توٙٙس. ثٝ ٌٛ٘ٝٚ فٙبٚضی ٔبِی/تحَٛ زیجیتبَ زض ایجبز اػتٕبز زیجیتبَ ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔی
وٙٙس. اظ ایٗ ضٚ، أٙیت ٚ پبیساضی ثطای ٔكتطیبٖ زض حیٗ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات زیجیتبَ پط ضیؿه ضا فطاٞٓ ٔی

ضا  یٔبِ ٞبی یفٙبٚض یجیتبَ،تحَٛ ز یكاظ عط ، یؼٙیوٙس یطیتٔس یىپبضچٝپٙج ػٙهط ضا ثٝ نٛضت  یٗوٝ ثتٛا٘س ا یثب٘ى
حفظ حجبت  یثطا یوبف یآٚض ٚ تبة یغٚاوٙف ؾط یلاظْ ضا ثطا یٕٞعٔبٖ، چبثىٚ  یطزذسٔبت ثٝ وبض ٌ یفیتثٟجٛز و یثطا

ضا  یتٚضؼ یٗاؾت. ا یسوٝ ثٝ ٘سضت لبثُ تمّ یبثس یزؾت ٔ یساضپب یضلبثت یتٔع یهثٝ ، ضا زاقتٝ ثبقس یثحطا٘ یظزض قطا
 21لطٖ  یثب٘ىساض ییطزائٕبً زض حبَ تغ یظزض ٔح یتٔٛفم یزض ٘ظط ٌطفت وٝ ثب٘ه ضا ثطا یبپٛ یتلبثّ یهثٝ ػٙٛاٖ  تٛاٖ یٔ

 .وٙس یآٔبزٜ ٔ
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 پیشٌْادّای کاربردی 
ٔٙبثغ ذٛز ضا اظ  یسٞب ثب قٛز، ثب٘ه یساضپب یضلبثت یتاؾت( ٔٙجط ثٝ ٔع یعیتٕب یتٔع یهذسٔبت )وٝ اغّت  یفیتاٌط و

 یسٞب ثب ثب٘ه یؼٙی یٗوٙٙس. ا یتٞسا یزض تجطثٝ ٔكتط یعتٕب یجبز)ٔخُ وبٞف وبضٔعزٞب( ثٝ ؾٕت ا یٕتیضلبثت نطفبً ل
 افعٖٚ ثط ایٗ وٙٙس. یلبثُ اػتٕبز ٔؼطف یه ٔبِیزٞٙسٜ پَٛ، ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ قط ذٛز ضا ٘ٝ نطفبً ثٝ ػٙٛاٖ اضائٝ

آٔٛظـ  ی،زض تؼبُٔ ا٘ؿب٘ ٌصاضی یٝثب ؾطٔب یسٚ ا٘غجبق ٔتٕطوع ثٛز٘س، ثب یتأٙ یفوٝ لجلاً نطفبً ثط افعا ٞبیی ٌصاضی یٝؾطٔب
حفظ  یكاظ عط یكتطیثّٙسٔست ث یثبظزٞ ٞب ٌصاضی یٝؾطٔب یٕٗٞطاٜ قٛ٘س. ا ؾبظی یقره یذظ ٔمسْ ٚ اثعاضٞبوبضوٙبٖ 

، قبذم وٙٙسٌبٖ یجذبِم تطٚقبذم ذسٔبت )ٔب٘ٙس  یفیتؾٙجف و یٞب قبذم یسٞب ثب ثب٘هٕٞچٙیٗ،  زاض٘س. یٔكتط
ثبظزٜ )ٔب٘ٙس  یؾٙت یٔبِ یبضٞبی، زض وٙبض ٔؼػّٕىطز یانّ یبضٞبی( ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼی، قبذم تلاـ ٔكتطیبٖٔكتط یتضضب

 یسٞب ثب ثب٘ه. زض وُ، وٙٙس یبثیٞب اضظ ضا ثط اؾبؼ آٖ یطاٖثبظزٜ حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ( لطاض زٞٙس ٚ ػّٕىطز ٔس یب زاضایی
 یوٙٙس تب ثتٛا٘ٙس زض ثطاثط فكبضٞب یُتجس یٔحٛض یهاؾتطاتػ یتلبثّ یهثٝ  یبتیػّٕىطز ػّٕ یهذسٔبت ضا اظ  یفیتو

 .یٙسحفظ ٕ٘ب یٔتٕبز یٞب ؾبَ یذٛز ضا ثطا یتٔع ی،ضلبثت
 یساضپب یضا ثٝ قىّ یٙٝذٛز ضا ٔتحَٛ وطزٜ ٚ ؾبذتبض ٞع یبتیػّٕ یٞب ٔسَ زٞٙس یٞب اجبظٜ ٔ ثٝ ثب٘ه یٔبِ ٞبی یفٙبٚض

ب٘ٙس ا٘غجبق وطاٖ ٔ پؽ یٙسٞبیزض فطآ یٚ ٞٛـ ٔهٙٛػ یهضثبت یٙسفطآ یٖٛؾتفبزٜ اظ اتٛٔبؾ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ اوبٞف زٞٙس
وٝ ٔٙجط ثٝ  زٞس، یٔ یفضا وبٞف ٚ ؾطػت پطزاظـ ضا ثٝ قست افعا یا٘ؿب٘ یذغبٞب یٝ،ٚ تؿٛ یٔمطضات، اػتجبضؾٙج

 ییطتغافعٖٚ ثط ایٗ، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٔبِی ٔٛجت  .قٛز یٔ یبتیػّٕ ٞبی یٙٝوبض ٚ ٞع یطٚیثّٙسٔست زض ٘ ییجٛ نطفٝ
 یفضا افعا یطیپص ا٘ؼغبف یاثط یطؾبذتثٝ ظ ٞب یؿتٓا٘تمبَ ؾقٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ یطؾبذت زض نٙؼت ثب٘ىساضی ٔیٔسَ ظ

 یٗ. اوٙس یٔ یُتجس یطٔتغ یبتیػّٕ ٞبی یٙٝضا ثٝ ٞع یٔطاوع زازٜ اذتهبن یٔطتجظ ثب ٍٟ٘ساض ای یٝؾطٔب ٞبی یٙٝزازٜ ٚ ٞع
زض  یهثٝ  یهأىبٖ اضائٝ ذسٔبت  یبِٔ ٞبی یفٙبٚض ػلاٜٚ ثط ایٗ، .آٚضز یضا فطاٞٓ ٔ یغؾط پصیطی یبؼأط أىبٖ ٔم

ذسٔبت ذٛز ضا  تٛا٘ٙس یٞب ٔ ب٘ه. زض ایٗ ضاثغٝ ثزقٛاض اؾت یبضضلجب ثؿ یآٖ ثطا یسوٝ تمّ وٙٙس یثعضي ضا فطاٞٓ ٔ یبؼٔم
( ازغبْ یهتجبضت اِىتطٚ٘ یٞب پّتفطْ یب یاجتٕبػ یٞب قجىٝ یس،ذط ٞبی یىیكٗ)ٔب٘ٙس اپّ یطٔبِیغ یٞب زض پّتفطْ یٕبًٔؿتم

حضٛض  یٔكتط یبظوٝ زض ِحظٝ ٘ وٙس یٔ یُٔكبٞسٜ تجس یطلبثُتٛإ٘ٙسؾبظ غ یهٔمهس ثٝ  یهوبض ثب٘ه ضا اظ  یٗوٙٙس. ا
 زاضز.

ٟٔبجطت وبُٔ ثٝ . ؾبظز پصیطی ضا ٕٔىٗ ٔی تحَٛ زیجیتبَ ؾبذتبضٞبی پطٞعیٙٝ ٚ ؾٙتی ضا حصف وطزٜ ٚ ٔمیبؼ
ظٔبٖ پطزاظـ ٚ  ی،ازاض ٞبی یٙٝ( ٞعیىیاِىتطٚ٘ یٚ لطاضزازٞب ٗی)ٔب٘ٙس افتتبح حؿبة آ٘لا یجیتبَوبٔلاً ز یٙسٞبیفطآ

 تطی یضلبثت ٞبی یٕتل یب زٞس یثٝ ثب٘ه اجبظٜ ٔ یٙٝوبٞف ٞع یٗ. ازٞس یوبٞف ٔ یطیٌضا ثٝ قىُ چكٓ یا٘ؿب٘ یذغب
 تٛا٘س یثب٘ه ٔ یجیتبَ،ز یٞب اظ تؼبٔلات ثٝ وب٘بَ یا ثب ا٘تمبَ ثرف ػٕسٜ زٞس. یفذٛز ضا افعا ؾٛز یٝحبق یباضائٝ زٞس 

 ییطتغ یٗؾبزٜ. ا یٞب وٙس، ٘ٝ ا٘جبْ تطاوٙف یتط، ٞٛقٕٙستط ٚ ٔتٕطوع ثط ٔكبٚضٜ ترهه ذٛز ضا وٛچه یعیىیقجىٝ ف
 یجیتبَ ٕٞچٙیٗتحَٛ ز .وٙس یٔ یجبزا یا قؼجٝ یٗؾٍٙ یطاثثب ٔ ییٞب زض ثطاثط ثب٘ه یساضپب یٙٝٞع یتٔع یه ی،ؾبذتبض

 یٕ٘ب یه( ضا زض یٚة، قؼجٝ، تٕبؼ تّفٙ یُ،اظ ٞط ٘مغٝ تٕبؼ )ٔٛثب یٔكتط یٞب وٝ زازٜ وٙس یضا فطاٞٓ ٔ یطؾبذتیظ
تحَٛ  .آٚضز یٚ ٔطتجظ ضا فطاٞٓ ٔ یكزل یبضثؿ یٔبِ یٞب جبٔغ، أىبٖ اضائٝ ٔكبٚضٜ یسز یٗ. اوٙس یٔ یآٚض ٚاحس جٕغ

ذبل  یٔكتط یه یبظثب ٘ یمبًضا زض ِحظٝ ذّك وٙٙس وٝ زل یٔحهٛلات ایٗ تٛا٘بیی ضا ذٛاٞس زاز تبٞب  ثب٘هزیجیتبَ ثٝ 
وٝ زض  یعیقسٜ ثبقس(، چ یٓاٚ تٙظ یطٔتغ یزضآٔس یعطح ثبظپطزاذت ٚاْ وٝ ثط اؾبؼ اٍِٛ یهٔغبثمت زاضز )ٔخلاً 

 زٞس. یٔ یفضا ثٝ قست افعا یٔكتط یؾغح اظ ذسٔبت، ٚفبزاض یٗثٛز. ا یطٕٔىٗغ یؾٙت یٞب ٔسَ
 یجبزٔساْٚ ا یؾبظٌبض یتٚ لبثّ یاظ ٘ٛآٚض یؾٛزآٚض یوبٞف ظٔبٖ لاظْ ثطا یكاظ عط ی،چبثىاظ  ی٘بق یساضپب یتٔع
چبثه  یٞب ٔحهَٛ وبُٔ، ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة یهػطضٝ  یٞب ثطا نطف ؾبَ یثٝ جبتٛا٘ٙس ٞب ٔیثب٘ه .قٛز یٔ
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ٚ لجُ اظ  یطزثٍ یكیتب اظ ضلجب پ زٞس یوبض ثٝ ثب٘ه اجبظٜ ٔ یٗػطضٝ وٙٙس. ا یؼبًٔحهَٛ ضا ؾط یٚ وبضثطز یٝاِٚ یٞب ٘ؿرٝ
ٚ ثلافبنّٝ  زٞٙس یوٛتبٜ تٛؾؼٝ ٔ یٞب چبثه ٔحهٛلات ضا زض زٚضٜ ٞبی یٓت وٙس. یآٚض جٕغ اثبظاض ض یٞب ثبظذٛضز ٚالؼ آٖ
لاً وبٔ ییوٝ ٔحهَٛ ٟ٘ب زٞس یٔ یٙبٖٚ انلاح، اعٕ یٙیٔساْٚ ثبظث یٙسفطآ یٗ. اوٙٙس یٔ یفآظٔب یٞب ضا ثب وبضثطاٖ ٚالؼ آٖ
 یٙسٞبیفطآ تٛا٘ٙس یچبثه ٔ ٞبی یٓت ػلاٜٚ ثط ایٗ، .ٌیطز یثبظاض ٔغبثمت زاضز ٚ وٕتط زض ٔؼطو قىؿت لطاض ٔ یبظثب ٘
 یٗ(. ایسجس یزٞ ٌعاضـ ی)ٔخلاً زض اؾتب٘ساضزٞب یبثٙسا٘غجبق  یسوٙٙس تب ثب اِعأبت جس ییذٛز ضا ثٝ ؾطػت ثبظآضا یزاذّ

 ییٞب ثب٘هثٙبثطایٗ،  .زٞس یضا ثٝ قست وبٞف ٔ یبتیػّٕ یطٚ تأذ ٞب یٕٝجط یؿهوٙستط، ض ی٘ؿجت ثٝ ضلجب تط یغٚاوٙف ؾط
ؾطػت  یٗ. اوٙٙس یٔ یطیٌ جٟت یعثّىٝ ثٟتط ٘ وٙٙس، یحطوت ٔ تط یغ٘ٝ تٟٙب ؾط وٙٙس، یٔ یضا زضٚ٘ یوٝ فطًٞٙ چبثى

 زٞیس یاضائٝ ٔ یعیفمظ ثط ؾط چٝ چ یٍطز یجیتبَضلبثت زض ػهط ز یطااؾت ظ یساضپب یضلبثت یتٔع یهٔساْٚ،  یؾبظٌبض
 اؾت. یس،ٚفك زٞ ذٛاٞس یٔ یذٛز ضا ثب آ٘چٝ ٔكتط یس٘تٛا یٔ یثّىٝ ثط ؾط ثب چٝ ؾطػت یؿت،٘

ٚ  یبتیػّٕ یآٚض تبة قٛز. ؾبظی یبزٜ( پی)فطٍٞٙ یٚ ؾبظٔب٘ ی(، ٔبِی)فٙبٚض یانّ یبتیزض ؾٝ ؾغح ػّٕ یسثب یآٚض تبة
وُ ػّٕىطز  یمٝظطف چٙس زل تٛا٘ٙس یٔ یجطیحٕلات ؾب یطأسضٖ اؾت، ظ یحٛظٜ زض ثب٘ىساض تطیٗ یبتیثرف حیجطی ؾب

 ٞبی یاظ ٔؼٕبض ثبیس ٔطوع زازٜ، یهزض  ٞب یؿتٓٞب ٚ ؾ ٕٞٝ زازٜ یٍٟ٘ساض یثٝ جبٞب زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب٘ه ثب٘ه ضا فّج وٙٙس.
)ٔب٘ٙس  یفبجؼٝ ٔحّ یهزض نٛضت ٚلٛع  وٙٙس وٝ بزٜاؾتف وٙٙس، یٔرتّف تىطاض ٔ یبییٞب ضا زض ٔٙبعك جغطاف وٝ زازٜ یاثط

ٞب ثبیس افعٖٚ ثط ایٗ، ثب٘ه .وٙٙس یچؾٛئ یٍطثٝ عٛض ذٛزوبض ثٝ ٔٙغمٝ ز ٞب یؿتٓ(، ؾیا حّٕٝ ٔٙغمٝ یبثطق ٌؿتطزٜ  یلغؼ
 یٗ. ااؾتفبزٜ وٙٙس زض ِحظٝ ٞب یٞب ٚ زؾتطؾ زض تطاوٙف یطػبزیغ یاٍِٛٞب ییقٙبؾب یثطا یٗٔبق یبزٌیطی یٞب ٔسَ اظ

ای  یٝٚ ؾطٔب یٔبِ یآٚض . تبةٕ٘بیس یضا حفظ ٔ یاػتٕبز ٔكتط یطٜثّىٝ ظ٘ج وٙس، یٔ یطیجٌّٛ یوبض ٘ٝ تٟٙب اظ ضطض ٔبِ
٘ٛع  یهاظ حس ثط  یفث یٝتى. زض ایٗ ضاثغٝ ثعضي ضا جصة وٙس یالتهبز یٞب قٛن تٛا٘س یوٝ ثب٘ه ٔ وٙس یٔ یٗتضٕ

 یكذٛز ضا اظ عط یآٚض، ٔٙبثغ زضآٔس . ثب٘ه تبةزٞس یٔ یفضا افعا یؿهثرف ذبل( ض یهزض  یزٞ زضآٔس )ٔخلاً ٚاْ
ثب٘ه  ی،فطاتط اظ اِعأبت ضٌٛلاتٛضافعٖٚ ثط ایٗ،  .وٙس یٔتٙٛع ٔ ته یٗٚ اضائٝ ذسٔبت ف یی،زاضا یطیتٔس ی،ذسٔبت وبضٔعز

٘طخ ٘ىَٛ( ضا  ی٘بٌٟب٘ یفافعا یب یسٕٞطاٜ ثب تٛضْ قس یكػٕ یأب ٕٔىٗ )ٔب٘ٙس ضوٛز التهبز یافطاع یٛٞبیؾٙبض یسثب
 ٘كسٜ ضا زاضز. ثیٙی یفپ ٞبی یبٖجصة ظ یثطا یوبف یٍٙیٚ ٘مس یٝؾطٔب یٞب وٙس تب ٔغٕئٗ قٛز وٝ ٘ؿجت یؾبظ ٔسَ

زض  یبتیزا٘ف ح یٙىٝاظ ا ٞب ثبیس. زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب٘هاؾت یزٚ ؾغح لجّ یتٔٛفم یطثٙبیظی ٚ فطٍٞٙ یؾبظٔب٘ یآٚض تبة
)ثٝ  یسیفطز وّ یه ثب ضفتٗ یٙبٖ حبنُ وٙٙس تب اظ ایٗ عطیك ٚلفی زض ػّٕیبت ثب٘هاعٕ قسٜ اؾت یغؾطاؾط ؾبظٔبٖ تٛظ

وٙٙس وٝ  یتاحؿبؼ أٙ یسوبضٔٙساٖ ثب ی،آٚض تبة یتتمٛ یثطا .ایجبز ٘كٛزاضقس(  یطیتیٔس یب یفٙ یٞب زض ٘مف یػٜٚ
تب ٘مبط  وٙس یوٕه ٔ ینبزلب٘ٝ ثٝ ضٞجط یزٞ ٌعاضـ یٗ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ٌعاضـ زٞٙس. ا یٙسٞبیاظ فطآ یوٛچه ٘بق یذغبٞب

 ٚ انلاح وٙس. ییفبجؼٝ ثعضي قٙبؾب یهقسٖ ثٝ  یُضا لجُ اظ تجس یؿتٓضؼف ؾ
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