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 چکیذُ
حشفِ ای ّوَاسُ فبهلی هْن دس تـخیق تحشیف ّبی ثب اّویت فشاگیش اػت ٍ تـخیق تحشیف ّبی ثب اّویت  لضبٍت

ّبی گًَبگًَی اص هفَْم فشاگیش  ثب ٍخَد ایي، حؼبثشػبى دس فول ثشداؿت. فشاگیش ًیض ثش اؽْبس ًؾش حؼبثشػبى اثشگزاس اػت
ّبی حؼبثشػی اسائِ گشدد.  ًؼجت ثِ گضاسؽؾشّبی هتفبٍتی ؿَد حتی دس ؿشایظ هـبثِ اؽْبسً داسًذ ٍ ایي اهش ثبفث هی

ّبی گًَبگًَی دس ایي خلَف داؿتِ ثبؿٌذ لزا  وٌٌذگبى ًیض ثِ تجـ ایي هَسد، هوىي اػت ثشداؿت ّوچٌیي اػتفبدُ
ّبی  حؼبثشػی دس حَصُ تحشیف  وٌٌذگبى گضاسؽ پظٍّؾ حبضش ثِ ثشسػی ؿىبف اًتؾبسات ثیي حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ

ثب خبهقِ ًبهقلَم،  ًوًَِ آهبسی ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى پشداصد. ایي پظٍّؾ اص ًَؿ پیوبیـی اػت ٍ یت فشاگیش هیثباّو
وٌٌذگبى  فذد اص اػتفبدُ 187پشػـٌبهِ اص حؼبثشػبى ٍ تقذاد  168ًفش تقییي گشدیذ وِ دسًْبیت تقذاد  384تقذاد 

  ٍ فشیذهي تدضیِ، تَوی ی هؼتمل، تحلیل ٍاسیبًغ آًَا ّبی تی دٍ ًوًَِ ّب ثب اػتفبدُ اص آصهَى آٍسی گشدیذ. دادُ خوـ

ّبی هبلی ثش  تقذیلات كَست دّذ وِ ثیي ًؾشات دٍ گشٍُ دس هَسد تأثیش ٍتحلیل گشدیذًذ. ًتبیح پظٍّؾ ًـبى هی
داسی ٍخَد  ّب، تفبٍت هقٌی ّبی ثباّویت فشاگیش ٍ ًحَُ فشاگیش ثَدى تحشیف ّبی ثباّویت فشاگیش، افـبی تحشیف تحشیف

حؼبثشػی ٍ تقییي هقیبس ٍ ضشایت ووی   ّبی ثباّویت فشاگیش دس گضاسؽ ًذاؿت ٍ ّش دٍ گشٍُ هَافك افـبی تحشیف
ویت فشاگیش دس دػتَسالقول ػغح اّویت ٍ اػتبًذاسدّبی هلَة ػبصهبى حؼبثشػی ّبی ثباّ خْت تـخیق تحشیف
ّب دس حَصُ  گضاسؽ وٌٌذگبى اػتفبدُعَس هـخق دس حَصُ تفبٍت اًتؾبسات حؼبثشػبى ٍ  تبوٌَى ثِّؼتٌذ. اص آى خبیی وِ 

ی هَضَؿ ٍ وبسثشدی ثَدى ًتبیح آى سا دال ثش ًَآٍس هؼئلِایي  تَاى یهاػت، لزا  ًـذُ  اًدبمّبی ثباّویت فشاگیش  تحشیف
 داًؼت.

 حؼبثشػی، ؿىبف اًتؾبسات.  وٌٌذگبى گضاسؽ ، اػتفبدُّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفّا:  کلیذٍاصُ
 

 هقذهِ
ثشخَسداس ثَدُ اػت. ّذف  یبدیوٌٌذگبى اص اعلافبت، ّوَاسُ اص اّویت ص اػتفبدُ یثشا یحؼبثشػ یّب گضاسؽ یػَدهٌذ

 سٍ اص ایي  ،ؿذُ اػت  افضٍدى افتجبس ثِ اعلافبت گضاسؽ كیاص عش یهبل یثِ گضاسؿگش یثخـ گضاسؽ حؼبثشع، اعویٌبى
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کٌٌذگاى ّای تااّویت فزاگیز: ؽکاف اًتظارات تیي حغاتزعاى ٍ اعتفادُ تحزیف

 ّای حغاتزعی گشارػ
 

 عاعاى جوؾیذی
 .دسهبًی وشهبًـبُداًـگبُ فلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی  ثشًبهِ سیضی، ثَدخِ ٍ پبیؾ فولىشدهقبٍى 

ssn.jadi@hotmail.com 

 تْوي سًگٌِ
 .سئیغ اداسُ ًؾبست ٍ پبیؾ فولىشد هبلی داًـگبُ فلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی وشهبًـبُ

bahman.eisapour62@gmai.com 

 صیذکزین هعیٌی فز
 .هقبٍى اهَسهبلی داًـگبُ فلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی وشهبًـبُ

farzan.moeini@yahoo.com 

 طٌِْ آسادُ کْشادی
 . )ًَیؼٌذُ هؼئَل(.حؼبثذاس داًـگبُ فلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی وشهبًـبُ

kohzadia.acc93@gmail.com 
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ٍ لضبٍت دس هَسد اعلافبت هٌذسج دس  یبثیثِ اسص ،یحؼبثشػ ؿذُ  پزیشفتِ یسدّباػتبًذا دادى لشاسحؼبثشػبى ثب هقیبس 
 ؿذُ  پزیشفتِدس هغبثمت ثب اكَل  یّبی هبل خَد سا دس هَسد هغلَثیت كَست یا ٍ ًؾش حشفِ پشداصًذ یه یّبی هبل كَست

 ـبىیتب ا ؿَد یوٌٌذگبى اسائِ ه اػتفبدُ شیٍ ػب گزاساىِ یثِ ػشهب ٍ وٌٌذ یاؽْبس ه یدس لبلت گضاسؽ حؼبثشػ ،یحؼبثذاس
دس ػبل . (1395، یٍ هٌلَس گبًِی)حؼبع  ٌذیخَ  آى ثْشُ اص یشیگ نیخَد دس تلو یاعلافبت یثتَاًٌذ ثب تَخِ ثِ ًیبصّب

اص هتَػظ فشٍؽ ٍ خوـ  یدسكذتَػظ ػبصهبى حؼبثشػی هٌتـش گشدیذ ٍ  تیػغح اّو يییتق یثشا یدػتَسالقول 1379
 وبس یدػتَسالقول هزوَس هجٌبًیض ٍ دس حبل حبضش  گشفتتحول دسًؾش  لبثل  فیتحش يییتق یثشا ییفٌَاى هجٌب ثِ ّب ییداسا

ّبی ثباّویت فشاگیش كحجتی ثِ هیبى  اهب دسخلَف تحشیف داسد سلشا یٍ اغلت هؤػؼبت حؼبثشػ یػبصهبى حؼبثشػ
حؼبثشػی ًیض ثِ خَثی ًحَُ اؽْبسًؾش  750ای ٍاگزاس گشدیذُ اػت. اػتبًذاسد  ًیبهذُ ٍ ایي همَلِ كشفب ثِ لضبٍت حشفِ

لجیل تحشیف ٍ هحذٍدیت ٍ اثْبم، ثباّویت )فشاگیش ٍ ّبی هختلف هَضَفبت اص  حؼبثشع هؼتمل سا تحت هبّیت
 فشاگیش اكغلاحغیشفشاگیش( ثیبى وشدُ اػت ٍ دػتَسالقول ػغح اّویت ًیض ثِ تفلیل ثِ همَلِ اّویت اؿبسُ وشدُ اػت. 

 تقشیف ؿذُ اػت.« ؿذُ دس گضاسؽ حؼبثشع هؼتمل اؽْبسًؾشّبی تقذیل» 705الوللی حؼبثشػی  اػتبًذاسد ثیي 5دس ثٌذ 
حتی دس ؿشایظ هـبثِ، اؽْبسًؾشّبی  ٍّبی گًَبگًَی اص هفَْم فشاگیش داسًذ  ثب ٍخَد ایي، حؼبثشػبى دس فول ثشداؿت

آغبص ٍ  1950ی  . تلاؽ ثشای هقشفی هقیبسّبی اّویت اص اٍایل دِّآٍسًذ پذیذ هیّبی حؼبثشػی  هتفبٍتی سا دس گضاسؽ
تَاى  تش هٌجـ هقتجشی سا هی ٍ پظٍّـگشاى اسائِ ؿذُ اػت؛ اهّب ونای  تبوٌَى سٌّوَدّبی هتقذدی اص ػَی هشاخـ حشفِ

. دس ایي هیبى چٌذ ی هفَْم فشاگیش پشداختِ ٍ یب سٌّوَدی ثشای آى اسائِ وشدُ ثبؿذ یبفت وِ ثِ ثحث یب پظٍّؾ دسثبسُ
ًگشی اػت یب خیش ٍ وِ آیب ایي دػتَسالقول ٍ اػتبًذاسدّبی هشتجظ ًیبصهٌذ ثبص ایي اصخولِهؼئلِ حبئض اّویت اػت، 

فٌَاى  ّب ثِ ّب تب چِ هیضاى ثب تقییي هقیبسّب ٍ ضشایت ووی خْت تـخیق فشاگیش ثَدى تحشیف وٌٌذگبى گضاسؽ اػتفبدُ
ّبی ثباّویت  دس دػتَسالقول ػبصهبى حؼبثشػی ثشای تقییي تحشیف آًچِهجٌبی اٍلیِ )ثب افوبل هقیبسّبی ویفی( هـبثِ 

ّبی ثباّویت فشاگیش ٍخَد داسد یب خیش.  ، آیب ضشٍستی ثِ افـبی تحشیفتیًْب دستٌذ ٍ اػت هَافك ّؼ روشؿذُ فشاگیش
 وٌٌذگبى اػتفبدُ ٍ حؼبثشػبى اصخولِ هختلف ّبی گشٍُ ثیي اًتؾبساتی ؿىبف ایدبد ثبفث اػت هوىي هؼبئلی چٌیي

 ٍ حؼبثشػبى هیبى اًتؾبساتی فبكلِ چٌیي اسصیبثی ٍ ثشسػی پظٍّؾ ایي اكلی ّذف ثٌبثشایي. ؿًَذ حؼبثشػی ّبی گضاسؽ
 .اػت ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیف حَصُ دس حؼبثشػی ّبی گضاسؽ وٌٌذگبى اػتفبدُ

 

 هثاًی ًظزی ٍ پیؾیٌِ پضٍّؼ

 هقبهلات حؼبثذاسی توبم. اػت هتىی حؼبثشػی ٍ حؼبثذاسی هْن ثؼیبس خضء دٍ ثش خْبى ػشاػش دس ػبصهبًی ّش   
 دادى ًـبى ثشای حؼبثشػی وِ دسحبلی وٌذ، هی فشاّن هبلی ّبی گضاسؽ عشیك اص سا اعلافبت ٍ وٌذ هی دًجبل سا ؿشوت

ثؼیبس  حؼبثشػی حشفِ دس حؼبثشػبى ؿَد؛ ثٌبثشایي ًمؾ هی اًدبم اعلافبت افتجبس اص اعویٌبى ٍ هؼیش ایي دسػت ثَدى
اّویت یىی اص لیَد حؼبثذاسی ٍ  ،دس هجبًی ًؾشی حؼبثذاسی ٍ گضاسؿگشی هبلی دس ایشاى(. 2015دیجیب، ) هْن اػت

ّبی اػت وِ ثش دػتیبثی ثِ ویفیت هغلَة اعلافبت هبلی، ایدبد تقبدل هٌغمی ثیي ٍیظگی ؿذُ  ؿٌبختِگضاسؿگشی هبلی 
 فشضیِ (. ػ1382ِحؼبع یگبًِ ٍ وثیشی، گزاسد )اكَل حؼبثذاسی اثش هی وبسگیشی ثِویفی اعلافبت هبلی ٍ اػتٌتبج 

 .ٍ فشضیِ ثیوِ ی ًوبیٌذگی، فشضیِ اعلافبتِ یفشض صا اًذ فجبست فشضیبت اػت، ایي هغشح ػیحؼبثش ثِ ًیبص خْت
 ٍ حؼبثشػبى ّبیهؼئَلیت ٍ ٍؽبیف هَسد دس ّب گضاسؽ اص وٌٌذُ افشاد اػتفبدُ ٍ حؼبثشػبى وِ داسد ٍخَد ّبیی ًگشاًی

 اًتؾبسات ؿىبف ٍخَد ایي وِ ایي ّوچٌیي ٍ ثبؿٌذ داؿتِ هختلفی فمبیذ حؼبثشػی گضاسؽ تَػظ ؿذُ  ّبی هٌتمل پیبم
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 ثذٌّذ دػت اص حؼبثشػی گضاسؽ ثِ ًؼجت سا خَد ًْبیت افتوبد دس ّب گضاسؽ وٌٌذگبى اػتفبدُ ؿَد ثبفث اػت هوىي
  (.2011 ،1آدیبل ٍ آدیوی)

 ػغَح ثیي تفبٍت فٌَاى ثِ سا آى ٍ ؿذ اػتفبدُ حؼبثشػی دس 2گیَ لی تَػظ 1974 ػبل دس ثبس ؿىبف اًتؾبسات، ًخؼتیي

 ایي. وشد تقشیف ؿذُ، هبلی تلَس ّبی كَست اص وٌٌذگبى اػتفبدُ ٍ هؼتمل حؼبثشػبى ٍػیلِ  ثِ وِ اًتؾبسی هَسد فولىشد

 ثیي ؿىبفی آیب وِ وٌذ ثشسػی ؿذ تب  داس فْذُ وویؼیَى. یبفت تَػقِ 3وَّي وویؼیَى تَػظ 1978 ػبل دس تقشیف

ٍخَد  دٌّذ اًدبم وِ ثبؿٌذ داؿتِ اًتؾبس هقمَل عَس ثِ ثبیذ ٍ تَاًٌذ هی حؼبثشػبى آًچِ ٍ داسًذ ًیبص یب اًتؾبس فوَم آًچِ
سا ، (1978ٍ وَّي ) ،(1974) گیَ تقبسیف هَسد اػتفبدُ لی ،(1993دس ػبل ) 4پَستش (.1394فشٍغی ٍ اسخٌگی، )خیش؟  یب داسد

 ًبهغلَة فولىشد اًذ اهىبى ّب ًتَاًؼتِ ّؼتٌذ، صیشا آىاصحذ هحذٍد  ثِ چبلؾ وـیذ ٍ اػتذلال وشد وِ ّش دٍ تقشیف ثیؾ
ثِ هقٌبی ضوبًت كذدسكذی  ّبی ثباّویت فشاگیش، تحشیف اگشچِ افـبی (.2017ٍ ّوىبساى،  5ثگیشًذ )وَهبسی ًؾش دس سا

اًتؾبسات دس حَصُ  ؿىبف وبّؾ دس هىبًیؼن یه فٌَاى هوىي اػت وِ ثِ كحت فشآیٌذ حؼبثشػی ًیؼت، اهب
 داهٌِ ٍ حؼبثشػبى لضبٍت هَسد دس تَخْی  لبثل ثیٌؾ هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد ٍ ّبی ثباّویت فشاگیش حؼبثشػی تحشیف

 وٌذ.  فشاّن سا وبس حؼبثشػی

 ٍ تعزیف اصطلاح فزاگیز 705الوللی حغاتزعی  گیزی اعتاًذارد تیي ؽکل

سا ثب ّذف دسن ثْتش  تی ؿفبفی پشٍطُ 2004دس ػبل  6ثخـی الوللی حؼبثشػی ٍ اعویٌبى ّیأت اػتبًذاسدّبی ثیي
الوللی حؼبثشػی ٍ ثْجَد ویفیت حؼبثشػی دس ػغح خْبًی، آغبص وشد. دس ایي پشٍطُ، یىی اص  اػتبًذاسدّبی ثیي

ی حؼبثشػی ثَد وِ پیؾ اص آى،  ؿذُ ّبی تقذیل ًَیغ هدذد هٌتـش ؿَد، گضاسؽ ّبیی وِ همشس ؿذ ثشای آى پیؾ هَضَؿ
 ثب اهب ؛ سفت هی ؿوبس ثِ 5«ّبی هبلی ی كَست گضاسؽ حؼبثشع دسثبسُ» 700الوللی حؼبثشػی  اػتبًذاسد ثیي خضئی اص
 حؼبثشع ی ؿذُ تقذیل گضاسؽ» 701 حؼبثشػی الوللی ثیي اػتبًذاسد لبلت دس خذاگبًِ عَس ثِ هَضَؿ ایي ، ّیأت تلَیت
 705الوللی حؼبثشػی  ذاسد ثبصًگشی ٍ ثِ دٍ اػتبًذاسد ثیي، ایي اػتب2005ًهٌتـش ؿذ. ثب ٍخَد ایي، دس ػبل  6،«هؼتمل

ثٌذّبی تأویذ ثش هغلت خبف ٍ ػبیش ثٌذّبی » 706ٍ « اؽْبسًؾشّبی تقذیل ؿذُ دس گضاسؽ حؼبثشع هؼتمل»
، ثشای اٍلیي ثبس، دس 705الوللی حؼبثشػی  تفىیه ؿذ. ػشاًدبم، اػتبًذاسد ثیي 7«تَضیحی دس گضاسؽ حؼبثشع هؼتمل

 15ّب اص  ی هبلی آى ّبی هبلی وِ دٍسُ ثِ تلَیت ّیأت سػیذ ٍ اخشای آى ثشای وبسّبی حؼبثشػی كَست 2008ػبل 
، دس ساػتبی ثْجَد گضاسؽ حؼبثشع ٍ  2014ؿذ، الضاهی گشدیذ. ایي اػتبًذاسد دس ػبل  ٍ ثقذ اص آى ؿشٍؿ هی 2009دػبهجش 

ؿذُ(، ثبصًگشی ؿذ ٍ اخشای آى ثشای وبسّبی  )تدذیذًؾش 700الوللی حؼبثشػی  دس اًغجبق ثب الضاهبت اػتبًذاسد ثیي

اكغلاح  ؿَد، الضاهی اػت. ٍ ثقذ اص آى ؿشٍؿ هی 2016دػبهجش  15ّب اص  ی هبلی آى ّبی هبلی وِ دٍسُ حؼبثشػی كَست
ّب  آثبس تحشیفاص آى، ثشای   وِ پیؾ حبلی هقشفی ٍ تقشیف ؿذ؛ دس 705الوللی حؼبثشػی  فشاگیش ًخؼتیي ثبس دس اػتبًذاسد ثیي

ؿذ، دس اغلت هَاسد،  اؽْبسًؾش هٌدش هی ّبی هبلی وِ ثِ اؽْبسًؾش هشدٍد یب فذم ّبی احتوبلی ثش كَست یب تحشیف
سفت. ثب تَخِ ثِ ًمؾ ولیذی فشایٌذ تذٍیي ایي اػتبًذاسد دس تَكیف  وبس هی اكغلاحبت ثؼیبس ثباّویت ٍ اػبػی ثِ

.  ی تدذیذًؾش ؿذُ اػتبًذاسد ًیض تغییشی ًىشدُ اػت اكغلاح دس ًؼخِ خب وِ تقشیف ایي اكغلاح فشاگیش ٍ اص آى
 ثبسُ  ّبی ّیأت دس ایي ّبی اػتبًذاسد یبدؿذُ ٍ دیذگبُ ًَیغ ی ًؾشّبی هشتجظ ثب تقشیف اكغلاح فشاگیش دس پیؾ خلاكِ

 (:1402)ػیذهحوذسضب اثغحی ًبئیٌی،  ثِ ؿشح ریل اػت
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  َیظ اٍلیًِ ی پیؼ درتار70ًُظزّای کارگزٍُ ّیأت 

سا كبدس ٍ ػپغ، ثب تَخِ ثِ ًؾشّبی دسیبفتی  705الوللی حؼبثشػی  ًَیغ اٍلیِ اػتبًذاسد ثیي پیؾ 2005ّیأت، دس هبسع 
 2007 طٍییِ دس سا ًْبیی ًَیغ پیؾ ؿفبفیت، ی پشٍطُ ّبی هیثبق ثب اًغجبق ضوي ٍ ّیأت وبسگشٍُ ٍ 11اص گشٍُ هـَستی

ی ًؾشّبی  ًَیغ اٍلیِ ٍ اسائِ ّبیی ثِ ثشسػی پیؾ ثبصُ صهبًی، وبسگشٍُ عی ًـؼت وشد. دس ایي شخَاّی هٌتـشًؾ ثشای
ی آى پشداخت. آگبّی اص ًؾشّبی وبسگشٍُ دسخلَف اكغلاح فشاگیش ٍ پیـٌْبدّبی اكلاحی هشتجظ ثب  اكلاحی دسثبسُ

بسگشٍُ دسخلَف هفَْم ٍ ی ًؾشّبی و خلاكِ تَاًذ ثِ دسن ثْتش هقٌبی ایي اكغلاح ووه وٌذ. ، هی ًَیغ اٍلیِ پیؾ
 (:1402)ػیذهحوذسضب اثغحی ًبئیٌی،  هقیبس فشاگیش، ثِ ؿشح صیش اػت

  هفَْم فزاگیزالف( 

ّبی خَد پیـٌْبد وشد وِ هقٌبی فشاگیش ثَدىِ تحشیف ثباّویت ثبیذ تَكیف ؿَد. وبسگشٍُ اثتذا  وبسگشٍُ دس یىی اص ًـؼت
فٌَاى یه  ّبی هبلی، ثِ هقٌبػت وِ تأثیش چٌیي تحشیفی ثش كَستهقتمذ ثَد فشاگیش ثَدى تحشیف ثباّویت ثِ ایي 

ؿَد. پغ اص آى، وبسگشٍُ ثِ ایي ًتیدِ سػیذ وِ  وٌٌذُ هی ّبی هبلی گوشاُ ی ٍاحذ، دس حذی اػت وِ كَست هدوَفِ
حتی  ّبی هبلی ًذاسد ٍ دس هَاسدی هوىي اػت وٌٌذُ ثَدى كَست ای ثب گوشاُ فشاگیش ثَدى تحشیف ثباّویت هلاصهِ
وٌٌذُ ؿَد؛ اهّب اؽْبسًؾش هـشٍط وبفی ثبؿذ. ثشخی اص افضبی  ّبی هبلی گوشاُ تحشیفی ثباّویت ثبفث گشدد كَست

ی تقشیفی اص ایي اكغلاح ؿذًذ وِ اثتذا هَسد  ، خَاّبى اسائِ«وٌٌذُ گوشاُ»وبسگشٍُ ثشای سٍؿي ؿذى هقٌبی اكغلاح 
وٌٌذُ، دس اػتبًذاسدّبی  صم، وبسگشٍُ افلام وشد وِ اكغلاح گوشاُاػتمجبل وبسگشٍُ لشاس گشفت؛ اهب پغ اص ثشسػی لا

وِ ایي اكغلاح  وبس سفتِ اػت ٍ دسكَستی ( ث701ٍِ  700، 200الوللی حؼبثشػی هتقذدی )اصخولِ، اػتبًذاسدّبی  ثیي
د هحذٍدی وِ داسد، ی وبسثش فلتّ داهٌِ تقشیف ؿَد، ثِ 705الوللی حؼبثشػی  كشفبً دس ساػتبی اّذاف خبف اػتبًذاسد ثیي

وٌٌذُ،  ی تقشیفی اص اكغلاح گوشاُ اص خبهقیت لاصم ثشخَسداس ًخَاّذ ثَد. افضٍى ثش ایي، وبسگشٍُ هقتمذ ثَد وِ ثشای اسائِ
« ی ٍاحذ، اص تحشیف ثباّویت فٌَاى یه هدوَفِ ّبی هبلی، ثِ فبسی ثَدى كَست»ثبیذ استجبط ایي اكغلاح ثب هفَْم 

ثیبى ؿذُ اػت( تَضیح دادُ ؿَد. ثِ دلایل یبدؿذُ،  700ٍ  200الوللی حؼبثشػی  ًذاسدّبی ثیيگًَِ وِ دس اػتب )ّوبى
ی دیگشی دس آیٌذُ هَوَل ؿذ تب تقشیفی  اص دػتَس وبس وبسگشٍُ خبسج ٍ ایي ٍؽیفِ ثِ پشٍطُ« وٌٌذُ گوشاُ»تقشیف اكغلاح 

وٌٌذ، اسائِ ؿَد.  ؼبثشػی وِ اص ایي اكغلاح اػتفبدُ هیالوللی ح ی وبسثشد گؼتشدُ، ثشای توبم اػتبًذاسدّبی ثیي ثب داهٌِ
تشتیت، وبسگشٍُ ثب تدذیذًؾش دس هفَْم فشاگیش، ثشداؿت خَد سا اص آى ثیبى وشد. ثش ایي اػبع، ثِ ًؾش وبسگشٍُ، فشاگیش  ثذیي

لی، دس حذی اػت ّبی هب ّب( ثش كَست ثَدى تحشیف ثباّویت ثِ ایي هقٌبػت وِ تأثیش یه تحشیف )یب تشویجی اص تحشیف
تَاى ًتیدِ گشفت عجك چبسچَة گضاسؿگشی هبلی هشثَط، تْیِ ًـذُ اػت. ثب ایي تَكیف، استجبط هؼتمیوی ثیي  وِ هی

آهذُ اػت، یقٌی اؽْبسًؾش حؼبثشع  200الوللی حؼبثشػی  فشاگیش ثَدى ٍ ّذف اكلی حؼبثشػی وِ دس اػتبًذاسد ثیي
ّبی ثباّویت، عجك چبسچَة هزوَس تْیِ ؿذُ اػت یب خیش، ثشلشاس ؿذ.  خٌجِّبی هبلی اص توبم  وِ كَست ی ایي دسثبسُ

ّبیی وِ  ّبی كشفبً ثباّویت ٍ تحشیف آػبًی لبدس خَاّذ ثَد ثیي تحشیف وبسگشٍُ هقتمذ ثَد دس ایي سٍیىشد، حؼبثشع ثِ
تَاًذ  شاگیش ًیؼت، هیفشاگیش ّؼتٌذ، تفبٍت لبئل ؿَد؛ صیشا حؼبثشع دسخلَف آثبس تحشیفی وِ ثباّویت اػت ٍلی ف

عجك   ّبی هبلی ی كَست ّبی هبلی، ثمیِ ؿذُ دس كَست ًتیدِ ثگیشد وِ ثِ اػتثٌبی آثبس فٌلش، حؼبة یب للن تحشیف
ّبی هبلی یب  چبسچَة گضاسؿگشی هبلی هشثَط، تْیِ ؿذُ اػت. لیىي، ٌّگبهی وِ آثبس تحشیف فشاگیش اػت، ولّ كَست

ی ّیچ )یب تمشیجبً ّیچ( ثخـی اص  تَاًذ دسثبسُ گیشد ٍ ثٌبثشایي، حؼبثشع ًوی ش لشاس هیتأثی ثخؾ ثؼیبس ثضسگی اص آى تحت
 عجك چبسچَة هزوَس، تْیِ ؿذُ اػت.  گیشی وٌذ وِ ّبی هبلی ًتیدِ كَست

  هعیار فزاگیز ب(
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ؿَد؛ ًَؿ   تَكیف ًَیغ اٍلیِ فٌَاى ؿذُ ثَد وِ چَى آثبس تحشیف ثباّویت ثبیذ دس گضاسؽ حؼبثشع ثِ سٍؿٌی  دس پیؾ
ؿفبف ًجَد   اؽْبسًؾش هـشٍط یب هشدٍد ًیض، هتٌبػت ثب ایي آثبس تقییي خَاّذ ؿذ. ایي هقیبس ثشای فشاگیش ثَدى آثبس تحشیف،

ّویي فلتّ،  وشد. ثِ ٍ تفبٍت ثیي ؿشایغی وِ تحشیف، ثباّویت اػت ٍ ؿشایغی وِ تحشیف، فشاگیش اػت سا، هـخق ًوی
گشٍُ، ثشخی اص افضبی ّیأت اص ایي هقیبس اًتمبد وشدًذ ٍ وبسگشٍُ آى سا تغییش داد ٍ هقیبس دیگشی ّبی وبس دس یىی اص ًـؼت

سا خبیگضیي وشد وِ ثقذاً دس تقشیف اكغلاح فشاگیش هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت. عجك هقیبس خذیذ، تحشیف دس ؿشایغی فشاگیش 
دّذ، هشثَط  ّبی هبلی سا تـىیل هی گی اص كَستاػت وِ آثبس آى ثِ یه فٌلش، حؼبة یب للن وِ ثخؾ ثؼیبس ثضس

ّب یب اللام خبكی اص  گشدد، ثِ فٌبكش، حؼبة الاهىبى ثِ كَست وویّ ثیبى هی ؿَد؛ ٍ یب آثبس تحشیف وِ حتی هی
ؿَد. افضٍى ثش ایي، وبسگشٍُ افتمبد داؿت وِ دسخلَف فشاگیش ثَدى آثبس تحشیف، ثبیذ ثِ  ّبی هبلی هحذٍد ًوی كَست

سٍد  هلاحؾِ ثِ ؿوبس هی وٌٌذگبى، ثؼیبس لبثل ّبی هبلی تَػظ اػتفبدُ ت تَخِ ؿَد وِ ایي آثبس ثشای دسن كَستایي هغل
ّب(. ثِ ثبٍس  ّبی هبلی ثبؿذ )ثشای ػبیش تحشیف تَخْی اص كَست تَاًذ ثیبًگش ػْن لبثل )ثشای تحشیف دس افـب( ٍ یب هی

ای  ّبی هبلی تلمی وشد، ثِ لضبٍت حشفِ تَخْی اص كَست تَاى ػْن لبثل وِ چِ هیضاًی اص آثبس تحشیف سا هی وبسگشٍُ، ایي
تش اص هقیبس  تش ٍ فیٌی ، ؿفبف حؼبثشع ثؼتگی داسد. وبسگشٍُ هقتمذ ثَد، هقیبس خذیذ یبدؿذُ ثشای فشاگیش ثَدى آثبس تحشیف

  وبس گیشد. دس فول ثِالوللی حؼبثشػی سا ّوَاسُ  ػبصد تب اػتبًذاسدّبی ثیي لجلی اػت ٍ حؼبثشع سا لبدس هی

  ًْایی ًَیظ پیؼ ی درتارُ ًظزخَاّی ج(

دٌّذگبى  ثشای ًؾشخَاّی، هْلت اسػبل ًؾشّبی پبػخ 705الوللی حؼبثشػی  ًَیغ ًْبیی اػتبًذاسد ثیي ثب اًتـبس پیؾ
ح فشاگیش دس ی افضٍدى تقشیف اكغلا دٌّذگبى اصخولِ دسثبسُ تقییي ؿذ. اص پبػخ 2007ًَاهجش  30ًَیغ،  ثشای ایي پیؾ

ّب یب همذٍس ًجَدى دس  دس استجبط ثب تحشیف»ًَیغ، اكغلاح فشاگیش چٌیي تقشیف ؿذ:  اػتبًذاسد، ًؾشخَاّی ؿذ. دس ایي پیؾ
سٍد وِ ثِ لضبٍت حؼبثشع،  وبس هی ای ثِ وؼت ؿَاّذ حؼبثشػی وبفی ٍ هٌبػت، اكغلاح فشاگیش ثشای تـشیح هؼئلِ

ؿَد، ػْن  ؿَد؛ یب اگش هحذٍد هی ّبی هبلی هحذٍد ًوی ّب یب اللام كَست فٌبكش، حؼبةآثبس یب آثبس احتوبلی آى هؼئلِ ثِ 
دٌّذگبى ایي ًؾشخَاّی ؿبهل  پبػخ«. تَاًذ تـىیل دّذ دّذ یب هی ّبی هبلی سا تـىیل هی تَخْی اص كَست لبثل

ّبی حؼبثشػی، هشاخـ  هؤػؼِالوللی حؼبثذاساى، هشاخـ اػتبًذاسدگزاس دس ػغح هلی،  ًْبدّبی فضَ فذساػیَى ثیي
دٌّذگبى  ثیؾ اص ًیوی اص پبػخ  ّب دسیبفت ؿذ. ًؾش اص آى 47ّبی دٍلتی ٍ ػبیشیي ثَدًذ وِ ػشاًدبم  گزاس، ػبصهبى همشسات

دٌّذگبى ثِ  ی ًؾشّبی پبػخ ی افضٍدى تقشیف اكغلاح فشاگیش دس اػتبًذاسد اسائِ وشدًذ. خلاكِ ًؾشّبی خَد سا دسثبسُ

  ؿشح صیش اػت:
 ٍخَد وِ ثَدًذ هقتمذ ّب آى. وشدًذ اػتمجبل اػتبًذاسد دس فشاگیش اكغلاح تقشیف افضٍدى اص دٌّذگبى پبػخ اوثشیت 

 .ؿَد هی آى ؿفبفیت افضایؾ ثبفث ٍ اػت ضشٍسی اػتبًذاسد دسن ثشای تقشیف
 ًَیغ اسائِ ؿذُ ثَد، حوبیت ٍ دس همبثل ًیض، تقذاد  اكغلاح فشاگیش دس پیؾ ثشای وِ تقشیفی اص دٌّذگبى پبػخ ثشخی

 اًذوی آى سا پیچیذُ ٍ هتٌبلض للوذاد وشدًذ.
 اػتبًذاسد ؿفبفیت دس ثْجَدی ًَیغ، پیؾ دس فشاگیش اكغلاح تقشیف ثب وِ ثَدًذ هقتمذ دٌّذگبى پبػخ اص تقذادی 

  اؽْبسًؾش اػت. دس پـتیجبًی اص اؽْبسًؾش هشدٍد ٍ فذمهغبلجی  حبٍی فمظ ، تقشیف ایي ٍ ؿَد ًوی حبكل
 اهشیىب یسػو ذاساىحؼبث ياًـدو (AICPAِث ،) دٌّذگبى، اؽْبس داؿت وِ تقشیف اكغلاح  فٌَاى یىی اص پبػخ

الوللی حؼبثشػی آهذُ اػت، ّوخَاًی  ، ثب ػبیش تقبسیفی وِ دس اػتبًذاسدّبی ثیي ًَیغ، اص ًؾش ػجه فشاگیش دس پیؾ
 ی اكغلاحبت لشاس خَاّذ گشفت. ًبهِ-ٍ هقلَم ًیؼت وِ ایي تقشیف چگًَِ دس ٍاطُ ًذاسد

 ٍؿَد گٌدبًذُ فشاگیش اكغلاح تقشیف دس ثبیذ اّویت هفَْم وِ ثَدًذ هقتمذ دٌّذُ پبػخ د. 
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 ًَیغ، ثِ  ٌذسج دس پیؾه تقشیف وِ وشدًذ پیـٌْبد فشاگیش اكغلاح تقشیف ثْجَد هٌؾَس  ثِ دٌّذگبى پبػخ ثشخی
  ّبی وَتبُ تمؼین ؿَد. ّب یب فجبست خولِ

 دس سا «وٌٌذگبى اػتفبدُ دسن ثشای هلاحؾِ لبثل ثؼیبس  » فجبست دسج افـب، ثب استجبط دس دٌّذگبى، پبػخ اص اًذوی تقذاد 
  .ًوَدًذ تلمی هفیذ فشاگیش، اكغلاح تقشیف

 

 ؽٌاعی پضٍّؼ رٍػ
 پشػـٌبهِ وِ خب آى اص اػت. وبسثشدی هبّیتاص ًؾش  ٍ پیوبیـی -تَكیفی پظٍّؾ ًَؿاص ًؾش  پظٍّؾ حبضش،

سٍؽ ایي دس پظٍّؾ فقلی ًیض اص  ،پیوبیـی اػت ّبیپظٍّؾػبختوٌذ ٍ  یّب ثشای گشدآٍسی دادُ اثضاس يیتش هٌبػت
ؿًَذ: الف: گشٍُ حؼبثشػبى ؿبهل دٍ  ی هیثٌذ نیتمؼگشٍُ اكلی  دٍ ثِخبهقِ آهبسی ایي پظٍّؾ، . ؿذُ اػت  اػتفبدُ

ػشپشػت، حؼبثشع اسؿذ، حؼبثشع، ( ٍ غیشهذیشیتی )ؿبهل: ؿشیه، هذیش، هذیشفٌی ٍ هذیش اسؿذدػتِ هذیشیتی )ؿبهل: 
 ایي دس .ّبی حؼبثشػیُ اص گضاسؽوٌٌذ اػتفبدُفٌَاى  ٍ وبسگضاساى ثِ گزاساى ػشهبیِهذیشاى، ( ٍ ة: ووه حؼبثشع

 حدن گشفتي ًؾش دس ثب ٍ وَوشاى فشهَل عجك ًوًَِ اًذاصُ تقییي ثشای ٍ ؿذُ اػتفبدُ دػتشع دس گیشی ًوًَِ اص پظٍّؾ
 آهذُ، فول ثِ ّبی پیگیشی ثب هدوَؿ دس اػت. آهذُ  دػت ثِ اًتخبثی ًوًَِ تقذاد فٌَاى ثِ 384 تقذاد ًبهقلَم، آهبسی خبهقِ
 اًدبم 23 ًؼخِ اع اع پی اع افضاس ًشم تَػظ ًیض ّب دادُ لیلتح ٍ تدضیِ گشدیذ. آٍسی خوـ پشػـٌبهِ 355 تقذاد

 گشدیذ.
 

 عؤالات پضٍّؼ
 ؿذُ اػت:  ثب تَخِ ثِ هَضَؿ پظٍّؾ، ػؤالات پظٍّؾ ثِ ؿشح صیش تذٍیي   
ّبی ثباّویت فشاگیش  تحشیفّبی هبلی ثش  وٌٌذگبى دس هَسد تبثیش تقذیلات كَست آیب ثیي دیذگبُ حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ (1

 تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد؟ّبی حؼبثشػی  دس گضاسؽ

ّبی ثباّویت فشاگیش دس  تحشیفوٌٌذگبى دس هَسد ًحَُ تقییي ٍ تـخیق  ثیي دیذگبُ حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ آیب (2
 داسی ٍخَد داسد؟ تفبٍت هقٌی ّبی حؼبثشػی گضاسؽ

ّبی حؼبثشػی  ّبی ثباّویت فشاگیش دس گضاسؽ تحشیفوٌٌذگبى دس هَسد افـبی  آیب ثیي دیذگبُ حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ (3
 داسی ٍخَد داسد؟ تفبٍت هقٌی

 

 ّای پضٍّؼ یافتِ
 ؽٌاختی (: آهار تَصیفی هتغیزّای جوعیت7ًگارُ )

 فشاٍاًی دسكذی فشاٍاًی هؤلفِ ّب  ّب  گضاسُ

  دٌّذگبى گشٍُ پبػخ
 
 
 
 
 
 
 

 52.67 187 حؼبثشػبى

 47.32 168 وٌٌذگبى اػتفبدُ

 تَصیـ فشاٍاًی ػي
 دٌّذگبى پبػخ

20-30 81 22.8 

30-40 176 49.6 

 27.6 98 ػبل 40ثبلاتش اص 

 23.3 83 صى دٌّذگبى خٌؼیت پبػخ

 76.7 272 هشد

 65.9 234 وبسؿٌبػی 
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 فشاٍاًی دسكذی فشاٍاًی هؤلفِ ّب  ّب  گضاسُ

  دٌّذگبى تحلیلات پبػخ
 
 

 28.4 101 وبسؿٌبػی اسؿذ

 5.7 20 دوتشی

 55.2 196 حؼبثذاسی/حؼبثشػی دٌّذگبى سؿتِ تحلیلی پبػخ

 44.8 159 هذیشیت ٍ ػبیش 

 
 

 سدُ حشفِ
 حؼبثشػی حؼبثشػبى

 گشٍُ هذیشیتی
 دسكذ(41ًفش ) 69

 19.64 33 ؿشیه

 11.30 19 هذیش

 6.50 11 فٌی هذیش

 3.57 6 اسؿذ هذیش

 گشٍُ غیشهذیشیتی
 دسكذ(59ًفش ) 99

 14.75 26 ػشپشػت

 19.04 32 اسؿذ حؼبثشع

 13.9 22 حؼبثشع

 11.30 19 حؼبثشع ووه

 
 تدشثِ وبسی حؼبثشػبى

 23.21 39 ػبل 5ووتش اص  

5-10 25 14.88 

10-15 39 23.21 

 38.7 65 ػبل 15ثیـتش اص 

 
 وٌٌذگبى تشویت اػتفبدُ

 18.7 35 وبسگضاساى

 16.6 31 هذیشاى

 64.7 121 گزاساى دس ثَسع ػشهبیِ

 

 آهار اعتٌثاطی

 آسهَى هقایغِ هیاًگیي دٍ جاهعِ هغتقل
 ّبی ثباّویت  تحشیفّبی هبلی ثش  وٌٌذگبى دس هَسد تبثیش تقذیلات دس كَست ی دیذگبُ حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُثشسػ

 فشاگیش
 ّای هالی صَرت( تأثیز تعذیلات تز اّویت در T-TEST(: آسهَى )2ًگارُ )

 گضاسُ Fآهبسُ  t آهبسُ ػغح هقٌبداسی ًتیدِ

 داسی  ثیي دٍ گشٍُ تفبٍت هقٌی

 ٍخَد ًذاسد.

  دس اّویت ثش تقذیلات تأثیش 027 1.134 0.250

 هبلی ّبی كَست

هبلی پشداختِ اػت. ثب تَخِ ثِ  ّبی كَست دس ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیف ثش تقذیلات ایي ثخؾ ثِ ثشسػی گضاسُ تأثیش
ؿَد وِ دٍ  یهیدِ گشفتِ ًتاػت،  0٫05ثیـتش اص اػت وِ  0.250فذد  داسی ػغح هقٌیآصهَى تی دٍ ًوًَِ هؼتمل، 

ّبی هبلی،  داس ًذاسًذ. ثٌبثشایي ّش دٍ گشٍُ هَافمٌذ وِ تقذیلات دس كَست یهقٌآهبسی ثب یىذیگش تفبٍت  لحبػ اصًوًَِ 
ّبی  خَاّذ گزاؿت. ثِ فجبستی دس كَست ٍخَد تقذیلات دس كَست ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفثش تبثیش لبثل تَخْی 

ّبی ثباّویت  تحشیفؿذُ ٍ احتوبل ٍخَد  تقذیل اّویت اػبع هیضاى ػغح ثش حؼبثشع گضاسؽ ثٌذّبی هبلی، دسج
تَاًٌذ  ّبی هبلی داسًذ ٍ هی كَستتقذیلات حؼبثذاسی تأثیش هؼتمیوی ثش ضشٍسی اػت.  ّبی حؼبثشػی فشاگیش دس گضاسؽ

ثش  یاثشات هختلف تَاًٌذ یه یحؼبثذاس لاتیفذ. ّبی ثباّویت ٍ فشاگیش هٌدش ؿًَذ گیشی یب سفـ تحشیف ثِ ؿىل
 :ؿَد یدادُ ه حیتَض شیعَس خلاكِ دس ص داؿتِ ثبؿٌذ وِ ثِ شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش
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 ّا فیحذف تحز ای. کاّؼ الف
 ِثِ سفـ  تَاًٌذ یه لاتیتقذ، اص اؿتجبّبت گزؿتِ ثبؿذ یًبؿ شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش اگش: اكلاح اؿتجبّبت گزؿت

ؿًَذ ٍ افتوبد  تش كیتش ٍ دل ؿفبف یاعلافبت هبل ؿًَذ یثبفث ه لاتیتقذ يیا .ووه وٌٌذ ّب فیتحش يیا
 .بثذی ؾیافضا یهبل یّب وٌٌذگبى ثِ كَست اػتفبدُ

 یّب فیاص تحش تَاًذ یه ذیخذ یحؼبثذاس یاػتبًذاسدّب شؽیاص پز یًبؿ لاتیتقذ یگبّ: ذیخذ یاػتبًذاسدّب شؽیپز 
 یػبص ؿفبف یثشا یتش شاًِیگ هوىي اػت الضاهبت ػخت ذیخذ یهثبل، اػتبًذاسدّب یوٌذ. ثشا یشیخلَگ یاحتوبل

 .وٌٌذ دبدیا یاعلافبت هبل

 ذیجذ یّا فیتحز جادی. اب
 لاتیتقذ يیثش اػبع اعلافبت ًبدسػت افوبل ؿًَذ، هوىي اػت خَد ا بیاًدبم ًـًَذ  یدسػت ثِ یحؼبثذاس لاتیتقذ اگش

 .اسلبم اػتفبدُ وٌذ یفوذ یدػتىبس یثشا لاتیتقذ يیاص ا تیشیخلَف اگش هذ ؿًَذ. ثِ ذیخذ یّب فیتحش دبدیثبفث ا

 ّا فیتحز یزی. اثز تز فزاگج
 افوبل ؿًَذ )هبًٌذ اكلاح  یهبل یّب ثخؾ كَست يیدس چٌذ لاتیوِ تقذ ی: دس هَاسدّب فیتحش یشیفشاگ ؾیافضا

هوىي اػت  ّب فیتحش يی(، اگزاسد یٍ حمَق كبحجبى ػْبم اثش ه ّب ییدسآهذ وِ ثش ػَد، داسا ییاؿتجبّبت دس ؿٌبػب
 .ؿًَذ شیفشاگ

 سا  ّب فیتحش یشیفشاگ تَاًٌذ یثِ سفـ اؿتجبّبت گؼتشدُ ووه وٌٌذ، ه لاتی: اگش تقذّب فیتحش یشیفشاگ وبّؾ
 .وبّؾ دٌّذ

 ُّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفًحَُ تقییي  دس هَسدوٌٌذگبى  ثشسػی دیذگبُ حؼبثشػبى ٍ اػتفبد 
 ّا تحزیف تَدى فزاگیز تعییي ( ًحT-TESTَُ(: آسهَى )3ًگارُ )

 گضاسُ Fآهبسُ  t آهبسُ ػغح هقٌبداسی ًتیدِ

 داسی  ثیي دٍ گشٍُ تفبٍت هقٌی
 ٍخَد ًذاسد.

 ثَدى فشاگیش تقییي ًحَُ 0.847 2.518 0.358
 ّب تحشیف 
 ّب تحشیف 

داسی ّب پشداختِ اػت. ثب تَخِ ثِ ػغح هقٌی تحشیف ثَدى فشاگیش تقییي ّبی هشثَط ثِ ًحَُ ایي ثخؾ ثِ ثشسػی گضاسُ
آثبس  ثَدى فشاگیش تقییي ّب دس ًحَُ وٌٌذگبى گضاسؽ ثیي حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُدّذ وِ  یهاػت، ًـبى  0٫358وِ فذد 

ّب تمشیجب  ثَدى آثبس تحشیف فشاگیش ّب اختلاف هقٌبداسی ٍخَد ًذاسد ٍ دیذگبُ ّش دٍ گشٍُ دس خلَف ًحَُ تقییي تحشیف
 فشاگیش تقییي ثِ یىذیگش ًضدیه اػت. ّوچٌیي ّش دٍ گشٍُ هقتمذًذ وِ هقیبسّب ٍ سٌّوَدّبی ووّی ًیض خْت تقییي ًحَُ

صهِ آى ثبصًگشی دػتَسالقول ػغح اّویت ٍ اػتبًذاسدّبی هلَة هشثَعِ حؼبثشػی ّب هَسد ًیبص اػت ٍ لا تحشیف ثَدى
ّبی ثباّویت فشاگیش ٍ ٍخَد دػتَسالقول ٍ هقیبسّبی ووی اص  ًحَُ تقییي تحشیفثبؿذ. ثِ عَسولی  دس ایي خلَف هی

هؼئلِ ثِ دلیل اثشات لبثل  ّبی حؼبثشػی اص اّویت صیبدی ثشخَسداس اػت. ایي وٌٌذگبى گضاسؽ ًؾش حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ
ٍخَد  .ثبؿذ وٌٌذگبى هی ّبی التلبدی اػتفبدُ گیشی ّبی هبلی ٍ تلوین ّب ثش كحت ٍ دلت كَست تَخِ تحشیف

 :اص چٌذ خٌجِ هْن اػت تیثباّو یّب فیتحش يییتق یثشا یوو یبسّبیّب ٍ هق دػتَسالقول

حمَق كبحجبى ػْبم  بیاص دسآهذ، ػَد  یهبًٌذ دسكذ یوو یبسّبیهق :ّا فیتحز ییدقت در ؽٌاعا ؼی. افشاالف

 یّؼتٌذ. ثشا تیثباّو یٍ التلبد یاص ًؾش هبل ّب فیدٌّذ وِ وذام تحش قیثِ حؼبثشػبى ووه وٌٌذ تب تـخ تَاًٌذ یه
 فٌَاى هوىي اػت ثِ دٌّذ، یلشاس ه شیدسكذ اص ػَد خبلق ؿشوت سا تحت تأث هیاص  ـتشیوِ ث ییّب فیهثبل، تحش
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وشد ٍ دلت  یشیثضسي خلَگ یاص ٍخَد خغبّب تَاى یه ،یوو یبسّبیاػتفبدُ اص هق ثب .ؿٌبختِ ؿًَذ تیثباّو یّب فیتحش
 .وبس گشفت ثِ ّب فیتحش ییدس ؿٌبػب یـتشیث

 بی یا مِیػل یّب ؿفبف اص ّش گًَِ تفبٍت یٍ اػتبًذاسدّب ّب دػتَسالقول ی:ا قِیعل یّا . کاّؼ تفاٍتب

ّب، حؼبثشػبى هوىي اػت ثش  دػتَسالقول يیا بةی. دس غوٌٌذ یه یشیخلَگ ّب فیتحش ییدس ؿٌبػب یؿخل یشّبیتفؼ
 .ؿَد یب ًبدسػت هی یٌیث ؾیپ شلبثلیغ حیوٌٌذ وِ هٌدش ثِ ًتب یبثیسا اسص ّب فیخَد تحش یثشداؿت ؿخل بیاػبع تدشثِ 

هـتشن ٍ  ذگبُید هیّب  ٌٌذگبى اص گضاسؽو وِ حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ ؿَد یٍاحذ ٍ هـخق، هَخت ه بسیهق هی داؿتي
 .داؿتِ ثبؿٌذ تیثباّو یّب فیاص تحش یبثیلبثل اسص

 یّب اص تلاؽ تَاًذ یه یوو یبسّبیٍ هق كیدل یّب دػتَسالقول ٍخَد :عَءاعتفادُ ایاس تقلة  یزی. جلَگج

هوىي اػت  بسّب،یهق يیوٌذ. ثذٍى ا یشیخلَگ یهبل یّب كَست یدػتىبس یثشا گشیاؿخبف د بی تیشیهذ یاحتوبل
 هیداؿتي  ي،یّوچٌ .اّذاف خبف فشاّن ؿَد یاسائِ اعلافبت غلظ ثشا بی ّب فیتحش یػبص پٌْبى یثشا ییّب فشكت

وشدُ ٍ دس  ییسا ؿٌبػب ّب فیٍ ثذٍى اثْبم تحش كیعَس دل تب ثِ وٌذ یاػتبًذاسد ٍ دػتَسالقول خبف ثِ حؼبثشػبى ووه ه
 .كَست لضٍم گضاسؽ وٌٌذ

دس  شیوِ توبم افشاد دسگ ؿًَذ یثبفث ه یوو یبسّبیٍ هق یحؼبثذاس یّب دػتَسالقول :کغاىی زیٍ تفغ تی. ؽفافد

 یّب فیٍ ًَؿ تحش ضاىیفْن هـتشن اص ه هیّب(  وٌٌذگبى گضاسؽ ٍ اػتفبدُ شاى،ی)حؼبثشػبى، هذ یحؼبثشػ ٌذیفشآ
ؿَد ٍ افشاد ثتَاًٌذ ثش  یشیهتفبٍت خلَگ یشّبیٍ تفؼ یوِ اص ػشدسگو ؿَد یثبفث ه تیؿفبف يیا .داؿتِ ثبؿٌذ تیثباّو

 .شًذیثگ یدسػت وبتیتلو ىؼبى،یاػبع اعلافبت 

ّب ثب  ؿشوت یهبل یّب وِ گضاسؽ ؿَد یاػتبًذاسد ثبفث ه یّب ٍ دػتَسالقول یوو یبسّبیهق داؿتي ی:زیپذ غِی. هقاُ

 تیاّو بسیثؼ یهبل یّب وٌٌذگبى اص كَست اػتفبدُ شیٍ ػب گزاساىِ یػشهب یثشا یشیپز ؼِیهمب يیثبؿٌذ. ا شیپز ؼِیّن همب
 ّب دؿَاس خَاّذ ثَد. ؿشوت يیث ؼِیٍخَد ًذاؿتِ ثبؿذ، اهىبى همب ّب فیتحش يییتق یثشا یمیدل یبسّبیهق اگش .داسد
 ُشیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش وٌٌذگبى دس هَسد افـبی ثشسػی دیذگبُ حؼبثشػبى ٍ اػتفبد 

 ّای تااّویت فزاگیز ( ؽاخص افؾای تحزیفT-TEST(: آسهَى )4ًگارُ )
 گضاسُ Fآهبسُ  t آهبسُ ػغح هقٌبداسی ًتیدِ

 داسی ثیي دٍ گشٍُ تفبٍت هقٌی
 ٍخَد ًذاسد. 

 ّبی تحشیف افـبی 10.651 1.463 0.144
 ثباّویت فشاگیش 

داسی پشداختِ اػت. ثب تَخِ ثِ ػغح هقٌی ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفّبی هشثَط ثِ افـبی  ایي ثخؾ ثِ ثشسػی گضاسُ
داسی ًذاسًذ، یقٌی ثیي دیذگبُ  یهقٌآهبسی ثب یىذیگش تفبٍت  لحبػ اصدٍ ًوًَِ دّذ وِ  یهًـبى  اػت، 0.144وِ 

 ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفی ٍخَد ًذاسد ٍ ّش دٍ گشٍُ هقتمذًذ وِ افـبی هقٌبداسوٌٌذگبى اختلاف  حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ
وِ هجٌبی فول وبس حؼبثشع اػت، ثبیذ كَست گیشد وِ ایي هؼئلِ ثبفث وبّؾ ؿىبف اًتؾبساتی ثیي حؼبثشػبى ٍ 

ّبی ثباّویت فشاگیش یىی  فـبی تحشیفگشدد. ثِ عَس ولی اهی ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفّب دس  وٌٌذگبى گضاسؽ اػتفبدُ
گزاسد، ثلىِ ًمؾ  ـب ًِ تٌْب ثش ویفیت اعلافبت هبلی تأثیش هیاص فٌبكش حیبتی گضاسؿگشی هبلی ٍ حؼبثشػی اػت. ایي اف

حؼبثشػبى ٍ  ذگبُیهَضَؿ اص د يیا تیاّو .ّبی هبلی داسد وٌٌذگبى گضاسؽ گیشی التلبدی اػتفبدُ ولیذی دس تلوین
 ّبی حؼبثشػی ثِ ؿشح صیش اػت: گضاسؽوٌٌذگبى  اػتفبدُ
 یهبل یّب دس كَست ییّب اًحشاف بیاؿتجبّبت  ش،یفشاگ تیثباّو یّب فیتحش: شیفشاگ تیثباّو یّب فیهفَْم تحش 

ثخؾ  بیٍ هوىي اػت ول  گزاسًذ یه شیوٌٌذگبى تأث اػتفبدُ یالتلبد یشیگ نیثش تلو یتَخْ عَس لبثل ّؼتٌذ وِ ثِ
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 تملت،ی، ذاسحؼبث اؿتجبّبت اص یًبؿ تَاًٌذ یه ّب فیتحش يیلشاس دٌّذ. ا شیسا تحت تأث یهبل یّب اص كَست یتَخْ لبثل
 .ثبؿٌذ یحؼبثذاس یاػتفبدُ ًبدسػت اص اػتبًذاسدّب بی ًبهٌبػت بیًبدسػت  یثشآٍسدّب

 یّب وٌٌذگبى گضاسؽ حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ یثشا ّب فیتحش يیا یافـب: شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش یافـب تیاّو 
 :هْن اػت یهختلف یّب اص خٌجِ یهبل

 ؽاهل: حغاتزعاى ذگاُی. اس دالف
ٍ  تیدٌّذُ تقْذ حؼبثشع ثِ ؿفبف ًـبى شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش یافـب: حؼبثشع یعشف یحفؼ اػتملال ٍ ث. 1
سا ثِ  تیثباّو یّب فیٍ گضاسؽ تحش ییخَد دس لجبل ؿٌبػب تیوِ حؼبثشع هؼئَل وٌذ یافـب اثجبت ه يیاػت. ا یعشف یث

 .اًدبم دادُ اػت یدسػت
دسن  یحؼبثشػبى اعلافبت لاصم ثشا ش،یفشاگ تیثباّو یّب فیتحش یافـب ثبی: دس گضاسؽ حؼبثشػ تیاسائِ ؿفبف. 2

وٌٌذگبى  تب اػتفبدُ وٌذ یووه ه تیؿفبف يی. ادٌّذ یوٌٌذگبى لشاس ه اػتفبدُ بسیسا دس اخت یهبل یّب كَست یٍالق تیٍضق
 .آگبُ ؿًَذ یٍ اًحشافبت احتوبل ّب ؼهیاص س

 ییؿٌبػب شیفشاگ تیثباّو یّب فیوِ اگش تحش وٌٌذ یه اػتبًذاسدّبی حؼبثشػی الضامی: ا حشفِ یاػتبًذاسدّب تیسفب. 3
تب  وٌذ یالضام ثِ حؼبثشػبى ووه ه يیهَاسد سا دس گضاسؽ خَد افـب وٌذ. ا يیا ذیؿًَذ ٍ ثشعشف ًـًَذ، حؼبثشع ثب

 .اًدبم دٌّذ یخَد سا ثِ دسػت یا حشفِ فیٍؽب
حؼبثشػبى هوىي اػت ثب  ش،یفشاگ تیثباّو یّب فیتحش یكَست فذم افـب دسی: ا ٍ حشفِ یلبًًَ ؼهیوبّؾ س. 4
ٍ اص اتْبهبت  وٌذ یحؼبثشػبى فشاّن ه یثشا یا ٍ حشفِ یهَاخِ ؿًَذ. افـب، هحبفؾت لبًًَ یا ٍ حشفِ یلبًًَ یّب ؼهیس

 .وٌذ یه یشیخلَگ یوبس ون بیػَءسفتبس 

 ؽاهل:ی حغاتزع یّا کٌٌذگاى گشارػ اعتفادُ ذگاُی. اس دب
افتجبسدٌّذگبى، ٍ ػْبهذاساى( ثِ  گزاساى،ِ ی)هبًٌذ ػشهب یهبل یّب كَست وٌٌذگبى اػتفبدُ: ٌبىیٍ اعو تیؿفبف. افضایؾ 1

ؿشوت  یٍالق تیتب اص ٍضق وٌذ یّب ووه ه ثِ آى شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش یداسًذ. افـب بصیً كیاعلافبت ؿفبف ٍ دل
 .شًذیثگ یتش آگبّبًِ وبتیآگبُ ؿًَذ ٍ تلو

 یلبًًَ بی یبتیفول ،یهبل یّب ؼهیس تَاًٌذ یه شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحشی: هشتجظ ثب اعلافبت هبل یّب ؼهیدسن س. 2
 تیشیٍ هذ ییسا ؿٌبػب ّب ؼهیس يیتب ا وٌذ یوٌٌذگبى ووه ه ثِ اػتفبدُ ّب فیتحش يیا یوٌٌذ. افـب دبدیا یتَخْ لبثل
 .وٌٌذ

ثبؿذ، افتوبد  شیفشاگ تیثباّو یّب فیكبدلبًِ تحش یوِ ؿبهل افـب یهبل یگضاسؿگشی: هبل یحفؼ افتوبد ثِ گضاسؿگش. 3
 یٍ التلبد یهبل یفولىشد ثبصاسّب یافتوبد ثشا يی. اوٌذ یه تیسا تمَ یٍ گضاسؿگش یحؼبثشػ ؼتنیوٌٌذگبى ثِ ػ اػتفبدُ

 .اػت یبتیح
اهىبى سا  يیا ٌفقبىیر شیٍ ػب گزاساىِ یثِ ػشهب شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش یافـبی: التلبد یشیگ نیاص تلو تیحوب .4
 یاعلافبت ثشا يیوٌٌذ. ا یبثیاسص ّب یثبصپشداخت ثذّ ییٍ تَاًب ،یٌگیًمذ ،یسا ثش ػَدآٍس ّب فیتحش يیا شیوِ تأث دّذ یه

 .اػت یضشٍس یالتلبد یّب یشیگ نیتلو
هختلف  یّب ؿشوت تیفولىشد ٍ ؿفبف تَاًٌذ یوٌٌذگبى ه اػتفبدُ ت،یثباّو یّب فیتحش یافـب ثب: ؼِیاهىبى همب دبدیا. 5

 .وٌٌذ یبثیاسص یدسػت ّب سا ثِ ٍ فشكت ّب ؼهیتب س وٌذ یووه ه گزاساىِ یاهش ثِ ػشهب يیوٌٌذ. ا ؼِیهمب گشیىذیسا ثب 

 :زیفزاگ تیتااّو یّا فیتحز یعذم افؾا یاهذّایپ

 حغاتزعاى ی. تزاالف
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 اٍ  یا سا افـب ًىشدُ اػت، افتجبس حشفِ تیثباّو یّب فیهـخق ؿَد وِ حؼبثشع تحش : اگشیا افتجبس حشفِ تیتخش
 .ذیخَاّذ د تیآػ

 هَاخِ ؿَد یًؾبست یًْبدّب بیوٌٌذگبى  اػتفبدُ یاص ػَ یحمَل ی: هوىي اػت حؼبثشع ثب دفبٍیلبًًَ یبهذّبیپ. 

 هٌدش ؿَد یوبس یّب ٍ وبّؾ فشكت بىیثِ اص دػت دادى هـتش تَاًذ ی: فذم افـب هبىیدػت دادى افتوبد هـتش اص. 

 ّب وٌٌذگبى گضاسؽ اػتفبدُ ی. ثشاة 
 ّوِ  شًذیثگ یاؿتجبّ وبتیوٌٌذگبى هوىي اػت ثش اػبع اعلافبت ًبدسػت تلو : اػتفبدُیشیگ نیدس تلو یگوشا

 .ؿَد یهبل یّب بىیهٌدش ثِ ص

 دس  بىیاحتوبل ص ؾیهْن ٍ افضا یّب ؼهیگشفتي س ذُیثِ ًبد تَاًذ ی: فذم افـب هیگزاسِ یػشهب ؼهیس ؾیافضا
 .هٌدش ؿَد ّب یگزاسِ یػشهب

 یگضاسؿگش ؼتنیٍ ػ یهبل یثِ ثبصاسّب یثبفث وبّؾ افتوبد فوَه تی: فذم ؿفبفیهبل ؼتنیافتوبد ثِ ػ وبّؾ 
 .ؿَد یه

 

ّای تااّویت فزاگیز تز  دٌّذُ در راتطِ تا هعیارّای تعییي تحزیف  هقایغِ ًظزات پٌج گزٍُ پاعخ

 ٍ آسهَى تَکی (ANOVA) اعاط آسهَى
هقیبسّبی ووی »، دس ًؾش گشفتي ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفثب تَخِ ثِ ایٌىِ یىی اص هْوتشیي هَضَفبت ثشای تقییي 

گشٍُ پبػخ  5تشی دس خلَف دیذگبُ  وٌٌذگبى اػت، لزا دس ایي ثخؾ تحلیل فویكثب تَخِ ثِ ًیبص اػتفبدُ« هٌبػت
گزاساى ٍ وبسگضاساى( دسثبسُ هقیبسّبی ووی ػَد خبلق، خوـ دسآهذ،  ، غیشهذیشیتی، هذیشاى، ػشهبیِدٌّذُ )گشٍُ هذیشیتی

اًدبم  ANOVAّب( ثب اػتفبدُ اص آصهَى تحلیل ٍاسیبًغ  خوـ ّضیٌِ، ػَد ًبخبلق، حمَق كبحجبى ػشهبیِ ٍ خوـ داسایی
 گشدیذُ وِ ًتبیح آى دس خذٍل صیش اسائِ ؿذُ اػت:

هعیارّای  ّای گشارُ ( در راتطِ تاANOVA)دٌّذُ   (: ًتایج حاصل اس آسهَى هیاًگیي ًظزات پٌج گزٍُ پاعخ5) ًگارُ

 ّای تااّویت فزاگیز تعییي تحزیف

ؿبهل حؼبثشػبى )دٌّذُ  ّبی هختلف پبػخ ًؾشات گشٍُ (،ANOVA) تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص آصهَى آًبلیض ٍاسیبًغثب 
ّبی  دس ساثغِ ثب هقیبسّبی تحشیف (گزاساى گشٍُ هذیشیتی، حؼبثشػبى گشٍُ غیش هذیشیتی، وبسگضاساى، هذیشاى ٍ ػشهبیِ

ّبی هختلف دس هَسد دٍ  ؿَد وِ ثیي ًؾشات گشٍُ حتوبل هـبّذُ هیثباّویت فشاگیش ، آصهَى ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ همذاس ا
ّبی ثباّویت فشاگیش تفبٍت هقٌبداس  ّب خْت تقییي هقیبس هٌبػت ثشای هحبػجِ تحشیف هقیبس خوـ دسآهذّب ٍ خوـ داسایی

هَى تَوی خْت همبیؼِ ٍخَد داسد ٍ دس ػبیش هقیبسّب تفبٍت هقٌی داسی ثیي ًؾشات ٍخَد ًذاسد. ثب تَخِ ثِ ًتبیح فَق، آص
ّب حبوی اص  ّب اًدبم ؿذ. ًتبیح آصهَى ٍ تقییي اختلاف ًؾشات پٌح گشٍُ دسخلَف هقیبسّبی خوـ دسآهذّب ٍ خوـ داسایی

 گضاسُ دسخِ آصادی F آهبسُ هقٌبداسیػغح  ًتیدِ

 ػَد خبلق 354 0.800 0.526 داس ٍخَد ًذاسد تفبٍت هقٌی

 خوـ دسآهذ 354 16.940 0.000 داس ٍخَد ًذاسد تفبٍت هقٌی

 خوـ ّضیٌِ  354 1.958 0.101 داس ٍخَد ًذاسد تفبٍت هقٌی

 ػَد ًبخبلق 354 0.679 0.607 داس ٍخَد ًذاسد تفبٍت هقٌی

 حمَق كبحجبى ػشهبیِ 354 1.552 0.187 داس ٍخَد ًذاسد هقٌیتفبٍت 

 خوـ داسایی ّب 354 10.615 0.000 داس ٍخَد ًذاسد تفبٍت هقٌی
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ػَد خبلق داسی ٍخَد داسد.  ّبی روش ؿذُ دس خذٍل صیش دسخلَف هقیبسّبی هزوَس تفبٍت هقٌی آى اػت وِ ثیي گشٍُ
ّبی ثباّویت فشاگیش  ّبی هبلی، هقیبسی ثؼیبس هْن ثشای تـخیق تحشیف ذی دس گضاسؽّبی ولی فٌَاى یىی اص ؿبخق ثِ

گیشی  ؿَد. ایي اّویت ًبؿی اص تأثیش هؼتمین ػَد خبلق ثش تلوین ّبی حؼبثشػی هحؼَة هی دس گضاسؽ

 لیدلا .ی اػتّبی هبلی، ؿفبفیت فولىشد هبلی ؿشوت ٍ تغبثك آى ثب اػتبًذاسدّبی حؼبثذاس وٌٌذگبى اص كَست اػتفبدُ
 ؿبهل: شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش قیػَد خبلق دس تـخ تیاّو

 کٌٌذگاى اعتفادُ یاقتصاد یزیگ نیتز تصو نیهغتق زی. تأثالف

 ثبصدُ  یبثیاسص یثشا گزاساىِ یهَسد تَخِ ػشهب یاكل یبسّبیاص هق یىیخبلق  ػَد: گزاساىِ یػشهب یاكل بسیهق
 یؿشوت ثشا ییسا دس هَسد تَاًب گزاساىِ یهشتجظ ثب ػَد خبلق هوىي اػت ػشهب یّب فیاػت. تحش یگزاسِ یػشهب

وِ  یدّذ، دس حبل ؾیسا افضا یگزاسِ یػشهب تیهثبل، ػَد خبلق ثبلا هوىي اػت خزاث فٌَاى ثِ .ػَد گوشاُ وٌذ ذیتَل
 .ؿًَذ یهَاخِ ه یهبل یثِ خغشات خذ گزاساىِ یثبؿذ، ػشهب فیاص تحش یػَد ًبؿ يیاگش ا

 ؿشوت دس  ییتَاًب یبثیاسص یثشا ،یّب ٍ هؤػؼبت هبل هبًٌذ ثبًه افتجبسدٌّذگبى،: ثش افتجبسدٌّذگبى یاثشگزاس
ٍام  یًبدسػت دس افغب یشیگ نیثِ تلو تَاًذ یػَد خبلق ه فی. تحشوٌٌذ یثِ ػَد خبلق ًگبُ ه ّب یثبصپشداخت ثذّ

 .هٌدش ؿَد

 ّب، ثِ ػَد  ؿشوت یفولىشد هبل یبثیاسصؽ ػْبم ٍ اسص یٌیث ؾیپ یثشا یهبل لگشاىیتحلی: هبل لگشاىیثش تحل شیتأث

 .دس ثبصاس ؿَد یاؿتجبُ ٍ گوشاّ یّب لیهوىي اػت هَخت تحل بسیهق يیدس ا فیداسًذ. تحش یا ظُیخبلق تَخِ ٍ

 ؽزکت یعولکزد هال یزیگ اًذاسُ یتزا یذیکل ی. ؽاخصب

 يیدس ا فیؿشوت اػت. ّشگًَِ تحش یهبل یّب تیفقبل یٍالق حیدٌّذُ ًتب خبلق ثبصتبة ػَدی: ٍالق یػَدآٍس ؾیًوب 

دسآهذّب  فیهثبل، تحش یثشا .ٍ فولىشد ؿشوت اسائِ دّذ یهبل تیاص ٍضق یًبدسػت شیؿبخق هوىي اػت تلَ

 .گزاسد یه شیثش ػَد خبلق تأث وبًی( هؼتمیهلٌَف ؾیافضا بی یػبص )پٌْبى ّب ٌِیّض بی( یشٍالقیوبّؾ غ بی ؾی)افضا

 ّب ٌِیدس وٌتشل ّض تیشیفولىشد هذ یبثیاسص یثشا یبسیخبلق، هق ػَد: ًبوبسآهذ بیوبسآهذ  تیشیدٌّذُ هذ ًـبى  ٍ

 .هٌدش ؿَد تیشیهذ فیفولىشد ضق یػبص ؿبخق هوىي اػت ثِ پٌْبى يیدس ا فیدسآهذّب اػت. تحش ؾیافضا

 یحغاتزع ی. ًقؼ عَد خالص در اعتاًذاردّاج

 فٌَاى  وِ حؼبثشػبى اص ػَد خبلق ثِ وٌٌذ یه ِیتَك ػیحؼبثش یاػتبًذاسدّب :تیثباّو یّب آػتبًِ يییدس تق تیاّو
 ٪5)هثلاً  تیاص آػتبًِ ثباّو یاػتفبدُ وٌٌذ. ػَد خبلق هقوَلاً دسكذ تیآػتبًِ ثباّو يییتق یثشا یذیول بسیهق هی

هثبل، اگش ػَد خبلق  عَس ثِ .ؿًَذ یه یتلم تیآػتبًِ فشاتش ثشًٍذ، ثباّو يیوِ اص ا ییّب فی( اػت ٍ تحش٪10تب 
دس ًؾش  تیثباّو تَاًذ یػَد خبلق( ه ٪5تَهبى ) َىیلیه 500ثِ اسصؽ  یفیتَهبى ثبؿذ، تحش بسدیلیه 10ؿشوت 

 .گشفتِ ؿَد

 هشثَط ثِ  یّب فیتحش شیتأث ،ییًْب دِیًت هیفٌَاى  خبلق ثِ ػَدی: هبل یّب كَست یاخضا شیثش ػب شیاثش فشاگ
دس ػَد خبلق  فیسٍ، تحش يی. اص اوٌذ یهٌقىغ ه نیعَس هؼتم سا ثِ یهبل یّب اللام كَست شیٍ ػب ّب، ٌِیدسآهذّب، ّض

 .ثبؿذ یهبل یّب دس ول كَست شیدٌّذُ ٍخَد هـىلات فشاگ هوىي اػت ًـبى

 عَد خالص فیتحز یٍ ًظارت یحقَق یاهذّای. پد

 وٌٌذُ ؿَد وِ هوىي  گوشاُ یهبل یّب هٌدش ثِ اسائِ گضاسؽ تَاًذ یػَد خبلق ه فیتحش: وٌٌذُ گوشاُ یّب گضاسؽ

عَس  ؿشوت ػَد خبلق سا ثِ هیهثبل، اگش  یثشا .ٍ حؼبثشػبى داؿتِ ثبؿذ تیشیهذ یثشا یحمَل یبهذّبیاػت پ
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 گشدیٍ حؼبثشػبى هوىي اػت تحت پ تیشیهذ شًذ،یثگ یاؿتجبّ وبتیداساى تلو دّذ ٍ ػْبم ؾیافضا یشٍالقیغ
 .شًذیلشاس گ یلبًًَ

 ّب سا  هبًٌذ ثَسع اٍساق ثْبداس ثِ دلت ػَد خبلق ؿشوت یًؾبست یّب ػبصهبىی: ًؾبست یّب ػبصهبى یثشا تیاّو
 یدس ثبصاسّب تیؿشوت اص فقبل كیتقل بی يیػٌگ یّب وِیهوىي اػت هٌدش ثِ خش بسیهق يیا فی. تحشوٌٌذ یه یثشسػ

 .ؿَد یهبل
 یذیول یّب ؿبخق شیثش ػب شی. تأثُ

  :هحبػجِ ػَد ّش ػْن یخبلق هجٌب ػَدػَد ّش ػْن (EPS) عَس  دس ػَد خبلق ثِ فیاػت. ّشگًَِ تحش

 .سا گوشاُ وٌذ گزاساىِ یٍ هوىي اػت ػشهب دّذ یلشاس ه شیسا تحت تأث EPS نیهؼتم

  تحت  وبًیهؼتمسا  ، ٍ ثبصدُ حمَق كبحجبى ػْبمّب ییػَد، ثبصدُ داسا ِیهبًٌذ حبؿ یهبل یّب ًؼجتی: هبل یّب ًؼجت
 ؿشوت سا هختل وٌذ. یفولىشد هبل یبثیاسص تَاًذ یػَد خبلق ه فیػَد خبلق ّؼتٌذ. تحش شیتأث

 (: ًتایج آسهَى تَکی در راتطِ تا هقایغِ ًظزات جَاهع هختلف6ًگارُ )
تفبٍت  ًتیدِ گضاسُ

 هیبًگیي
 ػغح

 داسی هقٌی

 
 خوـ

 دسآهذّب

 گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد.دس ساثغِ ثب ایي  3ٍ  1ثیي ًؾشات گشٍُ 
 دس ساثغِ ثب ایي گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد. 4ٍ  1ثیي ًؾشات گشٍُ 
 دس ساثغِ ثب ایي گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد. 5ٍ  1ثیي ًؾشات گشٍُ 
 دس ساثغِ ثب ایي گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد. 3ٍ  2ثیي ًؾشات گشٍُ 
 ٍخَد داسد. دس ساثغِ ثب ایي گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی 4ٍ  2ثیي ًؾشات گشٍُ 
 دس ساثغِ ثب ایي گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد. 5ٍ  2ثیي ًؾشات گشٍُ 

0.9941 
0.9210 
0.7714 
0.6629 
0.5898 
0.4403 

0.000 
0.000 
0.000 
0.009 
0.000 
0.001 

 
 خوـ
 ّب داسایی

 گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد. دس ساثغِ ثب ایي 4ٍ  1ثیي ًؾشات گشٍُ 
 دس ساثغِ ثب ایي گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد. 5ٍ  1ثیي ًؾشات گشٍُ 
 دس ساثغِ ثب ایي گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد. 5ٍ  2ثیي ًؾشات گشٍُ 
 دس ساثغِ ثب ایي گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد. 4ٍ  3ثیي ًؾشات گشٍُ 
 دس ساثغِ ثب ایي گضاسُ تفبٍت هقٌبداسی ٍخَد داسد. 5ٍ  3ثیي ًؾشات گشٍُ 

0.5751 
0.6649 
0.4479 
0.6404 
0.7301 

0.001 
0.000 
0.001 
0.003 
0.003 

 

)هیاًگیي رتثِ  زیفزاگ تیتااّو یّا فیتحزّای هزتَط تِ هعیارّای تعییي  (: ًتایج آسهَى فزیذهي رٍی گشار7ًُگارُ )

 ّا( گشارُ
 ستجِهیبًگیي  گضاسُ ستجِ

 5.30 ػَد خبلق 1

 4.43 خوـ دسآهذ ّب 2

 3.70 خوـ حمَق كبحجبى ػشهبیِ 3

 3.52 ػَد ًبخبلق 4

 3.49 خوـ ّضیٌِ ّب 5

 3.48 ّب خوـ داسایی 6

 كَست گشفت. ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیف تـخیق ثٌذی ثیي هقیبسّبیاٍلَیت ،ٍػیلِ آصهَى فشیذهيثِ ًگبسُدس ایي 
ّب، هقیبسّبی ػَد خبلق، خوـ دسآهذّب ٍ خوـ  اص ًؾش حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ وٌٌذگبى گضاسؽ ًتبیح حبوی اص آى اػت وِ

 ثشخَسداس ثَدًذ. ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیففٌَاى هقیبسّبی تقییي  اص اٍلَیت ثیـتشی ثِ حمَق كبحجبى ػشهبیِ
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 ًتیجِ گیزی ٍ پیؾٌْادّا
پشداختِ اػت. ًتبیح ثِ ایي  حؼبثشػی وٌٌذگبى گضاسؽ ًتؾبسات ثیي حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُایي پظٍّؾ ثِ ثشسػی ؿىبف ا

ّبی هبلی، ًحَُ  ّبی ثباّویت فشاگیش كَست كَست اػت وِ ثیي ًؾشات دٍگشٍُ دس ساثغِ ثب تبثیش تقذیلات ثش تحشیف
داسی یبفت ًـذ. ّش دٍگشٍُ  هقٌیّبی ثباّویت فشاگیش تفبٍت ًؾش  ّب ٍ افـبی تحشیف تقییي فشاگیش ثَدى تحشیف

ّبی ثباّویت فشاگیش خَاّذ گزاؿت ٍ دس كَست  ّبی هبلی، تبثیش لبثل تَخْی ثش تحشیف هقتمذًذوِ تقذیلات دس كَست
تقذیل ؿذُ  ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفاػبع  ثش حؼبثشع گضاسؽ ثٌذّبی ّبی هبلی، دسج ٍخَد تقذیلات دس كَست

ّب تمشیجب ثِ یىذیگش ًضدیه ٍ ّش  ّش دٍ گشٍُ دسخلَف ًحَُ تقییي فشاگیش ثَدى تحشیفضشٍسی اػت. ّوچٌیي دیذگبُ 
ّب ٍ ثبصًگشی دس  دٍ گشٍُ هقتمذًذ وِ هقیبسّبی ٍ سٌّوَدّبی ووی خْت تقییي ًحَُ فشاگیش ثَدى آثبس تحشیف

 دیذگبُ دس ًْبیت ایٌىِ ثیي ٍ اػتبًذاسدّبی حؼبثشػی هشثَعِ هَسد ًیبص اػت. ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفدػتَسالقول 
ًذاسد ٍ ّش  ٍخَد هقٌبداسی اختلاف ّب دس گضاسؽ ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفوٌٌذگبى دس هَسد افـبی  اػتفبدُ ٍ حؼبثشػبى

تَاًذ ثبفث وبّؾ ؿىبف  ّبی حؼبثشػی ّؼتٌذ ٍ هی دس گضاسؽ ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفدٍ گشٍُ هَافك ثب افـبی 
(، 2015) 1گشدد.وشیؼتیي ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفّب دسخلَف  وٌٌذگبى گضاسؽ شػبى ٍ اػتفبدُاًتؾبساتی ثیي حؼبث

 هقیبس فوذتبً ، ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیف ییيتق هقیبسّبی گزاساى اص ثیي ػشهبیِ وِ سػیذ ًتیدِ ایي ثِ خَد پظٍّؾ دس
ٍ  ،(1382) یشیحؼبع یگبًِ ٍ وثداًٌذ. ّوچٌیي  هی هٌبػت ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیف تقییي ثشای سا هبلیبت لجل ػَد

 سػیذًذ ًتیدِ ایي ثِ ٍخَد اّویت حؼبثشػی سا ثشسػی وشدًذ  ّبی دس پظٍّؾ ،(2010) 2خَلذاع، اػتبًؼیب ٍ گشخذاى
 سٌّوَدّبی تذٍیي ضشٍست ٍ داسًذؿذُ  كبدس حؼبثشػی ّبی گضاسؽ ًَؿ تقییي دس هْوی ًمؾ حؼبثشػی، اّویت هیضاى
ثیبى وشدًذ وِ چْبس هقیبس ػَد  ،(1382) یشیهـَْد اػت. ّوچٌیي حؼبع یگبًِ ٍ وث وبهلاً ای حشفِ هشاخـ تَػظ ووی

دس  .ثَدًذ اٍلَیت داسای افشادًؾش  اص ػْبم كبحجبى حمَق خوـ، دسآهذّب ٍ ّب ییخبلق لجل اص هبلیبت، هدوَؿ داسا
ّبی حؼبثشػی ًیض ٍخَد سٌّوَدّبی ووی سا ضشٍسی  پظٍّؾ حبضش ًیض فلاٍُ ثش حؼبثشػبى، اػتفبدُ وٌٌذگبى گضاسؽ

فٌَاى  اص اٍلَیت ثیـتشی ثِهقیبسّبی ػَدخبلق، خوـ دسآهذّب ٍ خوـ حمَق كبحجبى ػشهبیِ اص ًؾش آًبى  داًؼتٌذ ٍ
 ثَدًذ.ثشخَسداس  ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفهقیبسّبی تقییي 

ضشٍست تجییي   دس پظٍّؾ خَد ثِ هفَْم ػغح اّویت پشداختٌذ ٍ ثِ ،(1387) یصادُ ػبسیخبى ثگلَ ٍ ثْتشاهیي
دس ایشاى اؿبسُ وشدًذ ٍ هقتمذًذ وِ ٍخَد چٌیي سٌّوَدی هَخت  یا سٌّوَدّبی ووی اّویت تَػظ هشاخـ حشفِ

تقییي ؿذُ  یّب ّذف ثشسػی دػتَسالقول ًیض پظٍّـی سا ثب ،(2013. اػَاست )گشدد یگضاسؽ حؼبثشػی هس یىٌَاختی د
ؿذُ دس   ثشسػی ًوَد ٍ ًتیدِ گشفت وِ هقیبسّبی هـخق آىتقییي  یبسّبیٍ هق ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفثشای 

  .ثِ آى ٍخَد داسد هَافمت ًؼجی ساخـحؼبثشػی هغبثك ًؾش حؼبثشػبى اػت ٍ  ّبی دػتَسالقول
ًـبى دادًذ وِ ٍخَد هقیبسّبی ووی ٍ ویفی  ،(2009ٍ آصٍپبسدی ٍ ثبلذاچیٌَ ) ،(2011) 3خبة ًتبیح پظٍّؾ ّبگتَى ٍ

 ؿشوت سٌّوَدّبی ووی چٌذ ًیض ،(1375ٍ صاسفی ) ،(2015) 4یشالیفؼي ٍ هؼثشای تقییي اّویت ضشٍسی اػت. ّوچٌیي 

وشدًذ ٍ ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ  ثشسػی سا حؼبثشػی گضاسؿگشی فشآیٌذ دس اّویت هفَْم ٍ ثضسي حؼبثشػی ؿشوت چٌذ
ّبی ثباّویت  تحشیف اًتخبثی هقیبسّبی هَسد دس چشاوِ اػت، یبصً هَسد اّویت تقییي ثشای هـخلی وویّ سٌّوَد وِ

 دس هقیبسّبی هَسد اػتفبدُ ثَدى یىؼبى ثشای اخجبسی ًذاسد. ّوچٌیي ٍخَد تَافمیّب  آى هیبى ثٌذی یتاٍلَ ٍ فشاگیش
فلاٍُ ثش  ًؾش ٍ هٌبػت سا اًتخبة ًوبیٌذ. هقیبس هَسد خَد لضبٍت ثِ تَاًذ یهحؼبثشع  ٍ ًذاسد ٍخَد هختلف ّبی ؿشوت
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 یّب وٌٌذگبى گضاسؽ اػتفبدُ ثشایلجَل   لبثل ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیف ،(2017) 1ویغ ٍ هؼیَلَیؼیَعایي لا
 ؿذُ یشفتِ پز ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفوٌٌذگبى هقتمذًذ ثشای  اػتفبدُ ثشسػی وشدًذ ٍ ًتبیح ًـبى داد وِحؼبثشػی سا 
هتفبٍت اػت ٍ ثِ ّویي دلیل هوىي  وٌٌذ، یچِ حؼبثشػبى تقییي هحؼبثشػی ثب آى یّب وٌٌذگبى گضاسؽ تَػظ اػتفبدُ

ح پظٍّؾ حبضش ًیض حؼبثشػی سا ثشآٍسدُ ًىٌذ. ًتبی یّب وٌٌذگبى گضاسؽ اػتفبدُ اًتؾبسات ،اػت اؽْبسًؾش حؼبثشع
 ٍ ضشایتّب دس هَسد هقیبسّب  وٌٌذگبى گضاسؽ حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُتفبٍت هقٌی داسی ثیي دیذگبُ گَیبی ایي اػت وِ 

 اّویت دػتَسالقول دس یثبصًگش وٌٌذگبى ّبی اػتفبدُ ٍ ثب تَخِ ثِ پبػخ ّبی ثباّویت فشاگیش ٍخَد داسد تحشیف تقییي
ّذف تقییي هجلغ آػتبًِ  پظٍّـی سا ثب ،(2014) یهْبم، فشج صادُ، عبلت ًیب ٍ وٌقبًثبؿذ.  یه ضشٍسی حؼبثشػی ػبصهبى

 تَافمی خلَكی ٍ فوَهی ثخؾ دس حؼبثشػبى ثیي  وِ سػیذًذ ًتیدِ ایي ثِ ٍ وشدًذ ثشسػی ّب یفتحش فشاگیش ثَدى آثبس
ٌّوَد ووی ثشای تقییي آػتبًِ آى س یه ٍخَد ضشٍست ٍ ًذاسد ٍخَد ّب یفتحش ثَدى فشاگیش آػتبًِ هجلغ تقییي ثِ ًؼجت

ّبی حؼبثشػی ًیض هقتمذًذ وِ فلاٍُ ثش حؼبثشػبى، اػتفبدُ وٌٌذگبى گضاسؽ. عجك ًتبیح پظٍّؾ حبضش ؿَد یاحؼبع ه
 خَد، پظٍّؾ (، دس2015ّب ضشٍسی اػت. وشیؼتیي ) ثَدى آثبس تحشیف ٍخَد سٌّوَدی ووی ثشای تقییي ًحَُ فشاگیش

 وِ سػیذ ًتیدِ ایي ثِ هَسد ثشسػی لشاس داد ٍ گزاساى سا یِػشهب گیشی ینتلو ثش ّبی ثباّویت فشاگیش حشیفت افـبی یشتأث
ٍ  ،(2011گزاساى هـبّذُ ًـذ. ّوچٌیي ّبگتَى ٍ خبة ) گیشی ػشهبیِ داس ایي افـب ثش تلوینؿَاّذی هجٌی ثش تبثیش هقٌی

ی هختلف ثشسػی وشدًذ ٍ ثِ ّب گشٍُّبی ثباّویت فشاگیش ٍ افـب سا دس ثیي  هفَْم تحشیف ،(2009آصٍپبسدی ٍ ثبلذاچیٌَ )
ی حؼبثشػی ّؼتٌذ. دس ّب گضاسؽدس  ّبی ثباّویت فشاگیش تحشیفّب هَافك افـبی  ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ توبهی گشٍُ

ّؼتٌذ ٍ ایي  ثباّویت فشاگیشّبی  تحشیفوٌٌذگبى هقتمذ ثِ ضشٍست افـبی  پظٍّؾ حبضش ًیض حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ
 ّبی حؼبثشػی خَاّذ ؿذ. هَضَؿ هٌدش ثِ افضایؾ دسن اػتفبدُ وٌٌذگبى اص گضاسؽ

 

 پیؾٌْادّای پضٍّؾی

 اص  وٌٌذگبى حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ يیث یوبّؾ ؿىبف ؿٌبختثب  ّب وٌٌذگبى گضاسؽ اػتفبدُ یآگبّ ؾیآهَصؽ ٍ افضا

 .ّب وٌٌذگبى گضاسؽ اػتفبدُ یػبدُ ٍ لبثل فْن ثشا یساٌّوبّب اًتـبسی ٍ آهَصؿ یّب وبسگبُ یثشگضاسعشیك 

 ی حؼبثشػ یّب وٌٌذگبى ثِ گضاسؽ ٍ افتوبد اػتفبدُ تیؿفبف ؾیافضاثب ّذف  شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش یافـب ثْجَد
ٍ  یهبل یبهذّبیپ دسثبسُ ـتشیث حبتیتَض اسائٍِ یب  شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش یدّ گضاسؽ یاػتبًذاسدػبصاص عشیك 

 .ؿذُ ییؿٌبػب یّب فیتحش یشهبلیغ

  ِاص عشیك  لاتیتقذ شیوبّؾ اختلاف ًؾش دس هَسد ًمؾ ٍ تبثثب ّذف  ّب فیتحش لیٍ تقذ یبثیاسص یّب سٍؽتَػق

 .لشاس داسد لیوِ پـت ّش تقذ یدس هَسد هٌغم حبتیتَض اسائٍِ یب  لاتیتقذ یبثیاسص یاػتبًذاسد ثشا یّب هذل یعشاح

  اص  وٌٌذگبى اص حؼبثشػبى اػتفبدُ یشٍالقیاًتؾبسات غ تیشیهذثب ّذف  ًمؾ حؼبثشع دس وـف تملتؿفبف ػبصی
 حیتـشٍ  حؼبثشع یّب تیهؼئَل حیتَض یثشا یحؼبثشػ یّب دس گضاسؽ ظُیوشدى ثخؾ ٍ اضبفِعشیك 

 .ّب ّوِ تملت ییدس ؿٌبػب یحؼبثشػ یّب تیهحذٍد

 ي اص عشیك وٌٌذگبً استمبء افتوبد ٍ دسن اػتفبدُثب ّذف  شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش قیتـخ ٌذیدس فشآ تیؿفبف ثْجَد

 .ّب فیتحش ییؿٌبػب یّب دس هَسد سٍؽ یلیتفل یّب گضاسؽ اسائِ

                                                           
1
 Lakis and Masiulevičius 
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  ُّب فیتحش ییؿٌبػب ٌذیفشآ تَاًذ یه یوبٍ ٍ دادُ یهبًٌذ َّؽ هلٌَف وبّؾ ؿىبف اًتؾبسات یثشا یاص فٌبٍساػتفبد 
 دبدیاٍ یب  َىیدادُ ٍ اتَهبػ لیتحل یدس اثضاسّب یگزاسِ یػشهباص عشیك  سا ثْجَد دّذ تش كیدل یّب ٍ اسائِ گضاسؽ

 .وٌٌذگبى حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ يیاستجبط هَثشتش ث یثشا تبلیدید یّب پلتفشم

  َاص  وٌٌذگبى ٍ اًتؾبسات اػتفبدُ یحؼبثشػ یّب گضاسؽ يیث ـتشیث یّوبٌّگی ثب ّذف دّ گضاسؽ یاػتبًذاسدّب تیتم
 یثشا ییّب چبسچَة دبدیاٍ یب  شیفشاگ تیثباّو یّب فیتحش یافـب یثشا ذیخذ یاػتبًذاسدّب يیتذٍعشیك 
 .ؿذُ تَػظ حؼبثشػبى اًدبم لاتیدادى تقذ گضاسؽ

 یثشگضاساص عشیك   افتوبد ؾیّب ٍ افضا وبّؾ ػَءتفبّنثب ّذف  وٌٌذگبى حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ يیتقبهل ث ؾیافضا 
سفـ ػَالات ٍ  یثشا نیهؼتم یاستجبع یّب وبًبل دبدیای ٍ یب ذیوٌٌذگبى ول حؼبثشػبى ٍ اػتفبدُ يیخلؼبت هـتشن ث

 .اثْبهبت
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