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 چکیدُ
ّبی  ٍری، ؽفبفیت ٍ دقت در ًظبم ػٌَاى اثشاری کلیذی ثزای ارتقبی ثْزُ در ػصز تحَل دیدیتبل، َّػ هصٌَػی ثِ

ّبی َّػ هصٌَػی ثز  کبرگیزی فٌبٍری اداری ٍ اقتصبدی هغزح ؽذُ اعت. پضٍّؼ حبضز ثب ّذف ثزرعی تأثیز ثِ
ٍ  (Efficiency) کبرآهذی عبسهبى اهَر هبلیبتی کؾَر اًدبم ؽذُ اعت. در ایي هغبلؼِ، هفَْم کبرآهذی در دٍ ثُؼذ کبرآیی

ّبیی هبًٌذ عزػت ٍ دقت  هَرد ثزرعی قزار گزفتِ ٍ تأثیز َّػ هصٌَػی ثز ؽبخص (Effectiveness) اثزثخؾی
رضبیت ٍ اػتوبد ػوَهی هؤدیبى تحلیل ؽذُ اعت. ًتبیح حبصل اس ّب، کبّؼ خغب ٍ فغبد اداری، ٍ افشایؼ  پزداسػ دادُ

ثَدُ ٍ ضزایت ّوگی هثجت ّغتٌذ؛  05/0دّذ کِ عغح هؼٌبداری رٍاثظ کوتز اس  ّبی پضٍّؼ ًؾبى هی آسهَى فزضیِ
ٍیضُ،  ثِتَخْی ثز ثْجَد ػولکزد ٍ کبرآهذی عبسهبى اهَر هبلیبتی دارد.  ثذیي هؼٌب کِ َّػ هصٌَػی تأثیز هثجت ٍ قبثل

ثیؾتزیي اثزگذاری هزثَط ثِ ارتقبی رضبیت هؤدیبى ٍ افشایؼ اػتوبد ػوَهی، عپظ افشایؼ عزػت ٍ دقت در فزایٌذّب ٍ 
ّبی دادُ، آهَسػ ًیزٍی اًغبًی  ّب ثز ضزٍرت تَعؼِ سیزعبخت ثبؽذ. ایي یبفتِ در ًْبیت کبّؼ خغب ٍ فغبد اداری هی

 .ًظبم هبلیبتی کؾَر تأکیذ داردهحَر در  ّبی َّػ هتخصص ٍ گغتزػ عبهبًِ

 َّػ هصٌَػی، کبرآیی، اثزثخؾی، کبرآهذی. کلوات کلیدی:

 

 هقدهِ
ّب ٍ ارائِ خذهبت ػوَهی  تحَل دیدیتبل، ًِ تٌْب یک رًٍذ تکٌَلَصیک، ثلکِ یک تغییز پبراداین در ًحَُ ػولکزد دٍلت

کِ هغتقیوبً ثب اهٌیت اقتصبدی ٍ ػذالت اختوبػی در ػٌَاى ًْبدی  اعت. در هیبى ایي تحَلات، عبسهبى اهَر هبلیبتی ثِ
ّبی دیدیتبل ٍ ًیبس ثِ  ّبی اقتصبد خْبًی، افشایؼ تزاکٌؼ ای در هَاخِْ ثب پیچیذگی ّبی فشایٌذُ ارتجبط اعت، ثب چبلؼ
 رٍ ؽذُ اعت. ؽفبفیت هضبػف رٍثِ

(، ٍ Machine Learningیٌی )یبدگیزی هبؽ ،(Big Dataّب ) (، ثب قذرت پزداسػ ػظین دادAIَُّػ هصٌَػی )
ّب هؼزفی ؽذُ  ػٌَاى کلیذ حل ایي چبلؼ (، ثIntelligent Process Automationِخَدکبرعبسی َّؽوٌذ فزآیٌذّب )

عبسی اعت؛ ایي کبرثزد ثِ عوت اقتصبد هبلیبتی  اعت. کبرثزد َّػ هصٌَػی در ایي عبسهبى فزاتز اس صزفبً دیدیتبلی
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)هَرد هطالعِ سازهاى اهَر  کارگیری َّش هصٌَعی بر کارآهدی سازهاًی تأثیر بِ
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ثیٌبًِ  ّبی پیؼ ّب هجتٌی ثز تحلیل گیزی کٌذ،  خبیی کِ تصوین ( حزکت هیCognitive Tax Economyؽٌبختی )
(Predictive Analyticsهذل ٍ ) (.2023، 1عبسی رفتبر هَدیبى اعت )ثَتبًی ٍ کَهبر 

ّبی هجتٌی ثز  ؽًَذ، عیغتن ثزخلاف اثشارّبی عٌتی کِ پظ اس ٍقَع رٍیذاد هبلی )هثل ارائِ اظْبرًبهِ( ٍارد ػول هی
صَرت  ثیٌی کزدُ ٍ ثز اعبط الگَّبی رفتبری غیزػبدی، هَدیبى پزخغز را ثِ ّب را پیؼ تَاًٌذ ریغک هصٌَػی هی َّػ
( ًِ تٌْب Proactive( ثِ رٍیکزد پیؾگیزاًِ )Reactive( ؽٌبعبیی کٌٌذ. ایي اًتقبل اس رٍیکزد ٍاکٌؾی )Dynamicپَیب )

 ثخؾذ. بتی را ًیش تقَیت هیدّذ، ثلکِ اخزای ػذالت هبلی کبرآهذی را افشایؼ هی
 

 هباًی ًظری

 َّش هصٌَعی
ّبی قزى  تزیي فٌبٍری ػٌَاى یکی اس هحَری ( ثArtificial Intelligenceِدر ػصز تحَل دیدیتبل، َّػ هصٌَػی )

عبسی فزایٌذّبی ؽٌبختی اًغبى ّوچَى یبدگیزی، تحلیل ٍ  ای کِ ثب ؽجیِ ٍیکن ظبّز ؽذُ اعت؛ فٌبٍری ثیغت
ّب ٍ  تَاًغتِ تحَلات ػویقی در عبختبرّبی هذیزیتی، اقتصبدی ٍ اختوبػی ایدبد کٌذ. اهزٍسُ، عبسهبى گیزی، تصوین

ّبی َّػ هصٌَػی، فزآیٌذّبی پیچیذُ ٍ  گیزی اس قبثلیت اًذ تب ثب ثْزُ ًْبدّبی دٍلتی در عزاعز خْبى در تلاػ
 عبسی ٍ کبرآهذتز کٌٌذ. هحَر خَد را عبدُ دادُ

تزیي ارکبى ًظبم اقتصبدی، ًقؾی کلیذی در تبهیي هٌبثغ هبلی  ػٌَاى یکی اس هْن ى اهَر هبلیبتی ثِدر ایي هیبى، عبسهب
ّب ٍ  ّب، تزاکٌؼ ّبی هبلی، اظْبرًبهِ دٍلت، اخزای ػذالت هبلی ٍ ؽفبفیت اقتصبدی ثز ػْذُ دارد. حدن ػظین دادُ

ت ثبلا تحلیل ٍ پزداسػ ؽًَذ. َّػ هصٌَػی، ثب ّبیی َّؽوٌذ دارد کِ ثتَاًٌذ ثب دق هذارک هَدیبى، ًیبس ثِ عیغتن
ثیٌی ریغک فزار هبلیبتی ٍ اتَهبعیَى فزآیٌذّبی ثزرعی  کبٍی، تؾخیص الگَّبی رفتبری، پیؼ ّبی خَد در دادُ قبثلیت
 (.2021 2دٍتب ٍ ثَسّبی هبلیبتی گؾَدُ اعت ) ّبی خذیذی ثزای ارتقبی کبرآهذی عبسهبى ّب، افق پزًٍذُ

تَاًذ هٌدز ثِ  دّذ کِ کبرثزد َّػ هصٌَػی هی ًؾبى هی OECDّبی هبلیبتی کؾَرّبی  تحَل دیدیتبلی در عبسهبى
ّبی اخزایی ٍ ارتقبی رضبیت هَدیبى ؽَد  ّب، کبّؼ ّشیٌِ کبّؼ خغبّبی اًغبًی، افشایؼ عزػت پزداسػ دادُ

 (.2022، 3عبسهبى ّوکبری ٍ تَعؼِ اقتصبدی)
عٌدی،  ّبی َّؽوٌذ ریغک ّبی الکتزًٍیکی اظْبرًبهِ، ًظبم خبهغ هبلیبتی ٍ عبهبًِ ًذاسی عبهبًِا در ایزاى ًیش ثب راُ

ّبیی هبًٌذ ضؼف در سیزعبخت دادُ، کوجَد ًیزٍی  عَی هبلیبت َّؽوٌذ ثزداؽتِ ؽذُ اعت. ثب ایي حبل، چبلؼ ّبیی ثِ گبم
ّبی ایي  گیزی کبهل اس ظزفیت ٌبى هبًغ ثْزُهتخصص َّػ هصٌَػی، ٍ هقبٍهت عبسهبًی در ثزاثز تغییز فٌبٍری ّوچ

 (.1400حَسُ ّغتٌذ )رحوبًی ٍ رضَی، 
کبرگیزی َّػ هصٌَػی ثز کبرآهذی عبسهبى اهَر هبلیبتی کؾَر را  ثز ایي اعبط، پضٍّؼ حبضز قصذ دارد تأثیز ثِ

ّب،  فزایٌذّب، کبّؼ ّشیٌِتَاًٌذ ثِ افشایؼ عزػت ٍ دقت در  ّبی َّؽوٌذ هی ثزرعی کٌذ؛ تب رٍؽي ؽَد چگًَِ فٌبٍری
 ٍ ارتقبی رضبیت هَدیبى کوک کٌٌذ.

 

 هفَْم کارآهدی در سازهاى هالیاتی
ی ثْیٌِ اس هٌبثغ اًغبًی،  ّبی کلیذی ػولکزد اعت کِ ثِ هیشاى اعتفبدُ کبرایی در عبسهبى اهَر هبلیبتی یکی اس ؽبخص

 (.1387هبلی ٍ فٌبٍری در تحقق اّذاف عبسهبى اؽبرُ دارد )الَاًی، 

                                                           
1
 Bhutani, R., & Kumar  

2
 Dutta& Bose 

3
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ای کِ  گًَِ ی هغتقیوی ثب ثْجَد ؽفبفیت، ػذالت هبلیبتی ٍ اػتوبد ػوَهی دارد؛ ثِ ّوچٌیي کبرایی در اهَر هبلیبتی راثغِ
تَاًذ ثذٍى افشایؼ ًزخ هبلیبت، اس عزیق ثْجَد ػولکزد ٍ خلَگیزی اس فزار هبلیبتی، درآهذ پبیذار ٍ  عبسهبًی کبرا هی

 (.1387کٌذ )الَاًی، تزی ثزای دٍلت فزاّن  ػبدلاًِ
عَر کلی، کبرایی در عبسهبى اهَر هبلیبتی یؼٌی اًدبم درعت فزآیٌذّبی هبلیبتی اس ؽٌبعبیی ٍ ثجت هؤدیبى گزفتِ تب  ثِ

ثب حذاقل اتلاف هٌبثغ، سهبى ٍ اًزصی کبرکٌبى ٍ در ػیي حبل افشایؼ  ،ارسیبثی، تؾخیص، ٍصَل ٍ خذهبت پظ اس پزداخت
 (.1400اهَر هبلیبتی کؾَر، رضبیت هؤدیبى )عبسهبى 

یبثذ کِ فزآیٌذّب َّؽوٌذ ٍ اعتبًذاردعبسی  اس دیذگبُ هذیزیتی، افشایؼ کبرایی در عبسهبى اهَر هبلیبتی سهبًی تحقق هی
گیزی ٍ خذهبت ایفب کٌذ  دیذُ ٍ دارای اًگیشُ ثبؽٌذ، ٍ فٌبٍری اعلاػبت ًقؼ هحَری در تصوین ؽًَذ، کبرکٌبى آهَسػ

 (.1400لیبتی کؾَر، )عبسهبى اهَر هب
ثزای عٌدؼ تأثیز َّػ هصٌَػی، ثبیذ اثتذا هتغیز کبرآهذی را در ثغتز اهَر هبلیبتی تؼزیف کزد. کبرآهذی در ایي حَسُ 

 دٍ ثُؼذ اصلی دارد:
 ( کبرآییEfficiency .لاسم ثزای دعتیبثی ثِ خزٍخی هؾخص )ٌِ(: توزکش ثز کبّؼ هٌبثغ )سهبى، ًیزٍی اًغبًی، ّشی

ّبی اداری هویشی، ٍ افشایؼ عزػت  هبلیبتی، ایي یؼٌی کبّؼ سهبى رعیذگی ثِ یک پزًٍذُ، کبّؼ ّشیٌِدر حَسُ 
 ثبسپزداخت هبلیبت.

 ( اثزثخؾیEffectiveness توزکش ثز کیفیت ًتبیح ٍ تحقق اّذاف اعتزاتضیک عبسهبى. در ایي سهیٌِ، اثزثخؾی :)
صذ هَدیبى هتخلف، ٍ افشایؼ درآهذّبی هبلیبتی ٍصَلیجذٍى یؼٌی افشایؼ دقت در ؽٌبعبیی فزار هبلیبتی، کبّؼ در

 افشایؼ ًزخ هبلیبت.
َّػ هصٌَػی ثبیذ ثتَاًذ ّوشهبى ایي دٍ ثؼُذ را ثْجَد ثخؾذ. اگز َّػ هصٌَػی فقظ عزػت را ثبلا ثجزد اهب دقت در 

 ؽٌبعبیی تقلت را کبّؼ دّذ، عبسهبى ثِ عوت ًبکبرآهذی پیؼ خَاّذ رفت.
 

 پیطیٌِ پژٍّص

ی اًذ. هغبلؼْ ّبی هبلیبتی ثَدُ الوللی هتؼذدی ثیبًگز ًقؼ هثجت َّػ هصٌَػی در ثْجَد ػولکزد ًظبم ّبی ثیي پضٍّؼ
درصذی  30ّبی َّػ هصٌَػی ثبػث افشایؼ  در اعپبًیب ًؾبى داد کِ اعتفبدُ اس عیغتن ،(2019) 1هبرتیي ٍ عزاًَ

در ثزیتبًیب  ،HMRC (2020)عبسهبى درآهذ ٍ گوزکبت گشارػ  ّبی هبلیبتی ؽذُ اعت. ّوچٌیي، کبرایی ارسیبثی پزًٍذُ
عَر  کٌٌذُ هجتٌی ثز یبدگیزی هبؽیي، هیشاى خغب در تؾخیص فزار هبلیبتی را ثِ ثیٌی ّبی پیؼ دّذ کِ تحلیل ًؾبى هی

 چؾوگیزی کبّؼ دادُ اعت.
ّبی  ّبی تؾخیص تزاکٌؼ گیزی اس الگَریتن اًذ کِ ثب ثْزُ اثجبت کزدُ ،(2021) 2در کزُ خٌَثی، تحقیقبت لی ٍ دیگزاى

تَخْی افشایؼ یبفتِ اعت. اس عَی دیگز، عجق  ّب ٍ ؽفبفیت هبلیبتی ثِ هیشاى قبثل هؾکَک، عزػت ثزرعی پزًٍذُ
ی آٍر ّبی هجتٌی ثز َّػ هصٌَػی در هزاحل خوغ درصذ کؾَرّب اس فٌبٍری 70(، ثیؼ اس 2022) OECDگشارػ 

 کٌٌذ. اعلاػبت، ارسیبثی ریغک ٍ هویشی اعتفبدُ هی
 Recommendationگز ) ّبی تَصیِ گشارػ داد کِ عیغتن ،(2021) 3ای در هَعغِ هبلیبتی کبًبدا کزا هغبلؼِ

Systems هجتٌی ثز )ML اًذ، در حبلی کِ کیفیت  ّبی رٍتیي ؽذُ درصذی در سهبى هویشی پزًٍذُ 20، هٌدز ثِ کبّؼ
 دٌّذُ دعتیبثی تَأهبى ثِ کبرآیی ٍ اثزثخؾی اعت. درصذ ثْجَد یبفتِ اعت. ایي ًؾبى 5ّبی پز ریغک، ُ هویشی پزًٍذ

                                                           
1
 Serrano   & Martin 

2
 Lee et al. 

3
 CRA 
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ٍ  ،(1399) هؤهٌیّبی داخلی هبًٌذ خؼفزی ٍ  در ایزاى ًیش هغبلؼبت هحذٍدی در ایي سهیٌِ اًدبم ؽذُ اعت. پضٍّؼ
اًذ. ًتبیح ایي  عبسی ًظبم هبلیبتی پزداختِ یٌِّبی َّؽوٌذ ثز ثْ ثِ ثزرعی تأثیز فٌبٍری ،(1400رحوبًی ٍ رضَی )

ّبی  تَاًذ سهبى ثزرعی پزًٍذُ عبسی اثشارّبی تحلیلی هجتٌی ثز َّػ هصٌَػی هی دّذ کِ پیبدُ ّب ًؾبى هی پضٍّؼ
ای ٍ ضؼف فزٌّگ  ّبی کبفی دادُ حبل، ًجَد سیزعبخت هبلیبتی را کبّؼ دادُ ٍ رضبیت هَدیبى را افشایؼ دّذ. ثبایي

کبرگیزی َّػ هصٌَػی در عبسهبى اهَر هبلیبتی کؾَر  ّبی اصلی در هغیز ثِ ّبی پیؾزفتِ، چبلؼ دُ اس فٌبٍریاعتفب
 ؽًَذ. هحغَة هی

 

 اّداف پژٍّص

 ّذف کلی:
 ِکبرگیزی َّػ هصٌَػی ثز کبرآهذی عبسهبى اهَر هبلیبتی کؾَر. ثزرعی تأثیز ث 

 اّذاف خشئی:

 ٍ دقت اخزای فزآیٌذّبی هبلیبتی. تحلیل هیشاى تأثیز َّػ هصٌَػی ثز عزػت 
 ُّب ٍ تؾخیص فزار هبلیبتی. عٌدؼ اثز َّػ هصٌَػی ثز کبّؼ خغب ٍ افشایؼ ؽفبفیت در ثزرعی پزًٍذ 
 ّبی َّؽوٌذ در ثْجَد رضبیت هَدیبى ٍ افشایؼ اػتوبد ػوَهی ثِ ًظبم هبلیبتی. ارسیبثی ًقؼ عیغتن 
 ّبی عبسهبى اهَر هبلیبتی. ػی در سیزعبختکبرگیزی َّػ هصٌَ ّبی ثِ ّب ٍ هحذٍدیت ثزرعی چبلؼ 
 ٍُری عبسهبى اس عزیق اعتفبدُ اس َّػ هصٌَػی. ارائِ راّکبرّبی اخزایی خْت ارتقبی کبرآهذی ٍ ثْز 
 

 ّای پژٍّص فرضیِ

 فرضیِ اصلی

 َّػ هصٌَػی تأثیز هثجت ٍ هؼٌبداری ثز کبرآهذی عبسهبى اهَر هبلیبتی دارد.

 فرضیِ ّای فرعی

  ؽَد. ّبی هبلیبتی هی َّػ هصٌَػی هَخت افشایؼ عزػت ٍ دقت پزداسػ دادُاعتفبدُ اس 
 ُگزدد. ّبی َّؽوٌذ عجت کبّؼ هیشاى خغب ٍ فغبد اداری در فزآیٌذّبی هبلیبتی هی عبسی عیغتن پیبد 
 ؽَد. کبرثزد َّػ هصٌَػی ثبػث ارتقبی رضبیت هَدیبى ٍ افشایؼ اػتوبد ػوَهی ثِ ًظبم هبلیبتی هی 

 

 هدل هفَْهی
 
 
 
 
 

                                                                   
                                    

 
                                             

هوش 

 مصنوعی

سرعت و دقت افسایص 

 پردازش داده ها

کارآمدی 

 سازمان

ارتقا رضایت مودیان و 

 افسایص اعتماد عمومی

کاهص میسان خطا و 

 فساد اداری 
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 رٍش پژٍّص
ایي هغبلؼِ ثِ ثزرعی تبثیز َّػ هصٌَػی ثز کبرآهذی عبسهبى اهَر هبلیبتی پزداختِ اعت اثشار خوغ آٍری دادُ ّب تحقیق  

اًذاسُ گیزی ؽذُ اعت خبهؼِ آهبری تحقیق ؽبهل ًقغِ ای لیکزت  5پزعؾٌبهِ اعت کِ ًگزػ پبعخگَیبى ثب عیف 
ًوًَِ اًتخبة ؽذُ اعت ثِ  120کبرکٌبى عبسهبى اهَر هبلیبتی ؽْز تْزاى هی ثبؽذ کِ ثب اعتفبدُ اس فزهَل کَکزاى تؼذاد 

ٍ  هٌظَر ثبسًوبیی راثغِ هتغیز هغتقل )َّػ هصٌَػی( ٍ ٍ هتغیز ٍاثغتِ )کبرآهذی عبسهبى( اس آسهَى ّوجغتگی پیزعَى
 رگزعیَى اعتفبدُ ؽذُ اعت

 

 یافتِ ّای تحقیق
 آهارُ ّای تَصیفی، سي، جٌسیت ٍ تحصیلات: (0جدٍل )

 تحصیلات عي خٌغیت

 ارؽذ ٍ ثبلاتز لیغبًظ ٍ پبییي تز ثِ ثبلا 40 40تب  30ثیي  30کوتز اس  سى هزد

73% 27% 27% 41% 32% 46% 54% 

 آزهَى ّوبستگی پیرسَى بیي َّش هصٌَعی ٍ کارایی سازهاًی :(2جدٍل )
 عغح هؼٌبداری ضزیت ّوجغتگی راثغِ َّػ هصٌَػی ٍ هَلفِ ّبی کبرآهذی عبسهبًی

 /.000 /.354 افشایؼ عزػت ٍ دقت پزداسػ دادُ ّب

 /.001 /.378 ارتقب رضبیت هَدیبى ٍ افشایؼ اػتوبد ػوَهی

 /.001 /.311 کبّؼ هیشاى خغب ٍ فغبد اداری

 /.003 /.321 کبرآهذی عبسهبى

هی ثبؽذ پظ هؼٌبدار ثَدى راثغِ ثیي هتغیزّبی  /.05( عغح هؼٌبداری ّوِ فزضیِ ّب پبییي ٍکوتز اس 2ثب تَخِ ثِ خذٍل )
فزض ؽذُ درعت اعت ٍ ثب تَخِ ثِ هثجت ثَدى ضزیت ّوجغتگی ثیي آًْب هی تَاى ثیبى کزد کِ ثیي َّػ هصٌَػی ثب 

 هَلفِ ّبی ثیبى ؽذُ اس کبرآهذی عبسهبًی راثغِ هثجت ٍ هؼٌبداری ٍخَد دارد. 
 (: ًتایج هعادلِ رگرسیًَی3) جدٍل

 عغح هؼٌبداری tهقذار  ضزایت رگزعیًَی هغتقلهتغیز 

 Beta اعتبًذارد Betaغیز اعتبًذارد 

 /.000 214/3 /.314 /.138 هقذار ثبثت

 000/0 563/3 /.495 /.173 افشایؼ عزػت ٍ دقت

رضبیت هَدیبى ٍ اػتوبد 
 ػوَهی

182./ 525./ 825/3 0002./ 

 /.001 012/3 /.413 /.158 کبّؼ هیشاى خغب

  /.000 328/3 /.443 /.164 کبرآهذی عبسهبى

(، َّػ هصٌَػی ثب ّوِ هتغیز ّب راثغِ 3/. ٍ هثجت ثَدى هقذار ضزایت خذٍل )05ثب تَخِ ثِ عغح هؼٌبداری پبییي تز اس 
َّػ هثجت ٍ هؼٌبداری دارد ٍ ًجبیذ ّیچ کذام اس هتغیزّب را اس هؼبدلِ رگزعیًَی خبرج کٌین ٍ ثب تَخِ ثِ هقذار ضزایت، 

هصٌَػی ثِ تزتیت ثز رضبیت هَدیبى ٍ اػتوبد ػوَهی، افشایؼ عزػت ٍ دقت، کبّؼ هیشاى خغب هَثز اعت. ٍ در 
 هدوَع َّػ هصٌَػی ثز کبرآهذی عبسهبى تبثیز هثجت ٍ هؼٌبداری دارد.

 

 ًتیجِ گیری
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ثِ ػٌَاى هحزکی هؤثز ثزای تَاًذ  ّبی ایي پضٍّؼ، اعتقزار َّػ هصٌَػی در عبسهبى اهَر هبلیبتی هی ثز اعبط یبفتِ
دّذ کِ َّػ هصٌَػی ًِ تٌْب  ّب ًؾبى هی تحَل دیدیتبل ٍ ارتقبی کبرآهذی عبسهبًی هحغَة ؽَد. ًتبیح تحلیل

ؽَد، ثلکِ ثِ ثْجَد ؽفبفیت،  ّبی هبلیبتی هی ّب ٍ رعیذگی ثِ پزًٍذُ هَخت افشایؼ عزػت ٍ دقت در پزداسػ دادُ
کٌذ. اثز هغتقین َّػ هصٌَػی ثز افشایؼ رضبیت هؤدیبى، ثیبًگز  ًیش کوک هیکبّؼ خغب ٍ ارتقبی اػتوبد ػوَهی 

تَاى ًتیدِ گزفت کِ حزکت  گیزی اعت. در هدوَع، هی ًقؼ ایي فٌبٍری در تقَیت ػذالت هبلیبتی ٍ ثْجَد تدزثِ خذهت
ٍ تقَیت فزٌّگ اعتفبدُ اس  ای کبرکٌبى ّبی فٌبٍراًِ، ارتقبی عَاد دادُ عَی هبلیبت َّؽوٌذ هغتلشم تَعؼِ سیزعبخت ثِ

تَاًذ ثِ اثشاری راّجزدی ثزای تحقق اّذاف کلاى ًظبم هبلیبتی  ّبی ًَ اعت. ثذیي تزتیت، َّػ هصٌَػی هی فٌبٍری
 .کؾَر ٍ اعتقزار دٍلت َّؽوٌذ تجذیل ؽَد
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