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 چکیدُ

خػٚٞف حاضط تا ٞسف تطضؾی اثط ؾاذساض ؾطٔایٝ تط اضظـ ذسٔاذ قٟطی ا٘داْ قسٜ اؾر. زض ایٗ زحمیك، ؾاذساض 
ذهٛنی تطضؾی قسٜ ٚ اثط آٖ تط –ٞای ػٕٛٔی قسٜ ٚ ٔكاضور ٔسیطیرٞای  ؾطٔایٝ زض ؾٝ تؼس زضآٔسٞای خایساض، تسٞی

اضظـ ذسٔاذ قٟطی قأُ ویفیر، ؾطػر، ػساِر ذسٔازی ٚ ضضایر قٟطٚ٘ساٖ زحّیُ ٌطزیسٜ اؾر. ضٚـ زحمیك 
٘فط اظ  384ٞا اؾسفازٜ قسٜ اؾر. ٕ٘ٛ٘ٝ خػٚٞف قأُ  ؾاظی ٔؼازلاذ ؾاذساضی تطای آظٖٔٛ فطضیٝ وٕی تٛزٜ ٚ اظ ٔسَ

ضیعی ٚ ذسٔاذ قٟطی قٟطزاضی تٛزٜ اؾر. ٘سایح ٘كاٖ زاز ؾاذساض  ٞای ٔاِی، زضآٔسی، تط٘أٝ ضقٙاؾاٖ ٚ ٔسیطاٖ حٛظٜوا
(. ایٗ یافسٝ تیاٖ 9.12تطاتط  tٚ ٔمساض  0.67ؾطٔایٝ اثط ٔثثر ٚ ٔؼٙازاضی تط اضظـ ذسٔاذ قٟطی زاضز )ضطیة ٔؿیط 

قسٜ، ٘مف ٟٕٔی زض اضزمای ویفیر ٚ واضایی ذسٔاذ  ٞای ٔسیطیر سٞیوٙس وٝ زمٛیر زضآٔسٞای خایساض ٚ اؾسفازٜ اظ ت ٔی
ذهٛنی تا ٚخٛز ؾٟٓ وٕسط زض ؾاذساض ؾطٔایٝ، اثط –ٞای ػٕٛٔی قٟطی زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘سایح ٘كاٖ زاز ٔكاضور

زٞس وٝ اضظـ  ٞای قٟطی زاض٘س. ایٗ خػٚٞف ٘كاٖ ٔی غیطٔؿسمیٓ لاتُ زٛخٟی زض افعایف ٘ٛآٚضی ٚ زٛؾؼٝ ظیطؾاذر
ضیعی قٟطزاضی اؾر ٚ ٞطٌٛ٘ٝ ضؼف زض ؾاذساض ؾطٔایٝ، ٔؿسمیٕاً  سٔاذ قٟطی، تاظزاتی اظ لسضذ ٔاِی ٚ زٛاٖ تط٘أٝذ

ٞای زاذّی ٔا٘ٙس أیطی ٚ  ٞا تا خػٚٞف قسٜ زٛؾظ قٟطٚ٘ساٖ ذٛاٞس قس. یافسٝ ٔٙدط تٝ واٞف ویفیر ذسٔاذ ازضان
ٚ فلاچط ٚ ٕٞىاضاٖ  ،(2024(، خا٘ؿٖٛ ٚ ٕٞىاضاٖ )2025) ٞای ذاضخی ٔا٘ٙس ِی ٚ ٕٞىاضاٖ ٚ خػٚٞف ،(1404ٕٞىاضاٖ )

 ٕٞؿٛ اؾر. ،(2023)

 .ؾاظی ٔؼازلاذ ؾاذساضی ٞای قٟطی، ٔسَ ؾاذساض ؾطٔایٝ، اضظـ ذسٔاذ قٟطی، زضآٔسٞای خایساض، تسٞی :ّا کلیدٍاشُ

 

 هقدهِ 

عٛض ٔؿسمیٓ تط ضضایر  ذسٔاذ تٝٞاؾر ٚ ویفیر ایٗ  ٞای قٟطزاضی زطیٗ ٔأٔٛضیر اضائٝ ذسٔاذ قٟطی یىی اظ انّی
زط قسٖ ٘یاظٞای قٟطی، افعایف  ٌصاضز. تا خیچیسٜ قٟطٚ٘ساٖ، خایساضی اخسٕاػی، زٛؾؼٝ السهازی ٚ اػسٕاز ػٕٛٔی زأثیط ٔی

ٞا تٝ ٔٛضٛػی حیازی زثسیُ  ٞا، ٔسیطیر ٔاِی قٟطزاضی ٞای ٍٟ٘ساقر ٚ ضطٚضذ زٛؾؼٝ ظیطؾاذر خٕؼیر، ضقس ٞعیٙٝ
ٞا تطای اضائٝ ذسٔاذ خایساض، واضآٔس،  قطایغی، ؾاذساض ؾطٔایٝ ٘مف تٙیازی زض زؼییٗ ظطفیر قٟطزاضیقسٜ اؾر. زض چٙیٗ 

 تاویفیر ٚ ٔسٙاؾة تا ٘یاظٞای خأؼٝ زاضز.
ای ذٛز اظ  ٞای خاضی، ػٕطا٘ی ٚ ؾطٔایٝ ای اظ ٔٙاتغ ٔاِی اؾر وٝ قٟطزاضی تطای زأٔیٗ ٞعیٙٝ ؾاذساض ؾطٔایٝ ٔدٕٛػٝ

ٞای ٔحّی، ػٛاضو ٘ٛؾاظی ٚ تٟای ذسٔاذ  زٛا٘س قأُ زضآٔسٞای خایساض ٔا٘ٙس ٔاِیاذ یٗ ٔٙاتغ ٔیٌیطز. ا آٖ تٟطٜ ٔی
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ٞا ٕٔىٗ اؾر تطای  ٚؾاظ ٚ فطٚـ ألان زأٔیٗ قٛز. ٕٞچٙیٗ قٟطزاضی تاقس ٚ یا اظ ٔٙاتغ ٘اخایساض ٔا٘ٙس ػٛاضو ؾاذر
تٝ زٛؾؼٝ ذسٔاذ قٟطی  ضور تا ترف ذهٛنیٞای تعضي اظ اتعاض تسٞی اؾسفازٜ وٙٙس یا اظ عطیك ٔكا اخطای خطٚغٜ

وٙس وٝ ویفیر  زٞس ٚ ٕٞیٗ ظطفیر ٔاِی زؼییٗ ٔی تدطزاظ٘س. زطویة ایٗ ٔٙاتغ، ظطفیر ٔاِی قٟطزاضی ضا قىُ ٔی
 ذسٔاذ قٟطی چٍٛ٘ٝ ٚ زا چٝ حس لاتُ اضزما اؾر.

ٔاذ قٟطی اؾر. خػٚٞف ٔغاتك تا ازتیاذ خػٚٞكی، ضؼف زض ؾاذساض ؾطٔایٝ یىی اظ ػٛأُ انّی افر ویفیر ذس
ٞایی وٝ تیف اظ حس تٝ زضآٔسٞای ٘اخایساض ٔسىی ٞؿسٙس، ٔؼٕٛلاً تا  ٘كاٖ زاز قٟطزاضی ،(1404أیطی ٚ ٕٞىاضاٖ )

تیٙی ٘یؿسٙس ٚ تا ضوٛزٞای  قٛ٘س. ظیطا ایٗ زؾسٝ اظ زضآٔسٞا لاتُ خیف ٘ٛؾا٘اذ قسیس زض ویفیر ذسٔاذ ٔٛاخٝ ٔی
زٞس وٝ  زض وكٛضٞای آؾیای قطلی ٘كاٖ ٔی ،(2025تُ، خػٚٞف ِی ٚ ٕٞىاضاٖ )یاتٙس. زض ٔما ٚؾاظ واٞف ٔی ؾاذر

ضیعی تّٙسٔسذ ا٘داْ زٞٙس ٚ  زٛا٘ٙس تط٘أٝ ٞایی وٝ ؾاذساض ؾطٔایٝ خایساض ٚ ٔثسٙی تط ٔٙاتغ ٕٞیكٍی زاض٘س، ٔی قٟطزاضی
 ویفیر ذسٔاذ ضا زض عَٛ ظٔاٖ ثاتر ٍ٘ٝ زاض٘س.

زٛا٘س  ٞای قٟطی اؾر. زض تؿیاضی اظ قٟطٞا، اؾسفازٜ نحیح اظ تسٞی ٔی ٝ، تسٞییىی زیٍط اظ اتؼاز ٟٔٓ ؾاذساض ؾطٔای
ٞای  آٚضی خؿٕا٘س ضا زؿٟیُ وٙس. أا تسٞی ٞا ٚ قثىٝ خٕغ ٞا، خاضن ٚ٘مُ ػٕٛٔی، خُ ٞای ظیطتٙایی ٔا٘ٙس حُٕ خطٚغٜ

 ،(2024ا٘ؿٖٛ ٚ ٕٞىاضاٖ )زٛا٘س تٝ تحطاٖ ٔاِی ٚ واٞف قسیس ویفیر ذسٔاذ ٔٙدط قٛز. خػٚٞف خ قسٜ ٔی غیطٔسیطیر
ٞای تٟطٜ ٚ واٞف زٛاٖ  ٔسذ ٚ فالس خكسٛا٘ٝ زاض٘س، زچاض افعایف ٞعیٙٝ ٞای وٛزاٜ ٞایی وٝ تسٞی زٞس قٟطزاضی ٘كاٖ ٔی

 قٛ٘س. ٌصاضی ٔی ؾطٔایٝ
٘یع ترف ٟٕٔی اظ ؾاذساض ؾطٔایٝ ٞؿسٙس. اٌطچٝ ؾٟٓ آٟ٘ا ٔؼٕٛلاً اظ زضآٔسٞای زاذّی  ذهٛنی –ٞای ػٕٛٔی ٔكاضور

٘كاٖ  ،(2023وٕسط اؾر، أا ٘مف حیازی زض ٘ٛآٚضی ٚ زٛؾؼٝ ذسٔاذ ٘ٛیٗ زاض٘س. تطای ٔثاَ، خػٚٞف فلاچط ٚ ٕٞىاضاٖ )
ظیؿسی، زأثیط لاتُ  ٞای ٔحیظ ٞای ٞٛقٕٙس، ذسٔاذ خؿٕا٘س ٚ خطٚغٜ زٞس ٔكاضور تا ترف ذهٛنی زض زٛؾؼٝ ایؿسٍاٜ ٔی

 زاضز.قسٜ قٟطٚ٘ساٖ  زٛخٟی تط افعایف اضظـ ذسٔاذ ازضان
خصیطی، ػساِر ذسٔازی ٚ  اضظـ ذسٔاذ قٟطی ٔفٟٛٔی چٙستؼسی اؾر وٝ قأُ ویفیر ذسٔاذ، ؾطػر اضائٝ، زؾسطؼ

ٌٛیی  زٞٙسٜ ٔٛفمیر قٟطزاضی زض ٔسیطیر ٔٙاتغ، اضائٝ ذسٔاذ ٔؤثط ٚ خاؾد قٛز. ایٗ ٔفْٟٛ ٘كاٖ ضضایر قٟطٚ٘ساٖ ٔی
٘یع زأویس زاض٘س  ،(2022ٚ ٚاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ،(2021ٚ ٕٞىاضاٖ )ٞای ذاضخی ٔا٘ٙس ٌطا٘ر  تٝ ٘یاظٞای ٔطزْ اؾر. خػٚٞف

زٟٙا ٚاتؿسٝ تٝ ویفیر ظاٞطی ذسٔاذ اؾر، تّىٝ تیكسط زحر زأثیط زٛاٖ ٔاِی ٚ قفافیر  وٝ اضظـ ذسٔاذ قٟطی ٘ٝ
ذسٔاذ ایٗ خػٚٞف زض خاؾد تٝ ٘یاظ ضٚظافعٖٚ تطای زحّیُ ٘مف ؾاذساض ؾطٔایٝ تط اضظـ  ؾاذساض ؾطٔایٝ لطاض زاضز.

 قٟطی ا٘داْ قسٜ ٚ زلاـ زاضز زهٛیطی خأغ اظ ٘حٜٛ زأثیطٌصاضی ٔٙاتغ ٔاِی تط ویفیر ذسٔاذ اضائٝ زٞس.
 

 هباًی ًظری پصٍّص

ٔثا٘ی ٘ظطی ایٗ خػٚٞف تط ؾٝ ٔحٛض انّی اؾسٛاض اؾر: قٙاذر ٔفْٟٛ ؾاذساض ؾطٔایٝ زض ٔسیطیر قٟطی، زثییٗ ٔفْٟٛ 
وٙس تا زىیٝ تط  ٝ ٔیاٖ ؾاذساض ؾطٔایٝ ٚ اضظـ ذسٔاذ. ایٗ ترف زلاـ ٔیاضظـ ذسٔاذ قٟطی، ٚ زحّیُ ٘ظطی ضاتغ

ٞای زاذّی ٚ ذاضخی، تٙیاٖ ٘ظطی ٔحىٕی تطای ٔسَ زحمیك فطاٞٓ وٙس ٚ ٘كاٖ زٞس وٝ چطا ؾاذساض ؾطٔایٝ  خػٚٞف
 زطیٗ ٔسغیطٞای ٔؤثط تط ویفیر ٚ اضظـ ذسٔاذ قٟطی تاقس. زٛا٘س یىی اظ لٛی ٔی

 ِ در هدیریت ضْریهفَْم ساختار سرهای 
ٞای ذٛز  ای اظ ٔٙاتغ ٔاِی اقاضٜ زاضز وٝ یه ؾاظٔاٖ تطای ا٘داْ ٔأٔٛضیر ؾاذساض ؾطٔایٝ زض ازتیاذ ٔاِی تٝ زطویة تٟیٙٝ

وٙس. زض حٛظٜ ٔسیطیر قٟطی، ؾاذساض ؾطٔایٝ قأُ زضآٔسٞای خایساض،  ٔسذ ٚ تّٙسٔسذ اظ آٖ اؾسفازٜ ٔی زض وٛزاٜ
 ذهٛنی اؾر.–ٞای ػٕٛٔی ٞای زِٚسی ٚ ٔكاضور ای قٟطی، اٚضاق ٔكاضور، وٕهٞ زضآٔسٞای ٘اخایساض، تسٞی
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ٌصاضی، واٞف ضیؿه ٔاِی  زٛا٘س ٔٛخة افعایف زٛاٖ ؾطٔایٝ ٞای ٔاِی، ٚخٛز ؾاذساض ؾطٔایٝ واضآٔس ٔی ٔغاتك تا خػٚٞف
س قٟطزاضی ضا زض تطاتط زٛا٘ ٚ افعایف خایساضی ذسٔاذ قٛز. زض ٔماتُ، ؾاذساض ؾطٔایٝ ضؼیف، ٘اخایساض ٚ خطضیؿه ٔی

 زأثیط لطاض زٞس. خصیط وٙس ٚ خیٛؾسٍی ذسٔاذ ضا زحر ضوٛزٞای السهازی آؾیة
اقاضٜ قسٜ اؾر وٝ ؾاذساض ؾطٔایٝ یىی اظ ػٛأُ وّیسی زض ایداز ثثاذ ٔاِی  ،(1404زض خػٚٞف أیطی ٚ ٕٞىاضاٖ )

ٝ اذسلاَ زض ویفیر اضائٝ ذسٔاذ قٟطی ٔٙدط قٛز. زٛا٘س ت ٞا اؾر ٚ ٞطٌٛ٘ٝ زغییط ٘اٌٟا٘ی زض ٔٙاتغ ٔاِی، ٔی قٟطزاضی
ػٙٛاٖ  وٙٙس وٝ ؾاذساض ؾطٔایٝ تٝ ٞای قطق آؾیا تیاٖ ٔی زض تطضؾی ٘ظاْ ٔاِی قٟطزاضی ،(2025ٕٞچٙیٗ ِی ٚ ٕٞىاضاٖ )

ٞا، چاتىی ٔاِی ٚ زٛاٖ خاؾرٍٛیی  ای زض ظطفیر زٛؾؼٝ ظیطؾاذر وٙٙسٜ تٙیاٖ انّی ػّٕىطز قٟطی، ٘مف زؼییٗ
 زاضز. قٟطزاضی

 

 درآهدّای پایدار ٍ ًقص آى در کیفیت خدهات ضْری 
خصیطی ٚ اؾسٕطاض زاض٘س. ایٗ  تیٙی زضآٔسٞای خایساض قأُ آٖ زؾسٝ اظ ٔٙاتغ زضآٔسی ٞؿسٙس وٝ لاتّیر زىطاضقٛ٘سٌی، خیف

ؾایط ٚواض ٚ  ٞای ٔحّی، ػٛاضو ٘ٛؾاظی، تٟای ذسٔاذ، اخاضٜ ألان قٟطزاضی، ػٛاضو وؿة ٔٙاتغ قأُ ٔاِیاذ
ضیعی  ا٘س وٝ زضآٔسٞای خایساض، لسضذ تط٘أٝ ٞای ٔرسّف زض ؾغح خٟا٘ی ٘كاٖ زازٜ زضآٔسٞای ثاتر اؾر. خػٚٞف

 (.2023ٞای تّٙسٔسذ تا حسالُ ضیؿه اخطا قٛ٘س )فلاچط ٚ ٕٞىاضاٖ،  زٞٙس خطٚغٜ زٞٙس ٚ اخاظٜ ٔی قٟطزاضی ضا افعایف ٔی

ٞای ٔرسّف حفظ  زٞس ویفیر ذسٔاذ ضا زض عَٛ ؾاَ ٝ قٟطزاضی اخاظٜ ٔی(، زضآٔس خایساض ت2025تٝ تیاٖ ِی ٚ ٕٞىاضاٖ )
ٌیط٘س. زض قٟطٞایی وٝ ؾٟٓ  ٚؾاظ لطاض ٔی وٙس، ظیطا ایٗ ٘ٛع زضآٔسٞا وٕسط زحر زأثیط ٘ٛؾا٘اذ السهازی ٚ زغییطاذ ؾاذر

فضای ؾثع ٚ ذسٔاذ اخسٕاػی آٚضی خؿٕا٘س، ٍٟ٘ساقر ٔؼاتط، ضٚقٙایی،  زضآٔس خایساض تالا اؾر، ویفیر ذسٔازی ٔا٘ٙس خٕغ
 زط اؾر. ٔؼٕٛلاً خایساضزط ٚ یىداضچٝ

 

 درآهدّای ًاپایدار ٍ اثرات هٌفی آى بر خدهات ضْری 
قسذ تٝ زحٛلاذ  تیٙی ٘یؿسٙس ٚ تٝ زض ٔماتُ زضآٔسٞای خایساض، زضآٔسٞای ٘اخایساض قأُ ٔٙاتؼی ٞؿسٙس وٝ لاتُ خیف

زطیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ زؾسٝ زضآٔسٞا، زضآٔس ٘اقی اظ فطٚـ زطاوٓ، زغییط  ٘س. ٟٔٓا ٚؾاظ ٚ قطایظ تاظاض ٚاتؿسٝ السهازی، ؾاذر
(، 1404ٞای خػٚٞف زاذّی أیطی ٚ ٕٞىاضاٖ ) عثك یافسٝ واضتطی، خطایٓ ؾاذسٕا٘ی ٚ فطٚـ ألان قٟطزاضی اؾر.

ف زچاض ٘ٛؾاٖ ٞای ٔرسّ قٛز ویفیر ذسٔاذ قٟطی زض زٚضٜ ٞا تٝ زضآٔسٞای ٘اخایساض ٔٛخة ٔی ازىای قسیس قٟطزاضی
زٞس؛ أا زض  یاتس ٚ قٟطزاضی ذسٔاذ ٔغّٛتی اضائٝ ٔی ٚؾاظ، زضآٔسٞا افعایف ٔی قٛز. تطای ٔثاَ، زض زٚضٜ ضٚ٘ك ؾاذر

خػٚٞف خا٘ؿٖٛ ٚ  قٛز. زٚضٜ ضوٛز، زضآٔسٞا واٞف یافسٝ ٚ تٛزخٝ ترف ذسٔاذ قٟطی زچاض ٔحسٚزیر خسی ٔی
افعایف ٘ااعٕیٙا٘ی زض  وٙس وٝ ازىا تٝ زضآٔسٞای غیطخایساض تاػث ٔی إِّّی ٘یع زأییس زض ؾغح تیٗ ،(2024ٕٞىاضاٖ )

 زٞس. ٔسذ ٚ غیطخایساض ؾٛق ٔی ٞای وٛزاٜ ٞا ضا تٝ ازراش ؾیاؾر قٛز ٚ قٟطزاضی ٞا ٔی ػّٕىطز قٟطزاضی
 

 ّای ضْری ٍ تأثیر آى بر عولکرد ضْرداری بدّی
قسٜ ٚ زض ؾغح  طتٙایی تاقس، أا زٟٙا ظٔا٘ی وٝ ٔسیطیرٞای ظی زٛا٘س فطنسی تطای زٛؾؼٝ خطٚغٜ اؾسفازٜ اظ تسٞی ٔی
زٛا٘ٙس ٔٙدط تٝ افعایف ٞعیٙٝ تٟطٜ، اذسلاَ زض خطیاٖ  ٔسذ، فالس خكسٛا٘ٝ ٚ غیطقفاف ٔی ٞای وٛزاٜ اؾسا٘ساضز تاقس. تسٞی

ٞای  زٞس وٝ تسٞی ٘كاٖ ٔی ،(2022ٞای ضطٚضی قٛ٘س. خػٚٞف ٚاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٘مسی ٚ واٞف زٛاٖ اخطای خطٚغٜ
ٞای تعضي  زٛا٘ٙس اضظـ ذسٔاذ قٟطی ضا اظ عطیك زأٔیٗ ٔاِی خطٚغٜ زضؾسی ؾاذساضزٞی قٛ٘س، ٔی قسٜ، اٌط تٝ ٔسیطیر

تیاٖ قسٜ اؾر وٝ تسٞی قٟطی زض نٛضزی وٝ تا ظطفیر  ،(2023زض خػٚٞف ٔاضوٛف ٚ ٕٞىاضاٖ ) افعایف زٞٙس.
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ظیؿسی ٚ  ٞای ٔحیظ ٚ٘مُ ػٕٛٔی، فضاٞای ؾثع، خطٚغُٜ زٛا٘س زض زٛؾؼٝ حٕ ضاؾسا تاقس، ٔی تاظخطزاذر قٟطزاضی ٞٓ
 ذسٔاذ زیدیساَ ٘مف ٔؤثطی ایفا وٙس.

 

 ٍ ًقص آى در ارزش خدهات خصَصی–ّای عوَهی هطارکت
ٞا ػلاٜٚ تط  ٞای قٟطی اؾر. ایٗ ٔكاضور ذهٛنی یىی اظ ضاٞىاضٞای ٟٔٓ زأٔیٗ ٔاِی خطٚغٜ–ٞای ػٕٛٔی ٔكاضور

 ،(2023قٛ٘س. زض خػٚٞف فلاچط ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٚضی ٔی فٙی، افعایف ٘ٛآٚضی ٚ اضزمای تٟطٜ زأٔیٗ ٔاِی، ٔٛخة ا٘سماَ زا٘ف
ٞای ٘ٛیٗ، ٔسیطیر واضآٔس ٚ  زٛا٘ٙس ویفیر ذسٔاذ قٟطی ضا اظ عطیك زىِٙٛٛغی ٔی PPPٞای  اقاضٜ قسٜ وٝ خطٚغٜ

وٙٙس وٝ ٔكاضور تا  زأویس ٔی ،(1404ٞایی ٔا٘ٙس أیطی ٚ ٕٞىاضاٖ ) زض ایطاٖ ٘یع خػٚٞف ٚضی تالازط افعایف زٞٙس. تٟطٜ
ٞای فطٍٞٙی اثط  ٚ٘مُ ٞٛقٕٙس، خؿٕا٘س، زٛؾؼٝ فضاٞای ؾثع ٚ خطٚغٜ ٞایی ٔا٘ٙس حُٕ زٛا٘س زض حٛظٜ ترف ذهٛنی ٔی

 لاتُ زٛخٟی تط ضضایر قٟطٚ٘ساٖ زاقسٝ تاقس.
 

 هفَْم ارزش خدهات ضْری
خصیطی، ػساِر، خایساضی ٚ ضضایر  واضایی، زؾسطؼاضظـ ذسٔاذ قٟطی یه ٔفْٟٛ چٙستؼسی اؾر وٝ تٝ ویفیر، 

زٞٙسٜ آٖ اؾر وٝ قٟطٚ٘ساٖ ذسٔاذ قٟطزاضی ضا زا چٝ حس اضظقٕٙس، ٔٙاؾة ٚ  قٟطٚ٘ساٖ اقاضٜ زاضز. ایٗ ٔفْٟٛ ٘كاٖ
ٞای زاذّی ٔا٘ٙس أیطی ٚ ٕٞىاضاٖ  ٚ خػٚٞف ،(2021ٞای ذاضخی ٔا٘ٙس ٌطا٘ر ٚ ٕٞىاضاٖ ) وٙٙس. خػٚٞف ٔفیس زضن ٔی

تٝ اػسماز ِی ٚ  زٞٙس وٝ اضظـ ذسٔاذ قٟطی ٔؿسمیٕاً تط ضضایر قٟطٚ٘ساٖ ٚ اػسٕاز ػٕٛٔی اثط زاضز. ٘كاٖ ٔی ،(1404)
(، اضظـ ذسٔاذ قٟطی زٟٙا ٘سیدٝ ٚظایف ػّٕیازی قٟطزاضی ٘یؿر، تّىٝ تاظزاب ٔؿسمیٓ ؾلأر ٔاِی 2025ٕٞىاضاٖ )

 ضیعی قٟطزاضی اؾر. ٚ لسضذ تط٘أٝ

 

 تار سرهایِ ٍ ارزش خدهاترابطِ ًظری هیاى ساخ
تطاؾاؼ ازتیاذ خػٚٞف، ؾاذساض ؾطٔایٝ تط اضظـ ذسٔاذ قٟطی زأثیط زاضز؛ ظیطا زأٔیٗ ٔاِی خایساض ٚ ٔسیطیر ٔٙاؾة 

وٙس. زضآٔس  ٞای تّٙسٔسذ، اضائٝ ذسٔاذ ٔٙظٓ ٚ خٌّٛیطی اظ اذسلاَ زض ذسٔاذ ضا فطاٞٓ ٔی ٞا، أىاٖ اخطای خطٚغٜ تسٞی
زٞس. تسٞی  ضیعی زلیك، ویفیر ذسٔاذ قٟطی ضا افعایف ٔی قٛز ٚ تط٘أٝ ضیعی ٔی لسضذ تط٘أٝخایساض ٔٛخة افعایف 

تٙاتطایٗ، ا٘سظاض  ٞای ضطٚضی ضا ٕٔىٗ ؾاظز. ٌصاضی ضا افعایف زٞس ٚ خطٚغٜ زٛا٘س ظطفیر ؾطٔایٝ قسٜ ٘یع ٔی ٔسیطیر
ٞای اذیط  ای وٝ زض تؿیاضی اظ خػٚٞف ؛ یافسٝعٛض ٔؼٙازاضی اضظـ ذسٔاذ قٟطی ضا افعایف زٞس ضٚز ؾاذساض ؾطٔایٝ تٝ ٔی

 (.2023؛ فلاچط ٚ ٕٞىاضاٖ، 2024؛ خا٘ؿٖٛ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2025٘یع ٌعاضـ قسٜ اؾر )ِی ٚ ٕٞىاضاٖ، 
 

 ضٌاسی پصٍّص رٍش

قٙاؾی ایٗ خػٚٞف تا ٞسف زؾسیاتی تٝ خاؾری ػّٕی، لاتُ اػسٕاز ٚ ٔثسٙی تط زحّیُ وٕی زسٚیٗ قسٜ اؾر.  ضٚـ
ٞا ٍٕٞی تٝ  ٌیطی، ٘حٜٛ ؾٙدف ٔسغیطٞا ٚ ٔسَ زحّیُ زازٜ زحمیك، ٘ٛع اتعاض، خأؼٝ آٔاضی، قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝا٘سراب ضٚـ 

ایٗ خػٚٞف  ٌیطی وطز. ا٘س وٝ تسٛاٖ اثط ؾاذساض ؾطٔایٝ ضا تط اضظـ ذسٔاذ قٟطی تا زلر ظیاز ا٘ساظٜ ای عطاحی قسٜ ٌٛ٘ٝ
ٌیطی ٔسیطاٖ قٟطی زض حٛظٜ ٔاِی ٚ ذسٔاذ  یی تطای زهٕیٓزٛا٘س ٔثٙا اظ ٘ظط ٞسف، واضتطزی اؾر، ظیطا ٘سایح آٖ ٔی

زحّیّی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ اخطا، وٕی اؾر. ضٚـ وٕی تٝ خػٚٞكٍط أىاٖ –قٟطی تاقس. اظ ٘ظط ٔاٞیر، خػٚٞف زٛنیفی
اظ  ٕٞچٙیٗ ٞا زحّیُ وٙس. ؾاظی آٔاضی ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞای ػسزی، ٔسَ زٞس ضٚاتظ تیٗ ٔسغیطٞا ضا تا اؾسفازٜ اظ زازٜ ٔی

ؾاظی ٔؼازلاذ  آ٘دا وٝ ٞسف خػٚٞف تطضؾی ضٚاتظ ػّّی ٔیاٖ ؾاذساض ؾطٔایٝ ٚ اضظـ ذسٔاذ قٟطی اؾر، ٔسَ
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ٚیػٜ ظٔا٘ی ٔٙاؾة  تٝ ػٙٛاٖ ضٚـ زحّیُ انّی ا٘سراب قسٜ اؾر. ایٗ ضٚـ تٝ ؾاذساضی تا ضٚیىطز حسالُ ٔطتؼاذ خعئی
 (.2024اظ ٘ٛع چٙسٔسغیطٜ تاقٙس )خا٘ؿٖٛ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٞا  ٞا ظیاز ٚ زازٜ اؾر وٝ ٔسَ خػٚٞف خیچیسٜ، زؼساز ؾاظٜ

 

 جاهعِ آهاری
ضیعی ٚ ذسٔاذ قٟطی قٟطزاضی اؾر.  ٞای ٔاِی، زضآٔس، تط٘أٝ خأؼٝ آٔاضی خػٚٞف قأُ واضقٙاؾاٖ ٚ ٔسیطاٖ حٛظٜ

ٔاِی، ٘حٜٛ ٞا تٟسطیٗ قٙاذر ضا اظ ؾاذساض ؾطٔایٝ، ٔٙاتغ  زِیُ ا٘سراب ایٗ خأؼٝ آٖ اؾر وٝ واضوٙاٖ ایٗ حٛظٜ
ؾاظی ٔؼازلاذ ؾاذساضی، تایس  قسٜ زض ٔسَ ٞای زٛنیٝ ٔغاتك تا ضٚـ زرهیم تٛزخٝ ٚ ویفیر اضائٝ ذسٔاذ زاض٘س.

زطیٗ ؾاظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ زاقر. زض ایٗ ٔسَ، تیكسطیٗ ٚضٚزی ٔطتٛط تٝ ؾاظٜ  تطاتط زؼساز ٔؿیطٞای ٚضٚزی تٝ خیچیسٜ 10حسالُ 
خطؾكٙأٝ ٔؼسثط  384٘فط زرٕیٗ ظزٜ قس. تطای زمٛیر زلر ٘سایح،  300٘ٝ اضظـ ذسٔاذ اؾر، تٙاتطایٗ حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ

 ٔٛضز زحّیُ لطاض ٌطفر.
 

 گیری رٍش ًوًَِ
ٞای ٔطزثظ تا ٔٛضٛع قٙاؾایی قس٘س:  ای ٞسفٕٙس تٛزٜ اؾر. زض اتسسا حٛظٜ ٌیطی خػٚٞف تٝ نٛضذ عثمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
اٚضی اعلاػاذ. ؾدؽ اظ ٞط حٛظٜ زؼساز ٔكرهی خطؾكٙأٝ ٚ٘مُ، ذسٔاذ قٟطی ٚ فٙ ضیعی، زضآٔس، حُٕ ٔاِی، تط٘أٝ

 ٞای ٔطزثظ تطلطاض تاقس. زىٕیُ قس زا ٕ٘ایٙسٌی وافی اظ زٕاْ ترف
زٞس زیسٌاٞی خأغ اظ زٕأی ػٛأُ زأثیطٌصاض تط ؾاذساض ؾطٔایٝ ٚ ذسٔاذ قٟطی تٝ زؾر  ایٗ ضٚـ تٝ خػٚٞف اخاظٜ ٔی

 ٜ ذال خٌّٛیطی قٛز.آٚضز ٚ اظ ؾٌٛیطی ٘اقی اظ زٕطوع تط یه حٛظ
 

 ّا ابسار گردآٍری دادُ
 ؾاذسٝ اؾسفازٜ قس. ایٗ خطؾكٙأٝ قأُ زٚ ترف انّی اؾر: ٞا اظ خطؾكٙأٝ ٔحمك تطای ٌطزآٚضی زازٜ

 قٙاذسی قأُ ؾاتمٝ واضی، ؾغح زحهیلاذ، حٛظٜ ذسٔسی ٚ خایٍاٜ ؾاظٔا٘ی. ترف اَٚ اعلاػاذ خٕؼیر
 ٔسغیطٞای انّی خػٚٞف قأُ ؾاذساض ؾطٔایٝ ٚ اضظـ ذسٔاذ قٟطی.ٞای ٔطتٛط تٝ ؾٙدف  ترف زْٚ ٌٛیٝ

 ؾاظٜ ؾاذساض ؾطٔایٝ زض ؾٝ تؼس زؼطیف قسٜ اؾر:
 ذهٛنی.–ٞای ػٕٛٔی قسٜ ٚ ٔكاضور ٞای ٔسیطیر زضآٔسٞای خایساض، تسٞی

یر خصیطی، ػساِر ذسٔازی ٚ ضضا ؾاظٜ اضظـ ذسٔاذ قٟطی ٘یع زاضای چٟاض تؼس ویفیر ذسٔاذ، ؾطػر ٚ زؾسطؼ
 قٟطٚ٘ساٖ اؾر.

تطای تطضؾی ضٚایی ٔحسٛا،  ا٘س. ای ِیىطذ اظ وألاً ٔراِف زا وألاً ٔٛافك ؾٙدیسٜ قسٜ زضخٝ ٞا تا ٔمیاؼ خٙح زٕاْ ٌٛیٝ
خطؾكٙأٝ زض اذسیاض چٙس زٗ اظ ٔسرههاٖ حٛظٜ ٔسیطیر قٟطی ٚ ٔاِی لطاض ٌطفر ٚ انلاحاذ لاظْ ا٘داْ قس. ؾدؽ 

تٛز٘س  0.60زٕاْ تاضٞای ػأّی تالازط اظ  ا٘داْ قس. PLSٌیطی زض  افسطالی، زحّیُ ٔسَ ا٘ساظٜتطای اضظیاتی ضٚایی ٍٕٞطا ٚ 
تطای  قسٜ زٞٙسٜ وفایر ٍٕٞطایی اؾر. ٔیاٍ٘یٗ ٚاضیا٘ؽ اؾسرطاج ٘كاٖ ،(2023وٝ ٔغاتك تا زٛنیٝ فلاچط ٚ ٕٞىاضاٖ )

اتعاض ٘یع اظ عطیك آِفای وطٚ٘ثاخ ٚ خایایی زطویثی  خایایی تٛز وٝ تیاٍ٘ط ضٚایی ٍٕٞطا اؾر. 0.50ٞا تیكسط اظ  زٕاْ ؾاظٜ
ٚیػٜ  ٞاؾر. تٝ زٞٙسٜ ا٘ؿداْ زضٚ٘ی لٛی ٌٛیٝ تٛز وٝ ٘كاٖ 0.80ٞا تیف اظ  تطضؾی قس. ٞط زٚ قاذم تطای زٕأی ؾاظٜ

 ٌعاضـ قس. 0.86ؾاظٜ اضظـ ذسٔاذ وٝ آِفای آٖ زض حسٚز 
 

 هدل هفَْهی پصٍّص
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(، أیطی ٚ ٕٞىاضاٖ 2025ٞای خیكیٗ ٔا٘ٙس ِی ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٘ظطی ٚ خػٚٞف ٔسَ ٔفٟٛٔی خػٚٞف تط ٔثٙای ازتیاذ
زض ایٗ ٔسَ، ؾاذساض ؾطٔایٝ  زسٚیٗ قسٜ اؾر. ،(2023ٚ ٔاضوٛف ٚ ٕٞىاضاٖ ) ،(2021(، ٌطا٘ر ٚ ٕٞىاضاٖ )1404)

٘ظطی ٔسَ ایٗ ٔثٙای  ػٙٛاٖ ٔسغیط ٚاتؿسٝ زض ٘ظط ٌطفسٝ قسٜ اؾر. ػٙٛاٖ ٔسغیط ٔؿسمُ ٚ اضظـ ذسٔاذ قٟطی تٝ تٝ
ٞا ضا  ٞا ضا زض ؾغح ٔٙاؾة ٍ٘ٝ زاضز، ٔٙاتغ ٔاِی خطٚغٜ زٛا٘س زضآٔس خایساض ایداز وٙس، تسٞی اؾر وٝ ؾاذساض ؾطٔایٝ لٛی ٔی

زأٔیٗ ٕ٘ایس ٚ اظ عطیك ٔكاضور تا ترف ذهٛنی ٘ٛآٚضی ایداز وٙس. ایٗ ػٛأُ تٝ ٘ٛتٝ ذٛز ویفیر، ؾطػر ٚ ػساِر 
 (.2025ٙس )ِی ٚ ٕٞىاضاٖ، زٞ ذسٔاذ قٟطی ضا افعایف ٔی

 

 ّا رٍش تحلیل دادُ
اتسسا خایایی ٚ ضٚایی اتعاض اظ عطیك زحّیُ ٔسَ  اؾسفازٜ قسٜ اؾر. 4.1٘ؿرٝ  Smart PLSافعاض  ٞا اظ ٘طْ تطای زحّیُ زازٜ

ٙی ٔسَ، تی زض خایاٖ، لسضذ خیف ٞا اظ عطیك ٔسَ ؾاذساضی ؾٙدیسٜ قس. ٌیطی اضظیاتی قس. ؾدؽ ضٚاتظ ٔیاٖ ؾاظٜ ا٘ساظٜ
 ٔیعاٖ زثییٗ ٚ اثطاذ ٔؿسمیٓ ٚ غیطٔؿسمیٓ تطضؾی قس.

 

 ّای پصٍّص یافتِ

٘فط اظ واضقٙاؾاٖ ٚ ٔسیطاٖ حٛظٜ ٔاِی، زضآٔس،  384قسٜ اظ  آٚضی ٞای خٕغ ٞای خػٚٞف تط اؾاؼ زحّیُ زازٜ یافسٝ
ُ ٌعاضـ وأُ اظ زحّیُ ٚ٘مُ، ذسٔاذ قٟطی ٚ فٙاٚضی اعلاػاذ اؾسرطاج قسٜ اؾر. ایٗ ترف قأ ضیعی، حُٕ تط٘أٝ

 ٌیطی، ٔسَ ؾاذساضی، ضطیة ٔؿیطٞا، ٔؼٙازاضی آٔاضی، ٔمازیط تطاظـ ٚ زفؿیط زلیك ٘سایح اؾر. ٔسَ ا٘ساظٜ
زٛخٟی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغاِؼٝ زاضای ؾاتمٝ واضی تیف اظ زٜ ؾاَ تٛزٜ ٚ زض  زٞس وٝ ترف لاتُ ٞای زٛنیفی ٘كاٖ ٔی زازٜ

زٞٙسٜ ٔٙاؾة تٛزٖ خأؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  ؾطٔایٝ ٔكغَٛ فؼاِیر ٞؿسٙس. ایٗ ٔٛضٛع ٘كاٖ ٞای وّیسی ٔطزثظ تا ؾاذساض حٛظٜ
وٙٙسٌاٖ زاضای  زٞس وٝ زضنس ظیازی اظ ٔكاضور ٘ظط زا٘ف ٚ آٌاٞی زرههی اؾر. زٛظیغ زحهیلاذ ٘یع ٘كاٖ ٔی

 وٙس. ٞا ضا زمٛیر ٔی زحهیلاذ واضقٙاؾی اضقس ٚ زوسطی ٞؿسٙس وٝ اػسثاض خاؾد
ٞای ٔطتٛط تٝ ؾاذساض ؾطٔایٝ ٚ اضظـ  ٞا تطضؾی قس. زٕأی ٌٛیٝ ٌیطی، اتسسا تاضٞای ػأّی ٌٛیٝ ٘ساظٜزض زحّیُ ٔسَ ا

نٛضذ ٔؼٙازاض ؾاظٜ  زٞس وٝ ٞط ٌٛیٝ تٝ تٛز٘س. ایٗ ٔٛضٛع ٘كاٖ ٔی 0.60ذسٔاذ قٟطی زاضای تاضٞای ػأّی تالازط اظ 
ٌیطی، ٔسَ ؾاذساضی ٔٛضز زحّیُ لطاض ٌطفر. زض ایٗ ٔطحّٝ،  ظٜخؽ اظ زأییس ٔسَ ا٘سا وٙس. ٌیطی ٔی ٔطتٛط تٝ ذٛز ضا ا٘ساظٜ

زطیٗ یافسٝ ایٗ ٔطحّٝ، ضطیة  ٟٔٓ اؾسطج تطضؾی قس. ٚ ؾدؽ آظٖٔٛ تٛذ PLSٞا تا اؾسفازٜ اظ اٍِٛضیسٓ  ضٚاتظ تیٗ ؾاظٜ
. ایٗ ٔمساض تٝ زؾر آٔس 0.67ٔؿیط ضاتغٝ تیٗ ؾاذساض ؾطٔایٝ ٚ اضظـ ذسٔاذ قٟطی تٛز. ٔمساض ایٗ ضطیة تطاتط تا 

 tزض زحّیُ ٔؼٙازاضی آٔاضی، ٔمساض  زٞٙسٜ زأثیط ٔثثر، لٛی ٚ ٔؿسمیٓ ؾاذساض ؾطٔایٝ تط اضظـ ذسٔاذ قٟطی اؾر. ٘كاٖ

زضنس، ایٗ ضاتغٝ  5اؾر. تٙاتطایٗ زض ؾغح ذغای  1.96تٝ زؾر آٔس وٝ تؿیاض تالازط اظ ٔمساض تحطا٘ی  9.12تطاتط تا 
 قٛز. زأییس ٔیٔؼٙازاض اؾر ٚ فطضیٝ انّی خػٚٞف 

 

 آزهَى فرضیِ ّا
ؾاظی ٔؼازلاذ ؾاذساضی تا ضٚیىطز حسالُ تاقس اظ ضٚـ ٔسَٞای زحمیك ٔیتطای آظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔی وٝ قأُ فطضیٝ

ٌیطی ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ٘سایح تطضؾی زٚ ترف آظٖٔٛ ٔسَ ا٘ساظٜ اؾسفازٜ قس. زض شیُ Smart PLSٔطتؼاذ خعیی ٚ ٘طْ افعاض 
 اضائٝ قسٜ اؾر.ؾاذساضی تٝ زفهیُ 

 

 گیریبررسی ٍ آزهَى هدل اًدازُ
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 تطای تطضؾی تطاظـ ٔسَ ٞای ا٘ساظٜ ٌیطی ؾٝ ٔؼیاض خایایی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا اؾسفازٜ ٔی قٛز.
تیٗ زٕأی ؾٛالاذ ٔكرم قسٜ اؾر. ٔمساض ٔلان تطای ٔٙاؾة تٛزٖ ضطایة تاضٞای  tاػساز تاضٞای ػأّی ٚ ضطایة 

تطای  tٔی تاقس. ٕٞا٘غٛض وٝ اظ زیاٌطاْ ٔكرم اؾر، ٔمساض تاض ػأّی ٚ ضطیة  1.96تیكسط اظ  tایة ٚ ضط 0.4ػأّی 
 تٛزٜ ٚ ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ ٘یاظ تٝ زغییطی زض خطؾكٙأٝ ٚ ٔسَ ٘یؿر. 1.96ٚ  0.4زٕأی ؾٛالاذ تٝ زطزیة تیكسط اظ 

ٞا، خایایی ٌٛیٝ اظ ٞطیه ضٚاییقأُ  وٝ ا٘سوطزٜضا ٔؼطفی  ٔلان ؾٝ ،(1981لاوط ) ٚ فطُ٘ ،ٞاؾاظٜ ضٚایی خٟر تطضؾی
1زطویثی

(CR) ٜ2ٞا ٚ ٔسٛؾظ ٚاضیا٘ؽ اؾسرطاج قسٜٞط یه اظ ؾاظ
(AVE)  ٞا ، ٞط یه اظ ٌٛیٝ ضٚاییاؾر. زض ٔٛضز

ٞای یس ایٗ ٔغّة اؾر وٝ ٚاضیا٘ؽ تیٗ ؾاظٜ ٚ قاذمؤٚ تیكسط ٞط ٌٛیٝ زض زحّیُ ػأّی زاییسی 4/0ٔٔمساض تاض ػأّی 
تا زٛخٝ تٝ ٘سایح خسَٚ قٕاضٜ یه،  .آٖ لاتُ لثَٛ اؾر ضٚاییٌیطی آٖ ؾاظٜ تیكسط تٛزٜ ٚ اظ ٚاضیا٘ؽ ذغای ا٘ساظٜ آٖ

، خایایی زطویثی ٞط یه اظ ؾاظٜ ٞا 2تاقٙس. ٕٞچٙیٗ ٔغاتك خسَٚ قٕاضٜ ٔی 4/0ٞا زاضای تاض ػأّی تالازط اظ ٕٞٝ ٌٛیٝ
ٔؼیاض  ،(1981تاقس. فطُ٘ ٚ لاضوط)اؾسرطاج قسٜ ٔی ، ٔیاٍ٘یٗ ٚاضیا٘ؽٚاییض٘كاٍ٘ط ؾْٛ تطضؾی  تاقس.تیكسط ٔی 7/0اظ 

AVE ضا تطای ؾٙدف ضٚایی ٍٕٞطا ٔؼطفی وطزٜ ٚ اظٟاض زاقسٙس وٝ زض ٔٛضزAVE  ایٗ أط ٚ  اؾر 5/0، ٔمساض تحطا٘ی
 ،1 زض خسَٚ. وٙسیٗ ٔیزضنس ٚ یا تیكسط ٚاضیا٘ؽ ٘كاٍ٘طٞای ذٛز ضا زثی 50تٝ ٔؼٙای آٖ اؾر وٝ ؾاظٜ ٔٛضز ٘ظط حسٚز 

ٞا وافی ؾاظٜ ضٚایی ٚ اػسثاض، ٘كاٖ زٞٙسٜ 3 ا٘س. ٔمازیط خسَٚٞا اضائٝ قسٜٞط یه اظ ؾاظٜایٗ ؾٝ ٔؼیاض ضٚایی تطای 
 ٞؿسٙس.

 ّای هدلُسازرٍایی ٍ اعتبار  بررسی (:6جدٍل )

 (AVEٚاضیا٘ؽ ) خایایی زطویثی آِفای وطٚ٘ثاخ  

 0.684 0.915 0.882 ؾاذساض ؾطٔایٝ

 0.616 0.888 0.845 اضظـ ذسٔاذ قٟطی

ضٚایی ٚاٌطا ٘یع زٛا٘ایی یه ٔسَ ضا زض ٔیعاٖ افسطاق ٔكاٞسٜ خصیطٞای ٔسغیط خٟٙاٖ آٖ ٔسَ تا ؾایط ٔكاٞسٜ خصیطٞای 
ٔٛخٛز زض ٔسَ ٔی ؾٙدس ٚ ٔی زٛاٖ ٌفر زض ٚالغ ٔىُٕ ضٚایی ٍٕٞطا اؾر وٝ ایٗ ٘یع اظ عطیك ضٚـ فٛضُ٘ لاضوط 

 ؾٙدف ٔی تاقس.لاتُ 

ٔسغیطٞای ٔىٖٙٛ زض خػٚٞف حاضط وٝ زض ذا٘ٝ ٞای ٔٛخٛز زض لغط انّی ٔازطیؽ لطاض  AVE، ٔمساض خصض 2زض خسَٚ 
ٌطفسٝ ا٘س، اظ ٔمساض ٕٞثؿسٍی ٔیاٖ آٟ٘ا وٝ زض ذا٘ٝ ٞای ظیط ٞط ٔسغیط ٚ ٕٞچٙیٗ ؾٕر چح لغط انّی زطزیة زازٜ قسٜ 

 یی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا زض ٚضؼیر ٔغّٛتی لطاض زاض٘س.ا٘س، تیكسط اؾر. خؽ ٘سیدٝ ٔی ٌیطیٓ ضٚا
: هعیار فَرًل لارکر(2جدٍل )  

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1
. Composite Reliability(CR)  

2
. Average Variance Extracted (AVE)  

  

ؾاذساض ؾطٔایٝ
ی 
ذ قٟط

ـ ذسٔا
اضظ

 

   0.827 ؾاذساض ؾطٔایٝ

 0.785 0.407 اضظـ ذسٔاذ قٟطی
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 آزهَى هدل ساختاری

 
 ّای پصٍّص در حالت هعٌاداری هدل ساختاری بررسی فرضیِ(: 6ضکل )

 
 استاًدارد ضریب حالت در ّای پصٍّص یِفرض ساختاری هدل (:2ضکل )

 

 ّای ساختاری تفسیر یافتِ
زضنس زغییط ٔثثر زض اضظـ  67زٛا٘س زا حسٚز  زٞس وٝ تٟثٛز یه ٚاحسی زض ؾاذساض ؾطٔایٝ ٔی ٘كاٖ ٔی 0.67ضطیة 

زٞس ؾاذساض ؾطٔایٝ یىی اظ  ظیطا ٘كاٖ ٔیذسٔاذ قٟطی ایداز وٙس. ایٗ یافسٝ اظ ٘ظط آٔاضی ٚ ٔسیطیسی تؿیاض ٟٔٓ اؾر؛ 
 ٔٙسی اظ ذسٔاذ قٟطی اؾر. زطیٗ ػٛأُ اثطترف زض ویفیر، ػساِر، ؾطػر ٚ ضضایر تٙیازی

ٌعاضـ وطز٘س وٝ زض  ،(2025ا٘س. تطای ٔثاَ ِی ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٞایی ضا ٌعاضـ وطزٜ ٞای خیكیٗ ٘یع چٙیٗ یافسٝ خػٚٞف
ا٘س ؾغح ضضایر قٟطٚ٘ساٖ ضا زا زٚ تطاتط افعایف  ٞای قطق آؾیا، قٟطٞایی تا ؾاذساض ؾطٔایٝ خایساض زٛا٘ؿسٝ قٟطزاضی

زض ایطاٖ ٘كاٖ زاز٘س وٝ افعایف ؾٟٓ زضآٔسٞای خایساض، ٔؿسمیٕاً ٔٛخة  ،(1404زٞٙس. ٕٞچٙیٗ أیطی ٚ ٕٞىاضاٖ )
ٞای خػٚٞف حاضط تا ایٗ ٘سایح  یافسٝ قٛز. ٚ٘مُ ػٕٛٔی ٔی خؿٕا٘س، ضٚقٙایی ٚ حُٕ افعایف ثثاذ ذسٔاذ قٟطی ٔا٘ٙس

قسٜ وٙسطَ  ٞای ذٛز ضا تٝ قىُ ٔسیطیر ٞایی وٝ زضآٔس خایساض زاض٘س، تسٞی زٞس وٝ قٟطزاضی ضاؾسا اؾر ٚ ٘كاٖ ٔی ٞٓ
 زط ٞؿسٙس. اضائٝ ذسٔاذ تاویفیروٙٙس، لازض تٝ  ای ضا تا ٔكاضور ترف ذهٛنی اخطا ٔی ٞای زٛؾؼٝ وٙٙس ٚ خطٚغٜ ٔی
 

 تبییي ًقص درآهدّای پایدار
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زحّیُ اتؼاز ؾاذساض ؾطٔایٝ ٘كاٖ زاز وٝ تیكسطیٗ زأثیط تط اضظـ ذسٔاذ قٟطی ٔطتٛط تٝ ٔؤِفٝ زضآٔسٞای خایساض اؾر. 
 ٖ ٘ٛؾاٖ اضائٝ زٞس.ٔسذ ٚ تّٙسٔسذ ا٘داْ زٞس ٚ ذسٔاذ ضا تسٚ ضیعی ٔیاٖ زٞس تط٘أٝ زضآٔس خایساض تٝ قٟطزاضی اخاظٜ ٔی

ٞای  قسٜ ٚ ٔكاضور ٞای ٔسیطیر زض زحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی زاذّی ٔسَ، ٔكرم قس وٝ زضآٔسٞای خایساض زض ٔمایؿٝ تا تسٞی
 ،(2024ذهٛنی، تیكسطیٗ ؾٟٓ ضا زض زمٛیر ؾاذساض ؾطٔایٝ زاضز. ایٗ ٔٛضٛع تا خػٚٞف خا٘ؿٖٛ ٚ ٕٞىاضاٖ )–ػٕٛٔی

 ٚضی ذسٔازی ضا زاض٘س. ٞای تا زضآٔس خایساض، تیكسطیٗ تٟطٜ زاضی٘یع ٕٞرٛا٘ی زاضز وٝ تیاٖ وطز٘س قٟط
 

 ضدُ ّای هدیریت ًقص بدّی
قٛ٘س وٝ قفافیر ٘ساقسٝ تاقٙس یا تیف اظ زٛاٖ تاظخطزاذر قٟطزاضی تاقٙس. أا  ٞای قٟطی ظٔا٘ی ذغط٘ان ٔی تسٞی

ٞای  ضا اظ عطیك زؿطیغ اخطای خطٚغٜ زٛا٘ٙس اضظـ ذسٔاذ قٟطی قسٜ تاقٙس، ٔی قسٜ ٚ وٙسطَ ضیعی ظٔا٘ی وٝ تط٘أٝ
قسٜ ٘یع زأثیط ٔثثر أا ٔسٛؾظ تط ؾاذساض ؾطٔایٝ  ٞای ٔسیطیر زٞس تسٞی ٘سایح زحّیُ ٘كاٖ ٔی ضطٚضی افعایف زٞٙس.

ٞا إٞیر زاضز. ایٗ یافسٝ ٔغاتك ٘سایح  زاض٘س. یؼٙی افعایف تسٞی تٝ ذٛزی ذٛز ٔفیس ٘یؿر، تّىٝ ٘حٜٛ ٔسیطیر تسٞی
زطاظ تٛزٖ تسٞی تا ظطفیر ٔاِی قٟطزاضی ػأُ وّیسی زض  اؾر وٝ ٘كاٖ زاز٘س ٞٓ ،(2023ف ٚ ٕٞىاضاٖ )خػٚٞف ٔاضوٛ

 ٞای ٔاِی قٟطی اؾر. خٌّٛیطی اظ تحطاٖ
 

 خصَصی–ًقص هطارکت عوَهی
ٞای ٞا ٘كاٖ زاز وٝ ٔكاضور تا ترف ذهٛنی ٘یع تط زمٛیر ؾاذساض ؾطٔایٝ ٘مف زاضز، أا ٔیعاٖ آٖ وٕسط اظ زضآٔس یافسٝ

ٚضی ٚ  زٛا٘س تا ا٘سماَ زا٘ف فٙی، تٟطٜ ٔحٛض ٚ ٔمغؼی اؾر أا ٔی اغّة خطٚغٜ PPPخایساض اؾر. زِیُ آٖ ایٗ اؾر وٝ 
 PPPٞای  ٕٞؿٛ اؾر وٝ ٌعاضـ وطز٘س خطٚغٜ ،(2023ایٗ یافسٝ تا خػٚٞف فلاچط ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٘ٛآٚضی ضا افعایف زٞس.

تاظیافر ٚ زٛؾؼٝ فضاٞای ؾثع ٔٛخة افعایف ٔحؿٛؼ ضضایر قٟطٚ٘ساٖ ٚ٘مُ ٞٛقٕٙس،  ٞایی ٔا٘ٙس حُٕ زض حٛظٜ
 قٛ٘س. ٔی
 

 گیری ٍ پیطٌْادّا بحث، ًتیجِ

 بحث
ٞای زحّیُ ٔسَ ؾاذساضی  ٞسف انّی خػٚٞف حاضط تطضؾی اثط ؾاذساض ؾطٔایٝ تط اضظـ ذسٔاذ قٟطی تٛز ٚ یافسٝ

 tٚ ٔمساض  0.67تط اضظـ ذسٔاذ قٟطی زاضز. ضطیة ٔؿیط  ٘كاٖ زاز وٝ ؾاذساض ؾطٔایٝ زأثیط ٔثثر، ٔؿسمیٓ ٚ ٘ؿثساً لٛی

ٌٛیای ایٗ اؾر وٝ تٟثٛز ؾاذساض ؾطٔایٝ ٘ٝ زٟٙا یه ػأُ ٔاِی، تّىٝ یه ٔحطن انّی تطای اضزمای  9.12تطاتط تا 
، ِی ذٛا٘ی زاضز. تطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٞای لثّی ٞٓ ایٗ یافسٝ تا ٔثا٘ی ٘ظطی ٚ خػٚٞف ویفیر، زٚاْ ٚ ػساِر ذسٔاذ قٟطی اؾر.

ٞای  ا٘س زض زٚضٜ قسٜ زٛا٘ؿسٝ ٞای زاضای زضآٔس خایساض ٚ تسٞی ٔسیطیر وٙٙس وٝ قٟطزاضی زأویس ٔی ،(2025ٚ ٕٞىاضاٖ )
٘كاٖ  ،(1404ٔرسّف السهازی وٕسطیٗ ٘ٛؾاٖ ضا زض اضائٝ ذسٔاذ زدطتٝ وٙٙس. زض حٛظٜ زاذّی ٘یع أیطی ٚ ٕٞىاضاٖ )

٘اخایساض ٔٛخة ٘ٛؾاٖ خسی زض ویفیر ذسٔاذ ٚ واٞف ضضایر قٟطٚ٘ساٖ  ا٘س وٝ ازىای تیف اظ حس تٝ زضآٔسٞای زازٜ
 قٛز. ٔی

ٞا ٘كاٖ زاز وٝ ؾاذساض ؾطٔایٝ، چیعی فطازط اظ یه ٔفْٟٛ ٔاِی اؾر. ؾاذساض  ؾاظی ایٗ زیسٌاٜ خػٚٞف حاضط تا یىداضچٝ
ٞا ٚ  ٔٙاتغ، زأٔیٗ ٔاِی خطٚغٜضیعی قٟطی، ٔسیطیر ػّٕیاذ، زرهیم  ؾطٔایٝ زض ٚالغ تٙیا٘ی اؾر وٝ تط ضٚی آٖ تط٘أٝ

قسٜ، زضآٔسٞای خایساض تیكسطیٗ ؾٟٓ ضا زض زمٛیر ؾاذساض ؾطٔایٝ  ٞای ا٘داْ زض زحّیُ ٌیطز. حسی اػسٕاز ػٕٛٔی قىُ ٔی
ٞای ضوٛز واٞف  تیٙی زاضز، زىطاضخصیط اؾر، زض زٚضٜ زاقسٙس. زِیُ ایٗ ٔٛضٛع ضٚقٗ اؾر: زضآٔس خایساض لاتّیر خیف
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ٔسذ ٚ تّٙسٔسذ زؼطیف وٙس. ایٗ یافسٝ تا ٘سایح خػٚٞف خا٘ؿٖٛ  ٞای ٔیاٖ زٞس خطٚغٜ ٝ قٟطزاضی اخاظٜ ٔیقسیس ٘ساضز ٚ ت
زضنس زضآٔسقاٖ خایساض اؾر، ٔؼٕٛلاً  50ٞایی وٝ تیف اظ  وٙٙس قٟطزاضی ٘یع ٕٞؿٛ اؾر وٝ تیاٖ ٔی ،(2024ٚ ٕٞىاضاٖ )

زض ٔماتُ،  ٘مُ ػٕٛٔی ٚ ٔسیطیر خؿٕا٘س زاض٘س.ٚ تٟسطیٗ ػّٕىطز ضا زض حٛظٜ ٍٟ٘ساقر قٟطی، فضای ؾثع، حُٕ
ٞا  وٙٙس. ٘سایح ایٗ خػٚٞف ٘كاٖ زاز تسٞی ٘كسٜ ٚ زضآٔسٞای ٘اخایساض ؾاذساض ؾطٔایٝ ضا زضؼیف ٔی ٞای ٔسیطیر تسٞی

ضی ضاؾسا تاقس ٚ تاظخطزاذر آٟ٘ا تسٖٚ آؾیة تٝ تٛزخٝ خا ظٔا٘ی اثط ٔثثر زاض٘س وٝ ؾغح آٟ٘ا تا ظطفیر ٔاِی قٟطزاضی ٞٓ
زض خػٚٞف ذٛز ٌعاضـ وطز٘س:  ،(2023ذسٔاذ قٟطی ا٘داْ قٛز. ایٗ زلیماً ٕٞاٖ چیعی اؾر وٝ ٔاضوٛف ٚ ٕٞىاضاٖ )

وٙٙسٜ اثط آٖ تط  ذٛز ٘ٝ ذٛب اؾر ٚ ٘ٝ تس؛ ٔاٞیر تسٞی، ؾاذساض آٖ ٚ زٙاؾثف تا خایساضی ٔاِی زؼییٗ ذٛزی تسٞی تٝ»
 «ػّٕىطز قٟطی اؾر.

ٔحٛض ٞؿسٙس أا اثطاذ  ٞا ٔؼٕٛلاً خطٚغٜ ذهٛنی ٘یع زض ایٗ خػٚٞف لاتُ زٛخٝ تٛز. ایٗ ٔكاضور–٘مف ٔكاضور ػٕٛٔی
ٞای ٔسیطیر ٘ٛیٗ تط اضظـ ذسٔاذ قٟطی ٕ٘ایاٖ  ٚضی، ا٘سماَ فٙاٚضی ٚ اؾسفازٜ اظ ضٚـ آٟ٘ا اظ عطیك افعایف تٟطٜ

ا٘س واضایی، ؾطػر ٚ  زٛا٘ؿسٝ PPPٞای  رٚ٘مُ ٞٛقٕٙس، ٔسیطیر خؿٕا٘س ٚ ا٘طغی قٟطی، ٔكاضو قٛز. زض حٛظٜ حُٕ ٔی
زض  ا٘س. إِّّی ٌعاضـ وطزٜ ٘یع زض ؾغح تیٗ ،(2023ویفیر ذسٔاذ ضا افعایف زٞٙس؛ ٔٛضٛػی وٝ فلاچط ٚ ٕٞىاضاٖ )

ٞای خػٚٞف حاضط خیاْ ٔكرهی زاضز: ؾاذساض ؾطٔایٝ ٘ٝ یه ٔسغیط ٔاِی ؾازٜ، تّىٝ ؾسٖٛ انّی ویفیر  ٔدٕٛع، یافسٝ
ٞا لازض ٘رٛاٞٙس تٛز ذسٔاذ تاویفیر، ٔؿسٕط ٚ ػازلا٘ٝ اضائٝ  ر. تسٖٚ ؾاذساض ؾطٔایٝ خایساض، قٟطزاضیذسٔاذ قٟطی اؾ

 زٞٙس.
 

 ّا پیطٌْادّای کاربردی برای ضْرداری
ای تٝ انلاح ؾاذساض ؾطٔایٝ ذٛز زاقسٝ تاقٙس. افعایف ؾٟٓ  ٞا تایس زٛخٝ ٚیػٜ تط اؾاؼ ٘سایح خػٚٞف، قٟطزاضی

ٞای  ٞای ٔاِیازی ٔحّی، انلاح ػٛاضو ٔثسٙی تط اضظـ افعٚزٜ قٟطی، ایداز ٘ظاْ عطیك زٛؾؼٝ خایٝ زضآٔسٞای خایساض اظ
 زٛا٘س اِٚیٗ ٌاْ تاقس. ٞای ٔاِی ٔی ضٚظ ضؾا٘ی ؾأا٘ٝ قفاف تٟای ذسٔاذ ٚ تٝ

ٞكساض ٞای  ٞا ضا تٝ قىُ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔسیطیر وٙٙس. ایداز ؾمف تسٞی، زؼییٗ قاذم ٞا تایس تسٞی ٕٞچٙیٗ قٟطزاضی
 زٛا٘س اظ زثسیُ قسٖ تسٞی تٝ تحطاٖ خٌّٛیطی وٙس. ٞا ٔی ٔحٛض ٚ وٙسطَ ٞعیٙٝ ٞای تسٞی ٔاِی، قفافیر زض خطٚغٜ

ٞایی ٔا٘ٙس خؿٕا٘س ٞٛقٕٙس، ا٘طغی قٟطی، فضاٞای ؾثع  ٚیػٜ زض حٛظٜ ذهٛنی تٝ–زض ٟ٘ایر، ٌؿسطـ ٔكاضور ػٕٛٔی
 ـ ذسٔاذ زاقسٝ تاقس.زٛا٘س ؾٟٓ لاتُ زٛخٟی زض اضزمای اضظ ٚ٘مُ ٔی ٚ حُٕ

 

 پیطٌْادّای پصٍّطی 
ٞای  زٛا٘ٙس اظ زطویة زازٜ ای ا٘داْ قسٜ، ٔغاِؼاذ آیٙسٜ ٔی ٞای خطؾكٙأٝ تا زٛخٝ تٝ ایٙىٝ خػٚٞف حاضط تط اؾاؼ زازٜ

ٞای عِٛی اؾسفازٜ وٙٙس زا ضاتغٝ ؾاذساض ؾطٔایٝ ٚ ذسٔاذ  ٞای ػّٕىطزی ذسٔاذ قٟطی ٚ زحّیُ ٔاِی ٚالؼی، زازٜ
 زط تؿٙدٙس. ضا زلیكقٟطی 

زٛا٘س ٘كاٖ زٞس وٝ اثط ؾاذساض ؾطٔایٝ  ای تیٗ قٟطٞای تعضي، ٔسٛؾظ ٚ وٛچه ٔی ٞای ٔمایؿٝ ٕٞچٙیٗ ا٘داْ خػٚٞف
 زض قٟطٞای ٔرسّف چٍٛ٘ٝ ٔسفاٚذ اؾر.

ٚ٘مُ  حُٕٞای آیٙسٜ اثط ٞط یه اظ اتؼاز ؾاذساض ؾطٔایٝ ضا تط ػٙانط ذال ذسٔاذ قٟطی ٔا٘ٙس  قٛز خػٚٞف خیكٟٙاز ٔی
 نٛضذ خساٌا٘ٝ تطضؾی وٙٙس. ػٕٛٔی، خؿٕا٘س، فضای ؾثع ٚ ذسٔاذ اخسٕاػی تٝ

 

 ّای پصٍّص هحدٍدیت
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ٞا ٔثسٙی تط خطؾكٙأٝ تٛزٜ ٚ  ٞایی اؾر. ٘رؿر ایٙىٝ زازٜ ایٗ خػٚٞف ٕٞا٘ٙس ٕٞٝ ٔغاِؼاذ ػّٕی زاضای ٔحسٚزیر
زٟٙا ضاتغٝ ٔؿسمیٓ ٔیاٖ ؾاذساض ؾطٔایٝ ٚ اضظـ  ا٘س. زْٚ ایٙىٝ ٔسَ خػٚٞف زٞٙسٌاٖ ثثر قسٜ تطاؾاؼ ازضان خاؾد

ذسٔاذ ضا تطضؾی وطزٜ ٚ ؾایط ػٛأُ ٔؤثط ٔا٘ٙس ؾاذساض ؾاظٔا٘ی، فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی ٚ ظطفیر ٔسیطیسی زض ٘ظط ٌطفسٝ 
 ا٘س. ٘كسٜ

 ؾاظ ٔغاِؼاذ آزی تاقٙس. زٛا٘ٙس ظٔیٙٝ واٞٙس ٚ ٔی ٞا اظ اضظـ ٘سایح خػٚٞف ٕ٘ی تا ایٗ حاَ، ایٗ ٔحسٚزیر
 

 هٌابع 
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