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 چکیدٌ

وٙٙسٜ ٚ افتٕبز ثٝ ثط٘س یب  شٞٙی ٔػطف تجّیغبت ٚ ویفیت ٔحػَٛ ٘مص حیبتی زض افعایص زیسٜ ضسٖ، ایجبز تػٛیط
فلاٜٚ ثط ایٗ، ثبثت ضسٜ است وٝ زا٘ص ٔحػَٛ ٘مص ٟٕٔی ضا ثٝ فٙٛاٖ پیٛ٘سی ثیٗ تجّیغبت ٚ  .ٔحػَٛ اضائٝ ضسٜ زاضز

ِصا، ٞسف اظ ا٘جبْ ایٗ پژٚٞص، ثطضسی تبثیط تجّیغبت ٚ ویفیت  .وٙس وٙٙسٜ ایفب ٔی ویفیت ٔحػَٛ ٚ لػس ذطیس ٔػطف
ػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ثبتٛجٝ ثٝ ٘مص ٔیب٘جی زا٘ص ٔحػَٛ زض ٔطتطیبٖ ذطٔبی زضتستبٖ است. ایٗ ٔحػَٛ ثط ل

آٚضی پیٕبیطی است. اثعاض جٕـ-ٞب، تٛغیفیپژٚٞص اظ ٘ؾط ٞسف اظ ٘ٛؿ تحمیمبت وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚش ٌطزآٚضی زازٜ
وٝ ثب تٛجٝ حجٓ ٘بٔحسٚز جبٔقٝ آٔبضی ٞب پطسطٙبٔٝ است. جبٔقٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص ٔطتطیبٖ ذطٔبی زضتستبٖ زازٜ
ٌیطی احتٕبِی سبزٜ ا٘تربة ضس٘س. ضٚایی پطسطٙبٔٝ اظ عطیك ضٚایی ٍٕٞطا ٚ پبیبیی ٘فط ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ 384

ٚ  PLS3افعاض  ٞبی پژٚٞص ثب وٕه ٘طْثٛز. آظٖٔٛ فطضیٝ 7/0پطسطٙبٔٝ اظ عطیك آِفبی وطٚ٘جبخ تقییٗ ضس وٝ ثبلای 
Spss26  ٜا٘جبْ ضس. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ تجّیغبت ٔحػَٛ، ویفیت ٔحػَٛ ٚ زا٘ص ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙس

تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز. تجّیغبت ٔحػَٛ ٚ ویفیت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز. فلاٜٚ ثط ایٗ زا٘ص 
ٝ ثیٗ ویفیت ٔحػَٛ ٚ ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٚ زض ضاثغ ٔحػَٛ ٚ ذطیس ٔػطف وٙٙسٜٔحػَٛ زض ضاثغٝ ثیٗ تجّیغبت 

 ٔقٙی زاضی زاضز.

 تجّیغبت ٔحػَٛ، ویفیت ٔحػَٛ، زا٘ص ٔحػَٛ، لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ. ياشگان کلیدی:

 

 مقدمٍ
زض فػط ٔػطف ٌطایی ٚ ثبظاضیبثی ٔسضٖ، تأثیط تجّیغبت ثط ضفتبض ٔػطف وٙٙسٜ إٞیت ظیبزی پیسا وطزٜ است. تجّیغبت 

ٛاٖ یه اثعاض لسضتٕٙس فُٕ ٔی وٙس ٚ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ازضاوبت ٔػطف وٙٙسٌبٖ ثّىٝ تػٕیٕبت ذطیس آٟ٘ب ضا ٘یع ٔحػَٛ ثٝ فٙ
(، ایٗ تحمیك ثٝ ثطضسی پٛیبیی پیچیسٜ چٍٍٛ٘ی تأثیط تجّیغبت ٚ ویفیت ٔحػَٛ ثط 2022، 1)ٞٙسایب٘ی ضىُ ٔی زٞس

وٙٙسٌبٖ ثب تجّیغبت فطاٚاٖ  ز. زض فػطی وٝ ٔػطفلػس ذطیس، ثب تٕطوع ٚیژٜ ثط ٘مص ٚاسغٝ ای زا٘ص ٔحػَٛ ٔی پطزاظ
ٞبی زلیمی وٝ تجّیغبت اظ عطیك آٖ تأثیط ذٛز ضا افٕبَ  ضٛ٘س، زضن ٔىب٘یسٓ ٞبی ٔرتّف ثٕجبضاٖ ٔی اظ عطیك وب٘بَ
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ٚ  1)ستیبزی ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ٞستٙس، ثسیبض ٟٔٓ است سبظی استطاتژی ٚوبضٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ ثٟیٙٝ وٙس ثطای وست ٔی
(. ایٗ ایسٜ وٝ تجّیغبت ثط تػٕیٕبت ذطیس تأثیط ٔی ٌصاضز ثٝ عٛض ٌستطزٜ پصیطفتٝ ضسٜ است، أب فطآیٙس 2024ٕٞىبضاٖ، 

 ظیطثٙبیی پیچیسٜ تط اظ آٖ چیعی است وٝ زض اثتسا ثٝ ٘ؾط ٔی ضسس.
ٗ ٘ٝ تٟٙب ثط زا٘ص ٔحػَٛ ثیبٍ٘ط فٕك اعلافبتی است وٝ ٔػطف وٙٙسٜ زض ٔٛضز یه ٔحػَٛ یب ثط٘س ذبظ زاضز. ای

(. اظ سٛی 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ٞتب ضٛز ٌیطی ٔٙبست ٔی ٌصاضز، ثّىٝ ٔجٙبیی ثطای تػٕیٓ ٌیطی ازضاوبت تأثیط ٔی ضىُ
(. تحمیمبت 2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)زٔیط زیٍط، ویفیت ٔحػَٛ یه فبُٔ اسبسی ثطای ضضبیت ٚ ٚفبزاضی وّی ٔطتطی است

ِیعٚض فُٕ ٔی وٙس، تٛسقٝ زا٘ص ٔحػَٛ ضا تسٟیُ ٔی وٙس ٚ زضن ویفیت ٘طبٖ زازٜ است تجّیغبت ثٝ فٙٛاٖ یه وبتب
(. تحمیمبت ٘طبٖ 2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)ٞطٔبٖ ٔحػَٛ ضا ضىُ ٔی زٞس، وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط لػس ذطیس تأثیط ٔی ٌصاضز

٘ؾطات ٔی زٞس وٝ ویفیت ٔحػَٛ ٔی تٛا٘س تحت تأثیط فٛأُ ٔرتّفی اظ جّٕٝ ضٟطت ثط٘س، ٚیژٌی ٞبی ٔحػَٛ ٚ 
(. فلاٜٚ ثط ایٗ، تحمیمبت إٞیت ثجبت زض اضائٝ ویفیت ضا آضىبض وطزٜ 2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  5)٘ػطالله ٔطتطیبٖ لطاض ٌیطز

ٚ  6)پطاتیٛی است، ظیطا ویفیت پبییٗ ٔحػَٛ ٔی تٛا٘س ثبفث فطسبیص ٘بْ تجبضی ٚ وبٞص افتٕبز ٔػطف وٙٙسٜ ضٛز
(. زضن تفبٚت ٞبی ؽطیف ویفیت ٔحػَٛ ثطای وست ٚ وبضٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ ایجبز ضٟطت ثط٘س لٛی، 2019ٕٞىبضاٖ، 

افعایص ٚفبزاضی ٔطتطی ٚ ضلبثتی ٔب٘سٖ زض ثبظاض ٞستٙس، حیبتی است. ویفیت ٔحػَٛ ٘مص ٟٕٔی زض تأثیطٌصاضی ثط 
حػَٛ ضا ثب ضیسه وٕتط ٔطتجظ ٔی زا٘ٙس. ٔحػٛلات ثب فلالٝ ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ زاضز. ٔػطف وٙٙسٌبٖ اغّت ویفیت ٔ

ویفیت ثبلا لبثُ افتٕبزتط ٚ وٕتط احتٕبَ زاضز وٝ ٘بأیس ضٛ٘س. اٌطچٝ ٔحػٛلات ثبویفیت ٕٔىٗ است ٌطا٘تط ثبضٙس، أب 
. ٔػطف ٔػطف وٙٙسٌبٖ اغّت آٟ٘ب ضا ثٝ زِیُ ٔعایبی ثّٙسٔستطبٖ، ٔب٘ٙس زٚاْ یب فّٕىطز ثٟتط، اضظش ثٟتطی ٔی زا٘ٙس

وٙٙسٌبٖ تٕبیُ زاض٘س ٔحػٛلات ثب ویفیت ثبلا ضا ثٝ زٚستبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ تٛغیٝ وٙٙس، وٝ ٔی تٛا٘س فلالٝ ذطیس ضا زض ضجىٝ 
ٞبی اجتٕبفی آٟ٘ب افعایص زٞس. ویفیت ٔحػَٛ ٔی تٛا٘س ٚجٝ تٕبیع اغّی اظ ٔحػٛلات ضلیت ثبضس ٚ ٔػطف وٙٙسٌبٖ 

 (.2024ی ٚ ٕٞىبضاٖ، )ستیبز ضا ثیطتط ثٝ ذطیس فلالٝ ٔٙس وٙس
لػس ذطیس، یه ٔفْٟٛ ٟٔٓ زض تحمیمبت ضفتبض ٔػطف وٙٙسٜ، ٘طبٖ زٞٙسٜ تٕبیُ فطز ثٝ یه ٔحػَٛ یب ذسٔبت است. 

وٙس وٝ ثط لػس  ای ثٛزٜ است ٚ فٛأُ ٔرتّفی ضا ثطجستٝ ٔی وٙٙسٜ ٔٛضٛؿ تحمیمبت ٌستطزٜ ایٗ ثقس اظ ضفتبض ٔػطف
ٞبی ٔحػَٛ، تجّیغبت، لیٕت ٚ تأثیط  یٗ حٛظٜ ٘مص فٙبغط ٔرتّف اظ جّٕٝ ٚیژٌیٌصاض٘س. تحمیمبت زض ا ذطیس تأثیط ٔی

(. فلاٜٚ ثط ایٗ، 2020، 8ٚ ٌِٛٛتتی 7)ظضیسیس وٙس وٙٙسٜ ثٝ ذطیس ثطجستٝ ٔی زٞی فلالٝ ٔػطف اجتٕبفی ضا زض ضىُ
تٛجٟی  حػَٛ ثٝ عٛض لبثُوٙٙسٜ، افتٕبز ٚ تجطثٝ لجّی ثب یه ٘بْ تجبضی یب ٔ زٞس وٝ ٔطبضوت ٔػطف تحمیمبت ٘طبٖ ٔی

فٙٛاٖ  ٞبی آ٘لایٗ ثٝ ٞب ٚ تٛغیٝ ٌصاضز. فلاٜٚ ثط ایٗ، ثب افعایص إٞیت تجبضت اِىتطٚ٘یه، ثطضسی ثط لػس ذطیس تأثیط ٔی
 ا٘س. ٞبی وّیسی لػس ذطیس ؽبٞط ضسٜ ٔحطن

وٙٙسٜ  بی ٔػطفٞ ٌیطی اظ سٛی زیٍط، تقسازی اظ ٔغبِقبتی وٝ ٘مص زا٘ص ٔحػَٛ ٚ ویفیت ٔحػَٛ ضا زض تػٕیٓ 
(. 2020) ٚ ٕٞىبضاٖ 9لاظاضٚیٛ. وٙٙس، تٕبیُ زاض٘س وٝ تأثیط تجّیغبت ضا ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ ٔطتجظ ٘بزیسٜ ثٍیط٘س ثطضسی ٔی

ازثیبت ٔٛجٛز زض ٔٛضز تجّیغبت ٔحػَٛ اغّت فبلس وبٚش وبُٔ زض ٔٛضز ٔىب٘یسٓ ٞبی تقسیُ زضٌیط است. ثٝ عٛض ذبظ، 
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تٛا٘س تأثیط تجّیغبت ضا ثط ٘تبیجی ٔب٘ٙس  وٙٙسٜ ٔی ٝ چٍٛ٘ٝ سغٛح ٔرتّف زا٘ص ٔحػَٛ ٔػطف٘یبظ ثٝ ثطضسی ٚجٛز زاضز و
(. تحمیمبت لجّی ثٝ ا٘ساظٜ وبفی سغح زا٘ص ٔحػَٛ ضا ٔتٕبیع 2023، 2ٚ ضٚزیب 1)ضظ لػس ذطیس تمٛیت یب وبٞص زٞس

ٚ ثبلای زا٘ص ٔحػَٛ ثٝ ٘ىطزٜ است. ضىبفی زض زضن چٍٍٛ٘ی ٚاوٙص ٔػطف وٙٙسٌبٖ ثب سغٛح پبییٗ، ٔتٛسظ 
ٔحطن ٞبی تجّیغبتی ٚجٛز زاضز ٚ زض ٘تیجٝ ثط فطآیٙسٞبی تػٕیٓ ٌیطی ٚ ٘تبیج ضفتبضی آٟ٘ب تأثیط ٔی ٌصاضز. ضىبف 

ٞبی تجّیغبتی ضا ثط  تٛا٘س تأثیط تلاش وٙٙسٜ اظ ویفیت ٔحػَٛ ٔی ٚاضحی زض زضن ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ازضاوبت ٔتفبٚت ٔػطف
فعایص یب تضقیف وٙس، ٚجٛز زاضز. تحمیمبت لجّی ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ثیٗ سغٛح ٔرتّف ویفیت ٘تبیجی ٔب٘ٙس لػس ذطیس ا

(. ٘یبظ ثٝ ثطضسی ٘حٜٛ ٚاوٙص ٔػطف وٙٙسٌبٖ ثب ازضان 2022، 3)ٌٛ٘بٚاٖ زضن ضسٜ ٔحػَٛ تفبٚت لبئُ ٘طسٜ است
ٕیٓ ٌیطی ٚ ٘تبیج ضفتبضی ٔتفبٚت اظ ویفیت ٔحػَٛ ثٝ ٔحطن ٞبی تجّیغبتی ٔتفبٚت است ٚ زض ٘تیجٝ ثط فطآیٙس تػ

زٞی زا٘ص ٚ زضن ٔحػَٛ زض ٔٛضز  ثقسی تأثیط ٔی ٌصاضز. زض ز٘یبی ٚالقی، تجّیغبت ٔحػَٛ ٘مص اغّی ضا زض ضىُ
وٙس. ثٙبثطایٗ، ایٗ ضىبف تجطثی ٔٙقىس وٙٙسٜ فسْ تقبزَ زض زضن ٔب اظ ضاثغٝ پیچیسٜ ثیٗ تجّیغبت  ویفیت ثبظی ٔی

َ ٚ لػس ذطیس است. ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِجی وٝ ثیبٖ ضس زض ایٗ پژٚٞص ثط آٖ ٔحػَٛ، زا٘ص ٔحػَٛ، ویفیت ٔحػٛ
ٞستیٓ ثٝ ایٗ سٛالات پبسد زٞیٓ وٝ، آیب تجّیغبت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز؟ آیب ویفیت 

تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز؟ ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز؟ آیب تجّیغبت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ 
آیب ویفیت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز؟ آیب زا٘ص ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی 
زاضی زاضز؟ آیب زا٘ص ٔحػَٛ زض ضاثغٝ ثیٗ تجّیغبت ٔحػَٛ ٚ ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز؟ آیب زا٘ص 

 ٚ ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز؟ٔحػَٛ زض ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ٔحػَٛ 
 حبَ ثب تٛجٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ضس ایٗ پژٚٞص ثٝ ز٘جبَ پبسرٍٛیی ثٝ سٛالات فٛق است.

 
 ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ ازثیبت پژٚٞص

 وٙس وٙٙسٜ ٚ ٔٛفمیت ثط٘س ایفب ٔی زٞی ضفتبض ٔػطف ای پٛیب است وٝ ٘مص ٟٕٔی زض ضىُ تجّیغبت ٔحػَٛ، حٛظٜ
ٞبی احسبسی ٚ استفبزٜ اظ افطاز ٔطٟٛض ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ  (. فٙبغط ثػطی، جصاثیت2020، 4فبضوبس-)٘ىٕحٕٛز ٚ فىیتی

ٞبی اجتٕبفی ثُقس جسیسی  (. ؽٟٛض ضسب2019ٝ٘، 5)سٟیّی ٚ زاضٔٛیٛ ا٘س وّیسی تأثیطٌصاض زض اثطثرطی تجّیغبت ثطضسی ضسٜ
-)٘ىٕحٕٛز ٚ فىیتی ٞبی تقبّٔی تأویس زاضز فطْوٙٙسٜ اظ عطیك ٔحتٛا ٚ پّت ضا ٔقطفی وطزٜ است وٝ ثط تقبُٔ ٔػطف

وٙس، ظیطا ٞٙجبضٞبی  ٞبی ٔتٙبست ثب فطًٞٙ ضا ثطجستٝ ٔی (. ٔلاحؾبت ثیٗ فطٍٞٙی، ٘یبظ ثٝ وٕپی2020ٗفبضوبس، 
فطٍٞٙی تأثیط لبثُ تٛجٟی ثط ٘حٜٛ زضیبفت تجّیغبت زاض٘س. افتٕبز ٚ ضفبفیت ٕٞچٙبٖ ٟٔٓ ٞستٙس، ظیطا تجّیغبت فطیجٙسٜ، 

ثطز. فطاٚا٘ی ٚ تىطاض تجّیغبت ثطضسی ضسٜ است ٚ ثط إٞیت ایجبز تقبزَ تأویس زاضز  وٙٙسٜ ضا اظ ثیٗ ٔی تٕبز ٔػطفاف
 (.2022، 6)ٔب٘ىٛ
وٙس.  وٙٙسٜ ایجبز ٔی ٞبی ٔػطف ٞبیی ضا زض ٔٛضز حطیٓ ذػٛغی ٚ ٍ٘طش ٌصاضی ضفتبضی ٚ تجّیغبت آ٘لایٗ، ٍ٘طا٘ی ٞسف

بعبت یىپبضچٝ ثبظاضیبثی ثٝ فٙٛاٖ اثعاضٞبی اضظضٕٙسی ثطای اضظیبثی اثطثرطی وٕپیٗ ٚ ٔقیبضٞبی ثبظٌطت سطٔبیٝ ٚ اضتج
(. زضن جعئیبت تجّیغبت ٔحػَٛ ثطای 2018، 7)اِىسب٘سضسىٛ ٚ ٔیلا٘سضٚ ا٘س ضسب٘ی ؽٟٛض وطزٜ تضٕیٗ ثجبت زض پیبْ
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وٙٙسٜ ٞستٙس، ثسیبض ٟٔٓ  فٚوبضٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ اضتجبط ثب ٔربعجبٖ ٞسف ذٛز ٚ ٞسایت تػٕیٕبت ذطیس ٔػط وست
(. 2021، 1)آیطٔبٚا٘تی ٚ پٛسپیتب وٙٙسٜ اظ ویفیت ٔحػَٛ تأثیط ثٍصاضز تٛا٘س ثط زضن ٔػطف است. تجّیغبت ٔحػَٛ ٔی

وٙٙسٌبٖ ایجبز  تٛا٘ٙس ا٘تؾبضات ذبغی ضا زض شٞٗ ٔػطف وٙٙس، ٔی ٞب ٚ ٔعایبی ٔحػَٛ ضا ثطجستٝ ٔی تجّیغبتی وٝ ٚیژٌی
(. اٌط ٔحػَٛ ٍٞٙبْ استفبزٜ ایٗ ا٘تؾبضات ضا ثطآٚضزٜ وٙس یب اظ آٟ٘ب فطاتط ضٚز، 2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ٚیطاوٛض٘یب وٙٙس

(. ثطجستٝ وطزٖ ٔعایبی یه ٔحػَٛ 2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)لا٘سضی زا٘ٙس وٙٙسٌبٖ آٖ ٔحػَٛ ضا ثب ویفیت ثبلا ٔی ٔػطف
 (.2016، 4)ٔبیّٙیٛ پبضثٛتیٝ ثٍصاضزتٛا٘س ثط زضن ویفیت تأثیط  ٘سجت ثٝ ٔحػٛلات ضلیت زض تجّیغبت ٔی

ا٘س.  ٞبیی ٔب٘ٙس ٘مسیٍٙی، افعایص ا٘تؾبضات ٔطتطیبٖ ٚ تطسیس ضلبثت ٔٛاجٝ ثٛزٜ ٚوبضٞب ثب چبِص ٞبی اذیط، وست زض سبَ
 ضٛز ٚوبضٞب ٔحسٛة ٔی ٞبی ٔطتطیبٖ چبِطی جسی ثطای وست عٛضوّی، فلاٜٚ ثط ٘مسیٍٙی، ثطآٚضزٜ وطزٖ ذٛاستٝ ثٝ

ٞبی ٔطتطیبٖ است. ثٙبثطایٗ، پطزاذتٗ ثٝ ٔٛضٛؿ  (. ویفیت ٔحػَٛ ٚ ٞعیٙٝ اظ جّٕٝ ذٛاست2021ٕٝىبضاٖ، ٚ ٞ 5)چیٕٛاَ
)٘ؾطی  ٞبی جب٘جی، ضضبیت ٔطتطی ٚ سٟٓ ثبظاض ضا افعایص زٞس تٛا٘س فلاٜٚ ثط وبٞص ضبیقبت ٚ ٞعیٙٝ ٔٛضٛؿ ویفیت ٔی

 ٞبی ذبظ ذٛز ضا زاض ٞب ٚ ضٚیٝ َ، تىٙیهفٙٛاٖ یه فّسفٝ ٔسیطیتی، اغٛ (. ٔسیطیت ویفیت ث1401ٝپٛض ٚ أیٙی، 
 (. 2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  6ٔبضوٛظ-ز)سب٘چطظ

ٞبی  وبضٌیطی ضٚیٝ ٚوبضٞب اظ إٞیت ویفیت ٔحػَٛ ثیص اظ پیص افعایص یبفتٝ است ٚ ثسیبضی اظ آٟ٘ب ثب ثٝ زضن وست
 بض آٟ٘ب ضا افعایص زٞسٚو تٛا٘س فّٕىطز وست ٔسیطیت ویفیت سقی زض حُ ٔطىلات ذٛز زاض٘س. ایٗ أط ٕٞچٙیٗ ٔی

 (.2020، 7)آیسیس
ٚوبضی ٘یع ٔستّعْ ثٟجٛز ٔستٕط فّٕىطز آٟ٘بست؛ ظیطا ثٟجٛز ٔستٕط فّٕىطز، فلاٜٚ ثط  ٞبی ٞط وست تساْٚ فقبِیت

(. 2017، 9ٚ سیًٙ 8)سطٖٚ ٚوبض فطاٞٓ ٕ٘بیس ٞبیی ضا ثطای تقبِی وست تٛا٘س ضضس، تٛسقٝ ٚ فطغت افعایی، ٔی ٞٓ
تٛا٘س ثٝ وست ٚ وبضٞب زض زستیبثی ثٝ سغح ثبلایی اظ ویفیت ٚ  ویفیت ثٝ فٙٛاٖ یه اثعاض ٔسیطیتی ٔی ٞبی ٔسیطیت ضیٜٛ

تٛا٘ٙس ثب جّت ٔطبضوت پطسُٙ، ٘مص ٟٕٔی  ٞبی ٔسیطیت ویفیت ٔی ٞبی ٔطتجظ وٕه وٙس. ٕٞچٙیٗ، ضیٜٛ وبٞص ٞعیٙٝ
ٞبی ٔسیطیت ویفیت ظٔب٘ی ٔفیس ٚ  فبزٜ اظ ضیٜٛزض زستیبثی ثٝ اٞساف تجبضی ٔب٘ٙس وبضایی ٚ اثطثرطی ایفب وٙٙس. است

ٞبی  پصیط است وٝ ثتٛا٘س تأثیط ٔقٙبزاضی ثط فّٕىطز وست ٚ وبض زاضتٝ ثبضس؛ زض غیط ایٗ غٛضت، تٟٙب ثبفث ٞعیٙٝ تٛجیٝ
 (.2021، 10)اي اضبفی ٚ زض ٘تیجٝ ضطض ٚ ظیبٖ وست ٚ وبض ذٛاٞس ضس

ی اظ سٛی ٔحممبٖ ضا ثٝ ذٛز جّت وطزٜ است وٝ ٔٙجط ثٝ افعایص ٞبی اذیط، ٔٛضٛؿ ٘یت ضفتبضی تٛجٝ ثیطتط زض سبَ
ٞبی  ٔغبِقٝ ٘یت ضفتبضی ثط اسبس پبضازایٓ .(2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  11)ٚایت ٔساْٚ ٔمبلات ٔٙتطط ضسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ضسٜ است

ٗ ظٔیٙٝ ٚ اِٚیٗ وتبة زضسی زض ای .(2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  12)تیًٙ ؽٟٛض وطزٜ است 1960فّٕی ٔرتّف اظ اٚایُ زٞٝ 
ٞیچ تلاضی  1970ٞب لجُ اظ سبَ  ٌطزز. اوثط زا٘طٍبٜ ٞبی ثسیبض زٚض ثطٔی ٘ٛضتٝ ضسٜ است؛ اٌطچٝ ٔٙطأ ایٗ ایسٜ ثٝ سبَ

 1970ٞبی اذیط ضضس چطٍٕیطی زاضتٝ است، ثٝ عٛضی وٝ زض سبَ  زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘جبْ ٘ساز٘س، أب ایٗ ٔٛضٛؿ زض سبَ
وطٛض زض سطاسط  30فضٛ اظ  1500ایٗ ٌطٜٚ  1990فتبضی تطىیُ ضس ٚ تب سبَ ای اظ ٔحممبٖ زض ٔٛضز ٘یت ض ٌطٜٚ ٚیژٜ
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ٌصاض٘س ٚ ثطضسی ٔیعاٖ تأثیط ٞط یه اظ ایٗ فٛأُ ثط  جٟبٖ زاضت. ٔغبِقٝ ٚ ثطضسی فٛأّی وٝ ثط ٘یت ضفتبضی تأثیط ٔی
لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ٔحػِٛی ضٛز. تٟٙب زض ایٗ غٛضت است وٝ ثبظاضیبثبٖ  ضفتبض، ٔٙجط ثٝ ضٙبذت ٚ زضن ٘یت ضفتبضی ٔی

)غبئت ٘یب ٚ  ٞب ٚ ٘یبظٞبی ٔطتطیبٖ ٔغبثمت زاضتٝ ثبضس ٚ حساوثط ضضبیت ضا فطاٞٓ وٙس اضائٝ زٞٙس وٝ ثیطتط ثب ذٛاستٝ
 (.1397فیضی، 

وٙٙسٜ است، زضن چٍٍٛ٘ی اضظیبثی ٚ ا٘تربة ٔحػٛلات  زا٘ص ٔحػَٛ یه ٔفْٟٛ اسبسی زض تحمیمبت ضفتبض ٔػطف
وٙٙسٌبٖ ثب سغٛح  (. تحمیمبت ٘طبٖ زازٜ است وٝ ٔػطف2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ضاچٕبٚاتی ٖ ٟٔٓ استوٙٙسٌب تٛسظ ٔػطف

زٞٙس وٝ ثب  تطی ثٍیط٘س ٚ ٔحػٛلاتی ضا تطجیح ٔی سغٛح ثبلاتطی اظ زا٘ص ٔحػَٛ، تٕبیُ زاض٘س تػٕیٕبت ذطیس آٌبٞب٘ٝ
تٛا٘س تحت تأثیط ٔٙبثـ  زا٘ص ٔحػَٛ ٔی(. وست 2021، 3ٚ ضىبیّی 2)سیبثی ٘یبظٞب ٚ تطجیحبت ذبظ آٟ٘ب ٕٞسٛ ثبضس

وٙٙسٜ تأثیط  ٔرتّفی اظ جّٕٝ تجّیغبت، تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٚ تجطثٝ لجّی ثبضس وٝ ٞط یه ثط فٕك ٚ زلت زضن ٔػطف
زٞس وٝ ثیٗ زا٘ص ٔحػَٛ ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س  (. فلاٜٚ ثط ایٗ، تحمیمبت ٘طبٖ ٔی2023، 5ٚ ضٚزیب 4)ضظ ٌصاض٘س ٔی

وٙٙسٌبٖ تٕبیُ زاض٘س ثٝ ثط٘سٞبیی وٝ ثٝ آٟ٘ب افتٕبز زاض٘س ٚ ثب آٟ٘ب آضٙب ٞستٙس،  ٚجٛز زاضز، ظیطا ٔػطفٕٞجستٍی لٛی 
ٚوبضٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ تغجیك  (. زضن ٘مص زا٘ص ٔحػَٛ ثطای وست2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  6)ضحٕبٖ پبیجٙس ثٕب٘ٙس

ٞستٙس، ثسیبض ٟٔٓ است. تأثیط زا٘ص ٔحػَٛ ثط  وٙٙسٜ ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ٚ افعایص ضضبیت ٚ ٚفبزاضی ٔػطف استطاتژی
تٛا٘س ثط تػٕیٕبت ذطیس  تٛاٖ اظ چٙسیٗ جٙجٝ ٔطبٞسٜ وطز. زا٘ص زض ٔٛضز یه ٔحػَٛ ٔی لػس ذطیس ضا ٔی

وٙٙسٌب٘ی وٝ زضن ذٛثی اظ یه ٔحػَٛ زاض٘س، ٔقٕٛلاً سغح  (. ٔػطف2020، 7)آزضیب٘ی وٙٙسٌبٖ تأثیط ثٍصاضز ٔػطف
ٞب ٚ ٔعایبی یه ٔحػَٛ ضا  (. ٚلتی وسی ٚیژٌی2022، 9ٚ حىیٓ 8)آٌٛستیٗ ٝ آٖ ٔحػَٛ ضا زاض٘سثبلاتطی اظ افتٕبز ث

(. ثب 2022، 11ٚ ٚیسٚاتی 10)اوبپٛتطی وٙس، احتٕبَ ثیطتطی زاضز وٝ ازفبٞبی ٔغطح ضسٜ تٛسظ ثط٘س ضا ثبٚض وٙس زضن ٔی
وبضآٔستط ٔمبیسٝ ٚ اضظیبثی وٙٙس ٚ زض ٘تیجٝ تط ٚ  ٞب ضا سطیـ تٛا٘ٙس جبیٍعیٗ وٙٙسٌبٖ ٔی زضن ذٛة اظ ٔحػَٛ، ٔػطف

وٙٙسٌب٘ی وٝ زا٘ص ثبلایی اظ ٔحػَٛ زاض٘س،  (. ٔػطف2020، 12)ٚاضازاضاجبٖ ٌیطی ذطیس ضا تسطیـ ثرطٙس فطآیٙس تػٕیٓ
تٛا٘س فلالٝ ثٝ ذطیس ضا زض  ٞبی آٟ٘ب ٔی اغّت ٔٙجـ اعلافبتی ثطای زٚستبٖ، ذب٘ٛازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز ٞستٙس. تٛغیٝ

 ٞبی اجتٕبفی آٟ٘ب افعایص زٞس. ضجىٝ
پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ ثطضسی تبثیط زا٘ص ٔحػَٛ ٚ تػٛیط ثط٘س ثط لػس ذطیس ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص ٔیب٘جی  ،(1403) پطیساز

تجّیغبت ضفبٞی اِىتطٚ٘یىی زض ٔٛضز ثیٕٝ ایطاٖ ا٘جبْ زاز. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ زا٘ص ٔحػَٛ، تػٛیط ثط٘س ٚ تجّیغبت 
یط ثط٘س ثط تجّیغبت ضفبٞی اِىتطٚ٘یىی اثطٌصاض ضفبٞی اِىتطٚ٘یىی ثط لػس ذطیس اثطٌصاض ٞستٙس. زا٘ص ٔحػَٛ ٚ تػٛ

 ٞستٙس. زض ایٗ تحمیك ٘مص ٔیب٘جی تجّیغبت ضفبٞی اِىتطٚ٘یىی تبییس ضسٜ است.
پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ ثطضسی تأثیط تػٛیط ثط٘س ٚ ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔجسز  ،(1402) فجساِججبضسقسالله

ذطیساضاٖ ٔحػٛلات ٚضظضی زض ضٟط ثغساز ا٘جبْ زاز. ٘تبیج ٘طبٖ ٔحػٛلات ٚضظضی ثب ٘مص ٔیب٘جی ضضبیت ٔطتطی زض 
زاز وٝ تػٛیط ثط٘س ٚ ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔجسز ٔحػٛلات ٚضظضی ٚ ضضبیت ٔطتطی اثطٌصاض است. ٕٞچٙیٗ 
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٘مص ٔیب٘جی ضضبیت ٔطتطی زض تأثیط تػٛیط ثط٘س ٚ ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔجسز ٔحػٛلات ٚضظضی ٔٛضز تأییس 
 اض ٌطفت.لط

پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ ثطضسی تبثیط ٚیژٌی ٞبی ٔطتجظ ثب ٔحػَٛ ٚ ویفیت ذسٔبت ثط لػس ذطیس ٔجسز  ،(1402) پٛض٘یبظی
ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص ٚیژٌی ٞبی ٔطتطی ٚ ضضبیت ٔطتطیبٖ ٔحػٛلات ِجٙی وبِٝ ا٘جبْ زاز. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ ٚیژٌی ٞبی 

اضز، ویفیت ذسٔبت ثط لػس ذطیس ٔجسز تبثیط زاضز، ضضبیت ٔطتطی ثط ٔطتجظ ثب ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔجسز تبثیط ز
ٚیژٌی ٞبی ٔطتجظ ثب ٔحػَٛ ٚ لػس ذطیس ٔجسز تبثیط ٔیب٘جی زاضز ٚ زض ٟ٘بیت ضضبیت ٔطتطی ثط ویفیت ذسٔبت ٚ 

ی اظ تٛاٖ اؽٟبض زاضت وٝ ٚیژٌی ٔطتجظ ثب ٔحػَٛ احتٕبلاً آٌبٞی ثیطتط لػس ذطیس ٔجسز تبثیط ٔیب٘جی زاضز. ٔی
ضٚز وٝ ثط لػس ذطیس ٔجسز  وٙسٚ ویفیت ذسٔبت ٘ؾط ٔطتطی ضا جّت ٕ٘بیس، ثط ایٗ اسبس ا٘تؾبض ٔی ٔحػٛلات ایجبز ٔی

 ٔطتطیبٖ اثط ٔغّٛثی زاضتٝ ثبضس.
پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ ضٙبسبیی ٚ تجییٗ اثطٌصاضی ضٙبسبیی ٚ تجییٗ اثطٌصاضی تػٛیط ثط٘س، ثبظاضیبثی  ،(1402) پسٙسیسٜ

ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔطتطیبٖ ثط٘سٞبی ِٛوس ٔحػٛلات آضایطی ٚ ثٟساضتی ا٘جبْ زاز. ٘تبیج ٘طبٖ ٚیطٚسی ٚ 
زاز وٝ تػٛیط ثط٘س ثٝ عٛض ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثط لػس ذطیس ٔطتطیبٖ اثطٌصاض است؛ تبثیط ثبظاضیبثی ٚیطٚسی ثط لػس ذطیس 

ثجت ٚ ٔقٙبزاض ثط لػس ذطیس ٔطتطیبٖ اثطٌصاض است. ٔطتطیبٖ، ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٔطبٞسٜ ضس ٚ ویفیت ٔحػَٛ ثٝ عٛض ٔ
 ثیطتطیٗ تبثیط ضا ثط لػس ذطیس ٔطتطیبٖ زاضز. 455/0چٙیٗ ٔطبٞسٜ ضس وٝ ویفیت ٔحػَٛ ثب ٔمساض ضطیت -ٞٓ

ٌطی ازاضن اظ لیٕت ٔٙػفب٘ٝ ٚ ویفیت زضن ضسٜ ٔحػَٛ زض  پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ اضظیبثی تقسیُ ،(1401) ثیبتی
لػس ذطیس ٚ لػس ذطیس ٔجسز ا٘جبْ زاز. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ ٕ٘بیص تجّیغبت فطٚش   ص تجّیغبت فطٚش ثطتأثیطٌصاضی ٕ٘بی

لػس ذطیس، ٕ٘بیص تجّیغبت فطٚش ثطلػس ذطیس ٔجسز، ازضان اظ لیٕت ٔٙػفب٘ٝ ثط ٕ٘بیص تجّیغبت فطٚش ثب ٘مص  ثط
ٕ٘بیص تجّیغبت فطٚش ثب ٘مص تقسیُ لػس  وٙٙسٌبٖ، ازضان اظ لیٕت ٔٙػفب٘ٝ ثط ٌطی ٌطی لػس ذطیس ثط ٔػطف تقسیُ

ضسٜ   ٌطی لػس ذطیس، ویفیت زضن ذطیس ٔجسز، ویفیت زضن ضسٜ ٔحػَٛ ثط ٕ٘بیص تجّیغبت فطٚش ثب ٘مص تقسیُ
 ٌطی لػس ذطیس ٔجسز تبثیط ٔقٙبزاضی زاض٘س. ٔحػَٛ ثط ٕ٘بیص تجّیغبت فطٚش ثب ٘مص تقسیُ

پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ ثطضسی تأثیط ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ ثط ثط٘س سبظی ذطٔب ثب ٘مص ٔیب٘جی ٚفبزاضی ٔطتطی زض  ،(1401) تسّیٕی
استبٖ ثٛضٟط ا٘جبْ ضس. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ ثط ثط٘سسبظی ذطٔب ثب ٘مص ٔیب٘جی ٚفبزاضی ٔطتطی تأثیط 

 ٔقٙبزاضی زاضز.

ٛاٖ تأثیط زا٘ص ٔحػَٛ ٚ ویفیت ٔحػَٛ ثط فلالٝ ذطیس تٛسظ تجّیغبت پژٚٞطی ضا ثب فٙ ،(2024) ٚ ٕٞىبضاٖ 1حّٕی
ا٘جبْ زاز٘س. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ زا٘ص ٔحػَٛ ٚ ویفیت ٔحػَٛ تأثیط ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛسظ  ٔحػَٛ ثطای ضطوت

ٗ زا٘ص تٛجٟی ثط فلالٝ ذطیس زاض٘س. جسای اظ آٖ، ثبثت ضسٜ است وٝ تجّیغبت ٔحػَٛ ٔیب٘جی ٟٕٔی زض ضاثغٝ ثی لبثُ
 ٔحػَٛ ٚ ویفیت ٔحػَٛ ٚ فلالٝ ذطیس است.

پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ تأثیط تػٛیط ثط٘س ٚ تجطثٝ ٔطتطی ثط لػس ذطیس ٔجسز ٔطتطی ثب  ،(2024) ٚ ٕٞىبضاٖ 2سبفبضی
ویفیت ٔحػَٛ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔتغیط تقسیُ وٙٙسٜ تبثیط تػٛیط ثط٘س ثط لػس ذطیس ٔجسز ا٘جبْ زاز٘س. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ 

ثیط تجطثٝ ٔػطف وٙٙسٜ ثط لػس ذطیس ٔجسز ویفیت ٔحػَٛ ٔی تٛا٘س تػٛیط ثط٘س ضا زض لػس ذطیس ٔجسز تقسیُ وٙس تأ
 ویفیت ٔحػَٛ ٔی تٛا٘س تجطثٝ ٔػطف وٙٙسٜ زض لػس ذطیس ٔجسز ضا تقسیُ وٙس.

وٙٙسٜ: ثطضسی پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ وطف تأثیط تجّیغبت ٔحػَٛ ثط فلالٝ ذطیس ٔػطف  ،(2024) ستیبزی ٚ ٕٞىبضاٖ
زا٘ص ٔحػَٛ، ویفیت ٔحػَٛ ٚ اثطات ٔیب٘جیٍطی ا٘جبْ زاز٘س. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ تأثیط ٔقٙبزاضی تجّیغبت ٔحػَٛ ثط 
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فلالٝ ذطیس ٚ زا٘ص ٔحػَٛ ٚجٛز زاضز. جسای اظ آٖ، ویفیت ٔحػَٛ ٘یع تأثیط ثسعایی زض فلالٝ ذطیس زاضز. تجعیٝ ٚ 
 ٘ص ٔحػَٛ، تجّیغبت ٔحػَٛ ضا ثب فلالٝ ذطیس ٚاسغٝ ٕ٘ی وٙس.تحّیُ اثط ٔیب٘جی ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ زا

پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ تأثیط ثبظاضیبثی سجع ٚ ویفیت ٔحػَٛ ثط فلالٝ ذطیس ثب تػٛیط ثط٘س ثٝ  ،(2024) ٚ ٕٞىبضاٖ 1یٛٚیتب
ٔقٙبزاضی زاضز، ویفیت فٙٛاٖ یه ٔتغیط ٔساذّٝ ٌط ا٘جبْ زاز٘س. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ ثبظاضیبثی سجع ثط تػٛیط ثط٘س تبثیط 

ٔحػَٛ ثط تػٛیط ثط٘س تبثیط ٔقٙبزاضی زاضز، ثبظاضیبثی سجع تبثیط ٔقٙی زاضی ثط فلالٝ ذطیس ٘ساضز، ویفیت ٔحػَٛ تبثیط 
ٔقٙی زاضی ثط فلالٝ ذطیس زاضز، تػٛیط ثط٘س تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز. تأثیط لبثُ تٛجٟی ثط فلالٝ ذطیس، ثبظاضیبثی سجع تأثیط 

ثط فلالٝ ذطیس اظ عطیك تػٛیط ثط٘س ٚ ویفیت ٔحػَٛ تأثیط غیطٔستمیٓ ثط فلالٝ ذطیس اظ عطیك تػٛیط ثط٘س غیطٔستمیٓ 
 زاضز.
پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ تحّیُ تبثیط ویفیت ٔحػَٛ، سجه ظ٘سٌی ٚ استطاتژی تجّیغبتی ثط تػٕیٓ  ،(2023) ٚ ٕٞىبضاٖ 2ا٘ٛاض

زاز٘س. ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ سجه ظ٘سٌی ثٝ عٛض لبثُ تٛجٟی ثط ثٝ ذطیس ٔحػٛلات ٌٛضی ٞبی ٞٛضٕٙس سبٔسًٛ٘ ا٘جبْ 
ا٘تربة ذطیس تأثیط ٔی ٌصاضز. ثطای تٛضیح ایٗ تأثیط ٔی تٛاٖ اظ سغح ثبلای سجه ظ٘سٌی استفبزٜ وطز. تػٕیٕبت ذطیس 

است. ثٝ عٛض لبثُ تٛجٟی تحت تأثیط تجّیغبت است. تػٕیٕبت ذطیس ثٝ عٛض لبثُ تٛجٟی تحت تأثیط ویفیت ٔحػَٛ 
تطویت سجه ظ٘سٌی، ٔطٛق ٞب ٚ ویفیت ٔحػَٛ تبثیط ظیبزی ثط ا٘تربة ذطیس زاضز. سغح لبثُ تٛجٟی اظ سجه ظ٘سٌی، 

 اضتمبء ٚ ویفیت ٔحػَٛ ٔی تٛا٘س ثطای تٛضیح ایٗ تأثیط استفبزٜ ضٛز.
یج ٘طبٖ زاز وٝ تجّیغبت لسضت پژٚٞطی ضا ثب فٙٛاٖ تأثیط تجّیغبت ثط ضفتبض ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ا٘جبْ زاز. ٘تب ،(2023) 3آیسٚ

لبثُ تٛجٟی زض ضىُ زازٖ ثٝ ضفتبض ٔػطف وٙٙسٜ زاض٘س، أب تأثیط آٟ٘ب ٔغّك ٘یست. زض حبِی وٝ تجّیغبت ٔی تٛا٘ٙس ثٝ عٛض 
ٔٛثط آٌبٞی ایجبز وٙٙس، ٍ٘طش ٞب ضا ضىُ زٞٙس، اظ تىٙیه ٞبی ٔتمبفسوٙٙسٜ استفبزٜ وٙٙس ٚ احسبس فٛضیت ضا ایجبز 

 ض ا٘جبْ ٞسف ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ثب چبِص ٞب ٚ ٔحسٚزیت ٞبی ٔرتّفی ضٚثطٚ ٞستٙس.وٙٙس، أب ز
 

 ريش ضىاسی پصيَص

 َای پصيَص فرضیٍ
 تجّیغبت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-1
 ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-2
 تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.تجّیغبت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ -3
 ویفیت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-4

 زا٘ص ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-5
 زا٘ص ٔحػَٛ زض ضاثغٝ ثیٗ تجّیغبت ٔحػَٛ ٚ ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-6
 ػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.زا٘ص ٔحػَٛ زض ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ٔحػَٛ ٚ ذطیس ٔ-7
 

 تعییه حجم ومًوٍ
ٌیطی ا٘تربة وسطی )ٕ٘ٛ٘ٝ( اظ یه ٌطٜٚ ثعضٌتط )جبٔقٝ( است ٚ ایٗ ثٝ (، تٛضیح زاز وٝ ٞسف اظ 2009ٕٝ٘ٛ٘) 4وطسَٛ

غبِقٝ زض تٛا٘س ثٝ اجطا ٚ تقٕیٓ ٘تبیج ایٗ ٔزٞس تب زض ٔٛضز جبٔقٝ استٙجبط وٙس. زض ٟ٘بیت، ایٗ أط ٔیٔحمك اجبظٜ ٔی
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ٌیطی، فطایٙس ٌعیٙص ٚ ا٘تربة تقسازی اظ افضبء جبٔقٝ آٔبضی ضطوت ٞبی ذطٔبی زضتستبٖ وٕه وٙس. زض ٚالـ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞبی حبغُ اظ آظٔٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛإ٘ٙس عٛضیىٝ پژٚٞطٍط زض ضاستبی سٙجص ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ استٙجبط ذػٛغیبت یب ٚیژٌیاست، ثٝ

بغط جبٔقٝ آٔبضی ٔٛضز٘ؾط تقٕیٓ زٞس. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ وّیٝ ٞب ضا ثٝ فٙذٛاٞس ثٛز وٝ ذػٛغیبت یب ٚیژٌی
ثبضس )ٔىطْ زضی ٚ ثٟطاْ ظازٜ، ٌیطی اظ ٘ٛؿ احتٕبِی ٔیضسٖ زاض٘س، ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝافضبی جبٔقٝ ضب٘س ثطاثطی ثطای ثطٌعیسٜ

حسٚز ثٛزٖ جبٔقٝ آٔبضی زض (. زض ایٗ تحمیك ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ ثطآٚضز حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٘ب57ٔ: 1402
-٘فط ٔحبسجٝ ضس. ثطای ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٚش 384زضغس، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط  5زضغس ثب احتٕبَ ذغبی  95سغح اعٕیٙبٖ 

ٌیطی زض زستطس استفبزٜ ضس. ثسیٗ تطتیت ثب ٔطاجقٝ ثٝ ضطوت ٞبی ٔرتّفی ٚجٛز زاضز، وٝ زض ایٗ تحمیك اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب جٟت تىٕیُ زض اذتیبض ٌیطی ثٝ فُٕ آٔسٜ ٚ پطسطٙبٔٝتطیبٖ آٟ٘ب ثٝ عٛض تػبزفی ٕ٘ٛ٘ٝٞبی ذطٔبی زضتستبٖ، اظ ٔط

 ٞب لطاض ٌطفت.آٖ
استفبزٜ ٔی  ،(2024) پطسطٙبٔٝ ستیبزی ٚ ٕٞىبضاٖ 6تب  1تجّیغبت ٔحػَٛ: ثطای سٙجص تجّیغبت ٔحػَٛ اظ سٛالات 

 ضٛز.
 استفبزٜ ٔی ضٛز. ،(2024) طسطٙبٔٝ ستیبزی ٚ ٕٞىبضاٖپ 9تب  7زا٘ص ٔحػَٛ: ثطای سٙجص زا٘ص ٔحػَٛ اظ سٛالات 

استفبزٜ ٔی  ،(2024) پطسطٙبٔٝ ستیبزی ٚ ٕٞىبضاٖ 15تب  10ویفیت ٔحػَٛ: ثطای سٙجص ویفیت ٔحػَٛ اظ سٛالات 
 ضٛز.

 پطسطٙبٔٝ ستیبزی ٚ ٕٞىبضاٖ 19تب  16لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ: ثطای سٙجص لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ اظ سٛالات 
 استفبزٜ ٔی ضٛز. ،(2024)

 

 َای پصيَصیافتٍ

 متغیرَای جمعیت ضىاذتی
 ثٝ ٔٙؾٛض آضٙبیی ثب پبسد زٞٙسٌبٖ، ٔتغیطٞبی جٕقیت ضٙبذتی آ٘بٖ ثٝ تفػیُ اضایٝ ٌطزیسٜ است.

 تًزیع فراياوی تحصیلات پاسد دَىدگان :(6جديل )
 زضغس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی تحػیلات

 33.3 128 زیپّٓ

 39.6 152 وبضزا٘ی

 18.2 70 وبضضٙبسی

 8.9 34 وبضضٙبسی اضضس ٚ ثبلاتط 

 100 384 ٔجٕٛؿ

 33.3عٛض وٝ ٔطبٞسٜ ٔی ضٛز، تحػیلات  ( تٛظیـ فطاٚا٘ی تحػیلات پبسرٍٛیبٖ ضا ٘طبٖ ٔی زٞس. ٕٞب1ٖجسَٚ )
 18.2زضغس زیٍط زض سغح فٛق زیپّٓ یب وبضزا٘ی ٔی ثبضٙس. ٕٞچٙیٗ  39.6زضغس اظ افطاز زضسغح زیپّٓ ٚ تحػیلات 

 غح وبضضٙبسی اضضس ٚ ثبلاتط ٔی ثبضس. زضغس زیٍط زض س 8.9زضغس اظ افطاز زض سغح وبضضٙبسی ٚ تحػیلات 

 تًزیع فراياوی سه افراد :(2جديل )
 زضغس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی سٗ

 4.2 16 سبَ ثٝ پبییٗ 30

 17.4 67 سبَ 35تب  31

 15.4 59 سبَ 40تب  36

 35.4 136 سبَ 45تب  41

 27.6 106 سبَ ثٝ ثبلا 46
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 100 384 ٔجٕٛؿ

زضغس  35.4سبَ ثٛزٜ وٝ  50تب  41عٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٔلاحؾٝ ٔی وٙیس، ثیطتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ثبظٜ سٙی  ٕٞبٖ
 اظ وُ ضا ضبُٔ ٔی ضٛز. 

 تًزیع فراياوی يضعیت جىسیت افراد :(3جديل )
 زضغس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی جٙسیت

 74.2 285 ٔطز

 25.8 99 ظٖ

 100 384 ٔجٕٛؿ

زضغس( ظٖ  25.8٘فط) 99زضغس( اظ پبسد زٞٙسٌبٖ ٔطز ٚ  74.2٘فط) 285٘فط  384٘طبٖ ٔی زٞس وٝ اظ ( 4٘تبیج جسَٚ )
 ٞستٙس.

 

 تًصیف متغیرَای مًرد مطالعٍ 
ثب استفبزٜ اظ ضبذع ٞبی آٔبض تٛغیفی ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف استب٘ساضز، ثیطیٙٝ ٕ٘طات ٚ وٕیٙٝ ٕ٘طات ثٝ ثطضسی ٚضقیت 

 ضسٜ است.ٔتغیطٞبی اغّی تحمیك پطزاذتٝ 
 وتایج تًصیف متغیرَای مًرد مطالعٍ :(4جديل )

 وطیسٌی چٍِٛی ٚاضیب٘س ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞب

 1.380 -0.923 0.508 0.71 3.73 تجّیغبت ٔحػَٛ

 0.243 -0.416 0.464 0.68 3.57 ویفیت ٔحػَٛ

 0.589 -0.843 0.529 0.72 3.83 زا٘ص ٔحػَٛ

 0.032 -0.478 0.536 0.73 3.58 لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ

 5)ٔطوع عیف  3ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ٕٞٝ ٔتغیطٞبی ٔٛجٛز زض جسَٚ فٛق ثیطتط اظ   عٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٕ٘بیبٖ است، ٕٞبٖ
ا٘س. وٕتطیٗ  ضا ا٘تربة وطزٜ 3ٞبی ثبلای  تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ثیطتط افطاز ٌعیِٙٝصا ٔی آٔسٜ است،  زست ای( ثٌٝعیٙٝ

زٞس وٝ  وٕتط ثطآٚضز ضسٜ است ٚ ایٗ ٘طبٖ ٔی 5ثیطتط ثٛزٜ ٚ ثیطتطیٗ ٔمساض ٕ٘طات ٔتغیطٞب اظ  1ٔتغیطٞب اظ ٔمساض ٕ٘طات 
عٛض وٝ زض جسَٚ  زضستی ٚاضزضسٜ است. ٕٞبٖ افعاض وبٔلاً ثسٖٚ ٘مض ٚ ثٝ ٞب ثٝ ٘طْوسٌصاضی ٚ ٚضٚز اعلافبت پطسطٙبٔٝ

( ثٛزٜ ٚ وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط فّٕىطز 3.71اضیبثی ٔحتٛا )ثیطتطیٗ ٕ٘طٜ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ثبظ  فٛق ٕ٘بیبٖ است،
 ثبضس.( ٔی3.40) ثبظاضیبثی

 

َای ضریب آلفای کريوباخ ي ضریب پایایی  کارگیری ضاذص وتایج بررسی پایایی متغیرَا با بٍ

 ترکیبی
 ضسٜ است. ٌیطی زض جسَٚ ظیط ٌعاضش ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔسَ ا٘ساظٜضبذع

 ريایی ي پایایی متغیرَا َای ضاذص :(5جديل )

 ٔتغیطٞب
 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ

(Alpha >0.7) 

 ضطیت پبیبیی تطویجی

(CR>0.7) 
AVE>0. 5 

 0.563 0.885 0.845 تجّیغبت ٔحػَٛ

 0.583 0.807 0.748 زا٘ص ٔحػَٛ

 0.647 0.880 0.820 لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ

 0.594 0.852 0.793 ویفیت ٔحػَٛ
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ضٛز، ٘تبیج ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٔتغیطٞب آٚضزٜ ضسٜ زض جسَٚ فٛق ٔلاحؾٝ ٔطبٞسٜ ٔیعٛض وٝ  ٕٞبٖ
ضٛز وٝ ٔمساض ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ( ثطای ٞط زٚ ٔقیبض، ٘تیجٝ ٔی0.7است وٝ ثب تٛجٝ ثٝ حسٚز ٌفتٝ ضسٜ )ثبلای 

 س. ثبضٙٞبی پژٚٞص ٔٛضز لجَٛ ٔیپبیبیی تطویجی ثطای تٕبٔی سبظٜ
 ٕ٘ٛزاض ظیط ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك زض حبِت استب٘ساضز ضسٜ ثبضٞبی فبّٔی ٚ ضطایت ٔسیط ضا ٘طبٖ ٔی زٞس.

 
 َای اودارٌ گیری(مدل مفًُمی با ضرایب استاودارد ضدٌ بار عاملی ي ضرایب مسیر)ارزیابی مدل :(2ضکل )

 ٔی زٞس.ٕ٘ٛزاض ظیط ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك زض حبِت ضطایت ٔقٙبزاضی تی ضا ٘طبٖ 

 
 َای اودارٌ گیری()ارزیابی مدل t-Valuesمدل پصيَص با  ضرایب  :(2ضکل )
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 آزمًن فرضیٍ اصلی پصيَص
 تجّیغبت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-1

مصرف وتایج برايرد ضرایب معىاداری تی ي ضریب مسیر استاودارد ضدٌ تبلیغات محصًل بر قصد ذرید  :(6جديل )

 کىىدٌ

 ٔسیط ٔستمیٓ
 ضطیت ٔسیط

(B) 

 ٔمساض تی

(t-value) 
سغح 

 ٔقٙبزاضی
 ٘تیجٝ

 تبییس 0.000 3.593 0.191 لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ <-تجّیغبت ٔحػَٛ 

٘تبیج جسَٚ ثبلا تبثیط تجّیغبت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ضا ٘طبٖ ٔی زٞس. آٔبضٜ تی ٚ ضطیت ٔسیط ثٝ زست 
 0.05ٚ سغح ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  1.96ٔحبسجٝ ضس اظ آ٘جب وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی ثیص اظ  0.191ٚ  3.593آٔسٜ ثٝ تطتیت ثطاثط 

 َٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. ثٝ زست آٔسٜ است، ثٙبثطایٗ تبثیط تجّیغبت ٔحػ

 ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-2
وتایج برايرد ضرایب معىاداری تی ي ضریب مسیر استاودارد ضدٌ کیفیت محصًل بر قصد ذرید مصرف  :(7جديل )

 کىىدٌ

 ٔسیط ٔستمیٓ
 ضطیت ٔسیط

(B) 
 ٔمساض تی

(t-value) 
سغح 

 ٔقٙبزاضی
 ٘تیجٝ

 تبییس 0.000 12.473 0.496 لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ <-ویفیت ٔحػَٛ 

٘تبیج جسَٚ ثبلا تبثیط ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ضا ٘طبٖ ٔی زٞس. آٔبضٜ تی ٚ ضطیت ٔسیط ثٝ زست 
ٚ سغح ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  1.96ٔحبسجٝ ضس اظ آ٘جب وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی ثیص اظ  0.496ٚ  12.473آٔسٜ ثٝ تطتیت ثطاثط 

 ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. ثٝ زست آٔسٜ است، ثٙبثطایٗ تبثیط ویفیت ٔحػَٛ  0.05

 تجّیغبت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-3
 وتایج برايرد ضرایب معىاداری تی ي ضریب مسیر استاودارد ضدٌ تبلیغات محصًل بر داوص محصًل :(8جديل )

 ٔسیط ٔستمیٓ
 ضطیت ٔسیط

(B) 
 ٔمساض تی

(t-value) 
سغح 

 ٔقٙبزاضی
 ٘تیجٝ

 تبییس 0.000 5.307 0.234 زا٘ص ٔحػَٛ <-تجّیغبت ٔحػَٛ 

٘تبیج جسَٚ ثبلا تبثیط تجّیغبت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ ضا ٘طبٖ ٔی زٞس. آٔبضٜ تی ٚ ضطیت ٔسیط ثٝ زست آٔسٜ ثٝ 
ثٝ زست  0.05ٚ سغح ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  1.96ٔحبسجٝ ضس اظ آ٘جب وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی ثیص اظ  0.234ٚ  5.307تطتیت ثطاثط 

 ص ٔحػَٛ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. آٔسٜ است، ثٙبثطایٗ تبثیط تجّیغبت ٔحػَٛ ثط زا٘

 ویفیت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-4
 وتایج برايرد ضرایب معىاداری تی ي ضریب مسیر استاودارد ضدٌ کیفیت محصًل بر داوص محصًل :(9جديل )

 ٔسیط ٔستمیٓ
 ضطیت ٔسیط

(B) 

 ٔمساض تی

(t-value) 
 ٘تیجٝ سغح ٔقٙبزاضی
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 تبییس 0.000 4.463 0.299 زا٘ص ٔحػَٛ <- ویفیت ٔحػَٛ

٘تبیج جسَٚ ثبلا تبثیط ویفیت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ ضا ٘طبٖ ٔی زٞس. آٔبضٜ تی ٚ ضطیت ٔسیط ثٝ زست آٔسٜ ثٝ 
ثٝ زست  0.05ٚ سغح ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  1.96ٔحبسجٝ ضس اظ آ٘جب وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی ثیص اظ  0.299ٚ  4.463تطتیت ثطاثط 

 ػَٛ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. آٔسٜ است، ثٙبثطایٗ تبثیط ویفیت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔح

 زا٘ص ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-5
وتایج برايرد ضرایب معىاداری تی ي ضریب مسیر استاودارد ضدٌ داوص محصًل بر قصد ذرید مصرف  :(60جديل )

 کىىدٌ

 ٔسیط ٔستمیٓ
 ضطیت ٔسیط

(B) 

 ٔمساض تی

(t-value) 
سغح 

 ٔقٙبزاضی
 ٘تیجٝ

 تبییس 0.019 2.350 0.152 لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ <-زا٘ص ٔحػَٛ 

٘تبیج جسَٚ ثبلا تبثیط زا٘ص ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ضا ٘طبٖ ٔی زٞس. آٔبضٜ تی ٚ ضطیت ٔسیط ثٝ زست 
 0.05ٚ سغح ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  1.96ٔحبسجٝ ضس اظ آ٘جب وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی ثیص اظ  0.152ٚ  2.350آٔسٜ ثٝ تطتیت ثطاثط 

 لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. ثٝ زست آٔسٜ است، ثٙبثطایٗ تبثیط زا٘ص ٔحػَٛ ثط 

 زا٘ص ٔحػَٛ زض ضاثغٝ ثیٗ تجّیغبت ٔحػَٛ ٚ لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.-6
 وتایج مربًط بٍ تبلیغات محصًل بر قصد ذرید مصرف کىىدٌ با وقص میاوجی داوص محصًل :(66جديل )

 ٔسیط
 ضطیت ٔسیط

(B) 
 ٔمساض تی

(t-value) 
 ٘تیجٝ ٔقٙبزاضی سغح

 تبییس 0.000 5.307 0.234 زا٘ص ٔحػَٛ ←تجّیغبت ٔحػَٛ 

 تبییس 0.019 2.350 0.152 لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ←زا٘ص ٔحػَٛ 

 تبییس 0.000 3.593 0.191 لػسذطیس ٔػطف وٙٙسٜ←تجّیغبت ٔحػَٛ

 آظٖٔٛ سٛثُ تبثیطات تجّیغبت ٔحػَٛ ثط فّٕىطز ثبظاضیبثی

 سغح ٔقٙبزاضی ٔمساض آٔبضٜ تبثیطوُ تبثیط غیطٔستمیٓ تبثیط ٔستمیٓ

0.191 0.157 0.348 2.141 0.032 

ٚ ٔمساض  0.234ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٔطبٞسٜ ٔی ٌطزز، تبثیط تجّیغبت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ ثب ضطیت ٔسیط 
ٚ  0.152وٙٙسٜ ثب ضطیت ٔسیط ٔٛضز لجَٛ ٚالـ ضس. ٕٞچٙیٗ تبثیط زا٘ص ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف  5.307آٔبضٜ تی 

تبییس ٌطزیس. ثب تٛجٝ ثٝ آظٖٔٛ ایٗ زٚ ٔسیط زض لبِت یه ٔسَ ٔی تٛاٖ استٙجبط وطز وٝ ٔتغیط  2.350ٔمساض آٔبضٜ تی 
زا٘ص ٔحػَٛ ٘مص ٚاسغٝ ای ضا زض تبثیطٌصاضی تجّیغبت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ٔی ٕ٘بیس. اظ عطفی ثب 

( وٕتط 0.000) ثیطتط ٔحبسجٝ ضسٜ ٚ سغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ 1.96ٚ اظ  2.141ٔبضٜ سٛثُ ثطاثط ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض لسضٔغّك آ
زضغس تبثیط ٔیب٘جی ٌطی زا٘ص ٔحػَٛ ضا زض  95ثسست آٔسٜ است، ٔی تٛاٖ زض سغح اعٕیٙبٖ  0.05اظ سغح ذغبی 

 ضاثغٝ ثیٗ تجّیغبت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ضا ثبض زیٍط تبییس وطز.
 ا٘ص ٔحػَٛ زض ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ٔحػَٛ ٚ لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ تبثیط ٔقٙی زاضی زاضز.ز-7

 وتایج مربًط بٍ کیفیت محصًل بر قصد ذرید مصرف کىىدٌ با وقص میاوجی داوص محصًل :(62جديل )

 ٔسیط
 ضطیت ٔسیط

(B) 
 ٔمساض تی

(t-value) 
 ٘تیجٝ سغح ٔقٙبزاضی

 تبییس 0.000 4.463 0.299 زا٘ص ٔحػَٛ ←ویفیت ٔحػَٛ 

 تبییس 0.019 2.350 0.152 لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ←زا٘ص ٔحػَٛ 
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 تبییس 0.000 12.473 0.496 لػسذطیس ٔػطف وٙٙسٜ←ویفیت ٔحػَٛ

 آظٖٔٛ سٛثُ تبثیطات ویفیت ٔحػَٛ ثط فّٕىطز ثبظاضیبثی

 سغح ٔقٙبزاضی ٔمساض آٔبضٜ تبثیطوُ تبثیط غیطٔستمیٓ تبثیط ٔستمیٓ

0.496 0.103 0.599 2.071 0.021 

ٚ ٔمساض  0.299ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٔطبٞسٜ ٔی ٌطزز، تبثیط ویفیت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ ثب ضطیت ٔسیط 
ٚ  0.152ٔٛضز لجَٛ ٚالـ ضس. ٕٞچٙیٗ تبثیط زا٘ص ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ثب ضطیت ٔسیط  4.463آٔبضٜ تی 

س. ثب تٛجٝ ثٝ آظٖٔٛ ایٗ زٚ ٔسیط زض لبِت یه ٔسَ ٔی تٛاٖ استٙجبط وطز وٝ ٔتغیط تبییس ٌطزی 2.350ٔمساض آٔبضٜ تی 
زا٘ص ٔحػَٛ ٘مص ٚاسغٝ ای ضا زض تبثیطٌصاضی ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ٔی ٕ٘بیس. اظ عطفی ثب 

( وٕتط 0.000) ٙبزاضی آظٖٔٛثیطتط ٔحبسجٝ ضسٜ ٚ سغح ٔق 1.96ٚ اظ  2.071تٛجٝ ثٝ ٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ سٛثُ ثطاثط ثب 
زضغس تبثیط ٔیب٘جی ٌطی زا٘ص ٔحػَٛ ضا زض  95ثسست آٔسٜ است، ٔی تٛاٖ زض سغح اعٕیٙبٖ  0.05اظ سغح ذغبی 

 ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطف وٙٙسٜ ضا ثبض زیٍط تبییس وطز.
 

 گیری بحث ي وتیجٍ
وٙٙسٜ، ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص ٔیب٘جی زا٘ص  ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔػطفٔغبِقٝ حبضط ثٝ ثطضسی تبثیط تجّیغبت ٚ ویفیت 

زٞٙس وٝ تجّیغبت ٚ ویفیت ٔحػَٛ ٞط زٚ تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط  ٔحػَٛ، پطزاذتٝ است. ٘تبیج ایٗ تحمیك ٘طبٖ ٔی
جٝ ٚیژٜ، تجّیغبت ثٝ فٙٛاٖ یه اثعاض اغّی ثطای ایجبز آٌبٞی ٚ جّت تٛ وٙٙسٌبٖ زاض٘س. ثٝ لػس ذطیس ٔػطف

تٛا٘س ثبفث افعایص احتٕبَ ذطیس ضٛز. ٕٞچٙیٗ، ویفیت ثبلای ٔحػَٛ، ثٝ زِیُ تبثیط ٔستمیٓ آٖ ثط  وٙٙسٌبٖ، ٔی ٔػطف
ٞب ثب تأویس ثط  وٙٙسٌبٖ ثطای ذطیس است. ایٗ یبفتٝ ٌیطی ٔػطف افتٕبز ٚ ضضبیت ٔطتطی، یىی اظ فٛأُ ٟٔٓ زض تػٕیٓ

وٙٙس وٝ ثط اضتمبی ویفیت ٚ  ٌیطی ذطیس، ثٝ ثبظاضیبثبٖ تٛغیٝ ٔی یٓإٞیت تجّیغبت ٚ ویفیت ٔحػَٛ زض فطآیٙس تػٕ
تٛا٘ٙس ثٝ افعایص  زٞٙس وٝ تجّیغبت ٕٞچٙیٗ ٔی استفبزٜ اظ تجّیغبت ٔؤثط تٕطوع وٙٙس. اظ سٛی زیٍط، ٘تبیج تحمیك ٘طبٖ ٔی

تطی زض ٔٛضز وٙٙسٌبٖ اعلافبت ثیط ضٛز وٝ ٔػطف وٙٙسٌبٖ وٕه وٙٙس. ایٗ أط ثبفث ٔی زا٘ص ٔحػَٛ ٔػطف
ٞب ٚ ٔعایبی ٔحػَٛ وست وٙٙس ٚ زض ٘تیجٝ تػٕیٕبت ذطیس ثٟتطی اتربش ٕ٘بیٙس. ثٝ فجبضت زیٍط، تجّیغبت ٘ٝ تٟٙب  ٚیژٌی

ٌصاضز. ایٗ  وٙٙسٜ زضثبضٜ ٔحػَٛ ٘یع تأثیط ٔی عٛض ٔستمیٓ ثط اعلافبت ٔػطف زٞس، ثّىٝ ثٝ آٌبٞی اظ ثط٘س ضا افعایص ٔی
ب ثبیس زض تجّیغبت ذٛز، اعلافبت زلیمی زض ٔٛضز ٔحػٛلات اضائٝ زٞٙس تب ثٝ ثٟجٛز زا٘ص زٞس وٝ ثط٘سٞ یبفتٝ ٘طبٖ ٔی

زٞٙس وٝ ویفیت  وٙٙسٌبٖ وٕه وٙٙس. زض ضاثغٝ ثب تبثیط ویفیت ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔحػَٛ، ٘تبیج تحمیك ٘طبٖ ٔی ٔػطف
وٙٙسٌبٖ تجطثٝ ٔثجتی اظ ویفیت  وٙٙسٌبٖ ٘یع تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ٍٞٙبٔی وٝ ٔػطف ٔحػَٛ ثط زا٘ص ٔػطف

ضٛز. زض  ٞب ٚ ٔعایبی آٖ ٔحػَٛ ٔی ٔحػَٛ زاض٘س، ایٗ تجطثٝ ثبفث افعایص آٌبٞی ٚ اعلافبت آ٘بٖ زض ٔٛضز ٚیژٌی
وٙٙسٜ ٘یع ثط تػٕیٕبت  ٌصاضز، ثّىٝ اظ عطیك افعایص زا٘ص ٔػطف ٘تیجٝ، ویفیت ٔحػَٛ ٘ٝ تٟٙب ثط لػس ذطیس تأثیط ٔی

ٞبی ٟٔٓ تحمیك، ٘مص ٔیب٘جی زا٘ص ٔحػَٛ زض اضتجبط ثیٗ تجّیغبت ٚ لػس ذطیس  ز. یىی اظ یبفتٌٝصاض ذطیس تأثیط ٔی
ٞب تأثیط ثٍصاضز. ایٗ  تٛا٘س ثط لػس ذطیس آٖ وٙٙسٌبٖ اظ ٔحػَٛ، ٔی وٙٙسٜ است. تجّیغبت ثب افعایص زا٘ص ٔػطف ٔػطف

ضٛز.  ٞب تمٛیت ٔی بٖ اظ عطیك افعایص زا٘ص آٖوٙٙسٌ ٘تیجٝ ثٝ ایٗ ٔقٙبست وٝ تبثیط تجّیغبت ثط تػٕیٕبت ذطیس ٔػطف
تٛا٘س ٔٙجط ثٝ  وٙٙسٌبٖ، ٔی فٙٛاٖ اثعاضی ثطای ا٘تمبَ اعلافبت زلیك ٚ ضفبف ثٝ ٔػطف ثٝ ٕٞیٗ تطتیت، تجّیغبت ثٝ

زٞٙس وٝ زا٘ص ٔحػَٛ ٕٞچٙیٗ زض ضاثغٝ ثیٗ ویفیت  تط ثطای ذطیس ضٛز. زض ٟ٘بیت، ٘تبیج ٘طبٖ ٔی ٌیطی ٔثجت تػٕیٓ
وٙٙسٌبٖ اعلافبت ثیطتطی زض ٔٛضز  وٙٙسٜ ٘مص ٔیب٘جی زاضز. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ٚلتی ٔػطف ٚ لػس ذطیس ٔػطف ٔحػَٛ

ضسب٘ی زلیك زض ٔٛضز ویفیت ٔحػَٛ ٚ  یبثس. ثٙبثطایٗ، اعلاؿ ویفیت ٔحػَٛ زاض٘س، احتٕبَ ذطیس آٖ افعایص ٔی
ٞب ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ثبظاضیبثبٖ تٛغیٝ  ایٗ یبفتٝتٛا٘س ثط تػٕیٕبت ذطیس تبثیط ٔثجت زاضتٝ ثبضس.  ٞبی آٖ ٔی ٚیژٌی
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ٞبی ٔحػَٛ ٚ ویفیت آٖ تٕطوع  وٙٙسٌبٖ اظ ٚیژٌی وٙٙس وٝ زض فطآیٙس تجّیغبت ٚ فطٚش ذٛز، ثط اضتمبی زا٘ص ٔػطف ٔی
عٛض ٔستمیٓ ٚ  زٞٙس وٝ ٞط زٚ فبُٔ تجّیغبت ٚ ویفیت ٔحػَٛ ثٝ وٙٙس. ثٝ عٛض وّی، ٘تبیج ایٗ تحمیك ٘طبٖ ٔی

وٙٙسٜ تأثیط زاض٘س. ٕٞچٙیٗ، ٘مص ٔیب٘جی زا٘ص ٔحػَٛ زض تمٛیت ایٗ تبثیطات اظ  ستمیٓ ثط لػس ذطیس ٔػطفغیطٔ
ای ثطذٛضزاض است. اظ ایٗ ضٚ، ثط٘سٞب ثبیس ثٝ ثٟجٛز ویفیت ٔحػٛلات ذٛز ٚ ایجبز تجّیغبتی ٔؤثط وٝ اعلافبت  إٞیت ٚیژٜ

 ای زاضتٝ ثبضٙس.ٜ وٙٙسٌبٖ اضائٝ زٞٙس، تٛجٝ ٚیژ زلیك ٚ ٔفیسی ثٝ ٔػطف
 

 محديدیت َای تحقیق 
ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ پژٚٞص ثٝ ٔطتطیبٖ ذطٔبی زضتستبٖ ٔحسٚز ضسٜ است ِصا تقٕیٓ ٘تبیج آٖ ثبیستی ثب احتیبط -1

 غٛضت ٌیطز.
پبسد زض ایٗ پژٚٞص ثٝ ٔٙؾٛض ظٔیٙٝ یبثی اظ پطسطٙبٔٝ استفبزٜ ٌطزیس، زض ٘تیجٝ ٕٔىٗ است ثطذی اظ افطاز اظ اضائٝ -2

 ٚالقی ذٛززاضی وطزٜ ٚ پبسد غیطٚالقی زازٜ ثبضٙس.
ٔحسٚزیتی وٝ غبِت پژٚٞص ٞبی وٕی ثب آٖ ٔٛاجٝ ٞستٙس، فسْ ٚجٛز ضغجت ٚ فلالٝ افطاز ا٘تربة ضسٜ زض جٟت -3

ٜ تىٕیُ پطسطٙبٔٝ ٞبی ٔحممبٖ ثٛزٜ وٝ ایٗ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز تبثیط ثسعایی زض فسْ ضسیسٖ ثٝ ٘تبیح زلیك ٚ وبضثطزی تط ثٛز
 است.

 

 پیطىُادَای کاربردی
ٞب اظ ٔحػَٛ ٔحبفؾت وٙس،  ثبیس زض ثطاثط آِٛزٌی ثٙبثطایٗ ثستٝ ثٙسی ٞب .ثٙسی زض حفؼ ویفیت ٘مطی پطضً٘ زاضز ثستٝ-1

  .تبظٌی ضا حفؼ ٚ اعلافبت زلیمی زض ٔٛضز ٔحػَٛ اضائٝ زٞس
٘ٝ ایٙىٝ ثب ٞط ذطیس جسیس اظ ٕٞبٖ  ٘س،وٙٙسٌبٖ ثب ٞط ذطیسی اظ ٔحػَٛ ٔطبثٝ، ا٘تؾبض ویفیت یىسبٖ زاض ٔػطف-2

ٞبی تِٛیس،  زٞٙسٜ، ٔٙبثـ ٚ ضٚش ٌصاضی ٔٛاز تطىیُ فلاٜٚ ثط ایٗ، ضفبفیت زض ثطچست ٔحػَٛ، عقٓ ٔتفبٚتی ضا ثچطٙس.
 .وٙس افتٕبز ٚ ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ ضا تمٛیت ٔی

وٙٙس  وٙتطَ ویفیت ذٛزوبض، وٕه ٔی فطآیٙسٞبی فٙبٚضی ٘مص اسبسی زض حفؼ ٚ اضتمبی ویفیت زض غٙبیـ غصایی زاضز.-3
 .ضسٜ ٔغبثمت زاضتٝ ثبضٙس تقییٗ وٝ ٔحػٛلات ثب استب٘ساضزٞبی اظ پیص

ٞب، اضظش غصایی، ضً٘، فغط ٚ عقٓ ٔحػٛلات  ضفبیت ٘ىبت ثٟساضتی اظ ظٔبٖ تبٔیٗ تب ثستٝ ثٙسی زضحفؼ ٚیتبٔیٗ-4
 .٘مص اسبسی زاضز

 طاسبس ثبظاض تقییٗ ٌطزز.پیطٟٙبز ٔی ضٛز ٔجٙبی ثبظاضیبثی ٔحػٛلات ث-5
 ثب تٟیٝ ٌعاضضبت ٔبٞیب٘ٝ ثطای حُ ٔطىلات ٚ ٔسبئُ پیص ضٚ الساْ ٕ٘بیٙس.-6
ٔجٙبی جٟت ٌیطی ثطاسبس ٘یبظٞبی ٔطتطیبٖ لطاض زازٜ ٚ ثب آٟ٘ب ٕٞبًٞٙ ٌطزز، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثطای ضسیسٖ ثٝ -7

 ػٛلات زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضٛز.اٞساف، ثبیس ثٝ ویفیت تٛجٝ ضسٜ ٚ زض تسٚیٗ استطاتژی فطٚش ثطای ٔح
أطٚظ ثب ضست ٌطفتٗ فضبی ضلبثتی ٚ ترػع تط ضسٖ فطایٙسٞب، ضطوت ٞب ٔی تٛا٘ٙس ثب ثطٖٚ سپبضی ثطذی اظ ثرص -8

ٞبی ترػػی وٝ ثٝ ِحبػ تٛجیٝ ٘بپصیطی ظٔب٘ی ٚ ٞعیٙٝ ای ثطای ضطوت، ویفیت ضا اضتمب زازٜ ٚ ٔٛفمیت ثیطتطی ضا زض 
 ثبظاض ٔحػٛلات وست ٕ٘ٛز.
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 مىابع
 ضسٜ ٔحػَٛ زضتأثیطٌصاضی ٕ٘بیص زضنٚویفیتازاضن اظلیٕت ٔٙػفبٌ٘ٝطی اضظیبثی تقسیُ (،1401)، ثیبتی، ٔحٕسضضب

 اضضس، ٔٛسسٝ آٔٛظش فبِی اِٛ٘س.٘بٔٝ وبضضٙبسیپبیبٖ ،لػس ذطیس ٚ لػس ذطیس ٔجسز  تجّیغبت فطٚش ثط
 یط ثط٘س ثط لػس ذطیس ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص ٔیب٘جی تجّیغبت ثطضسی تبثیط زا٘ص ٔحػَٛ ٚ تػٛ (،1403، )ٔحٕسضضب ،پطیساز

 ٌّجٟبض.  پبیبٖ ٘بٔٝ وبضضٙبسی اضضس، ٔٛسسٝ آٔٛظش فبِی سٙبثبز ،ضفبٞی اِىتطٚ٘یىی زض ٔٛضز ثیٕٝ ایطاٖ
 ضٙبسبیی ٚ تجییٗ اثطٌصاضی ضٙبسبیی ٚ تجییٗ اثطٌصاضی تػٛیط ثط٘س، ثبظاضیبثی ٚیطٚسی ٚ  (،1402، )پسٙسیسٜ، اوجط

پبیبٖ ٘بٔٝ وبضضٙبسی اضضس،  ،ویفیت ٔحػَٛ ثط لػس ذطیس ٔطتطیبٖ ثط٘سٞبی ِٛوس ٔحػٛلات آضایطی ٚ ثٟساضتی
 ٔٛسسٝ آٔٛظش فبِی ٟٔط آستبٖ.

 تجظ ثب ٔحػَٛ ٚ ویفیت ذسٔبت ثط لػس ذطیس ٔجسز ثب تٛجٝ ثطضسی تبثیط ٚیژٌی ٞبی ٔط (،1402، )پٛض٘یبظی، ٟٔیبض
پبیبٖ ٘بٔٝ وبضضٙبسی اضضس، زا٘طٍبٜ  ،ثٝ ٘مص ٚیژٌی ٞبی ٔطتطی ٚ ضضبیت ٔطتطیبٖ ٔحػٛلات ِجٙی وبِٝ

 آظازاسلأی ٚاحس ضضت.
 تطی زض استبٖ ثطضسی تأثیط ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ ثط ثط٘س سبظی ذطٔب ثب ٘مص ٔیب٘جی ٚفبزاضی ٔط (،1401، )تسّیٕی، ٟٔسی

 پبیبٖ ٘بٔٝ وبضضٙبسی اضضس، ٔٛسسٝ آٔٛظش فبِی ذطز ثٛضٟط. ،ثٛضٟط
 ٝ٘مص ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ٚ اثقبز آٖ زض ضفتبض ٔػطف وٙٙسٜ ٚ لسضزا٘ی اظ  (،1397، )، فیضی، ٔحٕسغبئت ٘یب، سٕی
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