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 چکیذُ
 ی٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ بٴیزض ٲ یزضؾت٧بض عاٴیح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٸ ٲ بٴیضاثُٻ ٲ یپػٸټف ثب ټسٜ ثطضؾ ٵیا

ٸ  ی٦بض٦ٷبٴ ضؾٳ ٻیقبٲ٭ ٦ٯ یٸ خبٲٗٻ آٲبض یٯیتحٯ-یٟی٦بضضٞتٻ، تٹن ثٻ ١ی٦طٲبٶكبٺ اٶدبٰ قسٺ اؾت. ضٸـ تح٣
اٶدبٰ ٪طٞتٻ ٶٟط  145ثب ضٸـ ٦ٹ٦طاٴ ثٻ تٗساز ؾبزٺ  یثٻ ضٸـ تهبزٞ یطی٪ ٶٳٹٶٻ اؾت. ټٳچٷیٵ زاٶك٫بٺ ثٹزٺ ی٢طاضزاز
زض ایٵ پػٸټف خٽت ٪طز آٸضی اَلاٖبت ثط اؾبؼ ٞطيیٻ انٯی ٸ چٽبض ٞطيیٻ ٞطٖی، پطؾكٷبٲٻ ای حبٸی ټٟت اؾت. 

ٻ زض ایٵ َطاحی ٪طزیس ٦  ؾٹا٬ زض ثرف ٖٳٹٲی ٸ  ثیؿت ٸ ؾٻ ؾٹا٬ زض ثرف ترههی ٲجتٷی ثط ٲ٣یبؼ ٮی٧طت
 یثب اؾتٟبزٺ اظ آظٲٹٴ آٮٟب  آٴ ییبیٲحتٹا ٸ پب ییضٸا ١یاٖتجبض اثعاضټب اظ َطَیٝ ټط ٪ٹیٻ زاضای پٷح ٪عیٷٻ اؾت ٦ٻ 

تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ثط ایٵ  ثط اؾبؼ ٶتبیح حبن٭ قسٺ، ٲی .قسٺ اؾت سیی٦طٸٶجبخ تأ
ٳعز، زؾتٳعز ثبلا، ٶبثطاثطی زض پطزاذت زؾتٳعز، ٖسٰ تٷبؾت ثیٵ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبی اٶس ٦ٻ پٷح ٲتٛیط ح٣ٹ٠ ٸ زؾت ٣ٖیسٺ

زض ٲحیٍ  زضیبٞتی ثب ٦بض اٶدبٰ قسٺ ٸ ثی احتطاٲی ٦بضٞطٲبیبٴ ثٻ آٶبٴ، زاضای ضاثُٻ ٲؿت٣یٱ ٸ ٲٗٷبزاضی ثب زضؾت٧بضی آٶبٴ
 یطاذلا٢یٚ یضٞتبضټب فیٸ اٞعا یؾبظٲبٶاظ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٲٷدط ثٻ ٦بټف اٖتٳبز  یتیٶبضيب٦بض ټؿتٷس ٸ ٶكبٴ زاز ٦ٻ 

٦ٻ  زټس یزاضز ٸ ٶكبٴ ٲ سیتأ٦ یؿت٫یثط قب یٶٓبٰ پطزاذت قٟبٜ، ٲتٷبؾت ٸ ٲجتٷ یَطاح تیپػٸټف ثط اټٳ ٵیا. قٹز یٲ
ٸ  یٲٽٱ زض ثٽجٹز انٹ٬ اذلا٢ یاؾت، ثٯ٧ٻ ٶ٣ك یقٛٯ تیضيب فیزض اٞعا یسی٦ٯ یتٷٽب ٖبٲٯ  ٖساٮت زض پطزاذت، ٶٻ

ٲطتجٍ ثب ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز، ثٻ اثٗبز ٖساٮت  یټب ی٪صاض بؾتیزض ؾ طاٴیٲس قٹز یٲ كٷٽبزی. پ٦ٷس یٲ ٟبیبٴ ا٦بض٦ٷ یزضؾت٧بض
 زاقتٻ ثبقٷس. یا ػٺیتٹخٻ ٸ یٸ ٪طٸټ یٞطز یٸ اثطات آٴ ثط ضٞتبضټب یؾبظٲبٶ

 .ساقتی زضٲبٶی ٦طٲبٶكبٺح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز، زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ، ٖساٮت ؾبظٲبٶی، زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٸ ذسٲبت ثٽ ّا: کلیذٍاشُ
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 تیاى هسألِ ٍ ضرٍرت اًجام پصٍّص
ټب  ثٹزٺ ٸ ټؿت ٸ زض  ټب ٸ قط٦ت ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸ ٶحٹٺ تٗبٲ٭ ثب آٴ اظ زیطثبظ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ زٚسٚٻ ټبی انٯی ؾبظٲبٴ

 بقسټب ٲی ث زٶیبی ٦ٷٹٶی ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٽٳتطیٵ ٖبٲ٭ ضقس ٸ ٲبٶس٪بضی ٸ ٲٽٱ تطیٵ ٲعیت ض٢بثتی ؾبظٲبٴ
ٲجٷبی اضظیبثی ٲیعاٴ ٖبزلاٶٻ ثٹزٴ پیبٲسټبی زضیبٞتی ٦ٻ  ،(1976(. َج١ ٲس٬ ٢ًبٸت ٖبزلاٶٻ ٮٹٶتب٬ )1،2007)ٸٮجٹضٴ

(. ثٻ ٶٓط ٮٹٶتب٬ ی٥ ضٸیٻ ثطای 2020 ،2)ظثیٯٹت ټب زؾتٳعز اؾت، ؾٻ ان٭ ٶیبظټب، ٲؿبٸات ٸ تٷبؾت ٲی ثبقس ٲٽٳتطیٵ آٴ
٦بض٦ٷبٴ ثبیؿتی زاضای ٸیػ٪ی ټبی قف ٪بٶٻ ثجبت ٸ پبیساضی )ثطای تٳبٰ اٞطاز ٸ ٖبزلاٶٻ ثٹزٴ ضٞتبض ٲؿئٹٮیٵ، ٦بض٪طاٴ ٸ 

زض تٳبٰ قطایٍ ثٻ َٹض ی٧ؿبٴ ٸ ٲكبثٻ اٖٳب٬ ٪طزز(، زٸضی اظ تٗهت ٸ پیف زاٸضی )ټیچ اؾتثٷبئی ثطای ثطذی اظ اٞطاز یب 
ط ق٧٭ ٪طٞتٻ ثبقس(، ٢بثٯیت ٪طٸٺ ټبی ذبل ٢بئ٭ ٶجبقس(، زضؾتی ٸ نحت )ضٸیٻ ټب ثط پبیٻ اَلاٖبت زضؾت ٸ ٲٗتج

انلاح )زض نٹضت اقتجبٺ ثٹزٴ ٢بثٯیت تهحیح ٸ تدسیس ٶٓط ضا زاقتٻ ثبقس(، ٲٗطٜ ټٳٻ ٶٓطات )تٳبٰ ٶٓطات اٞطاز شی 
ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ (. 2011، 3ٶٟٕ ضا ٮحبِ ٶٳبیس( ٸ ٲت٧ی ثط ٲٹاظیٵ اذلا٢ی ثبقس ٦بضاـ ٸ اؾپ٧تٹض

٦ٷس، ثٯ٧ٻ ثط ازضا٤ آٶبٴ اظ ٖساٮت  ٻ تٷٽب ٶ٣ف ٲٽٳی زض تأٲیٵ ٶیبظټبی اؾبؾی ٦بض٦ٷبٴ ایٟب ٲیاثعاضټبی انٯی اٶ٫یعـ، ٶ
ٸیػٺ  ، ثٻٲرتٯٝټبی  ؾبظٲبٴازاضات ٸ زض . ټب ٶیع تأثیط٪صاض اؾت ؾبظٲبٶی ٸ زض ٶتیدٻ ضٞتبضټبی اذلا٢ی ٸ زضؾت٧بضی آٴ

٦ٷٷس،  ظـ، پػٸټف ٸ ذسٲبت زضٲبٶی ٞٗبٮیت ٲیحؿبؼ آٲٹ ټبی زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض حٹظٺ
تٹاٶس ٲٷدط  حّٟ اؾتبٶساضزټبی اذلا٢ی ٸ زضؾت٧بضی اټٳیت ثؿعایی زاضز. اظ ؾٹی زی٫ط ٶبضيبیتی اظ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٲی

تٹاٶس تجٗبت خسی  ٲیٸ  ټب قٹز تٟبٸتی ٶؿجت ثٻ ٲؿئٹٮیت ثٻ ٦بټف تٗٽس اذلا٢ی، اٞعایف ضٞتبضټبی ٚیطاذلا٢ی ٸ حتی ثی
ثب تٹخٻ ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ، ؾٹا٬ انٯی پػٸټف ایٵ اؾت ٦ٻ آیب ثیٵ ٲیعاٴ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٸ  .زٶجب٬ زاقتٻ ثبقس ثٻ

ثٻ ٖجبضت زی٫ط، آیب ٲیعاٴ زضیبٞتی  یب ذیط. زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز
یب  ثبقس ٸ اٲٹض ٲحٹٮٻ جٷسی آٶبٴ ثٻ انٹ٬ اذلا٢ی ٸ اٶدبٰ زضؾت ٸْبی٦ٝٷٷسٺ زض ٲیعاٴ پبی تٹاٶس ٖبٲٯی تٗییٵ ٦بض٦ٷبٴ ٲی

تب ثب ثٽجٹز ٶٓبٰ پطزاذت  ٶٳبیسزاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ٦ٳ٥  ؾُح ثبلای تٹاٶس ثٻ ٲسیطاٴ ایٵ پػٸټف ٲیذیط. 
عایف زټٷس. ټٳچٷیٵ ٶتبیح ٸضی ٦بض٦ٷبٴ ضا اٞ تط ٸ ٦بضآٲستط ایدبز ٦طزٺ ٸ ضيبیت ٸ ثٽطٺ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز، ٲحیُی اذلا٢ی

٦ٳ٥  ٶیع ټبی ٦لاٴ زض ظٲیٷٻ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ پبیساضی اذلا٢ی زض ٲحیٍ ٦بض تٹاٶس ثٻ تسٸیٵ ؾیبؾت ایٵ ٲُبٮٗٻ ٲی
 .٦ٷس
 

 هثاًی ًظری

 تعاریف ٍ اصطلاحات 

ٲ٣بث٭ ؾبٖت ټب ثٻ ٦بضٲٷس زض  ٖجبضت اؾت اظ ٲجبٮٙ ذبٮهی ٦ٻ ثٻ نٹضت ٸخٹٺ ٶ٣سی، ٚیط ٶ٣سی یب ٲدٳٹٔ آٴ دستوسد:

 ٦بضی، ضٸظ ٦بضی ٸ یب ٲیعاٴ ٲكرهی اظ ٦بض پطزاذت ٲی قٹز.

ای اؾت ٦ٻ ټط ٦بضٲٷس زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ثط اؾبؼ قطایٍ قٛٯی ذٹز زضیبٞت  ح٣ٹ٠ پبیٻ، ٲجٯٙ اٸٮیٻ حقَق پایِ:

 ٦ٷس. تٗییٵ ایٵ ٲجٯٙ ثٻ ٖٹاٲ٭ ظیط ثؿت٫ی زاضز:  ٲی

 ٲیعاٴ ثط ٲؿت٣یٱ تأثیط( ثبلاتط ٸ ز٦تطی اضقس، ٦بضقٷبؾی قٷبؾی،٦بض زیپٯٱ،) ٦بض٦ٷبٴ تحهیلات ؾُح :تحصیلات 

 .زاضز پبیٻ ح٣ٹ٠

                                                           
1
 Welbourne 

2
 Zbylut 

3
 Charash & Spector 
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 ٍُٲٹظقی )اًٖبی ټیئت ٖٯٳی(، آ ٲبٶٷس ٲرتٯٟی ټبی ضؾتٻ زض پعق٧ی ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ ٦بض٦ٷبٴ :رستِ ٍ ضغلی گر

٦ٷٷسٺ  ؾتٻ قٛٯی تٗییٵ٦ٷٷس. ٪طٸٺ قٛٯی ٸ ض زضٲبٶی )پعق٧بٴ، پطؾتبضاٴ ٸ ٦بزض زضٲبٴ(، ازاضی ٸ ذسٲبتی ٞٗبٮیت ٲی
 ح٣ٹ٠ پبیٻ اؾت.

 ٖبٲ٭ ایٵ. قٹز ٲی اٞعٸزٺ ح٣ٹ٠ ثٻ ؾٷٹات پبیٻ ٖٷٹاٴ تحت ٲجٯٛی ذسٲت، ؾبث٣ٻ ؾب٬ ټط اظای ثٻ :خذهت سٌَات 

 قٹز. تسضیدی ح٣ٹ٠ ثب ٪صقت ظٲبٴ ٲی اٞعایف ثبٖث

 :ٲؿ٧ٵ، ٦ٳ٥ ټعیٷٻ  ټبی ٲتٟط٢ٻ ٲبٶٷس ٦ٳ٥ ټعیٷٻ اٲتیبظاتی اظ ٢جی٭ ٦ٳ٥ ټبی ٚیط ٶ٣سی، پطزاذتی هسایا

ٲٽس٦ٹز٤، ٦ٳ٥ ټعیٷٻ ؾٟط، ٦بضاٶٻ، ٲبٲٹضیت، ٲطذهی، ثیٳٻ، ذبٶٻ ټبی ؾبظٲبٶی، ٸاٰ ټبی ٦ٹتبٺ ٲست ٸ ثٯٷس ٲست 
 ٸ... ٦ٻ ثُٹض خسا٪بٶٻ اظ ح٣ٹ٠ پطزاذت ٲی قٹٶس.

 

 عَاهل تطکیل دٌّذُ حقَق ٍ دستوسد
قٹٶس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ٦بض ثٻ  ثٷسی ٲی ٲٗٷٹی ت٣ؿیٱٖٹاٲ٭ تك٧ی٭ زټٷسٺ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز قبٲ٭ ٖٹاٲ٭ ٦بض ٸ ٖٹاٲ٭ قرهی/

ؾبذتبض ٦بض ٲطثٹٌ ٲی قٹز ٦ٻ ٶیبظ ثٻ ٲؿئٹٮیت، ٲٽبضت، ٲؿبئ٭ ٧ٞطی ٸ خؿٳی ٸ قطایٍ ٲحیٍ ٦بض ٸ ثبلاذطٺ قطایٍ 
ذٹز ٦بض زاضز ٸ ټط ی٥ اظ ٖٹاٲ٭ ٞٹ٠ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٞطٖی ٸ ؾپؽ ثٻ زضخبت ت٣ؿیٱ ٲی ٪طزٶس ٦ٻ زض ٲحبؾجٻ ٸ تٗییٵ ٲیعاٴ 

ؾتٳعز ٲٹثط ذٹاټٷس ثٹز. ٖٹاٲ٭ ٲٗٷٹی یب ٖٹاٲ٭ قرهی ٶیعٖٹاٲٯی ټؿتٷس ٦ٻ اضتجبَی ثب قٛ٭ ٶساضٶس ٸ ثیكتط ح٣ٹ٠ ٸ ز
ثٻ قرهیت، نٟبت، ذهٹنیبت ٸ ٸیػ٪ی ټبی ٖٹاٲ٭ ٦بض ٲطثٹٌ ثٹزٺ ٸٮی زض ٦یٟیت ٸ ٦ٳیت اٶدبٰ ٦بض ثٻ َٹض ٲؿت٣یٱ 

 (.2025)تٹحیسی،  ی٥ پعق٥ ٸ ٚیط ٲؿت٣یٱ تأثیط زاضٶس. ٲبٶٷس: ذٹـ ضٸیی ٸ یب ذٹـ اذلا٢ی
 

 ّای حقَق ٍ دستوسد ّا ٍ سیاست استراتصی
ټب ٸ ٶٓبٰ ټبی لاظٰ ثطای تأٲیٵ ٸ ثطاٶ٫یرتٵ اٞطاز ٲتٗٽس ٸ  ایٵ اؾتطاتػی ټب ٲ٣بنس ؾبظٲبٴ ضا زض ظٲیٷٻ ذٍ ٲكی

تٹاٶٷس ؾبظٲبٴ ضا زض  اذت ٲیټبی پطز ٦ٷٷس. اؾتطاتػی تٹاٶٳٷسی ٦ٻ ثتٹاٶٷس ٲأٲٹضیت ؾبظٲبٴ ضا ثٻ اٶدبٰ ثطؾبٶٷس، ٲتجٯٹض ٲی
ټبی قبیؿتٻ ؾبظٲبٴ ٲطتجٍ ثب ٖٳٯ٧طز ثطتط، ټٳ٧بضی ٸ ٦یٟیت،  زؾتیبثی ثٻ اټساٞی ٲبٶٷس پكتیجبٶی ٸ پیطٸی اظ اضظـ

خصة ٦بض٦ٷبٴ ثطخؿتٻ ټٳرٹاٴ ثب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ٸ ٲٹثط زض پكجطز اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ اٞعایف اٶ٫یعـ ٸ تٗٽس ٦بض٦ٷبٴ اظ 
ټبی ی٥ ؾبظٲبٴ ٶیع  ټب یب زؾتٹضاٮٗٳ٭ بٴ اظ ضٞتبضټبی ٲٷتٽی ثٻ پبزاـ یبضی زټس. ټٳچٷیٵ ؾیبؾتَطی١ آ٪بٺ ؾبذتٵ آٶ

زض ٲٹضز ٶحٹٺ ٲحبؾجٻ ٸ تٗییٵ ٲیعاٴ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٦بضټبی پیچیسٺ ٸ زقٹاض ٲسیطیت ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز 
ٲٹخٹز زض خبٲٗٻ، ٲٹؾؿبت زٸٮتی، ذهٹنی،  اؾت. تٗییٵ ٶطخ ٖبزلاٶٻ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٸتُجی١ آٴ ثب اؾتبٶساضز ټبی

ټبی ٲص٦ٹض ثبیس ؾیبؾت ټب ٸ ذٍ ٲكی ټبی ٲٷبؾجی ثٻ نٹضت ی٥ ضاټٷٳب ٸ  نٷٗتی ٸ ذسٲبتی ٦بض آؾبٶی ٶیؿت. ؾبظٲبٴ
زؾتٹضاٮٗٳ٭ ټبی ز٢ی١ ٸ قٟبٜ زض چبضچٹة تهٳیٳبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲحبؾجٻ ٸ پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ضا ثطای ؾبظٲبٴ، 

 (. 2025)اؾتبزی ٸ پی٧بٶی،  ضٸقٵ ٶٳبیس ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ
 

 ًظام ّواٌّگ پرداخت حقَق ٍ دستوسد
ټبی پٹٮی ٸ  ٦ٷٷس تب پبزاـ ټب اظ َطی١ آٴ، ٦بض اٞطاز ضا اضظیبثی ٲی ٶٓبٰ ټٳبټٷ٩ پطزاذت ٞٗبٮیتی اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ

ٶٓبٰ ټب تٹظیٕ ٦ٷٷس. زض ٸا٢ٕ  ٴ آٴٚیطپٹٮی ٲؿت٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿت٣یٱ ضا زض چبضچٹة ٲ٣طضات ٢بٶٹٶی ٸ تٹاٶبیی پطزاذت ذٹز ٲیب
ټٳبټٷ٩ پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایب، چبضچٹثی ٢بٶٹٶی اؾت ٦ٻ ثط اؾبؼ ٢بٶٹٴ ٲسیطیت ذسٲبت ٦كٹضی ٸ ؾبیط ٢ٹاٶیٵ ٸ 

ټبی زٸٮتی اظ خٳٯٻ  ٲ٣طضات ٲطتجٍ تسٸیٵ قسٺ ٸ ټسٜ آٴ ایدبز ٖساٮت زض پطزاذت ح٣ٹ٠ ثطای ٦بض٦ٷبٴ زؾت٫بٺ
ټب ٸ ٲعایب اؾت ٦ٻ ثط اؾبؼ ٖٹاٲ٭  اٮٗبزٺ ای اظ ح٣ٹ٠ پبیٻ، ٞٹ٠ ایٵ ٶٓبٰ قبٲ٭ ٲدٳٹٖٻ ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی اؾت. زاٶك٫بٺ
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ثطای ایٵ ٦ٻ  .قٹز ٲرتٯٟی ٶٓیط تحهیلات، ترهم، ٶٹٔ قٛ٭، ٲح٭ ذسٲت، ؾرتی ٦بض ٸ قطایٍ ٲحیُی تٗییٵ ٲی
ٶٷس اٶ٫یعـ ٦بض٦ٷبٴ، ٶ٫ٽساضی ثتٹاٶیٱ ازاضٺ اٲٹض ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ضا ثٻ َٹض ٲٹثط اضظیبثی ٦ٷیٱ ثبیس اټساٜ انٯی ٲب

ټبی ٶیطٸی ٦بض ٸ ازاضٺ اٲٹض ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز زض  ټبی ضاټجطزی ٸ ٦ٷتط٬ ټعیٷٻ ٦بض٦ٷبٴ قبیؿتٻ، ؾبزٺ ٦طزٴ ټسٜ
 (. 1403)٢طثبٶی ٸ ٮُٟی،  چبضچٹة ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ضا ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض زټیٱ

 

 ّای هتذاٍل هَثر در هحاسثِ ٍ تعییي حقَق ٍ دستوسد ًظریِ

 یٻ ټعیٷٻ ظٶس٪ی ٶٓط 
ثب تٹخٻ ثٻ ایٵ ٦ٻ ټط چ٣سض ټعیٷٻ ظٶس٪ی ٸ ؾُح ٢یٳت ټب ثبلا ضٸز، اٞعایف ٸا٢ٗی اضظـ پٹٮی ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ح٣ٹ٠ ٸ 
زؾتٳعز ثٻ ٖبٲلاٴ ٦بض پطزاذت ٲی قٹز ٦ٳتط ذٹاټس ثٹز ٸ ټٳٻ ؾبٮٻ ٲیعاٴ اٞعایف ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ثبیس ثب تٹخٻ ثٻ 

 تٹضٰ اٞعایف یبثس. 

 زاذتٶٓطیٻ ٢سضت پط 
ټب زض پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ثٻ ٖبٲلاٴ ٦بض ٲٹثط اؾت ٸ ٲیعاٴ زضآٲس ٲٹؾؿٻ  ثط اؾبؼ ایٵ ٶٓطیٻ ٸيٕ ٲبٮی ؾبظٲبٴ

 ٪طزز.  ثٻ ٖٷٹاٴ زٮی٭ انٯی ت٣بيبی ثطای اٞعایف ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٲُطح ٲی

 ٶٓطیٻ ٖطيٻ ٸت٣بيب 
ثبظاض ٦بض ٲی ثبقس ٸ ٲعز پطزاذتی ثٻ ٖبٲلاٴ ٦بض  ثط اؾبؼ ایٵ ٶٓطیٻ ٶیطٸی ٦بض ٲبٶٷس ٦بلا زض ٲٗطو ٖطيٻ ٸ ت٣بيب زض

 زض ٶ٣ُٻ تلا٢ی ٲٷحٷی ٖطيٻ ثب ٲٷحٷی ت٣بيب زض ضٸی ٲحٹض ٲرتهبت تٗییٵ ٲی قٹز.

 تئٹضی زؾتٳعز ٦بضا  
ثیبٴ ٲی زاضز ٦ٻ ؾُٹح زؾتٳعز ثبلاتط ؾجت ٲی قٹز ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ اټطٰ ایدبز اٶ٫یعـ ٲیبٴ  1تئٹضی زؾتٳعز ٦بضا

ثٻ ٦بض ٪یطی تلاـ ټبی ثیكتط ٸ یب ثٻ ٸؾیٯٻ خصة ٦بض٦ٷبٴ ثب ٦یٟیت تط، ٲیعاٴ تٹٮیس ٸ ثٽطٺ ٸضی ثبلاتط  ٦بض٦ٷبٴ ثطای
 (.1986، 3)لاضٶؽ (1981، 2ٲٯ٧ٹٲؿٹٴ ضٸز
 

 الگَّای هختلف دستوسد ٍ کارایی

 4الگَی حذاقل کردى گردش ًیرٍی کار 

ؾت اظ ایٷ٧ٻ ثب پطزاذت زؾتٳعز  ٦بضا، اٶ٫یعٺ ٦بض٦ٷبٴ ( ٲُطح قس ٸ ٖجبضت ا1979) 5ایٵ اٮ٫ٹ ٦ٻ اٸٮیٵ ثبض تٹؾٍ ؾبٮٹح
ضؾس. ایٵ ضاټجطز ثٻ ایٵ زٮی٭ ثٻ ٸخٹز ٲی آیس ٦ٻ اٚٯت تطثیت  ثطای تط٤ ٸ خؿتدٹی قٛ٭ خسیس ثٻ ٦ٳتطیٵ حس ٲی

 (.٦2024طزٴ ٶیطٸی ٦بض خبی٫عیٵ ثؿیبض پطټعیٷٻ اؾت)یعزاٶٳٷف ٸ ټٳ٧بضاٴ، 
 

 ردى از کار()ضاًِ خالی ک 6الگَی پرّیس از کن کاری 

( ٲُطح قس، ثٻ ایٵ تطتیت ٦ٻ چٹٴ ؾٷدف ٦ٳی یب ٦یٟی تلاـ ٦بض٪طاٴ ٸ 1986) 7ایٵ اٮ٫ٹ اٸٮیٵ ثبض تٹؾٍ ٪یٷتیع
ټب اٶ٫یعٺ ٞطاض اظ  ٦ٷٷس، آٴ ٦ٷتط٬ آٴ ثطای ټط ی٥ اظ ٦بض٦ٷبٴ ٲك٧٭ اؾت ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثط اؾبؼ نلاحسیس ذٹز تلاـ ٲی
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٦ٷٷس. پطزاذت زؾتٳعز ٦بضایی ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲٯی ثطای ٦بټف اٶ٫یعٺ ٦ٱ ٦بضی  ٲی ٦ٷٷس ٸ ٦ٳتط اظ تٹا١ٞ ٦بض ٦بض ضا پیسا ٲی
 (. 2024اؾت)٢بزضٲعی ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 6الگَی اًتخاب هعکَض 

ٲُطح قس. ا٪ط اخطای ٦بض ٸاثؿتٻ ثٻ تٹاٶبیی ٶیطٸی ٦بض ثبقس ٸ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٶٓط  2ایٵ اٮ٫ٹ ٶیع ثطای اٸٮیٵ ثبض تٹؾٍ ٸیؽ
ټب ثب پطزاذت زؾتٳعزټبی ثبلاتط ثٻ زٶجب٬ اؾترساٰ تٹاٶٳٷستطیٵ خٹیٷس٪بٴ قٛ٭  ثبقٷس، ؾبظٲبٴٲٽبضت ثب ی٧سی٫ط ٲتٟبٸت 

 (.1403)احٳسظازٺ ٸ تیٳٹضی،  ذٹاټٷس ثٹز
 

 درستکاری کارکٌاى

 راتطِ دستوسد ٍدرستکاری 
تٹاٶس  بض٦ٷبٴ ٲیتٹاٴ ٶٓط زاز ٦ٻ ؾُٹح ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٦ ثطای ایدبز ی٥ اضتجبٌ ثیٵ زؾتٳعز ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ، ٲی

ٲ٧بٶیعٰ ټبی ٦ٷتطٮی ٦ٻ زض حؿبثساضی ٸ  ضٞتبضټبی ٲت٣ٯجبٶٻ، ٞطاؾٹی ؾبیط ی٥ ٲ٧بٶیعٰ خبی٫عیٵ ثطای خٯٹ٪یطی اظ
زؾتٳعزټبی ثبلا ٶٻ تٷٽب ضٸی تلاـ ٦بض٦ٷبٴ اثط ٲی  .2010، 3ازثیبت ٦ٷتطٮی آٴ ٸخٹز زاضز، تٽیٻ ٦ٷس ټؿٟٹضز ٸ پبض٦ع

 یٲرتٯٝ ثطضؾ یبیضاثُٻ اظ ظٸا ٵیزض ازاٲٻ، ا. (2012، 4)ای٫عآٮیٷ٩ ٸ ؾبٶسیٷٹ ٦ٷس ٪صاضز، ثٯ٧ٻ اظ ؾط٢ت آٶبٴ ٦ٱ ٲی
 :قٹز یٲ
ثٻ ٦بض٦ٷبٴ  یٲبظٮٹ، زؾتٳعز ٦بٞ یبظټبیٲبٶٷس ټطٰ ٶ ،یعقیاٶ٫ یټب ٻیاؾبؼ ٶٓط ثطی: اؾبؾ یبظټبیٶ ٵیزؾتٳعز ٸ تأٲ .1

ثطآٸضزٺ  بظټبیٶ ٵی٦ٻ ا ی٦ٷٷس. ظٲبٶ ٵیضا تأٲ (یٲبٮ تیذٹز )ٲبٶٷس ذٹضا٤، ٲؿ٧ٵ ٸ اٲٷ یاؾبؾ یبظټبیتب ٶ ٦ٷس ی٦ٳ٥ ٲ
ٸ  طٶسی٪ ی٢طاض ٲ یقٛٯ تیؾٹءاؾتٟبزٺ اظ ٲٹ٢ٗ بی یطاذلا٢یٚ یضٞتبضټب ی٦بض٦ٷبٴ ٦ٳتط زض ٲٗطو ٸؾٹؾٻ ثطا قٹٶس
)ٲهس٠ ضاز قٹز یٲ كتطیث یانٹ٬ اذلا٢ تیٸ ثب ضٖب یثٻ زضؾت ٝیٸ تٳط٦ع آٶبٴ ثط اٶدبٰ ٸْب بٞتٻی فیاٞعا یقٛٯ تیضيب

 .(1403ؾی، ٸ ٲ٣س
ټب اؾت.  ٦بض٦ٷبٴ، احؿبؼ ٖساٮت زض پطزاذت یزضؾت٧بض تیاظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ زض ت٣ٹ ی٧ی: یاحؿبؼ ٖساٮت ٸ زضؾت٧بض .2

بٴ كٲتٷبؾت ثب تلاـ ٸ ترهه ای ٖبزلاٶٻزؾتٳعز ٦ٻ  احؿبؼ ٦ٷٷس ی٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ یزض نٹضت
ٲٳ٧ٵ اؾت ثبٖث  ٸ ٖسٰ ٖساٮت زض پطزاذت ذٹاټٷس زاقت یانٹ٬ اذلا٢ تیثٻ ضٖب یكتطیث ٭یتٳب ٦ٷٷس، یٲ بٞتیزض

)ٮُٟی ٸ ٢طثبٶی،  ؾٹءاؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ قٹز بی ی٦بض ٲبٶٷس ٦ٱ یطاذلا٢یٚ یضٞتبضټب فیٸ اٞعا عٺی٦بټف اٶ٫
1402.) 

٦ٷس.  یطی٪خٯٹ یطاذلا٢یٚ یاظ ثطٸظ ضٞتبضټب تٹاٶس یٲ یزؾتٳعز ٦بٞ پطزاذتی: طاذلا٢یٚ یزؾتٳعز ٸ ٦بټف ضٞتبضټب .3
 یبیٲعا بٞتیا٢ساٰ ثٻ زض یخجطاٴ ٦ٳجٹز ٲبٮ یٲٳ٧ٵ اؾت ثطا ،٦ٷٷس یٶٳ بٞتیزض ی٦ٻ زؾتٳعز ٲٷبؾج ی٦بض٦ٷبٶ ٲثب٬ یثطا
ٲبٶٷس ذسٲبت  یحؿبؼ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ یټب ٲٹيٹٔ زض ثرف ٵیا٦ٻ اٮجتٻ  ٦ٷٷس ی٦بټف تٗٽسات ٦بض بی یط٢بٶٹٶیٚ

 .(2014)اؾبض٦یب ٸ ازٸٸاٴ،  سزاقتٻ ثبق ؿتٱیط ٖٳٯ٧طز ٦٭ ؾث یٲٷٟ طاتیتأث تٹاٶس یٸ آٲٹظـ ٲ یزضٲبٶ

 ارتثاط تیي استراتصی ّای استخذام ٍ درستکاری 
ټبی اؾترساٰ ٸ اذطاج ٦ٻ تٹؾٍ ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ  زاضز اؾتطاتػی ضٸی٧طز ٲٹخٹز ٲجتٷی ثط ٞطيیبتی اؾت ٦ٻ ثیبٴ ٲی

زضؾت٧بضی ثٻ ٖٷٹاٴ ټٷدبضی اختٳبٖی ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ ٶكٹز.  ٲی قٹز، ٲٳ٧ٵ اؾت ثط ضٸی زضؾت٧بضی اثط٪صاض ثبقٷس. ا٪ط
ټب ثٽتط اؾت ثطای تحطی٥ ضٞتبض نبز٢بٶٻ ٸ زضؾت٧بضاٶٻ ٦بض٦ٷبٴ، اظ ٖبٲ٭ اٞعایف زؾتٳعز اؾتٟبزٺ  ټب ٸ ؾبظٲبٴ قط٦ت
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 ٵیا طایظ ،قٹز یقٷبذتٻ ٲ یؾبظٲبٶ یټب اضظـ ٵیتط اظ ٲٽٱ ی٧یثٻ ٖٷٹاٴ  یزضؾت٧بض ،یٖٯٹٰ پعق٧ یټب زاٶك٫بٺ زض٦ٷٷس. 
 یټب یټؿتٷس. اؾتطاتػ یثط انٹ٬ اذلا٢ یٸ ٲجتٷ تیٟیثب ٦ یٸ زضٲبٶی پػٸټك ،یټب ٲؿئٹ٬ اضائٻ ذسٲبت آٲٹظق زاٶك٫بٺ

٦ٻ اظ ٶٓط  ییطٸټبیٸ خصة ٶ یبثی. اٶتربة، اضظ٦ٷٷس یٲ ٟبیا یؾبظٲبٶ یزضؾت٧بض ٝیتًٗ بی تیزض ت٣ٹ یبتیاؾترساٰ ٶ٣ف ح
اٶتربة  اثٗبز ایٵ ضاثُٻ قبٲ٭. ٪صاضز یٲ طیتأث یٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٸ ٞطټٷ٩ زضؾت٧بضثط  ٳبًیٲتٗٽس ثبقٷس، ٲؿت٣ یاذلا٢

 یطٸټبیخصة ٶی، ٦ع ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ، تٳطاؾترساٰ ٷسیزض ٞطآ ی، قٟبٞیتاذلا٢ یبضټبیٲتٗٽس ثط اؾبؼ ٲٗ یطٸټبیٶ
 (.1403ٸ ثیبتی، )خٟٗطپٹضیبٴ  ثبقس ٲی زضؾت٧بضاٶٻ یضٞتبضټب یٷیث فیٸ پ ٸ اضظیبثی سٺیز ٲترهم ٸ آٲٹظـ

 تأثیر دستوسد تالا رٍی کاّص سرقت )ًادرستکاری( کارکٌاى 
قٹز ٦ٻ زؾتٳعزټبی ثبلا ثٻ زٸ زٮی٭ ٦بض٦ٷبٴ ضا اظ اضت٧بة ضٞتبضټبی ٲت٣ٯجبٶٻ ٖٯیٻ ؾبظٲبٴ ذٹز ٲٷهطٜ  ثیٷی ٲی پیف
 ٦ٷس: ٲی
  .٦ٳتطی ثٻ  اضت٧بة زظزی اظ ذٹز  ٦ٷٷس، تٳبی٭ ٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ ح٣ٹ٠ ثبلاتطی زضیبٞت ٲی ٲ٧بٶیعٰ اٶ٫یعقی:زٮی٭ اٸ٬

٦ٷٷس ٦ٻ ضٞتبض ٲت٣بث٭ ٲثجتی زض ٢جب٬ ٦بضٞطٲبیبٴ ذٹز زاقتٻ ثبقٷس ٸ یب ثطای  ٶكبٴ ٲی زټٷس، ظیطا آٴ ټب تلاـ ٲی
 زټٷس. ا٦تؿبة قٛ٭ ټبی ثب ح٣ٹ٠ ثبلاتط ایٵ ٦بض ضا اٶدبٰ ٶٳی

  .ٰ٦ٷٷس، ٲٳ٧ٵ اؾت ؾٽٱ ثیكتطی  طزاذت ٲیټبیی ٦ٻ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ثبلاتطی پ ؾبظٲبٴ ٲ٧بٶیعٰ ٪عیٷكی:زٮی٭ زٸ
 (.2012، 1)ای٫عآٮیٷ٩ ٸ ؾبٶسیٷٹ اظ ٦بض٦ٷبٴ زضؾت٧بضتط ضا خصة ٶٳبیٷس

 :ٯ٧طز ٸ اضظیبثی ٲؿتٳط ٖجبضتٷس اظټبی ٲطتجٍ ثب ضاثُٻ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ثب تب٦یس ثط پبیف ٖٳ تئٹضی

 زاضز سیز ٲؿتٳط ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ تأ٦ٲٷٓٱ ٸ ثٽجٹ یبثیٲؿتٳط، اضظ فیثط پب ٻیٶٓط ٵیا :ٖٳٯ٧طز تیطیٲس ٻیٶٓط .
ٸ ثط اؾبؼ آٴ ثبظذٹضز ٸ پبزاـ  ٦ٷٷس یٲ یبثی٦ٻ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ضا اضظ ییټب ؿتٱیؾ یطی٦بض٪ ثٻ س٪بٺ،یز ٵیٲُبث١ ا
 تی٦ٻ تط٦ زټس یٶكبٴ ٲایٵ تئٹضی  .قٹز ی٦بض٦ٷبٴ ٲ یٸ ٸٞبزاض یزضؾت٧بض عٺ،یاٶ٫ یثبٖث اضت٣ب زټٷس، یاضائٻ ٲ

 فی٦ٷس ٸ ثبٖث اٞعا تیضٞتبض زضؾت٧بضاٶٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا ت٣ٹ تٹاٶس یٖٳٯ٧طز ٲ فی/پبیبثیاضظ ؿتٱیثب ؾح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز 
 (.2025، 2)آضٲؿتطاٶ٩ قٹز یقٛٯ عٺیٸ اٶ٫ یٸٞبزاض

 ٲٷبثٕ، پطزاذت ح٣ٹ٠، پبزاـ ٸ  ٕیثٻ احؿبؼ ٖساٮت ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجت ثٻ تٹظ ٻیٶٓط ٵیا :یٖساٮت ؾبظٲبٶ ٻیٶٓط
ٸ  تیثط قٟبٞ 4یٷسیٸ ٖساٮت ٞطآ بیثط اٶهبٜ زض پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ ٲعا 3تٹظیٗیٖساٮت  .ظزپطزا یٲ یؾبظٲبٶ یټب ٻیضٸ

 بیقٟبٜ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعا یټب ؿتٱیؾزټس  ایٵ تئٹضی ٶكبٴ ٲی .زاضز سیتأ٦ ټب یطی٪ ٱیٖٳٯ٧طز ٸ تهٳ یبثیٖساٮت زض اضظ
)٦ٯٹ٦ٹییت ٸ  سقٹٶ یٶبزضؾت ٲ یٸ ٦بټف ضٞتبضټب یزضؾت٧بض فیٖٳٯ٧طز ٲٷهٟبٶٻ ٲٹخت اٞعا فیټٳطاٺ ثب پب

 .(2025، 5ټٳ٧بضاٴ

  ٸ  طزی٪ یآٴ ضٞتبض اؾت؛ ضٞتبض ٲثجت پبزاـ ٲ یبٲسټبیضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ تبثٕ پ ٻ،یٶٓط ٵیثط اؾبؼ ا: ضٞتبض تیت٣ٹ ٻیٶٓط

ٖٳٯ٧طز ٦ٻ ضٞتبض زضؾت٧بضاٶٻ ضا پبزاـ ٸ ضٞتبض  تیطیٲس یټب ؿتٱیؾایٵ ٶٓطیٻ  .قٹز ٻیٲٳ٧ٵ اؾت تٷج یضٞتبض ٲٷٟ
 تیتط٦ثٷبثطایٵ زض ایٵ پػٸټف  .زټٷس یٲ فیاحتٳب٬ ت٧طاض ضٞتبض زضؾت٧بضاٶٻ ضا اٞعا ٸ ٦ٷٷس یٲ ٳٻیطٶبزضؾت ضا خ
 ٦ٷس دبزیا كتطیث یزضؾت٧بض یثطا عٺیاٶ٫ تٹاٶس یٖٳٯ٧طز ٲ یبثیثط اضظ یٲجتٷ ی٣یتكٹ یټب عٰیثب ٲ٧بٶ بیح٣ٹ٠ ٸ ٲعا

 (.2025، 6)ٮتبٶع ٸ اؾتبخٹ٦ٹٸی٥

                                                           
1
 Xiaoling & Sandino 

2
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3
 Distributional Justice 

4
 Procedural Justice 

5
 Colquitt et al 

6
 Luthans, F., & Stajkovic, A.D 
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 ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثبٸض زاقتٻ ثبقٷس  طزی٪ یق٧٭ ٲ یظٲبٶ عـی٦ٻ اٶ٫ ٦ٷس یٲ بٴیث ٻیٶٓط ٵیا: 1 عـیاٶتٓبضات ٸ اٶ٫ ٻیٶٓط
تلاـ  ٵی٦بض٦ٷبٴ اضتجبٌ ث قٹز یٖٳٯ٧طز قٟبٜ ثبٖث ٲ یبثیٸ اضظ فیپبزض ٸا٢ٕ  .پبزاـ → ٖٳٯ٧طز →تلاقكبٴ 

ا٪ط ٦بض٦ٷبٴ ثساٶٷس ٦ٻ ٭ ثٷبثطایٵ زض ٖٳ بثسی فیاٞعا یزضؾت٧بض یثطا قبٴ عٺیٸ اٶ٫ ٷٷسیپبزاـ ضا ٸايح ثج بٞتیٸ زض
 فیآٶبٴ اٞعا یٸ ٸٞبزاض یزضؾت٧بض قٹز، یٲٷدط ٲ یطٲبٮیٸ ٚ یٲبٮ یبیثٻ ٲعا ٳبًیضٞتبض زضؾت٧بضاٶٻ ٸ ٖٳٯ٧طز ثبلا ٲؿت٣

 (.2025، 2)ٸضٸٰ بثسی یٲ
 

 پیطیٌِ پصٍّص 
ضا  ی ٖٹاٲ٭ ٲؤثط ثط ضيبیت قٛٯی پعق٧بٴ ٖٳٹٲی ایطاٴپػٸټكی تحت ٖٷٹاٴ ثطضؾ ٦1403بٸٸؾی ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ؾب٬ 

ټبی ثٻ  اٶدبٰ زازٶس. ٶتبیح ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲٽٳتطیٵ ٖبٲ٭ ٲٹثط ثط ضيبیت قٛٯی پعق٧بٴ ثحث ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٸ پطزاذت
 ٲٹ٢ٕ ٲی ثبقس ٦ٻ ثط ٲیعاٴ زضؾت٧بضی ٸ نسا٢ت زض ٦بض تبثیط ٲؿت٣یٱ زاضز.

زض قٽط ظاټساٴ ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٦بض٦ٷبٴ قبٚ٭ زض  1403 ٞطٸ٘ ظازٺ
ټبی زی٫ط ثٻ ٮحبِ اثٗبز پٷح ٪بٶٻ ضيبیت قٛٯی )ٶٹٔ ٦بض، ټٳ٧بضاٴ، ٸيٗیت اضت٣بء زض ٲح٭ ٦بض، پطزاذت ټب ٸ  ؾبظٲبٴ

 ؾطپطؾت ټب( ٶبضيبیتی ثیكتطی زاضٶس.

تٹؾٍ ای٫عآٮیٷ٩ ٸ ؾبٶسیبٶب اًٖبی ټیئت  2023تٹاٶس زضؾت٧بضی ضا ثرطز؟( زض ؾب٬  ٳعز ٲیپػٸټكی تحت ٖٷٹاٴ )آیب زؾت
ٖٯٳی زاٶك٧سٺ حؿبثساضی زاٶك٫بٺ ٦بٮیٟطٶیب نٹضت پصیطٞت؛ ٦ٻ ٶتیدٻ آٴ ٦كٝ ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؾی ثیٵ زؾتٳعز ٸ ؾط٢ت 

 ٦بض٦ٷبٴ ثٹز.

 

 اّذاف پصٍّص

 ٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ٸ ٲیعات زضؾت٧بضی آٶبٴ تٗییٵ ضاثُٻ ثیٵ ح٣ٹ٠ ٸزؾتٳعز ٦بض٦ٷبٴ زا ّذف اصلی:

 اّذاف فرعی

 اٖتٳبز  ،یقٛٯ عٺی٦بض٦ٷبٴ ثٻ ؾبظٲبٴ، اٶ٫ یاظ خٳٯٻ ٸٞبزاض ی٦بض٦ٷبٴ ثب ٖٹاٲ٭ خبٶج یبیضاثُٻ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعا یثطضؾ
 …٦بض٦ٷبٴ ٸ 

 یؾبظٲبٶ یزضؾت٧بض ٸ ټٷدبضټب یطٸټبیح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ثط خصة ٸ حّٟ ٶ طیتأث ٭تحٯی 

 

 ِ ّای پصٍّصفرضی

 فرضیِ اصلی
 ثیٵ ؾُح زؾتٳعز ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ضاثُٻ ٲٗٷب زاضی ٸخٹز زاضز.

 فرضیِ ّای فرعی
 . ثیٵ زؾتٳعز ثبلا ٸ خصة ٦بض٦ٷبٴ زضؾت٧بض زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ضاثُٻ ٲٗٷب زاضی ٸخٹز زاضز.1
 ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ضاثُٻ ٲٗٷب زاضی ٸخٹز زاضز.. ثیٵ ٶبثطاثطی زض پطزاذت زؾتٳعز 2
. ثیٵ ٖسٰ تٷبؾت ٲبثیٵ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبی زضیبٞتی ثب ٦بض اٶدبٰ قسٺ ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ 3

 ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز.

                                                           
1
 Expectancy Theory - Vroom 

2
 Vroom 

https://jmis.hums.ac.ir/article-1-472-fa.pdf
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ی ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز . ثیٵ ثی احتطاٲی )اظ ؾٹی ٦بضٞطٲبیبٴ( ٸ زضؾت٧بض4
  زاضز.

 

 رٍش پصٍّص

پیٳبیكی ثٹزٺ ٦ٻ اثتسا ثٻ چ٫ٹٶ٫ی ٸيٕ ٲٹخٹز ٸ خٳٕ آٸضی زازٺ ټب ثطای آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټب -ایٵ پػٸټف اظ ٶٹٔ تٹنیٟی
-ٮحبِ ضٸـ، اظ ٶٹٔ تٹنیٟیزټس، اظ  ٲی پطزاظز ٸ ؾپؽ ثب تٗطیٝ ٲتٛیطټب ٞطيیبت پػٸټف ضا ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض ٲی

ټب زض ایٵ پػٸټف ثطای  اثعاض ٪طزآٸضی زازٺ ثبقس. اظ ؾٹی زی٫ط، ایٵ پػٸټف اظ ٮحبِ ټسٜ، ٦بضثطزی اؾت ٸ پیٳبیكی ٲی
ٸتحٯی٭ حبن٭ اظ پطؾكٷبٲٻ ٶیع اظ ٶطٰ اٞعاض آٲبضی اؼ پی  اذص ٶٓط ٸاحسټبی آٲبضی تح٣ی١، پطؾكٷبٲٻ اؾت. ثطای تدعیٻ

ثٻ زؾت آٲس ٸ اظ  0.87بزٺ قسٺ اؾت. ټٳچٷیٵ ٲ٣ساض آٮٟبی ٦طٸٶجبخ خٽت ثطضؾی پبیبیی ٲ٣ساضاؾتٟ 23اؼ اؼ ٶؿرٻ 
اؾت، پبیبیی پطؾكٷبٲٻ ضيبیتجرف اضظیبثی ٪طزیسٺ ٸ خٽت ثطضؾی ضٸایی پطؾكٷبٲٻ اظ  0.7آٶدبیی ٦ٻ ایٵ ض٢ٱ ثیف اظ 

 ضٸایی ٲحتٹایی ٸ تبییس ٲحتٹا تٹؾٍ ذجط٪بٴ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. 
 

 ی پصٍّصجاهعِ آهار
ثبقس ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ  خبٲٗٻ آٲبضی پػٸټف ٦ٯیٻ ٦بض٦ٷبٴ ضؾٳی ٢طاضزازی زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی قٽط ٦طٲبٶكبٺ ٲی

 ٶٟطی ثٻ نٹضت تهبزٞی اٶتربة ٪طزیس.  145٪یطی ٦ٹ٦طاٴ ٶٳٹٶٻ  ٶٳٹٶٻ
 

 ٍتحلیل اطلاعات  رٍش تجسیِ
تٹنیٟی پطزاذتٻ ٸ ؾپؽ پؽ اظ ثطضؾی ٶطٲب٬ ثٹزٴ تٹظیٕ  ټب اثتسا ثٻ آٲبض ٸتحٯی٭ زازٺ زض ایٵ پػٸټف ثطای تدعیٻ

ٲتٛیطټب زض نٹضت ٶطٲب٬ ثٹزٴ اظ آظٲٹٴ تی تؿت ی٧ُطٞٻ ٸ زض ٚیط ایٵ نٹضت اظ ٲٗبز٬ ٶبپبضاٲتطی آٴ یٗٷی آظٲٹٴ تی 
ب٬ ٦ٷیٱ ٸ َج١ آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ اؾٳیطٶٹٜ، ثسٮی٭ ایٷ٧ٻ تٹظیٕ ٲتٛیطټب ٶطٲ تؿت ت٥ ٲتٛیطٺ)ی٥ َطٞٻ( اؾتٟبزٺ ٲی

 ٶیؿت زض ایٵ پػٸټف اظ آظٲٹٴ تی تؿت ی٥ َطٞٻ اؾتٟبزٺ ٪طزیس. 
 

 ٍتحلیل اطلاعات  تجسیِ

 آهار تَصیفی دادُ ّای جوعیت ضٌاختی 

 خسٸ٬ ظیط تٹظیٕ ٞطاٸاٶی ٶٳٹٶٻ آٲبضی ضا ثط حؿت خٷؿیت ٶكبٴ ٲی زټس.
 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة جٌسیت (:6جذٍل )

 ٗیزضنس تدٳ زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 خٷؿیت

 69.7 69.7 69.7 101 ٲطز

 100.0 30.3 30.3 44 ظٴ

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ
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 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة جٌسیت (:6ًوَدار )

ختسٸ٬   زضنس آٶبٴ ظٴ ټؿتتٷس.  30زضنس پبؾر٫ٹیبٴ ٲطز ٸ  70ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ٸ ٶٳٹزاض ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، حسٸز 
 ثط حؿت ؾٵ ٶكبٴ ٲی زټس. ظیط تٹظیٕ ٞطاٸاٶی ٶٳٹٶٻ آٲبضی ضا

 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة سي (:2جذٍل )

 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 ؾٵ

20-27 16 11.0 11.0 11.0 

28-35 43 29.7 29.7 40.7 

36-43 58 40.0 40.0 80.7 

43 28 19.3 19.3 100.0 

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ

 
 ر حسة سيتَزیع پاسخگَیاى ت (:2ًوَدار )

تب  28زضنس )ثیٵ  30ؾب٬(، حسٸز  43تب  36زضنس پبؾر٫ٹیبٴ )ثیٵ  40ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ٸ ٶٳٹزاض ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، 
ؾب٬( ټؿتٷس. خسٸ٬ ظیط تٹظیٕ ٞطاٸاٶی ٶٳٹٶٻ  27تب  20زضنس )ثیٵ  11ؾب٬( ٸ  43زضنس )ثیف اظ  19ؾب٬(، حسٸز  35

 ټس.آٲبضی ضا ثط حؿت ؾبث٣ٻ ذسٲت ٶكبٴ ٲی ز
 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة ساتقِ خذهت (:3جذٍل )

 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 ؾبث٣ٻ

5 16 11.0 11.0 11.0 

5-10 24 16.6 16.6 27.6 

11-16 24 16.6 16.6 44.1 

17-23 47 32.4 32.4 76.6 

23 34 23.4 23.4 100.0 

 
 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة ساتقِ خذهت (:3ًوَدار )

 23ؾب٬(،حسٸز  23تب  17زضنس پبؾر٫ٹیبٴ زاضای ؾبث٣ٻ ٦بض ) 32ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ٸ ٶٳٹزاض ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ،حسٸز 
زضنس زاضای ؾبث٣ٻ ٦بض  16.6ؾب٬(،  10تب  5زضنس زاضای ؾبث٣ٻ ٦بض )ثیٵ  16.6ؾب٬(،  23زضنس زاضای ؾبث٣ٻ ٦بض )ثیف اظ 
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ؾب٬ ټؿتٷس. خسٸ٬ ظیط تٹظیٕ ٞطاٸاٶی ٶٳٹٶٻ آٲبضی ضا ثط  5ٻ ٦بض ٦ٳتط اظ زضنس زاضای ؾبث٣ 11ؾب٬( ٸ  16تب  11)ثیٵ 
 حؿت تحهیلات ٶكبٴ ٲی زټس.

 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة تحصیلات (:4جذٍل )

 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 تحهیلات

 1.4 1.4 1.4 2 زیپٯٱ

 17.9 16.6 16.6 24 ٞٹ٠ زیپٯٱ

 82.1 64.1 64.1 93 ٮیؿبٶؽ

 100.0 17.9 17.9 26 ٮیؿبٶؽ ٸ ثبلاتطٞٹ٠ 

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ

 
 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة تحصیلات (:4ًوَدار )

زضنس  18زضنس پبؾر٫ٹیبٴ زاضای ٲسض٤ ٮیؿبٶؽ، حسٸز  64ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ٸ ٶٳٹزاض ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، حسٸز 
نس زاضای ٲسض٤ زیپٯٱ ټؿتٷس. خسٸ٬ ظیط تٹظیٕ ٞطاٸاٶی ٶٳٹٶٻ زض 1.4زضنس ٞٹ٠ زیپٯٱ ٸ  16.6ٞٹ٠ ٮیؿبٶؽ ٸ ثبلاتط، 

 آٲبضی ضا ثط حؿت ٪طایف تحهیٯی ٶكبٴ ٲی زټس.
 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة گرایص تحصیلی (:5جذٍل )
 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 ٪طایف

 69.7 69.7 69.7 101 ٖٯٹٰ اٶؿبٶی

 91.7 22.1 22.1 32 ٖٯٹٰ پبیٻ

 100.0 8.3 8.3 12 ؾیٞٷی ٸ ٲٽٷس

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ

 
 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة گرایص تحصیلی (:5ًوَدار )

 22زضنس پبؾر٫ٹیبٴ زاضای ٪طایف ٖٯٹٰ اٶؿبٶی، حسٸز  70ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ٸ ٶٳٹزاض ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، حسٸز 
تٹظیٕ ٞطاٸاٶی ٶٳٹٶٻ آٲبضی ضا ثط حؿت پؿت زضنس ٞٷی ٸ ٲٽٷسؾی ټؿتٷس. خسٸ٬ ظیط  8زضنس ٖٯٹٰ پبیٻ ٸ حسٸز 

 ؾبظٲبٶی ٶكبٴ ٲی زټس.
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تَزیع پاسخگَیاى تر حسة پست سازهاى (:6)جذٍل   

 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 پؿت

 20.7 20.7 20.7 30 ٦بضزاٴ

 70.3 49.7 49.7 72 ٦بضقٷبؼ

 91.0 20.7 20.7 30 ٦بضقٷبؼ ٲؿئٹ٬

 99.3 8.3 8.3 12 ٲسیط)ضئیؽ(

 100.0 .7 .7 1 ثسٸٴ پبؾد

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ

 
 تَزیع پاسخگَیاى تر حسة پست سازهاًی (:6ًوَدار )

زضنس ٦بضزاٴ، حسٸز  21زضنس پبؾر٫ٹیبٴ ٦بضقٷبؼ، حسٸز  50ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ٸ ٶٳٹزاض ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، حسٸز 
 )ٲؿئٹ٬( ټؿتٷس.  زضنس زاضای پؿت ٲسیط 8زضنس ٦بضقٷبؼ ٲؿئٹ٬ ٸ  21
 

 اسویرًَف -آزهَى کَلوَگرٍف
ثطای آظٲٹٴ ٞطيیبت پػٸټف اثتسا ثبیس ٲكرم قٹز تٹظیٕ ټط ی٥ اظ ٲتٛیطټب ثٻ چٻ نتٹضت اؾتت. ثتطای ایتٵ ٦تبض اظ      

 آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ اؾٳیطٶٹٜ اؾتٟبزٺ ٲی قٹز. زض آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ ٞطو اٸٮیٻ ٸ ٞطو ٲ٣بث٭ ثٻ نٹضت ظیط اؾت:

{
ٲب٬ٶط اؾت     تٹظیٕ ٲتٛیط 

تٹظیٕ ٲتٛیط ٶطٲب٬ ٶیؿت    
 

 ٞطو ٲ٣بث٭ اؾت.   ٞطو اٸٮیٻ ٸ    ٦ٻ زض آٴ 
 آزهَى کَلوَگرٍف اسویرًَف (:7)جذٍل 

 4ٞطيیٻ ٞطٖی  3ٞطيیٻ ٞطٖی  2ٞطيیٻ ٞطٖی  1ٞطيیٻ ٞطٖی  ٞطيیٻ انٯی 

 145 145 145 145 145 تٗساز

 3.80 3.54 3.61 3.72 3.53 ٲیبٶ٫یٵ

 .940 .898 .923 .975 .834 اٶحطاٜ ٲٗیبض

 2.966 2.908 2.775 2.711 2.774 آٲبضٺ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ اؾٳیطٶٹٜ

p-value 000. 000. 000. 000. 000. 

اؾتت. زض ٶتیدتٻ    0.05ثسؾت آٲسٺ ثطای تٳبٲی ٞطيتیٻ ټتب ٦ٳتتط اظ     p-valueثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، 
ضز ٲی قٹز. ثٻ ایٵ تطتیت ټیچ ی٥ اظ ٲتٛیطټبی ٲطثٹٌ ثتٻ ٞطيتیبت پتػٸټف زاضای تٹظیتٕ      0.05ٞطو اٸٮیٻ زض ؾُح 

 ٶطٲب٬ ٶیؿتٷس.
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 )یک طرفِ( آزهَى تی تست تک هتغیرُ
 زض آظٲٹٴ تی تؿت ت٥ ٲتٛیطٺ ٞطو اٸٮیٻ ٸ ٞطو ٲ٣بث٭ ثٻ ٢طاض ظیط اؾت:

{
        
      

 

ثطای ٪عیٷٻ ٲتٹؾٍ زض  3ٲیبٶٻ ٲتٛیط ٲٹضز ثطضؾی اؾت. اظ آٶدبیی ٦ٻ ٦س   ث٭ ٸ ٞطو ٲ٣ب   ٞطو اٸٮیٻ،    ٦ٻ زض آٴ 
ثسؾت آیس )یٗٷی پبؾر٫ٹ ثیكتط ٪عیٷٻ ټبی ظیبز ٸ ذیٯی ظیبز  3ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ اؾت زض حبٮتی ٦ٻ ٲیبٶٻ ٲتٛیط ثیف تط اظ 

ب ی٧سی٫ط اضتجبٌ زاضٶس ٸ زض حبٮتی ٦تٻ  تٹاٴ ٪ٟت اظ ٶٓط پبؾر٫ٹ زٸ ٖبٲ٭ اقبضٺ قسٺ زض ٲتٛیط ث ضا اٶتربة ٦طزٺ اؾت( ٲی
تٹاٴ ٪ٟت زٸ ٖبٲ٭ ٲٹضز ثطضؾی ثب ی٧سی٫ط اضتجبٌ ٲٗٷبزاض ٶساضٶس. ثٻ ایٵ تطتیت  ثسؾت آیس ٲی 3ٲیبٶٻ ٲتٛیط ٦ٳتط ٲؿبٸی 

اؾت ٸ زٸ ٖبٲ٭ ٲٹضز ثطضؾی ضاثُتٻ ٲٗٷتبزاضی ٶساضٶتس ٸ ا٪تط      3ا٪ط ٞطو اٸٮیٻ ضز ٶكٹز، یٗٷی ٲیبٶٻ ٲتٛیط ٦ٳتط ٲؿبٸی 
اؾت ٸ زٸ ٖبٲ٭ ٲٹضز ثطضؾی ضاثُٻ ٲٗٷبزاض زاضٶس. زض ختسٸ٬ ظیتط ٶتتبیح     3اٸٮیٻ ضز قٹز، یٗٷی ٲیبٶٻ ٲتٛیط ثیكتط اظ  ٞطو

 ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی تؿت ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت.
 تررسی ارتثاط تیي عَاهل در ّر یک از فرضیات تا استفادُ از آزهَى تی تست (:8)جذٍل 

  تٗساز ٦ٳتط اظ ٲیبٶٻ طاثط ٲیبٶٻث ثیف اظ ٲیبٶٻ p-value ٲیبٶٻ

 ٞطيیٻ انٯی 145 15 55 75 0.00 4

 ٞطيیٻ ٞطٖی اٸ٬ 145 16 40 89 0.00 4

 ٞطيیٻ ٞطٖی زٸٰ 145 16 47 82 0.00 4

 ٞطيیٻ ٞطٖی ؾٹٰ 145 19 47 79 0.00 4

 ٞطيیٻ ٞطٖی چٽبضٰ 145 16 33 96 0.00 4

اؾت. زض ٶتیدٻ  0.05ثسؾت آٲسٺ ثطای تٳبٲی ٞطيیٻ ټب ٦ٳتط اظ  p-valueثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، 
 تٹاٴ ٪ٟت: ضز ٲی قٹز. ثٻ ایٵ تطتیت ٲی 0.05ٞطو اٸٮیٻ زض ؾُح 

 ثیٵ ؾُح ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز. (1

 ثیٵ زؾتٳعز ثبلا ٸ خصة ٦بض٦ٷبٴ زضؾت٧بض ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز. (2

 ثطی زض پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز. ثیٵ ٶبثطا (3

 ثیٵ ٖسٰ تٷبؾت ثیٵ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبی زضیبٞتی ثب ٦بض اٶدبٰ قسٺ ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز. (4

 ز.  ثیٵ ثی احتطاٲی )اظ ؾٹی ٲؿئٹٮیٵ اضقس( ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاض  (5
 

 فرضیِ اصلی ًتیجِ

 تَزیع فراٍاًی پاسخگَیاى در سَالات هرتَط تِ فرضیِ اصلی

 اصلی تَزیع پاسخگَیاى در فرضیِ (:9)جذٍل 

 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 11.7 11.7 11.7 17 ذیٯی ظیبز

 51.7 40.0 40.0 58 ظیبز

 89.7 37.9 37.9 55 ٲتٹؾٍ

 100.0 10.3 10.3 15 ٦ٱ

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ

زضنس پبؾر٫ٹیبٴ تأثیط ؾُح ح٣ٹ٠ ٸزؾتٳعز زض زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ ضا ظیبز  52ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، 
ثط اؾبؼ یبٞتتٻ ټتب ٸ   ثیٵ ؾُح زؾتٳعز ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲٗٷب زاضی ٸخٹز زاضز.  ٸ ذیٯی ظیبز اضظیبثی ٦طزٺ اٶس.
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ح٣تٹ٠ ٸ زؾتتٳعز   ٲتٛیتط  ٲؿتت٣٭ یٗٷتی    ثیٵ ٦ٻ  ٪طزز ، ایٵ ٶتیدٻ حبن٭ ٲیی٭ اؾتٷجبَی اظ ٞطيیٻ انٯیتدعیٻ ٸ تحٯ
٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲتٛیط ٸاثؿتٻ یٗٷی زضؾت٧بضی آٶبٴ ضاثُٻ ٲؿت٣یٱ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز، ٦ٻ ایتٵ یبٞتتٻ ټٳطاؾتبؾتت ثتب ٶتتبیح      

ٴ زاقتٷس ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٦بض٦ٷبٴ ثب زضؾت٧بضی تٹؾٍ ای٫عآٮیٷ٩ ٸ ؾبٶسیٷٹ ٦ٻ ثیب 2012پػٸټف نٹضت ٪طٞتٻ زض ؾب٬ 
 ٦بض٦ٷبٴ ضاثُٻ ٲؿت٣یٱ ٸ ثب ؾط٢ت آٶبٴ ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؼ ٲٗٷبزاضی زاضز.

 

 تَزیع فراٍاًی پاسخگَیاى در سَالات هرتَط تِ فرضیِ فرعی اٍل
 

زضنس پبؾر٫ٹیبٴ تأثیط زؾتٳعز ثبلا زض خصة ٦بض٦ٷبٴ زضؾت٧بض ضا ظیبز ٸ  61.4ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، 
ٞطٖی اٸ٬، ایٵ ٶتیدٻ حبن٭ ثط اؾبؼ یبٞتٻ ټب ٸ تدعیٻ ٸ تحٯی٭ اؾتٷجبَی اظ ٞطيیٻ  ظیبز اضظیبثی ٦طزٺ اٶس. ذیٯی

ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ثبلای ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲتٛیط ٸاثؿتٻ یٗٷی خصة ٦بض٦ٷبٴ زضؾت٧بض ضاثُٻ ٲتٛیط ٲؿت٣٭ یٗٷی ثیٵ ٦ٻ  ٪طزز ٲی
یح پػٸټف ټبی پیكیٵ ٦ٻ زض ذبضج اظ ٦كٹض )ٖٯی اٮرهٹل ایبلات ٲؿت٣یٱ ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز، ٦ٻ ایٵ ٶتیدٻ ٶیع ثب ٶتب

 ٲتحسٺ( تٹؾٍ ای٫عآٮیٷ٩ ٸ ؾبٶسیٷٹ ٸ پیكتط اظ آٶبٴ، ٪طیٷجط٨ نٹضت پصیطٞتٻ اؾت، ټٳرٹاٶی زاضز.

 تَزیع فراٍاًی پاسخگَیاى در سَالات هرتَط تِ فرضیِ فرعی دٍم
 2 فرعی تَزیع پاسخگَیاى در فرضیِ (:66)جذٍل 

 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 16.6 16.6 16.6 24 ذیٯی ظیبز

 56.6 40.0 40.0 58 ظیبز

 89.0 32.4 32.4 47 ٲتٹؾٍ

 98.6 9.7 9.7 14 ٦ٱ

 100.0 1.4 1.4 2 ذیٯی ٦ٱ

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ

پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز زض  زضنس پبؾر٫ٹیبٴ تأثیط ٶبثطاثطی زض 56.6ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، 
ټٳبٶُٹض ٦ٻ اٶتٓبض ٲی ضٞت ٸ ټٳؿٹ ثب پػٸټكبت پیكیٵ ذبضخی،  اٶس. زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ ضا ظیبز ٸ ذیٯی ظیبز اضظیبثی ٦طزٺ

ټبی ٞطيیٻ ٞطٖی زٸٰ اظ ضٸی ؾٹالات پطؾكٷبٲٻ، ثٻ ایٵ ٶتیدٻ ٲی ضؾیٱ ٦ٻ ثیٵ زضیبٞت  ٸتحٯی٭ یبٞتٻ ثط اؾبؼ تدعیٻ
تٟبٸت ثطای ٦بضټبی ٲكبثٻ تٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ ثب ٸیػ٪ی ټبی ٲكبثٻ ٸ زضؾت٧بضی آٶبٴ ضاثُٻ ٲؿت٣یٱ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٲ
 ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز.

 

 تَزیع فراٍاًی پاسخگَیاى در سَالات هرتَط تِ فرضیِ فرعی سَم
 3 فرعی تَزیع پاسخگَیاى در فرضیِ (:62)جذٍل 

 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 6 فرعی تَزیع پاسخگَیاى در فرضیِ (:60)جذٍل 

 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 23.4 23.4 23.4 34 ذیٯی ظیبز

 60.4 37.9 37.9 55 ظیبز

 89.0 27.6 27.6 40 ٲتٹؾٍ

 98.6 9.7 9.7 14 ٦ٱ

 100.0 1.4 1.4 2 ذیٯی ٦ٱ

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ
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 13.1 13.1 13.1 19 ذیٯی ظیبز

 45.5 41.4 41.4 60 ظیبز

 86.9 32.4 32.4 47 ٲتٹؾٍ

 99.3 12.4 12.4 18 ٦ٱ

 100.0 .7 .7 1 ذیٯی ٦ٱ

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ

زضنس پبؾر٫ٹیبٴ تأثیط ٖسٰ تٷبؾت ثیٵ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبی زضیبٞتی ثب ٦بض  54.5ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، 
ٸتحٯی٭ یبٞتٻ ټبی ٞطيیٻ ٞطٖی ؾٹٰ اظ  تدعیٻ ٺ زض زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ ضا ظیبز ٸ ذیٯی ظیبز اضظیبثی ٦طزٺ اٶس.اٶدبٰ قس

ضٸی ؾٹالات پطؾكٷبٲٻ، ٶٳبیبٶ٫ط ایٵ اؾت ٦ٻ، ٖسٰ ٸخٹز تٷبؾت ثیٵ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبی پطزاذتی ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٦بض نٹضت 
اض ثبقس ٸ ثٻ ٶٹٖی ٢بزض ذٹاټس ثٹز ضٸی ټٷدبضټبی ؾبظٲبٴ اثط٪صاض تٹاٶس ضٸی زضؾت٧بضی آٶبٴ اثط٪ص پصیطٞتٻ تٹؾٍ آٶبٴ ٲی

 ثبقس ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲؿتٗس ثٻ ٶبزضؾت٧بضی ضا ثٻ ؾٳت اٶدبٰ ضٞتبضټبی اٶت٣بٰ خٹیبٶٻ ٖٯیٻ ؾبظٲبٴ ذٹز ؾٹ٠ زټس.
 

 تَزیع فراٍاًی پاسخگَیاى در سَالات هرتَط تِ فرضیِ فرعی چْارم
 4 فرعی تَزیع پاسخگَیاى در فرضیِ (:63)جذٍل 

 زضنس تدٳٗی زضنس ٲٗتجط زضنس ٞطاٸاٶی 

 24.8 24.8 24.8 36 ذیٯی ظیبز

 66.2 41.4 41.4 60 ظیبز

 89.0 22.8 22.8 33 ٲتٹؾٍ

 100.0 11.0 11.0 16 ٦ٱ

  100.0 100.0 145 ٲدٳٹٔ

ٲؿئٹٮیٵ اضقس( زض زضؾت٧بضی زضنس پبؾر٫ٹیبٴ تأثیط ثی احتطاٲی )اظ ؾٹی  66ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ ثبلا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ، 
ٞطٖی چٽبضٰ، ایٵ ټب ٸ تدعیٻ ٸ تحٯی٭ اؾتٷجبَی اظ ٞطيیٻ  ثط اؾبؼ یبٞتٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا ظیبز ٸ ذیٯی ظیبز اضظیبثی ٦طزٺ اٶس.

تٹاٴ ثٻ ثی تٹخٽی ثٻ  یٗٷی ثی احتطاٲی ٦بضٞطٲبیبٴ ٦ٻ )اظ ٲهبزی١ آٴ ٲی ٲؿت٣٭ ٲتٛیطثیٵ ٦ٻ  ٪طزز ٶتیدٻ حبن٭ ٲی
تٻ ټبی ٦بض٦ٷبٴ اقبضٺ ٦طز( ٸ زضؾت٧بضی ٦بض٦ٷبٴ زض زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ ضاثُٻ ٲؿت٣یٱ قرهیت ٸ ذٹاؾ

 ٲٗٷبزاضی ٸخٹز زاضز.
اؾت ٸ ضز  0.05ټب ٦ٳتط اظ  ثسؾت آٲسٺ ثطای تٳبٲی ٞطيیٻ p-value٪طزز  ثُٹض ٦ٯی ٲكرم ٪طزیس ٦ٻ ٲكرم ٲی

اٴ ٪ٟت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثط ایٵ ٣ٖیسٺ ټؿتٷس ٦ٻ، پٷح ٲتٛیط تٹ )ثطای ټط پٷح ٞطيیٻ( ٲی 0.05قسٴ ٞطو اٸٮیٻ زض ؾُح 
ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز، زؾتٳعز ثبلا، ٶبثطاثطی زض پطزاذت زؾتٳعز، ٖسٰ تٷبؾت ثیٵ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبی زضیبٞتی ثب ٦بض اٶدبٰ قسٺ ٸ 

ازثیبت ٲٹيٹٔ ایٵ  ثی احتطاٲی ٦بضٞطٲبیبٴ ثٻ آٶبٴ زاضای ضاثُٻ ٲؿت٣یٱ ٸ ٲٗٷبزاضی ثب زضؾت٧بضی آٶبٴ ټؿتٷس ٸ ثب تٹخٻ ثب
ٶتبیح زٸض اظ اٶتٓبض ٶجٹز ټٳچٷیٵ ثب تٹخٻ ثٻ ٶٓبٰ پطزاذت ح٣ٹ٠ ٶبټٳبټٷ٩ ٲٹخٹز ٸ ٞبنٯٻ ٪طٞتٵ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز 

ټبی اذیط  ټبی زٸٮتی ٸ ثب تٹخٻ ثٻ اٖتطايبت نٹضت ٪طٞتٻ زض ؾب٬ اظ ؾبیط اض٪بٴ ٦بض٦ٷبٴ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ
 ثبقس. ټب اظ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبی زضیبٞتی، ایٵ اٲط ٶیبظٲٷس تٹخٻ ٲؿئٹٮیٵ ثٻ ایٵ ٲٽٱ ٲی آٴ ثٻ ح٣ٹ٠ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶبضيبیتی

 

 پیطٌْادّای کارتردی

 سی٦بض٦ٷبٴ ثبثٻ ٶحٹی ٦ٻ  ٲحطٲبٶٻ یزټ ٪عاضـ ؿتٱیؾ یَطاحی ٸ طاذلا٢یٚ یضٞتبضټب یزټ ٪عاضـ ؿتٱیؾ دبزیا 
 .عاضـ ٦ٷٷس٪ یٲٷٟ یبٲسټبیضا ثسٸٴ تطؼ اظ پ یطاذلا٢یٚ یثتٹاٶٷس ضٞتبضټب
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 ثبٖث  ټب تیتدطثٻ ٸ ٲؿئٹٮ لات،تحهی ؾُح ثب ٲتٷبؾت ح٣ٹ٠ : پطزاذتٶٓبٰ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٭یٸ تٗس یثبظٶ٫ط
٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ  بیقٟبٜ ٸ ٖبزلاٶٻ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعا ؿتٱیؾ . ټٳچٷیٵ اخطایقٹز ی٦بض٦ٷبٴ ٲ یٸ زضؾت٧بض عٺیاٶ٫ فیاٞعا
 ٶبزضؾت ضا ثٻ زٶجب٬ زاضز. یٸ ضٞتبضټب یتیثتٹاٶٷس ضٸٶس آٴ ضا زض٤ ٦ٷٷس، ٦بټف ٶبضيب یضاحت

 نسا٢ت،  ،یټٳ٧بض یثطا بظی)ٲثلاً اٲت یثط ٖٳٯ٧طز اذلا٢ یپبزاـ ٲجتٷ ؿتٱیؾ دبز: ایٸ پبزاـ ضٞتبض زضؾت٧بضاٶٻ ١یتكٹ
 بی طیٮٹح ت٣س ،یضؾٳ طیٲبٶٷس ت٣س یطٲبٮیٚ یبٲعای ټٳچٷیٵ اضائٻ .قٹز یٲ یزضؾت٧بض تی( ثبٖث ت٣ٹٵی٢ٹاٶ تیضٖب

 .زټس یٲ فی٦بض٦ٷبٴ ضا اٞعا یاذلا٢ عٺیاٶ٫ عیٶ یقٛٯ یت٣باض یټب ٞطنت

 ٝی٦بض٦ٷبٴ ثب ٸْب ٵیزض پطزاذت ح٣ٹ٠ ث یٸ انلاح ٶبثطاثط : اظ َطی١ ثطضؾیزض پطزاذت یٸ ٶبثطاثط یٖساٮت ی٦بټف ث 
ثٻ  ح٣ٹ٠ ٸ اضت٣بء، ٵییتٗ ٷسیٞطا ؾبظی ٸ ټٳچٷیٵ قٟبٜ قٹز یٲ یٸٞبزاض فیٸ اٞعا ىیٲكبثٻ ثبٖث ٦بټف احؿبؼ تجٗ

 .زټس یٲ فی٦بض٦ٷبٴ، اٖتٳبز ٦بض٦ٷبٴ ضا اٞعا یثب ٖٳٯ٧طز ٸ زضؾت٧بض ٱیثب اضتجبٌ ٲؿت٣ ػٺیٸ

 اضتجبٌ ٲحتطٲبٶٻ ٸ  یٸ ؾطپطؾتبٴ ثطا طاٴٲسی اظ َطی١ آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ یتٹخٻ ثٻ احتطاٰ ٸ اضظـ ٢بئ٭ قسٴ ثطا
 یتٳبز ٦ٻ ٲٹخت ضٞتبض زضؾت٧بضاٶٻ ٸ ٸٞبزاضثط احتطاٰ ٸ اٖ یٲجتٷ یٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ دبزٸ ټٳچٷیٵ ای ټٳسلاٶٻ ثب ٦بض٦ٷبٴ

 .قٹز ی٦بض٦ٷبٴ ٲ

  ٸ  یا اذلا٠ حطٞٻ یآٲٹظق یټب ټب ٸ زٸضٺ ٦بض٪بٺ ی اظ َطی١ ثط٪عاضیٸ تٹؾٗٻ ٞطز یعقیاٶ٫ یټب ثطٶبٲٻ
 زاضٶس. ییٸ ٖٳٯ٧طز ثبلا ی٦ٻ زضؾت٧بض یثٻ ٦بض٦ٷبٶ یٸ ضقس ٞطز یاضت٣بء قٛٯ ټبی ٞطنت ی ٸ اضائٻطیپص تیٲؿئٹٮ

 ٸ  ٦بض٦ٷبٴ یٖٳٯ٧طز ٸ زضؾت٧بض یبثیاضظ یثبظذٹضز ٲٷٓٱ ٸ قٟبٜ ثطا ؿتٱیؾ اظ َطی١ ثط٢طاضی ٲؿتٳط یبثیاضظ ٸ فیپب
 ثط ضٞتبض زضؾت٧بضاٶٻ. بیح٣ٹ٠ ٸ ٲعا طی٦بض٦ٷبٴ ٸ تبث تیضيب یثطضؾ یثطا یا زٸضٺ یټب ٶٓطؾٷدی اظ ټٳچٷیٵ اؾتٟبزٺ

 

 ّای آتی پیطٌْادات ترای پصٍّص

 حیٶتب ؿٻیٸ ٲ٣ب ٫طیز یټب ؾبظٲبٴ بیټب  اٶدبٰ پػٸټف ٲكبثٻ زض زاٶك٫بٺیی ثب بیٺ خٛطاٞٸ حٹظ ی٪ؿتطـ خبٲٗٻ آٲبض 
 ٵیټب ث تٟبٸت ٭یثٽساقت ٸ زضٲبٴ ثٻ ٲٷٓٹض تحٯ یټب ثرف طی٦بض٦ٷبٴ ؾب یثطضؾٸ  ټب بٞتٻی یطیپص ٱیتٗٳ یثطضؾ یثطا

 .ټب ؾبظٲبٴ

 تیضيب ،یؾج٥ ضټجط ت،یٲبٶٷس قره یٶكٷبذتٸ ضٸا یايبٞٻ ٦طزٴ ٖٹاٲ٭ ٞطزثب  ط٪صاضیتبث یطټبیٲتٛ طیؾب یثطضؾ 

 .یثط ضاثُٻ ح٣ٹ٠ ٸ زضؾت٧بض ی٦بض ٍیٸ قطا یٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ طیتبث ٭یتحٯی ٸ ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶ یقٛٯ

 ( طاٴیثب ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲس ١ی)ٲثلاً ٲهبحجٻ ٖٳ یٟیٸ ٦ یضٸـ ٦ٳ تیتط٦ی ٲبٶٷس جیتط٦ یپػٸټك یټب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ
 یثطا یٲٗبزلات ؾبذتبض یبثی ٲس٬ بی طٺیچٷسٲتٛ ٹٴیض٪طؾ ٭یاؾتٟبزٺ اظ تحٯی یب ضزضؾت٧ب یټب عٺیزض٤ ثٽتط اٶ٫ یثطا

 .ؾٷدف اثطات ټٳعٲبٴ ٖٹاٲ٭ ٲرتٯٝ

 ٛزض َٹ٬ ظٲبٴ  بیح٣ٹ٠ ٸ ٲعا طییتٛ بی فیاٞعا ٷ٧ٻیا یثطضؾ یثطا َٹ٬ یټب پػٸټف: اٶدبٰ ثٯٷسٲست طاتییٲُبٮٗٻ ت

 .زاضز یثط زضؾت٧بض یطیچٻ تبث

 یبثیاضظ ،یطٲبٮیٚ یټب ٲبٶٷس پبزاـ یٲٷبثٕ اٶؿبٶ یټب بؾتیؾ طیتبث ٭ی خٽت تحٯیتیطیٲس یټب بؾتیاثطات ؾ یثطضؾ 
 .٦بض٦ٷبٴ یاضت٣بء ثط زضؾت٧بض یټب ٖٳٯ٧طز ٸ ٞطنت

 

 ّا هحذٍدیت
 ١یتح٣ یزض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹٶس. اٸلاً، خبٲٗٻ آٲبض حیٶتب طیزض تٟؿ سیٲٹاخٻ اؾت ٦ٻ ثب ټب تیٲحسٸز یپػٸټف ثب ثطذ ٵیا

 بیټب  زاٶك٫بٺ طیثٻ ؾب حیٶتب ٱیتٗٳ ٵی٦طٲبٶكبٺ ثٹز ٸ ثٷبثطا یزاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ یٸ ٢طاضزاز یض٦ٷبٴ ضؾٳٲحسٸز ثٻ ٦ب
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ثٹز ٦ٻ حدٱ ٲحسٸز ٶٳٹٶٻ ٲٳ٧ٵ  یٶٟط ثٻ ضٸـ تهبزٞ 145قبٲ٭  ١یتح٣ ٳٹٶٻ. زٸٰ، ٶقٹز یاٶدبٰ ٲ بٌیټب ثب احت ؾبظٲبٴ
ټب ٲٳ٧ٵ اؾت  زازٺ یآٸض ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض خٳٕ یؾكٷبٲٻ ذٹزاْٽبضثبقس. ؾٹٰ، اؾتٟبزٺ اظ پط ط٪صاضیتأث حیاؾت ثط ز٢ت ٶتب

پػٸټف  ٵ،ی. ٖلاٸٺ ثط اطزی٪ اضٲثجت اظ ضٞتبض زضؾت٧بضاٶٻ ٢ط طیثٻ اضائٻ تهٹ ٭یتٳب بیزټٷس٪بٴ  پبؾد یطیؾٹ٪ طیتحت تأث
 یټب یػ٪یٸ ٸ یٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ ،یٲبٶٷس ؾج٥ ضټجط ی٫طیٲتٳط٦ع ثٹز ٸ ٖٹاٲ٭ ز یثط ح٣ٹ٠، زؾتٳعز ٸ زضؾت٧بض كتطیث

 طاتییاٶس ٸ تٛ قسٺ یآٸض ٲكرم خٳٕ یثبظٺ ظٲبٶ ٥یټب زض  زازٺ ٵ،ی٢طاض ٪طٞتٷس. ټٳچٷ ی٦بض٦ٷبٴ ٦ٳتط ٲٹضز ثطضؾ یٞطز
ضٸـ پػٸټف  ت،ی٢طاض زټس. زض ٶٽب طیضا تحت تأث حیٲٳ٧ٵ اؾت ٶتب یؾبظٲبٶ ٍیقطا بی بیٸ ٲعا ح٣ٹ٠ یټب بؾتیزض ؾ ٷسٺیآ

ٸ  یزټٷسٺ ټٳجؿت٫ ٶكبٴ كتطیث حیٸ ٶتب ٦ٷس یضا ٞطاټٱ ٶٳ یضاثُٻ ٖٯ ٵییاٲ٧بٴ تٗ یټٳجؿت٫ ٭یٸ تحٯ یكیٳبیپ-یٟیتٹن
 .ضٸٶسټب ټؿتٷس
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