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 چكيذُ

-Caseچبضچَة هحبؾجبتی هجتٌی ثط ضٍیىطز اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز )ّسف اظ ایي پػٍّف، اضائِ ٍ اضظیبثی یه 

BasedReasoning: CBRّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط اؾت. زض  ( ثِ هٌظَض تحلیل ٍ ؾٌدف ػولىطز وبضوٌبى ؾبظهبى
، هسلی ّبی پیكیي ایي هغبلؼِ تلاـ قسُ اؾت ثب الگَثطزاضی اظ ًحَُ ضفتبض اًؿبًی زض حل هؿبئل خسیس ٍ تىیِ ثط تدطثِ

ّبی زٍلتی  ثیٌی ٍ اضظیبثی ػولىطز ًیطٍی اًؿبًی اضائِ گطزز. خبهؼِ آهبضی قبهل ولیِ وبضوٌبى ؾبظهبى هٌس ثطای پیف ًظبم
ّبی هَضز ًیبظ  ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. زازُ 14گیطی تهبزفی تؼساز  اؾتبى ثَقْط اؾت وِ ثط اؾبؼ ضٍـ ًوًَِ

ّبی ضٍایی ٍ پبیبیی اضظیبثی  ُ ثط اؾبؼ هبتطیؽ تهوین گطزآٍضی ٍ اػتجبض آى ثب قبذمقس ای عطاحی اظ عطیك پطؾكٌبهِ
قس. فطآیٌس تحلیل قبهل چْبض هطحلِ انلی ثبظیبثی، ثبظتَلیس، ثبظثیٌی ٍ ًگْساضی هَاضز ثَزُ اؾت. ثطای تؼییي هیعاى 

ًگیي اعلاػبت هَاضز هكبثِ ثِ ػٌَاى اؾتفبزُ گطزیس ٍ ؾپؽ هیب K-Meansثٌسی  ّب، اظ الگَضیتن ذَقِ هكبثْت ًوًَِ
ّبیی هبًٌس تؼْس ٍ پصیطـ هؿئَلیت، ّوىبضی ٍ وبض  ثیٌی ػولىطز هَضز ّسف تؼییي قس. ًتبیح ًكبى زاز قبذم پیف

اًس.  هَلغ ٍ آضاؾتگی ظبّطی ثیكتطیي تأثیط ضا زض ػولىطز ولی وبضوٌبى زاقتِ گطٍّی، احتطام ثِ ّوىبضاى، حضَض ثِ
ّب هؼتجط تلمی  ًكبى زاز توبهی همبزیط ذغب ووتط اظ زُ زضنس ثَزُ ٍ ثٌبثطایي یبفتِ MAEEثب قبذم اضظیبثی زلت هسل 

تَاًس ثِ ػٌَاى ضٍیىطزی  ثٌسی ولی پػٍّف ثیبًگط آى اؾت وِ اؾتفبزُ اظ ضٍـ اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز هی قًَس. خوغ هی
 ثطزاضی لطاض گیطز. ّبی زٍلتی هَضز ثْطُ ؾبظهبىپصیط ثطای اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى زض  ًَیي، وبضآهس ٍ تجییي

 .MAEEثٌسی، قبذم  اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز، اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى، تحلیل هكبثْت، ذَقِ ّای کليذی: ٍاشُ

 

 هقذهِ
قَز زض ؾبلْبی اذیط ثِ  اضظیبثی ػولىطز زض تؿْیل اثطثركی ؾبظهبًی یه ٍظیفِ هْن هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی تلمی هی

ًمف اضظقیبثی ػولىطز تَخِ ظیبزی هؼغَف قسُ اؾت ثِ ػمیسُ نبحجظطاى یه ؾیؿتن اثطثرف اضظقیبثی ػولىطز 
هٌظَض اظ  .(1397ب اضظاًی زاضز )حبتوی؛ ؾؼیسی ٍ ػجسالًَس، ّب ٍ وبضوٌبى آًْ ّب ضا ثطای ؾبظهبى تَاًس اًجَّی اظ هعیت هی

اضظقیبثی ػولىطز، فطایٌسی اؾت وِ ثَؾیلِ آى وبضوٌبى زض فَانل هؼیٌی ٍ ثغَض ضؾوی، هَضز اضظیبثی لطاضهی گیطًس. 
یط وبضوٌبى، اظ قٌبذت وبضوٌبى لَی ٍ اػغبی پبزاـ ثِ آًْب ٍ اظ ایي عطیك، ایدبز اًگیعُ ثطای ثْجَز ػولىطز آًبى ٍ ؾب

خْبى هؼبنط ثب ؾطػتی قگفت اًگیع زض  .(1397خولِ ػلل انلی اضظیبثی ػولىطز اؾت )اؾسی قَوی ٍ ضضبیی زیعگبُ، 
حبل تحَل اؾت. اگطچِ ایي تحَل زض توبم زٍضاى ٍخَز زاقتِ اؾت؛ لیىي اهطٍظ ایي تحَل چِ ثِ لحبػ هحتَا ٍ چِ ثِ 
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ی، اضظقیبثی ػولىطز فطزی ٍ ؾبظهبًی یىی اظ اّساف ػوسُ ّط ؾبظهبى ظًسُ ٍ لحبػ ؾطػت ثی ؾبثمِ اؾت. زض ًظبم وًٌَ
  .(1397گطزز )عَعیبى انفْبًی؛ ذسایبضی ٍ هساح،  فؼبل هحؿَة هی

ثٌبثطیي اضظیبثی ػولىـطز فطایٌسی اؾت وِ ثِ ٍؾیلِ آى وبضوٌبى زض فَانل هؼیٌی ٍ ثِ عَض ضؾوی هَضز اضظیبثی لـطاض 
آٍضی  ظ اضظیبثی ػولىطز ایي اؾت وِ اعلاػبت ضطٍضی زض ثبضُ ًیطٍّبی قبغل زض ؾبظهبى خوغگیطًس. ّسف انلی ا هی

گطزز ٍ زض زؾتطؼ هسیطاى لطاض گیطز، تب آًْب ثتَاًٌس تهویوبت ثدب ٍ لاظم ضا زض خْت ثبلاثطزى وویت ٍ ویفیت وبض 
ای اظ خولِ، اضظیبثی ػولىطز فطزی ثط حؿت  وبضوٌبى اتربش ًوبیٌس. اضظیبثی ػولىطز ثطای همبنس هتؼسز ؾطپطؾتی ٍ تَؾؼِ

ثیٌی ثبظذَضز ثِ وبضوٌبى زض خْت انلاح یب تمَیت ضفتبض آًْب ٍ ترهیم پبزاـ ٍ اضتمبی قغلی  ًیبظّبی ؾبظهبًی، پیف
 گیطز. افطاز، هَضز اؾتفبزُ لطاض هی

طای وبضایی ٍ اثط ثركی ثیكتط زض ّبی زٍلتی ثطای پبؾرگَ ثَزى ثِ شیٌفؼبى هتؼسز ٍ العاهبتی ث اًتظبضات اظ ؾبظهبى 
گیطی ػولىطز قسُ اؾت. اًدبم اضظیبثی ػولىطز زض ثرف زٍلتی ًیع ثب تَخِ  ػولیبت، ثبػث افعایف توطوع ٍ ًیبظ ثِ اًساظُ

تَاًس  ثبقس ٍ هی ثِ توبهی ذهَنیبتی وِ خعء هبّیت ثرف زٍلتی اؾت، زض نَضت ضػبیت ثطذی هؿبئل، اهىبى پصیط هی
ّبی ؾبظهبًی، ػولىطز  ثركی ٍ پبؾرگَیی ووه قبیبى ًوبیس. هَضَع انلی زض توبم تدعیِ ٍ تحلیل ثِ افعایف اثط

ثبقس.  اؾت ٍ ثْجَز آى هؿتلعم اًساظُ گیطی اؾت ٍ اظ ایي ضٍ ؾبظهبى ثسٍى ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز لبثل تهَض ًوی
زاًٌس، ثبیس انل ثْجَز  زض ػطنِ هلی ٍ خْبًی هیوٌٌس ٍ ذَز ضا ًیبظهٌس حضَض  ّب تب ظهبًی وِ ثطای ثمب تلاـ هی ؾبظهبى

قَز، هگط ایي وِ ظهیٌِ زؾتیبثی ثِ آى ثب ثْجَز  زٌّس. ایي انل حبنل ًوی هؿتوط ضا ؾطلَحِ فؼبلیت ذَز لطاض هی
وٌس وِ ایي ًیطٍّب  هسیطیت ػولىطز اهىبى پصیط قَز. ثْجَز هؿتوط ػولىطز ؾبظهبى، ًیطٍی ػظین ّن افعایی ایدبز هی

ّبی تؼبلی ؾبظهبًی قَز. ثسٍى ثطضؾی ٍ وؿت آگبّی اظ هیعاى  تَاًس پكتیجبى ثطًبهِ ضقس ٍ تَؾؼِ ٍ ایدبز فطنت هی
ّبی پیف ضٍی ؾبظهبى ٍ وؿت ثبظذَض ٍ اعلاع اظ هیعاى اخطای  پیكطفت ٍ زؾتیبثی ثِ اّساف ٍ ثسٍى قٌبؾبیی چبلف

 یبظ زاضًس، ثْجَز هؿتوط ػولىطز هیؿط ًرَاّس قس. ّبی تسٍیي قسُ ٍ قٌبؾبیی هَاضزی وِ ثِ ثْجَز خسی ً ؾیبؾت
تَاًین  توبهی هَاضز هصوَض ثسٍى اًساظُ گیطی ٍ اضظیبثی اهىبى پصیط ًیؿت. ّط چِ ضا وِ ًتَاًین اًساظُ گیطی وٌین ًوی

م اضظیبثی ّب ثب اًدب وٌتطل وٌین ٍ ّط چِ ضا وِ ًتَاًین وٌتطل وٌین هسیطیت آى اهىبى پصیط ًرَاّس ثَز. ثطذی ؾبظهبى
ّب ایي اؾت وِ هجبزا وبضوٌبى زض اثط اعلاع اظ لضبٍت هسیطاى  ػولىطز وبضوٌبى هربلف ّؿتٌس ٍ ػوسُ ًگطاًی ؾبظهبى

ًؿجت ثِ ػولىطز ذَز ضًدیسُ ذبعط قسُ ٍ ایي هؿألِ هٌدط ثِ وبّف ثبظزّی، ؾطذَضزگی ٍ ًْبیتبً افت ثبظزّی ؾبظهبى 
ّبی هسیطیت ػولىطز ضا ثب اػتمبز ثِ ایٌىِ آًْب هوىي  ای، ؾیؿتن ٍلتی ٍ حطفِّبی ز گطزز. اظ عطفی ثؿیبضی اظ ؾبظهبى

ّبیی ثطای ػولىطز اضائِ زٌّس یب هحبؾجة ػولىطز ضا اهىبى پصیط  ّب گطزًس یب هكَق تط قسى ؾبظهبى اؾت هٌدط ثِ قفبف
 تی زقَاض اؾت. گیطی ػولىطز هسیطاى ثرف زٍل اًس. ثسٍى زاقتي هؼیبضؾَز، اًساظُ ؾبظًس، ایدبز وطزُ

وبضوٌبى ؾبظهبى اغلت ثطهجٌبی  افعایس. ّبی ایي ػولیبت هی ّوچٌیي ًیبظ ثِ تؿبٍی زض ػولیبت زٍلتی ثِ اثْبم ّسف
گطزًس ٍ ایي اهط عطاحی ؾبذتبضّبی پبزاقی وِ ثِ عَض  ّبی ثؿیبض هتفبٍت اضظیبثی هی هؼیبضّبی ثؿیبض شٌّی تَؾظ ثرف

زاض زض ؾبظهبى، هكىلات  ؾبظز. فمساى هؼیبضّبی ػولىطز هؼٌی جظ وٌس، زقَاض هیهٌبؾت تلاـ ٍ پبزاـ ضا ثِ ّن هطت
گطزز. لصا ایي پبیبى ًبهِ ثب  پصیطی زض ؾبظهبى هی اًگیعقی ضا ثِ ٍخَز آٍضزُ ٍ هٌدط ثِ فمساى وبضایی ػولىطز ٍ تغجیك

َقْط ٍ ثىبضگیطی ضٍـ اؾتسلال ّبی زٍلتی اؾتبى ث ؾبظهبىّسف اضائِ الگَی هغلَة ثطای اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى 
گیطز. ثغَض ولی هؿبلِ اؾبؾی وِ ایي پبیبى ًبهِ زًجبل  ثیٌی ػولىطز وبضوٌبى نَضت هی هجتٌی ثط هَضز خْت پیف

ّبی زٍلتی چِ اؾت؟ ایي هسل زاضای چِ هؼیبضّبیی  وٌس ایٌؿت وِ الگَی هغلَة اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى ؾبظهبى هی
تَاى ػولىطز وبضوٌبى ضا اضظیبثی ٍ  ؾت؟ چگًَِ ثط اؾبؼ ضٍـ اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز هیّب چمسض ا اؾت ٍ اّویت آى

 ثیٌی ًوَز؟  پیف
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 هثاًی ًظری

 ػَاهل ارزضياتی 
 :(1370)وبظوی،  زض هَضز اضظیبثی وبضوٌبى زٍ ًظطیِ هتوبیع ٍخَز زاضز

 الف( اضظقیبثی ٍ ؾٌدف ٍیػگیْب ٍ ذهَنیبت اذلالی ٍ نفبت وبضوٌبى.

 اضظقیبثی ٍ ؾٌدف وبض اًدبم قسُ.( ب

، ثدبی اًساظُ گیطی هحهَل وبض وبضوٌبى، هكرهبت ٍ ذهَنیبت آًْب وِ هٌدط ثِ ویفیت ٍ وویت در دیذگاُ اٍل

وبض اًدبم قسُ هی قَز، هجٌبی اًساظُ گیطی لطاض هی گیطز. زض ایي ضاثغِ ایي عَض اؾتسلال هی قَز وِ وبضوٌبى ثب نفبت 
ًٌس   ٍظیفِ قٌبؾی، ٍخساى وبض، ػلالِ ثِ وبض، لضبٍت نحیح، ازة ٍ ًعاوت، حؽ ّوىبضی ٍ غیطُ ثب اضظـ ٍ هٌبؾجی هب

 هؿلوبً زض ایفبی ٍظبیف قغلی ذَز تلاـ ٍافط اثطاظ ذَاٌّس زاقت. پؽ ثْتط اؾت ایي گًَِ ٍیػگیْب ضا اضظقیبثی وطز
 (.1375خعئی، )

اًدبم هی پصیطز اًساظُ گیطی ٍ اضظیبثی هی قَز، زض ٍالغ هجٌبی ، هؿتمیوبً فؼبلیتی وِ زض قغل هطثَعِ در دیذگاُ دٍم

قبیؿتگی، وویت ٍ ویفیت ٍ ضاًسهبى وبضی اؾت وِ تَؾظ فطز اًدبم هی پصیطز ٍ ؾپؽ ثب ؾٌدف ػیٌی ٍ زلیك ثبظزُ 
 وبض وبضوٌبى  ٍ همبیؿِ وبضوٌبى ثب یىسیگط، تهویوبت همتضی تَؾظ هسیطاى اتربش هی قَز.

ل اضظقیبثی زض ؾبظهبًْب ثؿیبض هتٌَػٌس، اهب زض ول زض ّویي زٍ زؾتِ ٍ ثط اؾبؼ ًظطیِ ّبی شوط قسُ ثط ایي اؾبؼ ػَاه
 . (1378)ػلَی، زض ثبلا هی گٌدٌس

 

 اجرای ارزضياتی 
ثطای اوثط ؾطپطؾتبى ٍ وبضوٌبى ثِ عَض هكبثِ، اضظقیبثی ػولىطز تساػی وٌٌسُ یه فطایٌس ضؾوی اؾت وِ یىجبض زض ؾبل 

گیطز. ّطچٌس، زض حمیمت، فطایٌس اضظقیبثی ثبیس یه تدطثِ غیط ضؾوی، هؿتوط ضٍظ ثِ ضٍظ ثبقس. تهَض ٍضؼیتی هی  اًدبم
وِ قبغل ذغبّبئی ضا وِ زض هبُ ذطزاز هطتىت هی قَز ٍ اٍ ضا اظ ذغبّبیف هغلغ ًوی وٌس تب فطایٌس ثطضؾی ضؾوی 

ٌّگبهیىِ قبغلی ػولىطز ذَثی ضا ًكبى هی زّس تمَیت ػولىطز زض تیطهبُ اًدبم گیطز، غیط لبثل لجَل اؾت، هكبثْبً، 
ضفتبض هثجت اٍ ثبیس ؾطیؼبً اًدبم گیطز. هتأؾفبًِ اوثط ؾطپطؾتبى ثبظذَض هٌفی ضا تمطیجبً آًی ًكبى هی زٌّس، اهب زضثبضُ تأویس 

ْبی ػولىطز اثط ٍ تمَیت ػولىطز هثجت، ثِ ًظط هی ضؾس وِ تب ظهبى ثطضؾی ضؾوی ػولىطز نجط وٌٌس. ثطای آًىِ ثطضؾی
 هغلَثی زض انلاح ػولىطز زاقتِ ثبقٌس، ّن ثبظذَض هثجت ٍ ّن ثبظذَض هٌفی ثبیس ثِ عَض هؿتوط اًدبم گیطز.

زضحبلیىِ اوثط پػٍّكگطاى اضظقیبثی ػولىطز، تأویس ثط اّویت ثبظذَض ضٍظاًِ زاضًس، تؼساز ووی اظ ؾطپطؾتبى ثِ ایي انل 
ی ثِ زٍضُ ّبی اضظقیبثی ؾبلاًِ ضؾوی ثطای فطاّن وطزى ثبظذَض ّؿتٌس. زض ػول هی وٌٌس زض ػَو ثیكتط آًْب هتى

ًتیدِ، ضٍقی وِ زض آى اضظیبثی وٌٌسگبى آهبزُ اًس تب زٍضُ ّبی ثطضؾی ضا اًدبم زٌّس، زض فطایٌس اضظقیبثی ثؿیبض حؿبؼ 
 اؾت. 

ثبقس. زض ازاهِ ّط یه اظ  ضطٍضی هی زض اخطای اضظقیبثی ؾِ هطحلِ ثطًبهِ ضیعی، خوغ آٍضی اعلاػبت ٍ ههبحجِ هؼوَلاً
 هطاحل ثِ عَض اخوبل تَضیح زازُ هی قًَس.

 

 ریسی  هرحلِ ترًاهِ
فطایٌس اضظقیبثی هؼوَلاً ثِ یه ههبحجِ اضظقیبثی هٌتْی هی قَز. زض ذلال ایي زٍضُ اضظیبثی وٌٌسگبى ثِ وبضوٌبى گعاضـ 

لاح ػولىطز ًكبى هی زٌّس. ّوبًٌس ههبحجِ ّبی زلیمی اظ ًمبط ضؼف ٍ لسضت آًْب ضا ثطای وَقف زض خْت ان
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اؾترساهی، هَفمیت ًْبئی ایي  زٍضُ ّب تب حسٍز ظیبزی ثؿتگی ثِ هْبضت ههبحجِ وٌٌسگبى زاضز ٍ هیعاى تلاـ لجلی 
 .(1374)الوبؾی،  زضخوغ آٍضی اعلاػبت ٍ ضٍقْبی ثىبض ضفتِ زض زٍضُ ٍالؼی، هَفمیت ًْبئی ضا تؼییي ذَاّس وطز

اثطگصاضی زض تغییط ضفتبض افطاز، زٍ ػبهل ضطٍضی اؾت: اٍلاً افطاز ثبیس اظ ضفتبض هٌفی ذَز آگبُ قًَس ٍ ثبًیبً ثبیس ثِ هٌظَض 
توبیل ثِ تغییط آى ضا زاقتِ ثبقس. لؿوت اػظن قغل اضظیبثی وٌٌسُ ایي اؾت وِ ایي ضفتبضّب ثِ ضٍقی گَقعز قَز وِ 

توبیل ثِ پصیطـ ػولیبت هٌبؾت ضا ًیع زاقتِ ثبقٌس، تىویل هَفمیت آهیع ایي  آًْب ًِ تٌْب آى ضفتبضّب ضا هتَخِ قًَس ثلىِ
ٍظیفِ هؿتلعم آى اؾت وِ اضظیبثی وٌٌسگبى اعلاػبت ضفتبضی ثطای توبم زٍضُ اضظقیبثی خوغ آٍضی وٌٌس ٍ آًْب ضا ثِ 

 وبضوٌبى ثِ ػٌَاى ووه ٍ ًِ تْسیس اضائِ وٌٌس.
 

 هرٍری تر تحقيقات پيطيي
ّب ثب ػٌبیت ثِ اّویت آى ثِ هٌظَض تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی ٍ تطغیت تلاـ گطاى ػطنِ  ظیبثی ػولىطز زض ؾبظهبىاض

ّبی زیٌی ایي هْن هَضز تبویس ٍالغ قسُ  ؾبظهبًی ثِ نَضت هساٍم، ّوَاضُ هلان ػول ثَزُ اؾت، ثِ عَضی وِ زض آهَظُ
ّب اؾت. هسیطاى ثبیس ثِ وبضوٌبى  زازى وبضوٌبى ثِ ًمبط لَت آى ّبی هْن زض هسیطیت اؾلاهی تَخِ اؾت. یىی اظ ًىتِ

ّب هَضز تَخِ هسیطاى لطاض گیطز تب  ّب اّویت ثسٌّس ٍ ّوچٌیي ًمبط ضؼف آى ّبی آى ضٍحیِ ٍ قرهیت ٍ ثِ تَاًوٌسی
تطیي ٍظبیف  ْناضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى، یىی اظ ه ،(1396ّب السام قَز، )پسیس، هدیس،  ًؿجت ثِ ضفغ ووجَزّب ٍ ضؼف

هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى اؾت. اگط افطاز ثبظتبثی زضثبضُ ػولىطز ذَز ًساقتِ ثبقٌس، یبزگیطی یب ثْجَز ضفتبض ثِ هیعاى ووی ضخ 
زّس. ثطای افعایف ضفتبض هثجت ٍ حصف ضفتبضّبی ًبهٌبؾت ضطٍضت ثؿیبض هْن آى اؾت وِ وبضوٌبى اظ اثطثركی ًحَُ  هی

ذَز اعلاػبت نحیحی زض اذتیبض زاقتِ ثبقٌس. انل ثٌیبزی ثطای اؾتفبزُ اظ اضظیبثی ّبی  اًدبم ٍظبیف ٍ هؿئَلیت
 ّبی آًبى اؾت. )خعًی، گصاضی ثط تَاًبیی ػولىطز وبضوٌبى ثِ حساوثط ضؾبًیسى وبضایی وبضوٌبى اظ عطیك قٌبؾبیی ٍ ؾطهبیِ

ًی اؾت وِ اظ خْبت گًَبگَى، اػن اظ ازاضی (. ثٌبثطیي اضظقیبثی ػولىطز وبضوٌبى یىی اظ ٍظبیف هسیطیت هٌبثغ اًؿب1391
تَاًس آگبّی اظ هیعاى پیكطفت زض ثْجَز  اضظیبثی ػولىطز هی ،(1396 ای، حبئع اّویت اؾت. )ػجبؾی ٍ ّوىبضاى، ٍ تَؾؼِ

بًی ّب ضا فطاّن ًوبیس. زض هسیطیت هٌبثغ اًؿ ػولىطز ٍ زض ًتیدِ، اًگیعُ ٍ فطنت لاظم ثطای اضتمبء ویفیت ػولىطز ؾبظهبى
ٍ  قَز )هَى زض یه ؾبظهبى، اضظیبثی ػولىطز پطؾٌل زض ّط خبیگبُ ؾبظهبًی خعء یىی اظ وبضّبی اؾبؾی هحؿَة هی

گیطی زض ذهَل ظًسگی  (. اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى یىی اظ هؤثطتطیي اثعاضّبی ؾٌدف وبضایی ٍ تهوین2010زیگطاى،
كَیك ٍ تٌجیِ، تؼسیل ًیطٍ ٍ ؾبیط هؿبئل هطتجظ ثب وبضوٌبى، ثبقس. خصة ٍ آهَظـ، ًگْساضی، خبثدبیی، ت قغلی آًبى هی

ثسیْی اؾت وِ  ،(1393 ّوگی زض اضتجبط ثب ًظبم اضظیبثی ػولىطز اؾت. )ؾٌدطی، حؿیي پَض، نَفی، حؿیٌی قىَُ،
ػلی ّب ذهَنبً ثب آى ضٍثِ ضٍ ّؿتٌس.  اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى فطآیٌسی ثؿیبض هْن ٍ حؿبؼ اؾت وِ هؿئَلاى ؾبظهبى

زّس وِ ثِ  ّبی ثْتط ٍ هَثطتط ثطای اضظیبثی وبضوٌبى، قَاّس ٍ هساضن ًكبى هی ضغن ؾؼی زائن زض عطاحی ؾیؿتن
ّبی هَضز اؾتفبزُ ثطای اضظیبثی وبضوٌبى ضضبیت وبهل ًساضًس.  ّب ٍ ؾیؿتن عَضولی، هؿیَلاى ٍ ّوچٌیي هؼلوبى، اظ ضٍـ

 اّساف، ٔ  ّبی اضظیبثی وٌٌسگبى ٍ اضظیبثی قًَسگبى زض ظهیٌِ یسگبُزلیل انلی ایي ًبضضبیتی، ػسم تَافك ٍ ّوؿَیی ز
گطزز،  ىطز ٍ ثِ عجغ آى تهویوبتی وِ ثطاؾبؼ ایي ًَع اضظیبثیْب اتربش هیػول اضظیبثی هؼیبضّبی ٍ هحتَا اخطا، ّبی ضٍـ

ّبی اخطایی زض  زؾتگبُگیطی ػولىطز زض  اضظیبثی ػولىطز ػجبضتؿت اظ فطآیٌس ؾٌدف ٍ اًساظُ(. 1396ثبقس. )پسیس،  هی
، ّبی اخطایی )ّیٌگفت چبضچَة انَل ٍ هفبّین ػلوی هسیطیت ثطای تحمك اّساف ٍ ٍظبیف ؾبظهبًی ٍ زض لبلت ثطًبهِ

(. 1385اثطثركی ؾبظهبًی )خعایطی،  اضظیبثی ػولىطز ثِ ػٌَاى فطایٌسی اؾت ثطای ؾٌدف (.1997، ٍ پبزٍن 2000
گطزز وِ ثوٌظَض افعایف ؾغح اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ اهىبًبت ٍ  اعلاػبتی اعلاق هی اضظیبثی ػولىطز ثِ هدوَػِ الساهبت ٍ

گیطز، ثغَضی وِ اضظیبثی زض  ای التهبزی تَأم ثب وبضایی، اثطثركی نَضت هی یبثی ثِ اّساف ثِ قیَُ هٌبثغ خْت زؾت
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ّب ثب ٍیػگی  ثی ثِ اّساف ٍ ثطًبهِیب ثبقس. هٌظَض اظ اثطثركی، هیعاى زؾت ّب هی هؼوَلاً اثطثركی فؼبلیت” ثؼس ؾبظهبًی“
ّبی اضظیبثی، اضظیبثی لیبلت، اضظقیبثی وبض، اضظیبثی ػولىطز،  ٍاغُ .(1392 ّب ٍ ػولیبت اؾت )ضفیغ ظازُ، وبضا ثَزى فؼبلیت

قًَس ٍ تؼبضیف هرتلف ٍ هتٌَػی اظ ؾَی  اضظقیبثی وبضوٌبى ّوگی زض هجحث اضظیبثی هٌبثغ اًؿبًی ثِ وبض ثطزُ هی
(. ؾٌدف ؾیؿتوبتیه ٍ هٌظن وبض افطاز زض ضاثغِ ثب ًحَُ اًدبم ٍظیفِ آًْب زض 1374 طاى ثیبى قسُ اؾت )زػبئی،نبحجٌظ

(. اضظیبثی ػجبضتؿت اظ ؾٌدف ًؿجی 1389 هكبغل هحَلِ ٍ تؼییي پتبًؿیل هَخَز زض آًْب ثطای ضقس ٍ ثْجَز )هیطؾپبؾی،
ضیعی زض خْت  ّبی ثبلمَُ ثِ هٌظَض ثطًبهِ تؼییي اؾتؼساز ٍ ظطفیت ػولىطز اًؿبًی زض ضاثغِ ثب ًحَُ اًدبم وبض ٍ ّوچٌیي

(. ػجبضتؿت اظ ؾٌدف هیعاى تلاـ ٍ حسٍز هَفمیت وبضهٌس ٍ وبضگط زض اخطای 1371 فؼلیت زض آٍضزى آًْب )حبخی قطیف،
ًدبم ٍظیفِ، (. فطایٌسی ضؾوی اؾت وِ هسیطاى، ًحَُ ا1387ٍظبیف قغلی ٍ تىبلیف ضفتبضی هَضز ًظط )ؾیس خَازیي، 

وٌٌس ٍ ثب انلاح ػولىطز  ضفتبض ٍ اؾتؼساز وبضوٌبى ذَز ضا زض همبعغ ظهبًی هؼیي، ثب اؾتبًساضزّبی تؼییي قسُ همبیؿِ هی
(. فطایٌسی اؾت وِ ثَؾیلِ آى وبض وبضوٌبى زض فَانل 1391زٌّس )قْلایی،  آًبى، اثطثركی ٍ وبضایی ؾبظهبى ضا اضتمب هی

(. فطایٌس هغلغ وطزى افطاز اظ چگًَگی اًدبم 1396 گیطز )ؾؼبزت، ضؾی ٍ ؾٌدف لطاض هیهؼیي ٍ ثغَض ضؾوی هَضز ثط
ًبهٌس. فطایٌس ضؾوی آگبُ وطزى وبضوٌبى زض تكریم ًتبیح هثجت ٍ هٌفی ػولىطزقبى ضا  وبضقبى ضا اضظقیبثی ػولىطز هی

تفؿیط ؾیؿتوبتیه قَاّسی وِ زض ًْبیت آٍضی ٍ  (. اضظیبثی ػجبضتؿت اظ فطایٌس خوغ68، 1393ًبهٌس )خعًی، اضظقیبثی هی
(. اضظیبثی ػولىطز ػجبضتؿت اظ فطایٌس اضظیبثی ٍ 1385 ثِ لضبٍت اضظقی یب چكوساقت ثِ الساهی ثیبًدبهس )اضزثیلی،

اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى  (.2008ثطلطاضی اضتجبط ثب وبضوٌبى زض ًحَُ اًدبم قغل ٍ اؾتمطاض ثطًبهِ ثْجَز آى )ثبیطظ ٍ ضٍ، 
ضیعی هیعاى پیكطفت ٍ  گیطی اثطثركی پطؾٌل ٍ ّوچٌیي زض ضاؾتبی ثطًبهِ ّب خْت اًساظُ یٌسی اؾت وِ زض ؾبظهبىفطا

(. اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى یه 2010ٍ زیگطاى، گیطز )آًسضؼ ّبی پطزاذت حمَق آًبى هَضز اؾتفبزُ لطاض هی ؾیبؾت
ّب ٍ  ه ٍ ثِ هٌظَض اًدبم همبیؿِ ثیي افطاز ٍ یب ثرففطایٌس ضؾوی ؾبظهبًی اؾت وِ ثط اؾبؼ یه ضٍیىطز ؾیؿتوبتی

(. فطایٌس ضؾوی ثطای ؾٌدف ٍ اضائِ 2010ٍ زیگطاى، گیطز. )خیبًگطوَ ثطاؾبؼ اّساف هكرم ؾبظهبًی، اًدبم هی
ّبیكبى ٍ ّوچٌیي قٌبذت اؾتؼسازّبی ثبلمَُ آًبى ثِ  ثبظذَضز ثِ وبضوٌبى زض هَضز ذهَنیبت ٍ ًحَُ اًدبم فؼبلیت

 (. 1999 ّب زض آیٌسُ )فَت ٍ َّن، قىَفبیی آى هٌظَض
 

 رٍش تحقيق
هحمك پؽ اظ تْیِ ٍ تٌظین هَضَع تحمیك ثبیس زض فىط اًتربة ضٍـ تحمیك ثبقس. ّسف اظ اًتربة ضٍـ تحمیك، ایي 

ای ضا  ِ ضٍـ تحمیمی لاظم اؾت ٍ هحمك چِ ضٍـ یب قیَُچثطای ثطضؾی هَضَػی ذبل  قَزاؾت وِ هكرم 
 ّبی هَضز ًظط زؾت یبثس. تط ثِ پطؾف یب پطؾف تط ٍ ؾطیغ اٍ ّطچِ زلیك اتربش وٌس تب

ٍ اضائِ  ّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى زؾتگبُثب تَخِ ثِ ایٌىِ زض ایي تحمیك هحمك ثِ زًجبل 
زیگط ًَیؿٌسگبى، ضاّىبضّبی ػولی هی ثبقس، لصا ایي تحمیك اظ لحبػ ّسف اظ ًَع تحمیمبت وبضثطزی اؾت. اظ عطفی 

اًس. ثب تَخِ ثِ  ّبی هتفبٍتی ثَخَز آهسُ ثٌسی اًس ٍ زض ًتیدِ عجمِ ثطای اضظیبثی ػولىطز هؼیبضّبی هتفبٍتی ضا ثِ وبض ثطزُ
تَاى ثِ ایي نَضت ثیبى ًوَز: ایي تحمیك یه تحمیك تَنیفی اؾت، ظیطا  ّب، ضٍـ تحمیك حبضط ضا هی ثٌسی ایي عجمِ

وٌس ٍ ثِ قطایظ یب  پطزاظز. تحمیك تَنیفی آًچِ ضا وِ ّؿت تَنیف ٍ تفؿیط هی هی ثِ هغبلؼِ آًچِ وِ ّؿت
ضٍیسازّبی هَخَز، ػمبیس هتساٍل، فطآیٌسّبی خبضی آثبض هكَْز یب ضًٍسّبی زض حبل گؿتطـ تَخِ زاضز. تَخِ آى زض 

قًَس هَضز  هَخَز هطثَط هی زضخِ اٍل ثِ ظهبى حبل اؾت ّط چٌس غبلجب ضٍیسازّب ٍ آثبض گصقتِ ضا ًیع وِ ثِ قطایظ
 (.1381)ثؿت،  زّس ثطضؾی لطاض هی
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پػٍّف اظ اثعاضّبی هرتلفی اؾتفبزُ قس وِ زض ظیط اضائِ  يّب ٍ اعلاػبت هَضز ًیبظ زض ای آٍضی زازُ ثِ هٌظَض خوغ
 . گطزیسُ اؾت

 ّا ٍ اتسارّای گردآٍری اطلاػات رٍش (:5)جذٍل 
 اعلاػبتاثعاض گطزآٍضی  ضٍـ گطزآٍضی اعلاػبت

 ّبی: ثطضؾی همبلات ٍ وتت اظ عطیك پبیگبُ ای  وتبثربًِ

Emerald, Science direct, Scopus, SID, … 
هطحلِ قٌبؾبیی هحبؾجبت ٍ اضظیبثی ػولىطز هجتٌی ثط اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز، اعلاػبت اظ عطیك  هیساًی

 قَز. پطؾكٌبهِ ٍ ٍ ثطضؾی اؾٌبز ٍ هساضن گطزآٍضی هی

 

 پایایی پرسطٌاهِرٍایی ٍ 
گطزز هكرم قَز وِ آیب ًتبیح  گیطی اؾت وِ زض آى ؾؼی هی ّبی فٌی اثعاض اًساظُ لبثلیت اػتوبز یب پبیبیی یىی اظ ٍیػگی

 گیطی هب زض ایي تحمیك حبنل اظ اًساظُ گیطی اثعاض هَضز ًظط، لبثل اػتوبز اؾت یب ذیط؟ ثِ ػجبضت زیگط اثعاض اًساظُ
گیطی هطثَعِ تحت  یب نحتی هَضَع هَضز ثطضؾی ضا لبثل اًساظُ گیطی وطزُ اؾت ٍ اگط اًساظُ)پطؾكٌبهِ( ثب چِ زلت 

زّس  آیس یب ذیط؟ اظ عطفی هفَْم اػتجبض ثِ ایي پطؾف پبؾد هی ّوبى قطایظ تىطاض قَز آیب ّوبى ًتبیح لجلی ثسؾت هی
 ؾٌدس. گیطی تب چِ حس هفَْم هَضز ًظط ضا هی وِ اثعاض اًساظُ

ایي پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ یك خْت زؾتیبثی ثِ اّساف تحمیك اعلاػبت اظعطیك پطؾكٌبهِ گطزآٍضی قسُ اؾت. زض ایي تحم
 ضٍ زاضای ضٍایی ٍ پبیبیی اؾت.  فطهت هكرم هبتطیؽ تهوین، تىویل گطزیسُ اؾت ٍ اظ ایي

گیطی  ٍـ ضٍـ ًوًَِثبقس وِ اظ عطیك ض ّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط هی خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك ولیِ وبضوٌبى ؾبظهبى
 قَز.  ًفط ثطآٍضز هی 14گطزًس. ثب تَخِ ثِ ضٍـ وبض تؼساز  تهبزفی اًتربة هی

)پبؾد( هؿبئل لجلی ثطای حل هؿبئل هكبثِ خسیس قىل گطفتِ  حل ( ثب اؾتفبزُ اظ ضاCBRُ) ضٍـ اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز
ّب زض ثطذَضز ثب هؿبئل خسیس الگَثطزاضی وطزُ  ؿبىقَز وِ اظ ًحَُ ضفتبض اً ثِ ػٌَاى ضٍقی قٌبذتِ هی CBRاؾت. ضٍـ 

 (.1394اؾت)لبؾویبى، 
 گیطز ٍ زضثطگیطًسُ چْبض ػول ظیط اؾت: حل هؿألِ ثِ ایي ضٍـ زض یه چطذِ اًدبم هی

 ثبظیبثی هَضز هكبثِ ثب هؿألِ خسیس 
 ُسیسحل پیكٌْبزی ثطای هؿألِ خ حل هؿألِ هكبثِ ثبظیبثی قسُ ثطای تْیِ ضاُ اؾتفبزُ اظ ضا 
 ُحل پیكٌْبزی زض نَضت ٍخَز هغبیطت زض قطایظ خسیس ٍ هؿألِ ثبظیبثی قسُ ثبظثیٌی ضا 
 ُحل آى( ثطای اؾتفبزُ زض آیٌسُ. ًگْساضی هَضز خسیس)هؿألِ خسیس ٍ ضا 

 زّس: ضا ًكبى هی CBRچطذِ ضٍـ  3-3قىل 
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 چرخِ رٍش استذلال هثتٌی تر هَرد (:5)ضكل 

پطزاظز.  گطزز: لؿوت اٍل ّط هَضز ثِ ثیبى هكرهبت هؿألِ هطتجظ ثب آى هی تكىیل هیاظ زٍ لؿوت  caseّط هَضز یب 
گطزز ٍ  زٌّسُ آى تؼییي هی ّبی تكىیل حل هؿألِ هغطح قسُ ضا زضثطزاضز. هكرهبت یه هَضز ثب ٍیػگی لؿوت زٍم، ضاُ
 (.1994پلاظا، )اهَزیت ٍ  زّس ّب، ٍضؼیت آى هَضز ضا ًكبى هی یبفتِ ثِ ایي ٍیػگی همبزیط اذتهبل

قَز، قطایظ آى ثب ٍضؼیت هؿبئل حل قسُ لجلی همبیؿِ قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  ظهبًی وِ یه هؿألِ خسیس هغطح هی
حل ثِ  قًَس. ؾپؽ اظ هَضزّبی ثبظیبثی قسُ ثطای اضائِ ضاُ تطیي هَضزّبی لجلی ثبظیبثی هی ّبی هكبثْت، قجیِ هىبًیعم

حل پیكٌْبزی ثب تَخِ ثِ هَلؼیت  گطزز. زض نَضت ًیبظ، ضاُ ّبی پیكٌْبزی تْیِ هی حل قَز ٍ ضاُ هؿألِ خسیس اؾتفبزُ هی
ّبی  ّبی آى( ثطای اؾتفبزُ حل قسُ ٍ ضاُ گیطز ٍ زض ًْبیت هَضز خسیس)یؼٌی هؿألِ حل هؿألِ خسیس، هَضز ثبظثیٌی لطاض هی

 (.1997)ثطیبًت،  گطزز آتی زض پبیگبُ هَضز ًگْساضی هی
ّب، تكریم  تَاى ثِ وبضثطز آى زض قٌبؾبیی ػیت ؾیؿتن گؿتطزُ اؾت وِ اظ آى خولِ هی CBRـ زاهٌِ اؾتفبزُ اظ ضٍ

 (.1997)ثطیبًت،  ّبی ثبظیبثی ٍ غیطُ اقبضُ ًوَز ثٌسی تَلیس، عطح ثیوبضی، ظهبى
قسُ ثَز. ثِ ایي حبل اؾتفبزُ اظ  ثیٌی هؼطفی ّبی ذجطُ ثطای پیف ضٍیىطز خسیسی ثِ ًبم ؾیؿتن 1980زض اٍاذط زِّ 

ّبی ذجطُ  ثِ ػٌَاى یه خبیگعیي ثطای ؾیؿتن CBRّبی  اـ ًطؾیس. ثٌبثطایي، ؾیؿتن ّبی ذجطُ ثِ حساوثط ثبلمَُ ؾیؿتن
ّبی پبضاهتطیه ٍ  وبضثطز ضٍـ ،(1998) ي ظهیٌِ زاٍضلی ٍ وبؾتلایي(. زض ای1390هٌف،  )قوؽ ٍ ایطاى اًس پیكٌْبز قسُ

ّب ثطای  ّب ثطای تَلیس پیؿتَى تط ثطای تَلیس پیؿتَى ثطای ترویي ّعیٌِ ثطای تَلیس هىبًیىی ٍ ثِ عَض ذبل CBRضٍـ 
ػولىطز ؾِ هسل ترویي ّعیٌِ  2004آّي زض فبظ عطاحی ضا ًكبى زازًس. وین ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل  هَتَضّبی زیعلی ضاُ

هَاضز لجلی  530ّبی  اظ زازُ CBRّبی ػهجی ٍ  یطُ، قجىِّب ثط اؾبؼ آًبلیع ضگطؾیَى چٌسهتغ ضا ثطضؾی وطزًس. ثطؾی
ثب تَخِ ثِ اؾتفبزُ زضاظهست، اعلاػبت زض زؾتطؼ گطفتِ قسُ اظ  NNثْتط اظ هسل ترویي  CBRثَزًس. هسل ترویي 

ٍ الگَضیتن  CBRًتیدِ ٍ هَاظًِ ظهبى زض همبثل زلت ػول وطز. وین ٍ وین یه هسل پیكٌْبزی تمبضب ثب اؾتفبزُ اظ 
ثطای حسالل ذغبی  caseّبی هكبثِ اظ یه پبیگبُ  گیطی هكبثْت ٍ ثبظیبثی ویؽ ًتیه پیكٌْبز وطزًس. زض اًساظُغ

)قوؽ ٍ  ثبقس زض پبیگبُ هَضز هی caseّبی  ثیٌی، یه فطآیٌس ولیسی زض تؼییي ػَاهل ثب ثیكتطیي ٍظى زض ثیي ٍیػگی پیف
 (.1390ایطاًوٌف، 
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 عًتایج حاصل از تررسی ادتيات هَضَ
ّوبًغَض وِ زض فهَل لجل شوط قس، زض گبم اٍل تحمیك ثِ ثطضؾی ػویك ازثیبت هَضَع ٍ قٌبؾبیی هؼیبضّبی اضظیبثی 

ّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط، وِ زض تحمیمبت پیكیي ثِ آى اقبضُ قسُ اؾت، اذتهبل زاضز.  ػولىطز وبضوٌبى زض ؾبظهبى
 ؾبیی گطزیس. ّبی ظیط عی قس، تب ػَاهل هَضزًظط قٌب ثسیي هٌظَض گبم

 تٌظين سَال تحقيق :گام اٍل
هؼیبضّبی اضظیبثی ػولىطز  "وٌس، ػجبضتؿت اظ ایٌىِ: وِ اقبضُ قس، ایي تحمیك ؾؤال اؾبؾی وِ زًجبل هی ّوبًغَض

  "ّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط وساهٌس؟ وبضوٌبى زض ؾبظهبى
 ثٌبثطایي خؿتدَی همبلات ٍ ثطضؾی ازثیبت هَضَع، زض خْت پبؾرگَیی ثِ ؾؤالات فَق نَضت گطفتِ اؾت. 

 هٌذ گام دٍم: تررسی هتَى تِ صَرت ًظام
تب  1970ّبی  ّب ٍ هَتَضّبی خؿتدَی هرتلفی ثیي ؾبل ّبی زازُ، غٍضًبل ّوبًغَض وِ اقبضُ قس، زض ایي پػٍّف، پبیگبُ

ّبی هتؼسزی اؾتفبزُ قسُ اؾت،  وبض اظ ٍاغگبى ولیسی هرتلف ٍ پبیگبُ زازُ ٍ غٍضًبل خْت ایيثطضؾی قسُ اؾت.  2023
 قَز.  ّب زض ازاهِ شوط هی وِ ًتیدِ ثطضؾی آى

 جستجَ ٍ اًتخاب هقالات هٌاسة :گام سَم
یبثی ثِ همبلات پؽ ثبفتي همبلات شوط قسُ ثِ ثطضؾی ٍ غطثبل همبلات پطزاذتِ قسُ اؾت. فطآیٌس اًتربة همبلات ٍ زؾت

 آهسُ اؾت.  2تط زض قىل  ًْبیی خْت ثطضؾی ػویك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 ای از ًتایج جستجَ ٍ اًتخاب هقالات هٌاسة خلاصِ (:2)ضكل 

( هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس. ایي همبلات ثط CASP) ّبی اضظیبثی حیبتی هْبضتهبًسُ ثط اؾبؼ ثطًبهِ  زض ازاهِ همبلات ثبلی
 اؾبؼ زُ هؼیبض ثطضؾی قسًس وِ ًتبیح حبنل ثطای پبًعزُ همبلِ اٍل هغبثك خسٍل ظیط اؾت: 

 اهتيازات دادُ ضذُ تِ پاًسدُ هقالِ (:2)جذٍل 

 تعداد منابعی که یافت شده است

N=143 

 کل چکیده غربال شده 

N=75 

 کل محتوای مقاله بررسی شده 

N=57 

 تعداد کل مقالات اولیه 

N=39 

 کل مقالات نهایی  

N=39 

 تعداد مقالات رد شده در غربال اولیه  

N=68 

 تعداد مقالات رد شده از نظر چکیده  

N=18 

 تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا 

N=28 

 تعداد مقالات رد شده به علت فقدان 

 اطلاعات نویسنده 

 N=0 
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ثیب
 

ك
حمی

ـ ت
 ضظ

ا
 

وغ
خ

 

1 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 40 

2 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 43 

3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 40 

4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 38 

5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 41 

6 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 46 

7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

8 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 

9 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43 

10 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

12 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

13 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

14 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 43 

15 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 39 

ٍ حساوثط اهتیبظ زازُ قسُ  38همبلِ اٍل، حسالل هیبًگیي اهتیبظ زازُ قسُ ثِ همبلات  15قسُ تَؾظ  ثط اؾبؼ اهتیبظات اذص
)هتَؾظ ٍ ضؼیف( وؿت ًٌوَزُ ٍ اظ تدعیِ  20ای، اهتیبظی ظیط  همبلِ اضظیبثی قسُ، ّیچ همبلِ 39ثَزُ اؾت ٍلیىي زض  45

 ٍ تحلیل حصف ًكسًس. 

 استخراج ًتایج  :گام چْارم
ّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط قٌبؾبیی گطزیس، وِ  لؼِ ازثیبت هَضَع هؼیبضّبی اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى زض ؾبظهبىپؽ اظ هغب

 هغبثك ثب خسٍل ظیط اؾت:
 استخراج ضذُ از ادتيات هَضَع  هؼيارّای ارزیاتی ػولكرد کارکٌاى در سازهاى (:3جذٍل )

 هٌجغ ػبهل ضزیف

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) اػتوبزپصیطی 1

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) پَقف ٍ آضاؾتگی 2

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) ظهبى ٍ ؾطػت اًدبم وبض 3

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) ای اثطثركی ّعیٌِ 4

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) هطالجت ٍ ًگْساضی اظ تدْیعات  5

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) تفىط اؾتطاتػیه 6

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) وبض تیوی 7

 (2016(، ّبپوي)1393(، عبلجی ٍ نبلحی)2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) ویفیت وبض 8

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) وویت وبض  9

 (2017(، غیًَگ ٍ زثیي)2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) اضتجبعبت هٌبؾت ثب ّوىبضاى 10

 (2007(، وؿیسٍ ٍ ّوىبضاى)2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) ّبی ایسئَلَغیه اضظـ 11
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 هٌجغ ػبهل ضزیف

 (2007ثیىط)فطیتبؼ ٍ  ذلالیت ٍ اثتىبض 12

 ًَآٍضی  13
آثبزی ٍ  (، قب2003ُ(، وبًیلع ٍ ضٍهیي)2017غیًَگ ٍ زثیي)

وكیسُ ٍ  (، زاهي2017(، فَخیبضا)2017(، غیًَدی ٍ زثیي)1395گل) ؾبضی
 (1394ّوىبضاى)

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) لَُ ؾبظگبضی 14

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) اًؼغبف ٍ اًغجبق 15

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) لسضت لضبٍت ٍ تكریم 16

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) ضقس ٍ تَؾؼِ فطزی  17

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) ظطفیت تَؾؼِ  18

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) ّبی ؾبظهبًی ّب ٍ ّسف آگبّی ثط ؾیبؾت 19

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) خلت هكتطی 20

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) ضضبیت هكتطی 21

 (2007ثیىط) فطیتبؼ ٍ پصیطـ هؿئَلییت 22

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) حضَض ثِ هَلغ  23

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) تؼْس ؾبظهبًی 24

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) اؾتمجبل اظ تغییط ٍ تحَل 25

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) زاقتي ضٍحیِ اًتمبزپصیطی 26

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) ًظن ٍ اًضجبط 27

 (2007فطیتبؼ ٍ ثیىط) هسیطیت ظهبى  28

 

 اًتخاب هؼيارّای ًْایی
قَز. ثسیي هٌظَض تؼسازی اظ هتغیطّب ضا ثِ ػٌَاى  ثٌسی اؾتفبزُ هی ثیٌی ٍ عجمِ ضٍیىطز اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز خْت پیف

وٌس. اظ ایٌطٍ ثبیؿتی زض  ثیٌی هی هتغیط هؿتمل زض ًظط گطفتِ ٍ ثط اؾبؼ آى ضفتبض ؾیؿتن )هتغیطّبی ٍاثؿتِ( ضا پیف
ظط گطفت وِ ثطذی اظ هتغیطّب ثبیؿتی زاضای هبّیت هؿتمل ٍ ثطذی هبّیت اًتربة هتغیطّبی ًْبیی ایي ًىتِ ضا زض ً

 ٍاثؿتِ زاقتِ ثبقٌس. 
ّبی زٍلتی زض اؾتبى ثَقْط زاضای هبّیت وبضوطزی هتفبٍتی ّؿتٌس، ثٌبثطایي ثبیؿتی  ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ؾبظهبى

وَهیت زاقتِ ثبقس. ّوچٌیي هؿبلِ هْن زیگط؛ ّب ػ ّبی اًتربثی ثِ ًحَی ثبقٌس وِ ثتَاًس ثطای توبهی ؾبظهبى قبذم
ّبی ًْبیی ثطای  ّبی قبذم گیطی زاقتِ ثبقٌس. ثب زض ًظط گطفتي ایي هحسٍزیت ّب زاضای لبثلیت اًساظُ ایٌؿت وِ قبذم

 ّبی زٍلتی ٍ تحلیل آى ثط اؾبؼ ضٍـ اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز ثِ نَضت ظیط اؾت:  اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى ؾبظهبى
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 سایی ٍزى ػَاهلضٌا

ثستطیي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثسیي هٌظَض زض اثتسا ثْتطیي هؼیبض اًتربة قسُ ٍ  -ثطای تؼییي ٍظى هؼیبضّب اظ ضٍـ ثْتطیي
قًَس.  قًَس. زض هطحلِ ثؼس، ثستطیي هؼیبض اًتربة قسُ ٍ ؾبیط هؼیبضّب ثب آى همبیؿِ هی ؾبیط هؼیبضّب ثب آى همبیؿِ هی

 گیطز: نَضت هی همبیؿبت ثط اؾبؼ عیف ظیط

C
o

m
p

le
te

 
im

p
o

rt
an

ce
 

A
b

so
lu

te
 

im
p

o
rt

an
ce

 

V
er

y
 g

o
o

d
 

im
p

o
rt

an
ce

 R
el

at
iv

el
y

 g
o

o
d

 
im

p
o

rt
an

ce
 

G
o

o
d

 
im

p
o

rt
an

ce
 T
h

e 
im

p
o

rt
an

ce
 

o
f 

p
re

fe
re

n
ce

 

W
ea

k
 

im
p

o
rt

an
ce

 

V
er

y
 w

ea
k

 
im

p
o

rt
an

ce
 

E
q

u
al

 
im

p
o

rt
an

ce
 

V
er

b
al

 
ex

p
re

ss
io

n
s

 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 Value 

اؾت ٍ ثطزاض  j( ثط هؼیبض B( وِ ًكبى زٌّسُ اٍلَیت ثْتطیي هؼیبض )BOهمبیؿبت نَضت گطفتِ ثطزاض ثْتطیي )ثطاؾبؼ 
 ( اؾت، هغبثك ثب خسٍل ظیط حبنل قسُ اؾت: W( ثط ثستطیي هؼیبض)j( وِ ًكبى زٌّسُ اٍلَیت هؼیبض )WOثستطیي )

WO BO َپبؾرگ 

[6,3,1,9,3,6,4,7,8] [2,4,7,1,3,3,5,2,2] D1 
[5,5,6,8,1,4,8,3,6] [5,2,5,7,1,6,4,3,3] D2 
[6,8,7,5,3,6,5,1,8] [6,4,3,8,3,6,7,2,1] D3 
[6,5,3,6,5,1,6,7,8] [2,4,7,1,3,3,5,2,2] D4 
[5,5,3,1,8,2,7,6,7] [8,4,6,9,2,8,4,1,5] D5 
[8,8,2,9,1,2,9,9,3] [3,3,5,8,2,9,7,2,1] D6 
[4,6,2,8,3,7,9,3,6] [3,5,6,5,3, 9,8,3,1] D7 
[2,4,1,7,5,3,6,6,7] [5,4,7,6,3,8,8,3,1] D8 
[7,5 ,3,9,1,2,8,7,3] [3,5,4,6,4,7,9,2,1] D9 
[6, 5,4,9,2,3,4,7,5] [6,2,5,5,1,9,4,3,4] D10 

 پؽ اظ اًدبم همبیؿبت ظٍخی، هسل اخطا ٍ ٍظى هؼیبضّب هغبثك ثب خسٍل ظیط هحبؾجِ گطزیس:
 ٍظى هتغیط ضزیف

 0.12 پصیطـ هؿئَلیتتؼْس ٍ  1

 0.15 ّوىبضی ٍ وبض گطٍّی 2

 0.1 احتطام ثِ ّوىبضاى 3

 0.09 حضَض ثِ هَلغ 4

 0.077 آضاؾتگی ظبّطی 5

 0.14 ؾطػت پبؾرگَیی 6

معیبرَبی 
ارسیببی 
عملکزد 
 کبرکىبن

تعُذ ي 
پذیزش 
َمکبری ي  مسئًلیت

 کبر گزيَی

احتزام بٍ 
 َمکبران

حضًر بٍ 
 مًقع

آراستگی 
 ظبَزی

سزعت 
 پبسخگًیی

کیفیت 
 پبسخگًیی

خلاقیت ي 
 وًآيری
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 0.17 ویفیت پبؾرگَیی 7

 1.06 ذلالیت ٍ ًَآٍضی 8

ذلالیت ٍ ًَآٍضی ثب هیعاى اّویت ٍ  0.17زّس، ویفیت پبؾرگَیی ثب هیعاى اّویت  ّوبًغَض وِ خسٍل فَق ًكبى هی
 تطیي ػَاهل زض اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى قٌبذتِ قسًس. ثِ ػٌَاى هْن 0.16ٍ ّوىبضی ٍ وبض تیوی ثب اّویت  0.17

 

 تيٌی ػولكرد هرحلِ چْارم: ارزیاتی ٍ پيص
ثیٌی لطاض گیطز. اظ  پؽ اظ یبفتي اّویت ػَاهل، لاظم اؾت ػولىطز وبضوٌبى زض ّط وسام اظ ایي ػَاهل هَضز اضظیبثی ٍ پیف

ی، ٍ وبض گطٍّ یّوىبض، تیهؿئَل طـیتؼْس ٍ پصقَز: هؼیبضّبی  ایٌطٍ اظ ضٍـ اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز اؾتفبزُ هی
ی ثِ ػٌَاى هتغیطّبی هؿتمل ؾیؿتن زض ًظط گطفتِ قسُ ٍ بّطظ یآضاؾتگٍ  ثِ هَلغ حضَض، ثِ ّوىبضاى احتطام

قًَس.  ی ثِ ػٌَاى هتغیطّبی ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتِ هیٍ ًَآٍض تیذلالیی ٍ پبؾرگَ تیفیویی، ؾطػت پبؾرگَهؼیبضّبی 
 چبضچَة ولی ایي ضٍیىطز ثط اؾبؼ قىل ظیط اؾت.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 چارچَب کلی ارزیاتی ػولكرد (:4ضكل )

 ببسیببی مًارد مسألٍ ببسیببی مًارد

 مًاردببسیببی 

 ببسیببی مًارد

 ببسیببی مًارد

 پایگاه مورد

 بازیابی

 بازیابی

 بازیابی

 نگهداری

 تعییه َذف 

 متغیزَبی يابستٍ متغیزَبی مستقل

َبی آيری دادٌجمع

 تبریخی ي مزتبط
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 تطكيل پایگاُ دادُ
ّب اؾترطاج  ًفط ضا اظ آى 14ّبی زٍلتی هَضز ثطضؾی اؾتبى ثَقْط، اعلاػبت هطثَط ثِ  هحمك پؽ اظ ثطضؾی ؾبظهبى

قًَس ٍ ّط هَضز قبهل اعلاػبت ّط قرم ثِ نَضت ووی ٍ ویفیی زض  ثیٌی ٍاضز پبیگبُ هَاضز هی ًوَزُ وِ ثطای پیف
 ّط هؼیبض اؾت وِ زض خساٍل ظیط شوط قسُ اؾت. 

 ّای دٍلتی استاى تَضْر ًتایح ارزیاتی ػولكرد کارکٌاى در سازهاى (:4)جذٍل 
 ذلالیت ٍ ًَآٍضی ویفیت پبؾرگَیی ؾطػت پبؾرگَیی هَضز

1 77530 3500 38 

2 34944 2400 37 

3 40007 1500 1 

4 15163 1200 2 

5 128000 4134 120 

6 45807 6900 132 

7 9513 3472 54 

8 200000 65760 26797 

9 126315 120000 40021 

10 12279 1200 6 

11 6772 750 11 

12 54745 11526 625 

13 340386 16510 14 

14  70000 574 

 

 کٌٌذُ ػولكرد ضٌاسایی هتغيرّای تؼييي
ّبی زٍلتی ثبقٌس ضا  تَاًٌس، هؼطف یه ػولىطز هٌبؾت زض ؾبظهبى  ثبیؿت هتغیطّبیی وِ هی پؽ اظ تكىیل پبیگبُ زازُ هی

قٌبؾبیی ًوَز. پؽ اظ ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ وبضقٌبؾبى، ٍ ثب زض ًظط گطفتي هحسٍزیت زؾتطؾی ثِ هٌبثغ اعلاػبتی، پٌح 
 یٍ وبض گطٍّ یّوىبض (،b1ثبقٌس، اًتربة گطزیس. تؼْس ٍ پصیطـ هؿئَلیت ) هی Bهدوَػِ زٌّسُ  فبوتَض وِ تكىیل

(b2 ،)ثِ ّوىبضاى احتطام (b3( حضَض ثِ هَلغ ،)b4( آضاؾتگی ظبّطی ٍ )b5 ثِ ػٌَاى هتغیطّبی هكرهِ ػولىطز )
ّب وِ زض ٍالغ ّوبى قٌبؾٌبهِ ّط هَضز هَخَز زض پبیگبُ زازُ ثِ قطح خسٍل ظیط  قًَس. اعلاػبت وبهل آى قٌبؾبیی هی

 اؾت.
 هطخصات افراد در ًوًَِ هَجَد در پایگاُ دادُ (:5جذٍل )

 طـیتؼْس ٍ پص هَضز
 تیهؿئَل

ثِ  احتطام یٍ وبض گطٍّ یّوىبض
  ّوىبضاى

 یآضاؾتگ  ثِ هَلغ حضَض
 ی ظبّط

1 6934 185730 59600 7624 7700 

2 4600 136475 30000 5740 2000 

3 2600 10230 560 4000 8200 

4 1849 6730 2921 1267 8300 

5 10515 30248 22260 11592 14250 

6 11304 27866 867 13607 21200 

7 4470 115435 9460 1000 8600 
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8 13000 326450 21216 2674 250940 

9 56400 765426 9568 69570 630000 

10 1678 10334 5283 3000 7600 

11 1560 98400 3500 2680 4100 

12 10000 150000 4000 8654 10200 

13 3248 10560 200 4680 14000 

14 926 670000 13000 528000 237000 

 

 تاتغ ػضَیت فاکتَرّای هطخصِ هَردّای اًتخاتی هَجَد در پایگاُ دادُ
زض ایي هطحلِ ثبیؿتی تبثغ ػضَیت ّط یه اظ فبوتَضّبی هكرهِ هَضزّبی اًتربثی هَخَز زض پبیگبُ زازُ تؼییي گطزز. 

ًظطذَاّی اظ ّكت ًفط اظ ذجطگبى وِ ّط یه اظ هترههبى ٍ فؼبلاى حَظُ هٌبثغ اًؿبًی زض ایي حَظُ زض ایي هطحلِ ثب 
ّؿتٌس، ذَاؾتِ قس وِ هیعاى اّویت ٍ تأثیطگصاضی ّط یه اظ فبوتَضّبی زض ًظطگطفتِ قسُ ضا زض آى هَضز تؼییي وطزُ ٍ 

ت ًكبًگط هیعاى تأثیطگصاضی هتغیط هَضزًظط زض ػضَیت آى ضا ثب ػسزی ثیي نفط ٍ یه تؼییي ًوبیٌس. ػسز تبثغ ػضَی
ػولىطز وبضوٌبى اؾت وِ ثط اؾبؼ ًظط ذجطگبى ٍ هؿئَلاى اهط حبنل قسُ اؾت. تبثغ ػضَیت هطثَط ثِ ّط یه اظ 

 ّب زض توبهی هَضزّبی هَضز ثطضؾی ثِ قطح ظیط اؾت: هكرهِ
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 هحاسثِ تاتغ ػضَیت ّذف
( ثط اؾبؼ ؾیبؾت هیبًگیي اًتربة قسُ اؾت. یؼٌی هكرهبتی T) قَز وِ هَضز ّسف ثیٌی ػولىطز فطو هی پیفثطای 

آیس ٍ تبثغ  وِ ثطای فطز فطضی زضًظط گطفتِ قسُ اظ هیبًگیي اعلاػبت هَخَز زض پبیگبُ هطثَط ثِ ّط هتغیط ثسؾت هی
 .آیس ػضَیت آى ثسؾت هی

ٍ  یّوىبض(، 922ّبی خسٍل فَق هَضز ّسف ثِ ایي قطح اؾت وِ؛ تؼْس ٍ پصیطـ هؿئَلیت ) ثط ایي اؾبؼ هكرهِ
ثبقس. ثط  ( هی87435( ٍ آضاؾتگی ظبّطی )47435(، حضَض ثِ هَلغ )13031) ثِ ّوىبضاى احتطام(، 18700ی )وبض گطٍّ

 ایي اؾبؼ تبثغ ػضَیت آى ثِ نَضت ظیط اؾت:

  
0.6 0.7 0.5 0.5 0.6

1 2 3 4 5
n T b

b b b b b
      

 

 هيساى هطاتْت هَرد ّذف تا ّر کذام از هَارد هَجَد در پایگاُ دادُ
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-Kثٌسی  خْت ثسؾت آٍضزى هیعاى هكبثْت ّط یه اظ هَاضز هَخَز زض پبیگبُ زازُ ثب هَضز ّسف اظ ضٍیىطز تحلیل ذَقِ

Means  اؾتفبزُ گطزیس. ثط اؾبؼ ًتبیح حبنل اظ ایي تحلیل زٍ ذَقِ تكىیل قس، وِ زض ّط ذَقِ هَاضز هكبثِ لطاض
 اًس.   زض ذَقِ یه، ثِ ػٌَاى هَاضز هكبثِ لطاض گطفتِ Tٍ  11، 3، 1اًس. هَاضز  گطفتِ

 تٌذی هَارد هطاتِ خَضِ (:6جذٍل )
 ذَقِ هیعاى فبنلِ ًبم ظلعلِ قوبضُ هَضز

 1 0.120 زقتی 1

 2 0.268 ذَضهَج 2

 1 0.187 ثكبگطز 3

 2 0.115 گَّطاى 4

 2 0.141 اّط 5

 2 0.183 ٍضظلبى 6

 2 0.163 ّطیؽ 7

 2 0.188 ثن 8

 2 0.220 هٌدیل 9

 2 0.224 ظّبى ظیطوَُ 10

 1 0.141 آثبز حؿیي 11

 2 0.163 ظضًس 12

 2 0.183 اضزثیل 13

 2 0.147 وطهبًكبُ 14

 1 0.067 ّسف 15

قًَس.  ثیكتطیي هَاضز هكبثِ ثِ ّسف ّؿتٌس اظ ایٌطٍ ایي هَاضز ثبظیبثی هی 11ٍ  3، 1قَز، هَاضز  ّوبًغَض وِ هلاحظِ هی
ثیٌی ػولىطز هَضز ّسف  ضٍـ ثبظیبثی ثسیي نَضت اؾت وِ ثبیؿتی هیبًگیي اعلاػبت هَضزّبی هٌترت ثِ ػٌَاى پیف

 ثیٌی قسُ ثطای ّط فطز زض ًظط گطفتِ قسًس: جبت همساض ػولىطز افطاز پیفزض ًظط گطفتِ قًَس. ثؼس اظ اًدبم هحبؾ
( ٍ 47435(، حضَض ثِ هَلغ )13031) ثِ ّوىبضاى احتطام(، 18700ی )ٍ وبض گطٍّ یّوىبض(، 922تؼْس ٍ پصیطـ هؿئَلیت ) هكرهِ

 (87435آضاؾتگی ظبّطی )

 ؾطػت پبؾرگَیی 3698 ًتبیح
 ویفیت پبؾرگَیی 98120
 ذلالیت ٍ ًَآٍضی 21220

 ّا اػتثارسٌجی یافتِ
اؾتفبزُ گطزیس وِ ًتبیح حبنل ثِ قطح خسٍل ظیط اؾت. اظ آًدبئیىِ ّوِ  MAEEّب اظ قبذم  ثطای ثطضؾی اػتجبض یبفتِ

 ّب هؼتجط اؾت.  اللام ووتط اظ زُ زضنس اؾت، ثٌبثطایي یبفتِ
 ضذُ تيٌی اػتثارسٌجی هقذار تقاضای پيص (:7جذٍل )

 MAEE اهسازیاللام 
 %1.86 ؾطػت پبؾرگَیی

 %6.62 ویفیت پبؾرگَیی

 %9.32 ذلالیت ٍ ًَآٍضی
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 گيری ًتيجِ
ّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط ثب ثىبضگیطی ضٍـ اؾتسلال  زض ایي تحمیك ثسًجبل تحلیل ٍ اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى ؾبظهبى

ثیٌی تمبضب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت، اهب زض  پیفّبی هرتلفی چَى  هجتٌی ثط هَضز ّؿتین. ایي ضٍـ زض هَلؼیت
ذهَل اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى تبوٌَى ووتط اؾتفبزُ قسُ اؾت. اظ ایٌطٍ زض ایي تحمیك، ثسًجبل ثىبضگیطی ایي ضٍـ زض 

 تحلیل ػولىطز وبضوٌبى ثَزین.
ّبی اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى قٌبؾبیی قس. ّوبًغَض وِ شوط قس، ضٍیىطز  زض اثتسا ثب هغبلؼِ ازثیبت هَضَع قبذم

قَز. ثسیي هٌظَض تؼسازی اظ هتغیطّب ضا ثِ ػٌَاى هتغیط  ثٌسی اؾتفبزُ هی ثیٌی ٍ عجمِ اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز خْت پیف
وٌس. اظ ایٌطٍ ثبیؿتی زض اًتربة  ثیٌی هی )هتغیطّبی ٍاثؿتِ( ضا پیفهؿتمل زض ًظط گطفتِ ٍ ثط اؾبؼ آى ضفتبض ؾیؿتن 

هتغیطّبی ًْبیی ایي ًىتِ ضا زض ًظط گطفت وِ ثطذی اظ هتغیطّب ثبیؿتی زاضای هبّیت هؿتمل ٍ ثطذی هبّیت ٍاثؿتِ 
 زاقتِ ثبقٌس. 

هتفبٍتی ّؿتٌس، ثٌبثطایي ثبیؿتی  ّبی زٍلتی زض اؾتبى ثَقْط زاضای هبّیت وبضوطزی ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ؾبظهبى
ّب ػوَهیت زاقتِ ثبقس. ّوچٌیي هؿبلِ هْن زیگط؛  ّبی اًتربثی ثِ ًحَی ثبقٌس وِ ثتَاًس ثطای توبهی ؾبظهبى قبذم

ّبی ًْبیی ثطای  ّبی قبذم گیطی زاقتِ ثبقٌس. ثب زض ًظط گطفتي ایي هحسٍزیت ّب زاضای لبثلیت اًساظُ ایٌؿت وِ قبذم
تؼْس ٍ ّبی  ّبی زٍلتی ٍ تحلیل آى ثط اؾبؼ ضٍـ اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز قبذم  ز وبضوٌبى ؾبظهبىاضظیبثی ػولىط

یی، پبؾرگَ ؾطػتی، ظبّط یآضاؾتگ، ثِ هَلغ حضَض، ثِ ّوىبضاى احتطامی، ٍ وبض گطٍّ یّوىبض، تیهؿئَل طـیپص
 ّبی ًْبیی اًتربة قسًس. ی ثِ ػٌَاى قبذمٍ ًَآٍض تیذلالیی ٍ پبؾرگَ تیفیو

ثستطیي ضٍـ اؾتفبزُ قس وِ ًتبیح آى ًكبى زاز وِ  -ؾپؽ ثِ هٌظَض قٌبؾبیی اّویت ایي هؼیبضّب اظ ضٍیىطز ثْتطیي
ٍ ّوىبضی ٍ وبض تیوی ثب اّویت  0.17ٍ ذلالیت ٍ ًَآٍضی ثب هیعاى اّویت  0.17ویفیت پبؾرگَیی ثب هیعاى اّویت 

 وٌبى قٌبذتِ قسًس.تطیي ػَاهل زض اضظیبثی ػولىطز وبض ثِ ػٌَاى هْن 0.16
ثیٌی لطاض گیطز. اظ  پؽ اظ یبفتي اّویت ػَاهل، لاظم اؾت ػولىطز وبضوٌبى زض ّط وسام اظ ایي ػَاهل هَضز اضظیبثی ٍ پیف

ی، ٍ وبض گطٍّ یّوىبض، تیهؿئَل طـیتؼْس ٍ پصقَز: هؼیبضّبی  ایٌطٍ اظ ضٍـ اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز اؾتفبزُ هی
ی ثِ ػٌَاى هتغیطّبی هؿتمل ؾیؿتن زض ًظط گطفتِ قسُ ٍ ظبّط یآضاؾتگٍ  ِ هَلغث حضَض، ثِ ّوىبضاى احتطام

 قًَس. ی ثِ ػٌَاى هتغیطّبی ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتِ هیٍ ًَآٍض تیذلالیی ٍ پبؾرگَ تیفیویی، ؾطػت پبؾرگَهؼیبضّبی 
ّبی زٍلتی اؾتبى ثَقْط  ؾبظهبىًفط اظ وبضوٌبى  14خْت اخطای هسل اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز اعلاػبت هطثَط ثِ 

زض یه ذَقِ لطاض  11ٍ  3، 1قٌبؾبیی قسًس ٍ اعلاػبت هَضز ًیبظ گطزآٍضی قس. ثط اؾبؼ ًتبیح حبنل وبضوٌبى قوبضُ 
ثیبًگط ایٌؿت وِ ایي افطاز زض  1تط ػولىطز افطاز ذَقِ  لطاض گطفتٌس. ثطضؾی زلیك 2گطفتٌس ٍ ؾبیط افطاز زض ذَقِ قوبضُ 

زاضای ػولىطز ثْتطی زض  2ْس ؾبظهبًی ٍ اًدبم وبض تیوی ػولىطز ثْتطی زاضًس. ّوچٌیي افطاز زض ذَقِ ّبی تؼ قبذم
ثیٌی ػولىطز اضائِ زازُ  ّبی حضَض ثِ هَلغ ٍ احتطام ثِ زیگطاى ّؿتٌس. ّوچٌیي ایي هسل، ضٍیىطزی خْت پیف قبذم

 اؾت. ثب تَخِ ثِ ًتبیح پػٍّف ایي هحسٍزیت ّب اضائِ هی قَز.
 ّوىبضی هسیطاى ثب هحممیي ثربعط ًبآقٌبیی ثب ضٍیىطز اؾتسلال هجتٌی ثط هَضز ٍ تطؼ افكبی اعلاػبت هطثَط  ػسم

 ثِ اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى
 پصیطی زاضز.  ّبی زٍلتی ضا زض ًظط گطفتِ اؾت اظ ایٌطٍ هحسٍزیت تؼوین ایي تحمیك تٌْب ؾبظهبى 
 ػولىطز زض ؾغح هسیطاى زاضای اثؼبز ٍ ػَاهل هتفبٍتی ثبقس اظ  هسل عطاحی قسُ حبلت ولی زاضز هوىي اؾت اضظیبثی

 ایٌطٍ قبیس ًتَاى ًتبیح آى ضا زض ؾغح هسیطاى تؼوین زاز.   
 پیكٌْبزّبی ظیط اضائِ هی گطزز.
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  .هسیطیت ؾبظهبى ثب آهَظـ هٌبؾت ثِ وبضوٌبى، ظهیٌِ ضا ثطای اًدبم وبض گطٍّی ٍ تیوی فطاّن آٍضز 

 یِ وتبثچِ ضاٌّوب، وبضوٌبى ضا ثب فطٌّگ وبض گطٍّی آقٌب ؾبظًس ٍ ثطذی اظ انَل اظ لجیل ًحَُ ّب ثبیس ثب تْ ؾبظهبى
 آضاؾتگی وبضوٌبى ٍ همطضات اًضجبعی ضا ثِ وبضوٌبى اضائِ زٌّس.

  ؾبظهبى ثب تمَیت فطٌّگ ؾبظهبًی، ظهیٌِ ضا ثطای ثْجَز ٍ تمَیت تؼْس ؾبظهبًی ٍ پصیطـ هؿئَلیت ثْتط فطاّن
 ؾبظًس. 

  ؾبظهبى ثب ایدبز ؾیؿتن هكبضوت ٍ ّوىبضی ٍ ّوچٌیي اؾتمطاض ًظبم ایسُ ظهیٌِ ضا ثطای ثطٍظ ذلالیت ٍ ًَآٍضی
 فطاّن ؾبظًس. 
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