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  چکیسُ

 ،یهبل یٌسّبیاطلاػبت زض ثْجَز فطآ یٍ ًمف ضٍظافعٍى فٌبٍض یهبل یٍ زلت زض گعاضقگط تیقفبف تیثب تَخِ ثِ اّو
ثطذَضزاض اؾت.  ییاظ ضطٍضت ثبلا یهبل یگعاضقگط تیفیثط و یحؿبثطؾ ؿهیاطلاػبت ٍ ض یفٌبٍض طـیپص طیتأث یثطضؾ

ذطب ٍ  فیثِ وبّف زلت، افعاهٌدط  تَاًس یه يیًَ یّب یاظ فٌبٍض یٍ اؾتفبزُ ًبوبف یحؿبثطؾ ؿهیض تیطیػسم هس
 ؿهیاطلاػبت ٍ ض یفٌبٍض طـیپص طیتأث یقَز. پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾ یثِ اطلاػبت هبل ًفؼبى یوبّف اػتوبز ش

اطلاػبت  یفٌبٍض طـیپص بىیزض ضاثطِ ه یحؿبثطؾ ؿهیض یوٌٌسگ لیًمف تؼس يیٍ ّوچٌ یهبل یثط گعاضقگط یحؿبثطؾ
هؼتوس ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض  یحؿبثطؾ یقبهل حؿبثطؾبى هَؾؿِ ّب كیتحم یاًدبم قس. خبهؼِ آهبض یهبل یٍ گعاضقگط

ّب ثب اؾتفبزُ اظ  ؾبزُ ٍ زازُ یصَضت تصبزف ثِ یطیگ ًفط ثطآٍضز قس. ضٍـ ًوًَِ 112ّب  ثبقس ثَز وِ تؼساز آى یه
پؽ اظ  قسُ یآٍض خوغ یّب قس. زازُ یٍضگطزآ 1404زض ؾِ هبِّ اٍل ؾبل  یا ٌِیگع پٌح ىطتیپطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ل

 ّب بفتِیلطاض گطفت.  لیهَضز تحل یهؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٍ ضٍـ هسل SmartPLSافعاض  اظ ًطم یطیگ ثب ثْطُ ،یوسگصاض
 ت،یقفبف یزاضز ٍ هَخت اضتمب یهبل یگعاضقگط تیفیثط و یاطلاػبت اثط هثجت ٍ هؼٌبزاض یفٌبٍض طـیًكبى زاز وِ پص

 یهبل یثط گعاضقگط یٍ هؼٌبزاض یاثط هٌف یحؿبثطؾ ؿهیض يی. ّوچٌقَز یه یهَلغ ثَزى اطلاػبت هبل ٍ ثِ ت اتىبیلبثل
ًمف  یحؿبثطؾ ؿهیض ي،ی. ػلاٍُ ثط اگطزز یّب ه گعاضـ تیٍ قفبف تیفیهٌدط ثِ وبّف و ؿهیض فیزاضز ٍ افعا

 ؿهیض طیوِ زض قطا یطَض ثِ وٌس؛ یه فبیا یهبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط یفٌبٍض طـیپص بىیزض ضاثطِ ه یا وٌٌسُ لیتؼس
وِ  وٌس یه سیپػٍّف تأو حی. ًتببثسی یثبلا وبّف ه ؿهیض طیٍ زض قطا تیاطلاػبت تمَ یاثط هثجت فٌبٍض ي،ییپب

 تیفیثْجَز و یثطا یاؾبؾ یقطط یحؿبثطؾ ؿهیض تیطیٍ هس ؿتیً یوبف ییتٌْب اطلاػبت ثِ یاظ فٌبٍض یطیگ ثْطُ
 .قَز یه هحؿَة یهبل یگعاضقگط

 .یحؿبثطؾ ؿهیض ،یهبل یاطلاػبت، گعاضقگط یفٌبٍض :یسیکل کلوات

 

 هقسهِ

 تیفیزض ثْجَز و یسیٍوبض، ًمف ول وؿت یٌسّبیػَاهل تحَل زض فطآ يیتط اظ هْن یىیػٌَاى  اطلاػبت ثِ یاهطٍظُ، فٌبٍض
 فیّب، افعا ثِ زازُ تط غیؾط یّب، اهىبى زؾتطؾ اطلاػبت زض ؾبظهبى یفٌبٍض طـی. پصوٌس یه فبیا یهبل یگعاضقگط ییٍ وبضا
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اظ  یىیػٌَاى  ثِ ،یهبل یضا فطاّن وطزُ اؾت. گعاضقگط یهبل یّب گعاضـ تیزلت زض پطزاظـ اطلاػبت، ٍ ثْجَز قفبف
 طـیحبل، پص يیضا ثط ػْسُ زاضز. ثب ا ًفؼبى یهَلغ ثِ ش ٍ ثِ كیاضائِ اطلاػبت زل فِیٍظ ،یقطوت یًظبم ضاّجط یاضوبى اصل

ثِ ّوطاُ زاضز وِ  عیضا ً یفٌ یّب یسگیچیٍ پ یتیاهٌ یّب ؿهیض طیًظ ییّب چبلف ب،یاطلاػبت، ػلاٍُ ثط هعا یفٌبٍض
ػٌَاى  ثِ یحؿبثطؾ ؿهیض بى،یه يی(. زض ا2012، 1ٍ ّوىبضاى یثگصاضز )ضٍهٌ طیتأث یهبل یگعاضقگط تیفیثط و تَاًس یه
اطلاػبت ٍ  یفٌبٍض طـیپص يیزض ضاثطِ ث یا وٌٌسُ لیًمف تؼس تَاًس یه ،یحؿبثطؾ ٌسیزض فطآ یسیاظ ػَاهل ول یىی

ؾطح  طیٍ وكف اؾت، تحت تأث یوٌتطل ،یشات یّب ؿهیوِ قبهل ض ،یحؿبثطؾ ؿهیوٌس. ض فبیا یهبل یگعاضقگط
زض  قسُ طفتِیپص یّب . زض قطوتطزیگ یلطاض ه ّب ؿتنیؾ يیحؿبثطؾبى ثِ ا یاتىب عاىیٍ ه یاطلاػبت یّب ؿتنیؾ یسگیچیپ

ضٍاثط اظ  يیا یّؿتٌس، ثطضؾ خِهَا یهبل یگعاضقگط یٍ اؾتبًساضزّب یثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى، وِ ثب العاهبت ًظبضت
 ثطذَضزاض اؾت.  یا ػُیٍ تیاّو

ثب  تَاًس یاطلاػبت ه یؾَ، فٌبٍض هیزاضًس. اظ  یهبل یزّ ثب گعاضـ ِیزٍؾَ یا اطلاػبت ضاثطِ یٍ فٌبٍض یحؿبثطؾ ؿهیض
ػسم  گط،یز یضا ثْجَز ثركس. اظ ؾَ یهبل یّب گعاضـ تیفیضا وبّف زازُ ٍ و یحؿبثطؾ ؿهیض ت،یزلت ٍ قفبف فیافعا
 دِ،یقَز. زض ًت لیتجس ؿهیاظ ض یسیذَز ثِ هٌجغ خس تَاًس یههطتجط،  یتیاهٌ ساتیٍ تْس ّب یفٌبٍض حیصح تیطیهس

 تیطیاطلاػبت ٍ هس یاظ فٌبٍض یطیگ ثْطُ بىیه یتؼبزل هٌبؾج ي،یًَ یثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّب سیّب ٍ حؿبثطؾبى ثب قطوت
ّبی  ای احتوبل ذطبّبی اًؿبًی ضا وبّف زازُ ٍ زازُ ّبی حؿبثساضی ضایبًِ ؾیؿتن اظ آى ثطلطاض وٌٌس. یًبق یّب ؿهیض

ّبی ولاى، اهىبى  چیي، َّـ هصٌَػی ٍ تحلیل زازُ ّبیی هبًٌس ثلان فٌبٍضی .وٌٌس هبلی ضا ثب زلت ثیكتطی پطزاظـ هی
 ،2)الطبػی ٍ فلاییِ .وٌٌس وبضی یب تغییطات غیطهدبظ خلَگیطی هی ّب ضا فطاّن وطزُ ٍ اظ پٌْبى ای ثط تطاوٌف ًظبضت لحظِ

2022.) 
زض  یًمف هْو طایظ قًَس، یهحؿَة ه یٍ التصبز یًظبم هبل یسیاظ اضوبى ول یهبل یٍ گعاضقگط یحؿبثطؾ ؿهیض

ثبػث  تَاًس یثبلا ه یحؿبثطؾ ؿهی. ٍخَز ضوٌٌس یه فبیا یهبل یثبظاضّب ییٍ وبضا گصاضاىِ یاػتوبز ؾطهب ت،یقفبف فیافعا
 یحؿبثطؾ ؿهیض یثطضؾ قَز. یهبل یّب زض گعاضـ یؾَْ بی یػوس یّب فیاحتوبل تحط فیاتىب ٍ افعا تیوبّف لبثل

 یحؿبثطؾ یّب ؿهی. ٍخَز ضوٌس یووه ه یهبل یّب تملت زض صَضت بیذطب  دبزوٌٌسُیػَاهل ا تیطیٍ هس ییثِ قٌبؾب
ٍ  یحؿبثطؾ ؿهیض كیزل یثطضؾ قَز. یؾبظهبً یّب ٍ تملت یؾَز، ترلفبت هبل یهٌدط ثِ زؾتىبض تَاًس یًكسُ ه وٌتطل

 یّب تملت ییقٌبؾب تَاًس یه یزض حؿبثطؾولاى(  یّب زازُ لیٍ تحل ی)هبًٌس َّـ هصٌَػ يیًَ یّب یفٌبٍض یطیوبضگ ثِ
 یًبظط )هبًٌس ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضاق ثْبزاض، اؾتبًساضزّب یّب ؾبظهبى(. 2023 ،3)ّبزی ٍ ّوىبضاى وٌس لیضا تؿْ یهبل

 یّب ؿهیض حیصح تیطیهس زاضًس. سیتأو یهبل یّب گعاضـ یاتىب تی( ثط زلت ٍ لبثلیٍ حؿبثطؾ یحؿبثساض یالولل يیث
ثب تَخِ  .وٌس یه یطیّب خلَگ ٍ وبّف اػتجبض قطوت یهبل نیقسُ ٍ اظ اػوبل خطا یالعاهبت لبًًَ تیهَخت ضػب یحؿبثطؾ

ثِ هطبلت هططح قسُ ثطضؾی ًمف تؼسیلی ضیؿه حؿبثطؾی ثط ضاثطِ فٌبٍضی هبلی ٍ گعاضقگطی هبلی لاظم ٍ ضطٍضی ثِ 
 ضؾس.  ًظط هی

 یزض قطوت ّب یهبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط یفٌبٍض طـیثط ضاثطِ پص یحؿبثطؾ ؿهیضّسف ولی ایي تحمیك تجییي اثط 
 ؿهیضی، تجییي اثط هبل یاطلاػبت ثط گعاضقگط یفٌبٍض طـیپصتجییي اثط هی ثبقس. ّوچٌیي  ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى

ی اظ هبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط یفٌبٍض طـیثط ضاثطِ پص یحؿبثطؾ ؿهیضی ٍ تجییي اثط هبل یثط گعاضقگط یحؿبثطؾ
 زیگط اّساف ایي تحمیك هی ثبقس.

                                                           
1
  Romney et al 

2
  Al-taee & Flayyih 

3
  Hadi et al 
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 ت،یقفبف فیافعا ،یهبل یّب گعاضـ تیفیثْجَز و یثطا یبتیضطٍضت ح هی یهبل یٍ گعاضقگط یحؿبثطؾ ؿهیض یثطضؾ
ٍ اتربش  يیًَ یّب یاؾت. ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍض یٍ حؿبثطؾ یحؿبثساض یاؾتبًساضزّب یٍ اضتمب گصاضاىِ یاػتوبز ؾطهب

ثْجَز  یهبل یّب ضا زض حَظُ گعاضقگط ٍ ػولىطز ؾبظهبى ازُضا وبّف ز ّب ؿهیض يیا تَاى یهؤثط، ه یتیطیهس یىطزّبیضٍ
ٍ صَضت  بىیهبًٌس تطاظًبهِ، صَضت ؾَز ٍ ظ یهبل یّب قبهل اضائِ صَضت ٌسیفطآ يی(. ا2023، 1ٍ ّوىبضاى ی)ػل سیثرك
زض  (.2019 ،2)ضییس ٍ ّوىبضاى زٌّس یزٍضُ هكرص ًكبى ه هیقطوت ضا زض  یهبل تیٍخَُ ًمس اؾت وِ ٍضؼ بىیخط
 گصاضاى،ِ یاظ خولِ ؾطهب ٌفؼبىیش یطیگ نیزض تصو یاؾبؾ یًمك یهبل یّب صَضت تیفیو ،یهبل یبیٍ پَ سُیچیپ یبیزً

ػٌَاى  ثِ یحؿبثطؾ ؿهیض گط،یز ی. اظ ؾَوٌس یه فبیا یوبضثطاى اطلاػبت هبل طیٍ ؾب یًظبضت یاػتجبضزٌّسگبى، ًْبزّب
زاقتِ ثبقس.  یهبل یّب گعاضـ یاتىب تیثط لبثل یتَخْ لبثل طیتَاًس تأث یه ،یحؿبثطؾ ٌسیزض فطا یاؾبؾ یّب اظ چبلف یىی

ٍ  بفتِیوبّف  یهبل یّب صَضت تیفیو ،یحؿبثطؾ ؿهیًبهٌبؾت ض تیطی(. زض صَضت هس2020، 3ٍ ّوىبضاى طظیلیٍ ی)ز
ضا  گصاضاىِ یتٌْب اػتوبز ؾطهب اهط ًِ يی. اطزیلطاض گ یوبضثطاى هبل بضیزض اذت یا وٌٌسُ گوطاُ بیهوىي اؾت اطلاػبت ًبزضؾت 

زض  یهبل یّب ثطٍظ ثحطاى یٍ حت ِیؾطهب ٌِیّع فیًبزضؾت، افعا وبتیهٌدط ثِ اتربش تصو تَاًس یثلىِ ه زّس، یوبّف ه
ولاى  یّب زازُ لیٍ تحل يیچ ثلان ،یٌس َّـ هصٌَػهبً يیًَ یّب یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض ط،یاذ یّب ؾبل زض ّب قَز. قطوت

ضا  یحؿبثطؾ یٌسّبیفطآ تَاًٌس یه ّب یفٌبٍض يیووه وطزُ اؾت. ا یحؿبثطؾ یّب ؿهیثِ وبّف ض ،یزض حؿبثطؾ
 (.2023 ،4)ّبزی ٍ ّوىبضاى زٌّس فیافعا اٍ اقتجبّبت ض ّب فیتط وٌٌس ٍ احتوبل وكف تحط وبضآهستط ٍ قفبف تط، كیزل
 فیثِ افعا تَاًس یثِ ّوطاُ زاقتِ اؾت وِ ه عیضا ً ییّب چبلف ،یٍ حؿبثطؾ یاطلاػبت زض حؿبثساض یفٌبٍض طـیپص
 ؿهیٍ ض 6وٌتطل ؿهی، ض5یشات ؿهیض ،اؾت یقبهل ؾِ ثرف اصل یحؿبثطؾ ؿهیهٌدط قَز. ض یحؿبثطؾ ؿهیض

 تیقفبف ،یزاذل یّب ثْجَز وٌتطل كیاظ طط ّب ؿهیض يیثِ وبّف ا تَاًس یه ؾَ هیاطلاػبت اظ  ی. فٌبٍضهی ثبقس 7وكف
 تیّوچَى اهٌ ییّب چبلف گط،یز یٍ وبّف احتوبل ٍلَع تملت ووه وٌس؛ اهب اظ ؾَ یاطلاػبت هبل كتطیث تیقفبف

 یّب ؿهیحؿبثطؾبى، هوىي اؾت ض یفٌ یّب ذَزوبض ٍ فمساى هْبضت یّب ؿتنیثِ ؾ اظحس فیث یٍاثؿتگ ف،یضؼ یجطیؾب
وكف  ؿهیوٌتطل ٍ ض ؿهیاطلاػبت ثط ض یفٌبٍض طیحَظُ، تأث يیزض ا یاؾبؾ یّب اظ چبلف یى. یوٌس دبزیضا ا یسیخس

 یاحتوبل ثطٍظ ذطب ضا وبّف زّس، اهب ٍاثؿتگ تَاًس یذَزوبض ه یّب وٌتطل یاطلاػبت ثب اخطا یاؾت. اگطچِ فٌبٍض
 یّب ؿتنیهثبل، ؾ یثطا. زقَ سُیچیترلفبت پ یگطفتي ثطذ سُیهوىي اؾت ثبػث ًبز ّب ؿتنیؾ يیثِ ا اظحس فیث

 حبل، يیوٌٌس، اهب زضػ ییهكىَن ضا قٌبؾب یّب طَض ذَزوبض تطاوٌف ثِ تَاًٌس یه یثط َّـ هصٌَػ یهجتٌ یحؿبثساض
حؿبثطؾبى  یآى ثطا صیقًَس، وِ تكر یهبل یّب زازُ یثبػث زؾتىبض تَاًٌس یه یجطیحولات ؾب بی یتویالگَض یذطبّب

 یٌسّبیفطآ ییزلت ٍ وبضا فیافعا یضا ثطا یا كطفتِیپ یاطلاػبت اثعاضّب یفٌبٍض ،یطؾحؿبث سگبُیز اظ. زقَاض ذَاّس ثَز
 یالگَّب تَاًٌس یه 8ولاى یّب زازُ لیٍتحلِ یهثبل، حؿبثطؾبى ثب اؾتفبزُ اظ تدع یفطاّن وطزُ اؾت. ثطا یحؿبثطؾ

 یسگیچیپ فیافعا حبل، يیاهب زضػ .وكف تملت ضا ثْجَز ثركٌس ٌسیوطزُ ٍ فطآ ییضا قٌبؾب یهبل یّب زض زازُ یطػبزیغ
)لیي ٍ  ؾبذتِ اؾت یضا ضطٍض یثط فٌبٍض یهجتٌ یحؿبثطؾ ٌِیزض ظه كتطیثِ ترصص ث بظیً ،یتبلیدیز یهبل یّب ؿتنیؾ

 (. 2020، 9ضاثطت
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ًمف  ییٍ قٌبؾب یهبل یاطلاػبت ثط گعاضقگط یفٌبٍض طـیپص طیتأث یپػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾ ،یهجبً يیثب تَخِ ثِ ا
هطبلؼِ ثِ  يیا حیًتب ضٍز یقسُ اؾت. اًتظبض ه یثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى ططاح یّب زض قطوت یحؿبثطؾ ؿهیض یلیتؼس

هطتجط ثِ وبض ضٍز  یّب ؿهیٍ وبّف ض یگعاضقگط یٌسّبیفطآ ْجَزٍ حؿبثطؾبى زض ث طاىیهس یثطا یػول ییػٌَاى ضاٌّوب
 ؿهیض بیاؾت: آ يیپػٍّف ا يیا یگطزز. پطؾف اصل ِیٍ اػتوبز زض ثبظاض ؾطهب تیقفبف فیهٌدط ثِ افعا تیٍ زض ًْب
 اؾت؟ طگصاضیتأث یهبل یگعاضقگط تیفیاطلاػبت ٍ و یفٌبٍض طـیپص بىیثط ضاثطِ ه یحؿبثطؾ

 

 پیطیٌِ تحقیك

 پیطیٌِ زاذلی
 ىطزیثب ضٍ یاطلاػبت زض حؿبثطؾ  یفٌبٍض یٍ وبضثطز ٌِیثْ یالگَ» ای ثِ ثطضؾی زض هطبلؼِ ،(1403) ی ٍ ّوىبضاىػلَ

ثْطُ  ییٍ وبضا یثْجَز اثطثرك یثطا یفٌبٍض يیا یآٍضزّب اظ ضُ عیً يیًَ یّب حؿبثطؾبىِ ؾبهبًِپطزاذتٌس. « بًِیگطا ػول
ثِ اطلاػبت ثِ  ؼتطیثْتط ٍ ؾط یٍ زؾتطؾ یٍ هىبً یظهبً تیزض حصف هحسٍز یسیول یاطلاػبت ػٌصط  ی. فٌبٍضطًسیگ یه

ثب  یاطلاػبت زض حؿبثطؾ  یفٌبٍض یٌِ ٍ وبضثطزیثْ یثِ اضائِ الگَ كیتحم يیزض ا ي،یضٍظ تَؾط حؿبثطؾبى اؾت. ثٌبثطا
 ،یتیزاذل ٍ ذبضج اظ ؾبظهبى، ؾبذتبض حبوو یاصل ٌفؼبىیش ییًكبى زاز وِ قٌبؾب حیپطزاذتِ قس. ًتب بًِیگطا ػول ىطزیضٍ

ػَاهل  ،یاًؿبً یطٍیً تیطیػولىطز، ػَاهل هطتجط ثب هس تیطیٍ هس ییپبؾرگَ ،یحؿبثطؾ یؾبظهبً تیٍ هَلؼ یگعاضقگط
 یّب  صبحجىبض، ّسف یزاذل یّب  وؿت قٌبذت اظ وٌتطل ،یحؿبثطؾ یا ػولىطز حطفِ یّب  بؾتیّب ٍ ؾ  هطتجط ثب ثطًبهِ

 یثط الگَ ح،یٍ گعاضـ ًتب فیپب ،یظهَا یؾبظِ یهحتَا، قج یّب  هطثَط ثِ هؼبهلات، آظهَى یحؿبثطؾ ٌسیفطآ ،یحؿبثطؾ
 .ثبقٌس یه طگصاضیتبث بًِیػول گطا ىطزیثب ضٍ یاطلاػبت زض حؿبثطؾ  یفٌبٍض یٍ وبضثطز ٌِیثْ

ؾیؿتن اطلاػبت حؿبثساضی: تحلیل ٍ ثطضؾی فٌبٍضی »زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  ،(1402هیطهَؾَی ذطیجبًی ٍ ّوىبضاى )
ثِ ًمف حؿبثطؾبى زض ظًدیطُ تأهیي گعاضقگطی هبلی « اطلاػبت زض حؿبثساضی ٍ حؿبثطؾی ٍ هؿبئل اهٌیتی زض آى

پطزاظـ ٍ تحلیل تَاًس ثِ  ّبی ایي هطبلؼِ ًكبى زاز وِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اطلاػبت زض حؿبثطؾی هی پطزاذتٌس. یبفتِ
 .هَلغ ووه وٌس تط ٍ ثِ ّبی زلیك ّبی حدین ٍ اضائِ گعاضـ زازُ

ّبی ًَظَْض زض ؾیؿتن اطلاػبت  اضائِ الگَی ًمف فٌبٍضی»زض پػٍّكی تحت ػٌَاى  ،(1402قیری ٍ ّوىبضاى )
ؿتن اطلاػبت ّبی ًَظَْض ثط ؾی تلاـ وطزًس هسلی خبهغ ثطای تجییي تأثیط فٌبٍضی« حؿبثساضی ٍ گعاضقگطی هبلی

ّبی ًَیي زض  ؾبظی فٌبٍضی حؿبثساضی اضائِ زٌّس. ًتبیح ایي هطبلؼِ ًكبى زاز وِ ػَاهل فطزی، ؾبظهبًی ٍ هحیطی ثط پیبزُ
 .ّب پیبهسّبی هثجت ٍ هٌفی هتؼسزی ثِ ّوطاُ زاضًس حؿبثساضی هؤثط ّؿتٌس ٍ ایي فٌبٍضی

 

 پیطیٌِ ذارجی
ٍ  یهبل یزض گعاضقگط یثِ اؾتفبزُ اظ َّـ هصٌَػ یهبل طاىیپبؾد هس»ثب ػٌَاى  یزض پػٍّك ،(2024) 1اؾتپ ٍ ّوىبضاى

 طیًساضًس، اهب ًؿجت ثِ تأث سیذَز تطز یّب زض قطوت یزض اؾتفبزُ اظ َّـ هصٌَػ یهبل طاىیوِ هس بفتٌسیزض «یٍ حؿبثطؾ
 وبتیضا ثط تصو یاظ َّـ هصٌَػ اؾتفبزُ طیپػٍّف تأث يیا یّب بفتِیوبهل ًساضًس.  ٌبىیقطوتكبى اطو یآى ثط حؿبثطؾ

 .زّس یًكبى ه طاىیهس یاصلاح
 ،یزض حؿبثساض یاثطثرك فی: افعایزض حؿبثساض تبلیدیتحَل ز»زض هطبلؼِ ای ثِ ثطضؾی  ،(2024) 2آثیكه ٍ ّوىبضاى

زض  یقسى زض حؿبثساض یتبلیدیًمف ز لیهطبلؼِ تحل يیّسف اپطزاذتٌس. « ٍ اًطجبق ثب همطضات یگعاضقگط ،یحؿبثطؾ
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 ٌفؼبىیش سگبُیضا اظ ز یهطبلؼِ قَاّس تدطث يیّسف، ا يیثِ ا یبثیزؾت یاؾت. ثطا یتَاثغ حؿبثساض یول یاثطثرك فیافعا
هطبلؼِ  يیا یّب بفتِی .وٌس یٍ اًطجبق ثب همطضات اضائِ ه یزّ گعاضـ ،یحؿبثطؾ ،یحؿبثساض یّبِ یوطزى ضٍ یتبلیدیاظ ز

وِ  زّس یٍ ًكبى ه زّس یًكبى ه یحؿبثساض یقسُ ضا زض ػولىطزّب یتبلیدیز یحؿبثساض یّب اضتجبط ثطًبهِ
 یٍ اًطجبق ثب همطضات ػولىطزّب یگط گعاضـ ،یحؿبثطؾ ،یحؿبثساض یّب ثط خٌجِ یتَخْ لبثل طیتأث یؾبظ یتبلیدیز

 یضا وبّف ه یاحتوبل یذطبّب یتبلیدیز یحؿبثساض ؿتنیؾ هیوِ  زّس یهطبلؼِ ًكبى ه يیا دِیزاضز. ًت یحؿبثساض
 ثركس. یضا ثْجَز ه ؿتنیؾ تیزّس ٍ زلت ٍ قفبف
 وٌٌسُ لی: ًمف تؼسیهبل یاطلاػبت ثط گعاضقگط یفٌبٍض طـیاثطات پص»ثب ػٌَاى  یزض پػٍّك ،(2023) 1ّبزی ٍ ّوىبضاى

اطلاػبت ثط  یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض یثطا یاؾتفبزُ ٍ لصس ضفتبض یقسُ، ؾبزگ زضن یوِ ؾَزهٌس بفتٌسیزض «یحؿبثطؾ ؿهیض
 .وٌس یه فبیا ٍاثطض يیزض ا یبًدیًمف ه یحؿبثطؾ ؿهیض ي،یهثجت زاضز. ّوچٌ طیتأث یهبل یگعاضقگط

 

 هسل هفَْهی تحقیك
 هسل هفَْهی پػٍّف ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1زض قىل 

 .(0002هسل هفَْهی پژٍّص )ّازی ٍ ّوکاراى، (:5ضکل )

 
 

 جاهعِ هطالعاتی ٍ ًوًَِ آهاری

 یهَؾؿِ حؿبثطؾ 54ثبقس،وِ قبهل  یهؼتوس ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض ه یحؿبثطؾ یپػٍّف هَؾؿِ ّب يیا یخبهؼِ آهبض
. ثب زض ًظط گطفتي فطهَل وَوطاى سیّط هَؾؿِ ؾِ پطؾكٌبهِ اضؾبل گطز یثبقس. ثطا یهؼتوس ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى ه

هبِّ اٍل  ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى زض ؾِ یحؿبثطؾ بتپطؾكٌبهِ وِ تَؾط حؿبثطؾبى زض هَؾؿ 112ضا  یًوًَِ آهبض
گیطی تصبزفی ؾبزُ اؾتفبزُ قسُ، ظیطا ایي  زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ. نیطیگ یزضًظط ه قَز، یه لیتىو 1404ؾبل 

ّبی ًوًَِ هتدلی ثبقس. ؾپؽ ثب  ّبی خبهؼِ، زض آظهَزًی احتوبل ثِ هیعاى ظیبزی ٍخَز زاقت وِ الگَی تَظیغ ٍیػگی
 ظ فطهَل وَوطاى خوؼیت ًوًَِ پػٍّف ثِ قطح شیل ثطآٍضز گطزیس.اؾتفبزُ ا

(1) 
   

     

        
 

      

         
 

 ترویي ظزُ قسُ اؾت.  112گیطی تصبزفی ؾبزُ طجك فطهَل وَوطاى  حدن ًوًَِ ثط اؾبؼ ضٍـ ًوًَِ
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 ّاساسی ٍ تحلیل زازُرٍش، اتشار گززآٍری، آهازُ
قًَس؛ زؾتِ اٍل هطثَط ثِ ازثیبت تحمیك ٍ پیكیٌِ آى  خْت اًدبم ایي تحمیك هٌبثغ اطلاػبتی ثِ زٍ زؾتِ تمؿین هی

قَز،  ّب اؾتفبزُ هی ًبهِ ّبی اطلاػبتی، همبلات ٍ پبیبى ای، هدلات زاذلی ٍ ذبضخی ٍ پبیگبُ قَز وِ اظ هٌبثغ وتبثربًِ هی
اطلاػبت  یٍاثؿتِ(، فٌبٍض طی)هتغ یهبل یگعاضقگطّبؾت وِ زض ایي هطحلِ هتغیط  آٍضی زازُ زؾتِ زٍم هٌبثغ هطثَط ثِ خوغ

قسُ اؾت؛ ٍ ثطای آظهَى  آٍضی ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ خوغ ( لگطیتؼس طی)هتغ یحؿبثطؾ ؿهیهؿتمل( ٍ ض طی)هتغ
 ك آى پطؾكٌبهِ ذَاّس ثَز. قَز وِ اثعاض تحمی ّب ٍ پبؾرگَیی ثِ ؾؤالات تحمیك اظ ضٍـ هیساًی اؾتفبزُ هی فطضیِ

 

 ّاتسٍیي فزضیِ
ٍ زلت  تیفیثط و ییثؿعا طیتأث ،یهبل یٍ گعاضقگط یزض حَظُ حؿبثساض ػُیٍ ّب ثِ اطلاػبت زض ؾبظهبى یفٌبٍض طـیپص

ًمف  تَاًس یاؾت وِ ه یحؿبثطؾ ؿهیضاثطِ، ض يیاظ ػَاهل هؤثط ثط ا یىیضاؾتب،  يیزاضز. زض ا یاطلاػبت هبل
ٍ  ،یهبل یاطلاػبت، گعاضقگط یهطتجط ثب فٌبٍض یّبِ یپػٍّف ثط اؾبؼ ًظط يیا یوٌس. چبضچَة ًظط فبیا یا وٌٌسُ لیتؼس

ثِ ؾطح  طیتأث يیا عاىیاهب ه قَز، یه یهبل یاطلاػبت ثبػث ثْجَز گعاضقگط یفٌبٍض طـیقسُ اؾت. پص يیتسٍ یحؿبثطؾ
اطلاػبت هوىي اؾت  یثبلاتط اؾت، اثط هثجت فٌبٍض یحؿبثطؾ ؿهیوِ ض ییّب زاضز. زض قطوت یثؿتگ یحؿبثطؾ ؿهیض

فطضیِ  ،(2023ّبزی ٍ ّوىبضاى ) ثب اؾتٌبز ثِ هجبًی ًظطی ٍ پػٍّف ثبقس. یكتطیث یّب وٌتطل بظهٌسیً بی بثسی وبّف
 ّبی ظیط تسٍیي قسُ اؾت: 

 .زاضز هؼٌبزاضیاثط  یهبل یگعاضقگط ثطاطلاػبت  یفٌبٍض طـیپص فزضیِ اٍل:

 ضیؿه حؿبثطؾی ثط گعاضقگطی هبلی اثط هؼٌبزاضی زاضز. زٍم: فزضیِ

 .زاضز هؼٌبزاضیاثط  یهبل یگعاضقگط ٍ اطلاػبت یفٌبٍض طـیپصثط ضاثطِ  ضیؿه حؿبثطؾی فزضیِ سَم:

 

 گیزی هتغیزّاتثییي ٍ اًساسُ

 هتغیز ٍاتستِ

اؾتفبزُ ذَاّس قس. وِ  ،(2006) يیل اظ پطؾكٌبهِ زلَى ٍ هه یهبل یگعاضقگط یطیاًساظُ گ یثطا گشارضگزی هالی:

قبهل صحت  بؼیهم يی. اثؼبز اثبقس یه بؼیطهمیظ 4 ییپطؾكٌبهِ زاضا يیثبقس. ا یای ه       ؾَال پٌح گعیٌِ 12قبهل 
(، 14تب  10)ؾَال  ی(، ثِ ٌّگبم ثَزى اطلاػبت هبل9تب  6)ؾَال  یهبل لاػبتاط ییبی(، پب5تب  1)ؾَال  یاطلاػبت هبل

ٍ  4; بزی، ظ3، هتَؾط ; 2، ون; 1ون ;  یلی)ذ ىطتیل یا زضخِ پٌح بؼی( ثب هم19تب  15)ؾَال  یػبت هبلاطلا یىپبضچگی
 (.2019، 1چیچیل) طزیگ یلطاض ه ی( هَضز ثطضؾ5; بزیظ یلیذ
 

 هتغیز هستقل

ثبقس. ؾَالات پطؾكٌبهِ ثط  یؾَال ه 15اطلاػبت هتكىل اظ  یپطؾكٌبهِ اؾتبًساضز وبضثطز فٌبٍض فٌاٍری اطلاعات:

پطؾكٌبهِ ثِ صَضت ته هَلفِ  يیقسُ اؾت. ا ی( ططاحوبهلا هَافمنتب  وبهلا هربلفن) ىطتیل یا ٌِیپٌح گع فیاؾبؼ ط
 (.2022، 2َّاًگ ٍ ّوىبضاى) ثبقس یه یا
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 هتغیز تعسیلگز 

تَخِ ؾبظهبى ثِ  عاىیٍ ّسف آى ه ِیگ8َقبهل   یحؿبثطؾ ؿهیض یبثیپطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اضظریسک حساتزسی: 

 فیؾَالات پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ ط .ثبقس یه یپطؾكٌبهِ ثِ صَضت ته هَلفِ ا يیا. ثبقس یه یحؿبثطؾ ؿهیض یبثیاضظ
 (.2019 ،1ٍ ّوىبضاى ًَ) قسُ اؾت یططاح (1، ذیط;2، ًظطی ًساضم;3ًوطُ گصاضی قسُ اؾت )ثلِ; ىطتیل

 

 تزرسی پایایی هتغیزّا
 ًكبى زازُ قسُ اؾت: 1هتغیطّب ثب اؾتفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ زض خسٍل پبیبیی 

 کزًٍثاخ یتا استفازُ اس آلفاپزسطٌاهِ  پایایی(: 5جسٍل )
 آلفبی وطًٍجبخ تؼساز ؾَالات هتغیطّب هتغیطّب

 0,76 12 یهبل یگعاضقگط

 0,851 15 اطلاػبت یفٌبٍض

 0,80 8 یحؿبثطؾ ؿهیض

 0,803 35 ول پطؾكٌبهِ

 هی ثبقس ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ ّب تبییس هی قَز.  0.7ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثیكتط اظ  1ثب تَخِ ثِ خسٍل 

 

 تطلاعاٍتحلیل ا رٍش تجشیِ
هٌظَض ثطضؾی ضٍاثط ػلیّ ثیي هتغیطّب ٍ اػتجبض ؾٌدی ؾبظُ ثب  ّبی تَصیفی هتغیطّبی تحمیك، ثِ پؽ اظ هحبؾجِ قبذص

ظهبى ضٍاثط ػلیّ ثیي هتغیطّبی پػٍّف، اظ ایي ضٍـ  ّبی ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضی اظخولِ تحلیل ّن تَخِ ثِ لبثلیت
ثب  (PLS)ؼ الگَضیتن شیل ضٍـ حسالل هطثؼبت خعئی قَز. ثطاؾب ثطای اًدبم تحلیل پػٍّف حبضط اؾتفبزُ هی

 .ثبقس ثطای پػٍّف حبضط هٌبؾت هی SPSS   ٍSmart PLSافعاض  وبضگیطی ًطم ثِ
 

 ّای جوعیت ضٌاذتی ٍیژگی
پطزاظین. ثبتَخِ ثِ  زض ایي ثرف ثِ ثطضؾی ثطذی اظ ذصَصیبت خوؼیت قٌبذتی پبؾرگَیبى ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَصیفی هی

ّب ثب تدعیِ ٍ تحلیل ّطیه اظ حبلتتَظیغ فطاٍاًی ایي اطلاػبت ًكبى زازُ قسُ اؾت  4زض خسٍل اطلاػبت ثسؾت آهسُ، 
 29ًفط هؼبزل  32زضصس ضا هطزاى ٍ  71ًفط هؼبزل  80پػٍّف حبضط،  یًفط خبهؼِ آهبض 112اظ هدوَع  قىل پطزاذتِ قس.
زضصس( 61)یوبضقٌبؾ لاتیًفط تحص 68پػٍّف حبضط،  یًفط خبهؼِ آهبض 112اظ هدوَع . زٌّس یه لیزضصس ضا ظًبى تكى

  112َع ثبقس. اظ هدو یزضصس( ه 8) یهسضن زوتط یًفط زاضا 9زضصس( ٍ 39) ؿبًؽیهسضن فَق ل یزاضا عیًفط ً 35ٍ 
 عیًفط ً 56زضصس( ٍ 31ؾبل ) 40تب  30ًفط ؾي  35زضصس( ٍ  10ؾبل )  30-20ًفط   11پػٍّف حبضط، یًفط خبهؼِ آهبض

 یًفط خبهؼِ آهبض 112زضصس( ّؿتٌس. اظ هدوَع  9ؾبل ثِ ثبلا ) 50ؾي  عیًفط ً 10زضصس(،  50ؾبل ) 50تب  40ؾي 
ؾبل  15تب  10 يیًفط ث 24زضصس(، 38ؾبل ) 10تب  5 يیًفط ث 43زضصس(، تؼساز 10ؾبل ) 5 طیًفط ظ 11پػٍّف حبضط،

 زضصس( زاقتٌس. 7ؾبل ثِ ثبلا ) 20ًفط  8 ت،یزضصس( ٍ زض ًْب 7ؾبل ثِ ثبلا ) 20ًفط  8زضصس(، 22)
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 تَسیع فزاٍاًی ًوًَِ (:0)جسٍل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ضاذص ّای تَصیف زازُ ّا
 اطلاػبتی زض هَضز قبذص ّبی تَصیفی هتغیطّب ٍ ؾبظُ ّبی پػٍّف اضائِ هی وٌس. 3خسٍل  

 ضاذص ّای تَصیف زازُ ّا (:2جسٍل )
 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي تؼساز اثؼبز

 13.984 50.46 112 گعاضقگطی هبلی

 11.475 42.04 112 فٌبٍضی اطلاػبت

 5.158 24.16 112 ضیؿه حؿبثطؾی

ؾبظز وِ ثط حؿت ّط یه اظ هَاضز هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض هتفبٍت اؾت. ثِ تطتیت، ًىبتی ضا هكرص هی 3خسٍل 
ؾبظز وِ وسام اثؼبز زاضای هیبًگیي ثبلاتط ٍ وسام ووتط ّؿتٌس.ػلاٍُ ثط هیبًگیي، هیتحلیل ؾَالات اظ ًظط هیبًگیي ضٍقي 
زّس وِ هطبثك ثب زّس، ًكبى هیّب وِ ذَز ضا زض اًحطاف هؼیبض ٍ ٍاضیبًؽ ثطٍظ هیتحلیل ؾَالات اظ ًظط پطاوٌسگی زازُ

هط پطاوٌسگی پبییي ؾَالات ٍ زلت ٍ اػتجبض خسٍل لجل، ّیچ یه اظ اثؼبز ثب پطاوٌسگی ثبلای هَاخِ ًكسُ اؾت وِ ایي ا
 هٌبؾت آًْب ضا ًكبى هی زّس.

 

 ّای پژٍّصآسهَى هسل ٍ فزضیِ
ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی  تطیي هطاحل هَخَز زض هسل ایي هطحلِ، ّوبى ثیبى ضؾوی هسل اؾت ٍ ایي هطحلِ یىی اظ هْن

هحمك هسل ذَز ضا وِ زضثبضُ ضٍاثط هیبى هتغیطّب اؾت  گیطز، هگط ایي وِ اٍل گًَِ تحلیلی صَضت ًوی اؾت. زض ٍالغ ّیچ
ّبی  ای اظ زازُ ضا ثیبى ٍ هكرص وٌس. پؽ اظ ثیبى هسل هطحلِ ثؼس ثسؾت آٍضزى ترویي پبضاهتطّبی آظاز اظ ضٍی هدوَػِ

یىی ًیع هؼطفی هی وٌٌس،  PLSضا ثب   هكبّسُ قسُ اؾت. ضٍـ حسالل هطثؼبت خعئی وِ زض ثحث الگَؾبظی ضگطؾیًَی آى
تَاى یه یب چٌس هتغیط پبؾد ضا ثِ طَض ّوعهبى زض  ٍؾیلِ آى هیقَز وِ ثِ ّبی آهبضی چٌس هتغیطُ هحؿَة هی اظ ضٍـ

توبهی ضٍاثط هَخَز زض هسل یؼٌی تأثیط هتمبثل هب ثیي  ،PLSلجبل چٌسیي هتغیط تَضیحی الگَؾبظی ًوَز. ثؼلاٍُ، ضٍـ 

 زضصس فطاٍاًی فطاٍاًی هیعاى تحصیلات

 61 68 لیؿبًؽ

 31 35 فَق لیؿبًؽ

 8 9 زوتطی

 %100 112 هدوَع

 زضصس فطاٍاًی فطاٍاًی خٌؿیت

 29 32 ظى

 71 80 هطز

 %100 112 هدوَع

 زضصس فطاٍاًی فطاٍاًی ؾبثمِ

 10 11 ؾبل 5ظیط 

 38 43 ؾبل 10تب5  

 22 24 ؾبل15تب10

 23 26 ؾبل 20تب  15

 7 8 ؾبل ثِ ثبلا 20

 %100 112 هدوَع

 زضصس فطاٍاًی فطاٍاًی ؾي

 10 11 ؾبل 20-30

 31 35 ؾبل 30-40

 50 56 ؾبل 40-50

 9 10 ؾبل ثِ ثبلا 50

 %100 112 هدوَع

 تحصیلات جٌسیت
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اظ هتغیطّبی پٌْبى  گیطی هطثَط ثِ ّط یه ّبی لبثل اًساظُ ی قبذصّط یه اظ هتغیطّبی پٌْبى ٍ ّوچٌیي ٍظى توبه
ثسؾت آٍضزى هتغیطّبی پٌْبى ثطای پیف ثیٌی اّساف  PLSظًس. ّسف  )ضطایت ثیطٍى اظ هسل اًساظُ گیطی( ضا ترویي هی

 گیطی اؾت.  ّبی لبثل اًساظُ هَضز ًظط ثب اؾتفبزُ اظ قبذص
 

 (PLSَاى زٍم )رٍایی ساسُ ٍ پایایی زر رٍش کوتزیي ت
ّب، ػلاٍُ ثط ضٍایی هحتَا، اظ ضٍایی ؾبظُ ٍ اظ ضٍـ هسل هؼبزلات زض تحمیك حبضط ثِ هٌظَض تؼییي ضٍایی پطؾكٌبهِ

 اؾتفبزُ قس.  Smart PLSافعاض ٍ ًطم ؾبذتبضی

ٍاضیبًؽ )هیبًگیي  AVEیىی اظ اًَاع ضٍایی ؾبظُ،ضٍایی ّوگطا هی ثبقس وِ اظ هؼیبض  (:AVEّوگزا ) ییرٍا -الف

 ًكبى زازُ قسُ اؾت: 4قسُ( اؾتفبزُ قس وِ ًتبیح ایي هؼیبض ثطای هتغیطّبی پػٍّف زض خسٍل اؾترطاج
 ّا ساسُ ّوگزای ضزایة ّوثستگی، رٍایی (:1جسٍل )

 AVE C R هَلفِ
 0.981 0.882 گعاضقگطی هبلی

 0.990 0.869 فٌبٍضی اطلاػبت

 0.993 0.868 ضیؿه حؿبثطؾی

( ثطای ضٍایی، ضطیت AVEزّس. هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ ) ّبی ضٍایی ٍ پبیبیی ضا ًكبى هی قبذصّن چٌیي 
اؾتفبزُ اظ هؼیبض  ثبقٌس. ثِ هٌظَض هحبؾجِ ضٍایی ّوگطا، فَضًل ٍ لاضوط ( ٍ آلفبی وطًٍجبخ ثطای پبیبیی هیCRپبیبیی )
AVE ُقبذص  اًس. ثب تَخِ ثِ ایي وِ زض ایي تحمیك ضا پیكٌْبز زازAVE  0.5ثطای توبهی هتغیطّبی تحمیك ثبلای 

( ٍ آلفبی وطًٍجبخ اػتجبض ٍ پبیبیی اثعاض اًساظCRُ) قَز. ضطیت پبیبیی ّبی هسل تأییس هی اؾت، لصا ضٍایی ّوگطای ؾبظُ
 ؾٌدٌس. گیطی ضا هی

ط هتغیطّبی پٌْبى، ثبیس طجك ایي هؼیبض یه هتغیط پٌْبى زض همبیؿِ ثب ؾبی  رٍایی ٍاگزا )آسهَى فَرًل لارکز(: -ب

پصیطّبی ذَزـ زاقتِ ثبقس، تب ثتَاى گفت هتغیط پٌْبى هس ًظط ضٍایی تكریصی پطاوٌسگی ثیكتطی ضا زض ثیي هكبّسُ
 ًكبى زازُ قسُ اؾت: 5پػٍّف زض خسٍل  یطّبیهتغ یثطا بضیهؼ يیا حیًتب ثبلایی زاضز.

 لارکز -رٍش فَرًل  یٍاگزا ییرٍا زیهقاز (:1جسٍل )
 ضیؿه حؿبثطؾی فٌبٍضی اطلاػبت گعاضقگطی هبلی ّب ػبهل

   0.792 گعاضقگطی هبلی

  748/0 717/0 فٌبٍضی اطلاػبت

 854/0 542/0 509/0 ضیؿه حؿبثطؾی

ّط هتغیط پٌْبى ثیكتط اظ حساوثط ّوجؿتگی  (AVE)وِ خصض هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ  5ثب تَخِ ثِ همبزیط خسٍل 
آى هتغیط پٌْبى ثب هتغیطّبی پٌْبى زیگط اؾت ٍ ّوچٌیي هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ ّط هتغیط پٌْبى ثیكتط اظ تَاى 

 زٍم ّوجؿتگی آى هتغیط پٌْبى ثب ؾبیط هتغیطّبی پٌْبى هی ثبقس.
 

 چگًَگی آسهَى هسل پژٍّص
گیطی ّؿتٌس وِ  ی اٍل تحت ػٌَاى هؼبزلات اًساظُ قًَس. زؾتِ یت ثِ زٍ زؾتِ تمؿین هیزض ایي قىل اػساز ٍ یب ضطا
ثبقٌس. ایي هؼبزلات ضا اصطلاحبً ثبضّبی ػبهلی  )زایطُ( ٍ هتغیطّبی آقىبض )هؿتطیل( هی ضٍاثط ثیي هتغیطّبی پٌْبى

ّب  ثبقٌس ٍ ثطای آظهَى فطضیِ پٌْبى هیی زٍم هؼبزلات ؾبذتبضی ّؿتٌس وِ ضٍاثط ثیي هتغیطّبی پٌْبى ٍ  گَیٌس. زؾتِ
قًَس. ثِ ایي ضطایت اصطلاحبً ضطایت هؿیط گفتِ هی قَز ثب تَخِ ثِ هسل زض حبلت ترویي ضطایت هی تَاى  اؾتفبزُ هی
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ثبضّبی ػبهلی ٍ ضطایت هؿیط ضا ثطآٍضز وطز. ثط اؾبؼ ثبضّبی ػبهلی، قبذصی وِ ثیكتطیي ثبض ػبهلی ضا زاقتِ ثبقس، زض 
تطی زاقتِ ثبقس ؾْن ووتطی ضٍ زض اًساظُ  گیطی هتغیط هطثَطِ ؾْن ثیكتطی زاضز ٍ قبذصی وِ ضطایت وَچه اًساظُ

، هسل هفَْهی پػٍّف زض حبلت ترویي ضطایت اؾتبًساضز ؾبظُ ّب ثطای فطضیِ 2وٌس. قىل  گیطی ؾبظُ هطثَطِ ایفب هی
 ّبی پػٍّف ضا ًكبى هی زّس.

 ت ترویي ضزایة استاًسارز فزضیِ ّای پژٍّص: هسل هفَْهی پژٍّص زر حال(0)ضکل 

 
 یهبل یاطلاػبت ثط گعاضقگط یاثط فٌبٍضزضصس،  99تَاى گفت زض ؾطح اطویٌبى  ضطیت اؾتبًساضز هی 2ثب تَخِ ثِ قىل 

 یثط ضاثطِ فٌبٍض یحؿبثطؾ ؿهی(، اثط ض-0.584 عاىی)ثِ ه یهبل یثط گعاضقگط یحؿبثطؾ ؿهی(، اثط ض0.815  عاىی)ثِ ه
 قسُ اؾت. سیی( تب-0.063 عاىی)ثِ ه یهبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط

زّس. ایي هسل زض ٍالغ توبهی هؼبزلات ؾبذتبضی  ( ًكبى هیt-valueهسل پػٍّف ضا زض حبلت هؼٌبزاضی ضطایت ) 3قىل 
% هؼٌبزاض 95وٌس. ثط طجك ایي هسل ضطیت هؿیط زض ؾطح اطویٌبى  ، آظهَى هیt)ضطایت هؿیط( ضا ثب اؾتفبزُ اظ آهبضُ 

زضٍى ایي ثبظُ لطاض گیطز، زض  tی  +( لطاض گیطز ٍ اگط همساض آهبض96/1ُتب  -96/1ی )  ذبضج ثبظُ tی  ثبقس، اگط همساض آهبضُ هی
 tی  ثبقس اگط همساض آهبضُ % هؼٌبزاض هی99ًتیدِ ثبض ػبهلی یب ضطیت هؿیط، هؼٌبزاض ًیؿت. ضطایت هؿیط زض ؾطح اطویٌبى 

 +( لطاض گیطز. 58/2تب  -58/2ی )  ذبضج ثبظُ
 ّا زر هسل جْت فزضیِ ّای پژٍّص ضزایة هعٌازاری فزضیِ (:2ضکل )
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اًس ٍ زض  % هؼٌبزاض قس99ُتوبهی ثبضّبی ػبهلی ٍ ضطایت هؿیط زض ؾطح اطویٌبى  tثط طجك ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ آظهَى 
 اًس، ٍ فطضیِ ّبی تحمیك تبییس هی قَز. ایفب وطزُّبی ذَز ؾْن هؼٌبزاضی ضا  گیطی ؾبظُ اًساظُ

 

 چگًَگی آسهَى هسل اصلی پژٍّص 
، هسل هفَْهی پػٍّف زض حبلت ترویي ضطایت اؾتبًساضز ؾبظُ ّب ثطای فطضیِ ّبی پػٍّف ضا ًكبى هی زّس. 2قىل 

 ؿهی(، اثط ض19.231  عاىی)ثِ ه یهبل یاطلاػبت ثط گعاضقگط یفٌبٍضثب تَخِ ثِ ضطیت اؾتبًساضز هی تَاى گفت 
)ثِ  یهبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط یثط ضاثطِ فٌبٍض یحؿبثطؾ ؿهی(، اثط ض16.035عاىی)ثِ ه یهبل یثط گعاضقگط یحؿبثطؾ

وِ ثب  قَز. یه سییزضصس تب 99 ٌبىیزض ؾطح اطو عیّب ً ِیفطض ی، هؼٌبزاض3(  اثط زاضز. وِ ثب تَخِ ثِ قىل 2.649 عاىیه
 زضصس تبییس هی قَز. 99ی فطضیِ ّب ًیع زض ؾطح اطویٌبى ، هؼٌبزاض3تَخِ ثِ قىل 

 

 پاسد تِ فزضیات پژٍّص 
ثبقس. اثط هؿتمین وِ زض ٍالغ  ًَع زیگط اظ ضٍاثط ثیي هتغیطّبی پٌْبى زض هسل هؼبزلات ؾبذتبضی اظ ًَع اثط هؿتمین هی

زّس. ایي ًَع  زٍ هتغیط ًكبى هی ّبی هؼبزلات ؾبذتبضی اؾت ٍ ضاثطِ خْت زاضی ضا هیبى یىی اظ اخعاء ؾبظًسُ هسل
گط تأثیط ذطی ػلیّ گیطز. ایي ًَع اثط زض ٍالغ ثیبى ضٍاثط ػوستبً ثِ ٍؾیلِ آًبلیع ٍاضیبًؽ یه ططفِ هَضز اضظیبثی لطاض هی

ای ضا هیبى یه هتغیط ٍاثؿتِ ٍ هتغیط  فطض قسُ یه هتغیط ثط هتغیط زیگط اؾت. زض زضٍى یه هسل ّط اثط هؿتمین، ضاثطِ
تَاًس هتغیط هؿتمل ثبقس ٍ  وٌس. اگطچِ یه هتغیط ٍاثؿتِ زض یه اثط هؿتمین زیگط هی مل، هكرص ٍ ثیبى هیهؿت

تَاًس ثب چٌسیي هتغیط ٍاثؿتِ هطتجط قَز ٍ  ثطػىؽ. ػلاٍُ ثط ایي زض یه هسل ضگطؾیَى چٌسگبًِ، یه هتغیط ٍاثؿتِ هی
تَاًس ثب چٌسیي هتغیط ٍاثؿتِ هطتجط قَز. زض  هؿتمل هیّوچٌیي زض تحلیل ٍاضیبًؽ چٌسگبًِ / چٌس هتغیطُ یه هتغیط 

ٍ ًتیدِ فطضیِ اصلی ٍ فطػی پػٍّف ثط اؾبؼ ًتبیح تدعیِ ٍتحلیل زازُ ّبی ثسؾت  t، اثطات هؿتمین، آهبضُ 7خسٍل 
 آهسُ آٍضزُ قسُ اؾت.

زضصس  99زض ؾطح اطویٌبى  یهبل یاطلاػبت ثط گعاضقگط یفٌبٍض طـیپصاٍل  فطضیِ آظهَى طجك ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ
گیطز. ثط طجك ًتبیح ثِ  ٍ فطضیِ همبثل هَضز حوبیت لطاض هی( ثٌبثطایي فطضیِ صفط ضز هی قَز 0.815اثط زاضز )ثِ هیعاى 

زضصس اثط زاضز )ثِ هیعاى  99زض ؾطح اطویٌبى  یهبل یثط گعاضقگط یحؿبثطؾ ؿهیضزٍم  فطضیِ آظهَى زؾت آهسُ اظ
اظ گیطز. ثط طجك ًتبیح ثِ زؾت آهسُ  ( ثٌبثطایي فطضیِ صفط ضز هی قَز ٍ فطضیِ همبثل هَضز حوبیت لطاض هی-0.584
زضصس  99زض ؾطح اطویٌبى ی هبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط یفٌبٍض طـیثط ضاثطِ پص یحؿبثطؾ ؿهیضؾَم  فطضیِ آظهَى

 گیطز.  ( ثٌبثطایي فطضیِ صفط ضز هی قَز ٍ فطضیِ همبثل هَضز حوبیت لطاض هی-0.063اثط زاضز )ثِ هیعاى 
 

 تزاسش هسل هفَْهی پژٍّص

 ٍ ًتیجِ فزضیِ ّای پژٍّص tاثزات هستقین، آهارُ  (:6جسٍل )

 ّبی تحمیك فطضیِ
ضطیت 

 (β) هؿیط
 tآهبضُ 

هؼٌی 
 زاضی

 ًتیدِ فطضیِ

 قَز تبییس هی <01/0 19.231 0.815 زاضز. یاثط هؼٌبزاض یهبل یاطلاػبت ثط گعاضقگط یفٌبٍض طـیپص فطضیِ اٍل

 قَز تبییس هی <01/0 16.035 -0.584 زاضز. یاثط هؼٌبزاض یهبل یثط گعاضقگط یحؿبثطؾ ؿهیض فطضیِ زٍم

اطلاػبت ٍ  یفٌبٍض طـیثط ضاثطِ پص یحؿبثطؾ ؿهیض فطضیِ ؾَم
 زاضز. یاثط هؼٌبزاض یهبل یگعاضقگط

 قَز تبییس هی <01/0 2.649 -0.063
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گَیِ ّب ٍ وَاضیبًؽ هبًسُ ّب ضا ثطآٍضز هی وٌس. زض ؾطح ؾبذتبضی ًیع ضطایت ، ثبضّبی PLSزض ؾطح هسل اًساظُ گیطی
 هؿیط، ّوجؿتگی هیبى هتغیطّبی هىٌَى، ٍاضیبًؽ تجییي قسُ ٍ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ ی هتغیطّبی هىٌَى

(AVE ضا ثطآٍضز هی وٌس. آهبضُ ی ) Tٍـ ثطـ هتمبطغ یب ثطای ّطیه اظ هؿیطّب ٍ ثبضّبی ػبهلی ثب اؾتفبزُ اظ ض
ذَزگطزاى ؾبظی هحبؾجِ هی قَز. ثطاظـ هٌبؾت هسل ظهبًی هحمك هی قَز وِ ضطیت هؿیط هؼٌبزاض ثَزُ، ٍاضیبًؽ 

 شاخصثطای ّطیه اظ ؾبظُ ّب ثطلطاض ثبقس. ػلاٍُ ثطایي  0.05تجییي قسُ لبثل لجَل ثبقس ٍ ّوؿبًی زضًٍی ثبلای 

GOF  0.36ٍ  0.25، 0.01ًیع قبذصی ثطای ثطضؾی ثطاظـ هسل خْت پیف ثیٌی هتغیطّبی زضٍى ظا هی ثبقس. ؾِ همساض 
 .اًس هؼطفی قسُ GOFثِ تطتیت ثِ ػٌَاى همبزیط ضؼیف، هتَؾط ٍ لَی ثطای 

 تزای تزرسی تزاسش هسل Rهقازیز اضتزاکات ٍ  (:7جسٍل )

 R Squareهمبزیط  اقتطاوبت هَلفِ

 0.861 0.882 هبلی گعاضقگطی

 0 0.869 فٌبٍضی اطلاػبت

 0 0.868 ضیؿه حؿبثطؾی

     0.287         0.873 هیبًگیي

 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅      ̅̅ ̅̅    √           =0.5005 

زاضز، ّوچٌیي ولیِ ثسؾت آهسُ، ًكبى اظ هطلَثیت لَی هسل پػٍّف  GOF 0.50وِ همبزیط هحبؾجِ قسُ اظ آًدبیی
 هی ثبقس. 0.05ضطایت هؿیطّب هؼٌبزاض ثَزُ ٍ ٍاضیبًؽ تجییي قسُ لبثل لجَل ٍ ّوؿبًی زضًٍی ؾبظُ ّب ثبلای 

 

 ًتیجِ گیزی ٍ پیطٌْازات
 یزض قطوت ّب یهبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط یفٌبٍض طـیثط ضاثطِ پص یحؿبثطؾ ؿهیاثط ض یپػٍّف ثبّسف ثطضؾ يیا

 یفٌبٍض یطیًكبى زاز، ثب ثِ وبضگ حیهطتجط ثب پػٍّف وطز. ًتب یّب زازُ یآٍض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى، السام ثِ خوغ
قَز.  یه یهبل یگعاضقگط تیفیثبػث وبّف و یطؾحؿبث ؿهیٍ ض بثسی  یه فیافعا یگعاضقگط تیفیاطلاػبت و

 وٌس.  یه لیضا تؼس یهبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط یفٌبٍض يیضاثطِ ث یحؿبثطؾ ؿهیض زّس یًكبى ه حیًتب يیّوچٌ
( زاضز. یهؼٌبزاضهثجت ٍ اثط  یهبل یاطلاػبت ثط گعاضقگط یفٌبٍض طـیپصّبی ایي پػٍّف زض ضاثطِ ثب فطضیِ اٍل )یبفتِ

. ّوطاؾتب هی ثبقس ،(2023) 3ٍ ّبزی ٍ ّوىبضاى ،(2024) 2(، آثیكه ٍ ّوىبضاى2024) 1اؾتپ ٍ ّوىبضاى ثب پػٍّف
پػٍّف  يیزاضز. ا یهبل یگعاضقگط تیفیثط و یهثجت ٍ هؼٌبزاض طیّب تأث اطلاػبت زض ؾبظهبى یفٌبٍض طـیٍ پص یطیوبضگ ثِ

ٍ  یزاذل یّب وٌتطل تیتمَ ،یاًؿبً یّب، وبّف ذطبّب ؾطػت پطزاظـ زازُ یاطلاػبت ثب اضتمب یوِ فٌبٍض زّس یًكبى ه
ضا  یهبل یّب هَلغ ثَزى گعاضـ اتىب ٍ ثِ تیثْجَز لبثل تَخِ زض لبثل ٌِیظه ،یاطلاػبت هبل بىیزض خط تیقفبف فیعااف

هرتلف ؾبظهبى ٍ  یٍاحسّب يیث یّوبٌّگ فیثبػث افعا یاطلاػبت يیًَ یّب ؿتنیاؾتفبزُ اظ ؾ ي،ی. ّوچٌؾبظز یفطاّن ه
تٌْب ًمف  اطلاػبت ًِ یفٌبٍض طـیپص ت،یتطت يی. ثسقَز یه كیزل یهبل یّب ثِ زازُ ًفؼبى یٍ ش طاىیسه یزؾتطؾ لیتؿْ
ٍ اػتوبز  یهبل یطیگ نیتصو تیفیو ه،یػبهل اؾتطاتػ هیػٌَاى  ثلىِ ثِ وٌس، یه فبیا یحؿبثساض ٌسیزض فطا یاثعاض

 (.2024 ،اؾتپ ٍ ّوىبضاى) سیًوب یه تیتمَ عیضا ً گصاضاىِ یؾطهب
ّبی ایي قسُ ًكبى زاز وِ یبفتِ اًدبمّبی ّبی پػٍّف ٍ همبیؿِ آى ثب ؾبیط پػٍّف ٍتحلیل ؾؤال ثطضؾی ًتبیح ٍ تدعیِ

ّبزی ٍ ثب پػٍّف  (زاضز. یهؼٌبزاضهٌفی ٍ اثط  یهبل یثط گعاضقگط یحؿبثطؾ ؿهیضپػٍّف زض ضاثطِ ثب فطضیِ زٍم )
                                                           

1
  Estep et al 

2
  Abhishek et al 

3
  Hadi et al 
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 یهبل یثط گعاضقگط یٍ هؼٌبزاض یاثط هٌف یحؿبثطؾ ؿهیوِ ض زّس یًكبى ه ّب بفتِیثبقس.  یّوطاؾتب ه ،(2023) ّوىبضاى
ضؼف زض  ت،یثباّو فبتیؾبظهبى ثبلاتط ثبقس، احتوبل ثطٍظ تحط هیزض  یحؿبثطؾ ؿهیهؼٌب وِ ّطچِ ؾطح ض يیزاضز؛ ثِ ا

اتىب ٍ  تیاظ لبثل یهبل یگعاضقگط ،یطیقطا يی. زض چٌبثسی یه فیافعا یهبل یٌسّبیزض فطآ تیٍ ػسم قفبف یزاذل یّب وٌتطل
. زض ٍالغ، ٍخَز بثسیقسُ وبّف  ًؿجت ثِ اطلاػبت اضائِ ًفؼبى یثطذَضزاض ثَزُ ٍ هوىي اؾت اػتوبز ش یووتط تیقفبف

 تیفیآى وبّف و بهسیاؾت وِ پ یٍ ًظبضت یحؿبثساض یّب ؿتنیاظ هكىلات ثبلمَُ زض ؾ یا ثبلا ًكبًِ یحؿبثطؾ ؿهیض
بض ٍ اػتج یزض اضتمب یسیًمف ول تَاًس یه یحؿبثطؾ ؿهیض تیطیضٍ، وٌتطل ٍ هس يیثَز. اظ ا اّسذَ یهبل یگعاضقگط

 وٌس. فبیا یهبل یّب گعاضـ تیقفبف
ّبی ایي قسُ ًكبى زاز وِ یبفتِ ّبی اًدبمّبی پػٍّف ٍ همبیؿِ آى ثب ؾبیط پػٍّف ٍتحلیل ؾؤال ثطضؾی ًتبیح ٍ تدعیِ

 یاثط هؼٌبزاض یهبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط یفٌبٍض طـیثط ضاثطِ پص یحؿبثطؾ ؿهیضپػٍّف زض ضاثطِ ثب فطضیِ ؾَم )
ثط ضاثطِ  یحؿبثطؾ ؿهیپػٍّف ًكبى زاز وِ ض حیثبقس. ًتب یّوطاؾتب ه ،(2023) ّبزی ٍ ّوىبضاىثب پػٍّف ( زاضز.

 تَاًس یه یحؿبثطؾ ؿهیهؼٌب وِ ؾطح ض يیزاضز؛ ثِ ا یاثط هؼٌبزاض یهبل یاطلاػبت ٍ گعاضقگط یفٌبٍض طـیپص بىیه
اطلاػبت  یفٌبٍض طـیاؾت، اثط هثجت پص يییپب یحؿبثطؾ ؿهیوِ ض یطیزّس. زض قطا طییضاثطِ ضا تغ يیقست ٍ خْت ا

ّب  گعاضـ تیفیػول وطزُ ٍ و یكتطیث تیثب زلت ٍ قفبف یاطلاػبت یّب ؿتنیؾ طایظ قَز، یه تیتمَ یهبل یقگطثط گعاض
 طَض وبهل ضؼف زض ثِ تَاًس یًو عیاطلاػبت ً یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض یثبلا، حت یحؿبثطؾ ؿهیض طی. اهب زض قطابثسی یه فیافعا

 یهبل یاطلاػبت ثط گعاضقگط یاثط هثجت فٌبٍض دِیّب ضا خجطاى وٌس، ٍ زض ًت گعاضـ فیٍ احتوبل تحط یزاذل یّب وٌتطل
اطلاػبت زض ثْجَز  یفٌبٍض یوبضآهس عاىیزاضز وِ ه یا وٌٌسُ لیًمف تؼس یحؿبثطؾ ؿهیض ي،ی. ثٌبثطابثسی یوبّف ه
 .وٌس یه يییضا تؼ یهبل یگعاضقگط

 

 ّای کارتززیتَصیِپیطٌْازّا ٍ 
 یافعاضّب ًطم یضٍظضؾبً ثِ ثِ یهٌبثغ وبف صیلاظم اؾت ثب ترص یٍ حؿبثساض یهبل یٍاحسّب ػُیٍ ّب ٍ ثِ ؾبظهبى 

زلت، ؾطػت ٍ  یاضتمب ٌِیظه ،یَّـ تدبض یٍ اؾتفبزُ اظ اثعاضّب یاطلاػبت ىپبضچِی یّب ؿتنیاؾتمطاض ؾ ،یحؿبثساض
 .ضا فطاّن آٍضًس یهبل یگعاضقگط تیقفبف

 زاقتِ ثبقٌس تب یهبل یٌسّبیثط فطآ یتط كیهؤثط، ًظبضت زل یزاذل یّب وٌتطل یٍ اخطا یثب ططاح سیّب ثب ؾبظهبى 
 .وٌتطل قَز یحؿبثطؾ ؿهیٍ ؾطح ض بثسیتملت وبّف  بیحتوبل ثطٍظ ذطب ا

 ّبی وٌتطلی ٍ وبّف ضیؿه  هىبًیعمّبی اطلاػبتی ًَیي، ثِ ططاحی  ؾبظی ؾیؿتن ّب ثبیس ٌّگبم پیبزُ ؾبظهبى
افعاضّبی هبلی ٍ حؿبثساضی  ّبی وٌتطلی زض ًطم ػٌَاى هثبل، اؾتفبزُ اظ هبغٍل حؿبثطؾی تَخِ ٍیػُ زاقتِ ثبقٌس. ثِ

تَاًس ّوعهبى ثب پصیطـ فٌبٍضی اطلاػبت، ؾطح ضیؿه حؿبثطؾی ضا وبّف زازُ ٍ اثط هثجت فٌبٍضی ثط  هی
 .گعاضقگطی هبلی ضا تمَیت وٌس

 تَاًس ثِ  تؼبهل هؤثط هیبى هترصصبى فٌبٍضی اطلاػبت ٍ حؿبثطؾبى زاذلی/ذبضخی ضطٍضی اؾت. ایي ّوىبضی هی
ّب ٍ وبّف ضیؿه حؿبثطؾی ووه وٌس ٍ  ّبی اطلاػبتی، افعایف اهٌیت زازُ هَلغ ًمبط ضؼف ؾیؿتن قٌبؾبیی ثِ

 .ی پبیساضتط ٍ لبثل اتىبتط گطزززض ًتیدِ هَخت قَز اثط هثجت فٌبٍضی اطلاػبت ثط ویفیت گعاضقگطی هبل

 

 هٌاتع 
 یؿتنًَظَْض زض ؾ یّب یًمف فٌبٍض یاضائِ الگَ ،(1402) ،یسهد ،یطزاضظًد ،ضضَاى ،یحدبظ ،ینهط ،یریق 

 .30-1، صص 2، قوبضُ 13، زٍضُ یٍ هٌبفغ اختوبػ یحؿبثساض ،یهبل یٍ گعاضقگط یاطلاػبت حؿبثساض
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 َاطلاػبت زض   یفٌبٍض یٍ وبضثطز یٌِثْ یالگَ ،(1403) ،یبضٍ ،یزاضاث ،یػل ،یًؼوت ،هحجَثِ ،یخؼفط ،ووبل یسؾ ،یػل
 .50-27، صص 50، قوبضُ 13، زٍضُ یٍ حؿبثطؾ یهطبلؼبت حؿبثساض ،یبًِگطا ػول یىطزثب ضٍ یحؿبثطؾ

 یؿتنؾ، (1402) ،یهدتج ،یظازُ گَقلًَساً یهْس ،یيحؿ ،یپَض فتوِ ؾط یاحوس ،ػبثس یسؾ ،یجبًیذط یطهَؾَیه 
 یًِكط ،زض آى یتیٍ هؿبئل اهٌ یٍ حؿبثطؾ یاطلاػبت زض حؿبثساض یفٌبٍض یٍ ثطضؾ یل: تحلیاطلاػبت حؿبثساض

 .466-456، صص 25، قوبضُ 7، زٍضُ یٍ حؿبثساض یطیتهس یيًَ یپػٍّك یىطزّبیضٍ یػلو
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