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   چکيذُ

)ٔٛضز ٔغبِقٝ  سبظٔبٖ ٞبی ثرص فٕٛٔی زض ساضیپب تیطیٔس یحسبثساض طشیپص یٞب ٔحطن ییٔغبِقٝ ثٝ ضٙبسب ٗیا
ا٘تؾبض فّٕىطز، ا٘تؾبض  بٖیٔ ٛ٘سی، پUTAUT یاظ چبضچٛة ٘ؾط یطیٌ . ثب ثٟطٜپطزاظز یٔ تٟطاٖ( استبٖ ٞبی ضٟطزاضی

زض  طیبٖ وبضوٙبٖ زضٌیزض ٔ بفتٝسبذتبضیپطسطٙبٔٝ  كیٞب اظ عط ضس. زازٜ یسبظ ٔسَ یتلاش، لػس استفبزٜ ٚ استفبزٜ ٚالق
ضس. ثب تٛخٝ  ُیتٛسظ ذجطٌبٖ تحّ ییٔحتٛا ییضٚا سییٚ پس اظ تأ یٌطزآٚض یساضیپب یٚ ٌعاضضٍط یحسبثطس ،یعیض ثٛزخٝ
ثط حسالُ ٔطثقبت  یٔجتٙ یت سبذتبضٔقبزلا یسبظ ثٝ ٕٞطاٜ ٔسَ هی٘بپبضأتط یٞب یٞب، اظ ٕٞجستٍ زازٜ ـیتٛظ یژٌیثٝ ٚ
ٚ سِٟٛت ٞط زٚ لػس استفبزٜ اظ  یازضان اظ سٛزٔٙس زٞس ی٘طبٖ ٔ ٞب بفتٝیاستفبزٜ ضس.  ٞبٝ یآظٖٔٛ فطض یثطا یخعئ

است. زض ثبفت  ٚالقیاستفبزٜ  ٗیث صیپ ٗیتط هیٚ لػس استفبزٜ ٘عز وٙٙس یٔ تیضا تمٛ ساضیپب تیطیٔس یحسبثساض یٞب سبٔب٘ٝ
اغغىبن،  وٓ یٙسٞبیوٝ ثط اضظش فطا یطلػس زاضز؛ أ یزٞ زض ضىُ یتط ضسٜ ٘مص پطضً٘ سِٟٛت ازضان ،یثرص فٕٛٔ

وبضثطٔحٛض،  یضبُٔ عطاح یوبضثطز یبٔسٞبی. پوٙس یٔ سیتأو یضٟٛز یٞب ٚ ضاثظ یستٕیس ضٚضٗ زضٖٚ یٞب ییضإٞٙب
 طاٖیٌٓ یتػٕ یضا ثطا یساضیٚ پب یبتیفّٕاست وٝ ٔٙبفـ  ییضٚظٔطٜ ٚ زاضجٛضزٞب فیوٛتبٜ ٚ ٕٞسٛ ثب ٚؽب یٞب آٔٛظش

ٚ  وٙس یٔ سییتأ ٞب یضٟطزاض یساضیپب ٙٝیضا زض ظٔ UTAUTپژٚٞص حبضط وبضثست  ،ی. اظ ٔٙؾط ٘ؾطسبظز یآضىبض ٔ
 .زٞس یٔ طٟٙبزیپ یٚ ٘فٛش اختٕبف ٌطُ یتسٟ ظضطای افعٚزٖ ثب ٔسَ  تٛسقٝ یثطا ییطٞبیٔس

 .لػس استفبزٜ ا٘تؾبض تلاش، ،ا٘تؾبض فّٕىطز ساض،یبپ تیطیٔس یحسبثساض، UTAUT ٍاصگاى کليذی:

 

 هقذهِ

غطفب ثٝ اعلافبت  تٛا٘س یٕ٘ ،یزض ثرص فٕٛٔ ژٜیٞب، ثٝ ٚ ٘طبٖ زازٜ وٝ سٙدص فّٕىطز سبظٔبٖ طیتحٛلات زٚ زٞٝ اذ
 ییٍٛضا ٕٞعٔبٖ پٛضص زٞس ٚ ثٝ ٔغبِجٝ پبسر یغیٔح ستیٚ ظ یاختٕبف ،یآثبض التػبز سیٔحسٚز ثٕب٘س؛ ثّىٝ ثب یٔبِ
 یفٕٛٔ یٞب ثط سبظٔبٖ یحسبثسٞ یچبضچٛة، فطبضٞب ٗی(. زض ا2020 ی ٚ ٕٞىبضاٖ،ٚاوٙص ٘طبٖ زٞس )تبٔبظت ٘فقبٖ یش

 تط ضسٜ است. پطضً٘ یساضیثب ٔلاحؾبت پب یحسبثساض یٞبٝ یضٚ یٚ ضطٚضت ٕٞطاستبسبظ بفتٝی صیافعا
 ییپبسرٍٛ تیٚ تمٛ یساضیفّٕىطز پب یزٞ ٚ اضتجبط یطیٌ ا٘ساظٜ یثطا یٙسیثٝ ٔٙعِٝ فطا یساضیپب یٚ ٌعاضضٍط یحسبثساض

 ٗیضسٜ است. زض ا تیحٛظٜ تثج ٗیثٝ فٙٛاٖ ظثبٖ ٔطتطن ا یإِّّٗ یث بتیزض ازث ،یطٚ٘یٚ ث یزاذّ ٘فقبٖ یزض ثطاثط ش

 ًقص عَاهل تعييي کٌٌذُ رفتار حسابزساى بخص عوَهى در تجشیِ ٍ تحليل

 بشرك عوليات حسابزسى یدادُ ّا
 

 افساًِ ضفيع ساد
. )٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ(.حسبثساضی، ٔٛسسٝ آٔٛظش فبِی ضسبْ، وطج، ایطاٖ زا٘طدٛی وبضضٙبسی اضضس  
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 .استبزیبض ٌطٜٚ حسبثساضی، ٔٛسسٝ آٔٛظش فبِی ضسبْ، وطج، ایطاٖ
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 ٚ وٙس یٔ سیضا تِٛ ساضیاٞساف پب یسبظٔبٖ ثٝ سٛ ططفتیزازٖ پ ٘طبٖ یاعلافبت لاظْ ثطا یساضیپب یثطزاضت، حسبثساض
 ی(. اظ ٔٙؾط اضظش ف2020ٕٔٛٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)تبٔبظت وٙس یٔٙس افطب ٔ اعلافبت ضا ثٝ ضىُ ٘ؾبْ ٗیا یساضیپب یٌعاضضٍط

 است. یٕٛٔاضظش ف یٙیٕٞبفط ضطط صیپ ،یذسٔبت فٕٛٔ یاخطا ٚ ٌعاضضٍط ،یزض عطاح ٘فقبٖ یٔطبضوت فقبَ ش ع،ی٘
 یٙیافط ٞٓ ىطزیثب ضٚ بٖیخط ٗیا ٛ٘سیٞٙٛظ پ ،یثرص فٕٛٔزض  یساضیپب یٚ ٌعاضضٍط یٚخٛز ضضس تٛخٝ ثٝ حسبثساض ثب

 ٗی(. ا2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  یزاضز )تبٔبظت تط كیزل یثٙس ثٝ غٛضت بظی٘طسٜ ٚ ٘ ٙٝیٟ٘بز یثٝ ضٚضٙ بتیزض ازث یاضظش فٕٛٔ
مظ زض اٞساف، ٘ٝ ف یتطاظ ٚ ٞٓ ٘فقبٖ یٔطبضوت ش یسبظٚوبضٞب ضٚز یوٝ ا٘تؾبض ٔ بثسی یٔ تیإٞ ییخب یذلاء پژٚٞط

 وٙٙس. فبیا ی٘مص ضاٞجطز عی٘ ساضیپب تیطیٔس یحسبثساض یٞب ستٓیس یافطب، ثّىٝ زض عطاح
ٚ  یثٙس ضتجٝ یٞب ٚ سبظٚوبضٞب وٝ پّتفطْ زٞس ی٘طبٖ ٔ یاعلافبت یٌط یب٘دیثط ٔ یٔتى ـیسغح وبضثست، تدطثٝ غٙب زض

 یثرص فٕٛٔ یثطا یزٌطٌٛ٘ ٗیا وٙٙس؛ یٖٛ ٔضا زٌطٌ یستب٘ ٚ اضظش یٙیآفط اضظش یچٍٛ٘ٝ لٛافس ثبظ یتٕیلٛافس اٍِٛض
أب  طز،یٌ یثٟجٛز ٔ ییٚ پبسرٍٛ ٓیتػٕ تیفیو بثس،ی صیافعا تیٚ ضفبف یطیپص بٞسٜٔط تیآٔٛظ٘سٜ است: ٞطچٝ لبثّ عی٘

 زٞس ی٘طبٖ ٔ بتیازث ٗی(. ا2017 ، ٚ ٕٞىبضاٖ است )ضٌٛظٜ یفبزلا٘ٝ ضطٚض یثٙس افتٕبزسبظ ٚ ضتجٝ یسبظٚوبضٞب یعطاح
ٔقٙبزاض ٚ  یٞب وبضثط، ضبذع ٝتدطث یثّىٝ عطاح ست؛ی٘ یوبف یاعلافبت یطوع غطف ثط حضٛض زض ثستطٞبوٝ تٕ

 ضٛ٘س. سٜیٕٞعٔبٖ ز سیسٙدص اثط ثب یسبظٚوبضٞب
ٚ استفبزٜ  طشیپص یٚ ضفتبض یازضاو یٞب : وساْ سبظٜضٛز یٔ یثٙس غٛضت ٗیپژٚٞص حبضط چٙ یٔجٙب، ٔسئّٝ ٔحٛض ٗیا ثط

 طشیپص ٗیٚ ا وٙٙس یٔ تیتمٛ ٞب یضٟطزاضسبظٔبٖ ٞبی ثرص فٕٛٔی  ٚ ثغٛض ٔطرع ضا زض  ساضیپب تیطیٔس یاظ حسبثساض
 یٞب یثط ضٟطزاض طوعٔغبِقٝ حبضط ثب تٕ ٙدبٔس؟یث ییپبسرٍٛ یٚ اضتمب یفٕٛٔ ٞٓ آفطیٙی اضظشثٝ  تٛا٘س یچٍٛ٘ٝ ٔ

 حیتطط ی٘ؾط ی)زض ثرص ٔجب٘ یضفٙبٚ طشیپص بتیزض ازث ضسٜ طفتٝیپص یاستبٖ تٟطاٖ، ضٕٗ اتىب ثٝ چبضچٛة ٘ؾط
تدطثٝ  یسبظ سبزٜ یثطا ییاخطا یٞب ٚ زلاِت سیبظٔبیث یضا ثٝ غٛضت تدطث طشیپص یٔسَ ضفتبض وٛضس ی(، ٔضٛز یٔ

ٚ ٕٞىبضاٖ،  یاسترطاج وٙس )تبٔبظت یساضیثب اٞساف پب یفّٕىطز ٔٙبفـظزٖ  ٛ٘سیٚ پ ،یا ٔطحّٝ یٞب آٔٛظش ،یوبضثط
2020.) 

 یبثیاضظ بتیاست؛ ازث یسیوّ یأط حی٘تب یسٙدص ٚ افتجبضسٙد یثٝ استب٘ساضزٞب یجٙسیپب ،یضٙبس ضٚشاظ ٔٙؾط  ت،یٟ٘ب زض
ٔتمبعـ(  یا٘ٛاؿ افتجبضسٙد طی)٘ؾ یافتجبضسٙد یٞبٝ یٕ٘ب ٚ ٔٙبست ٚ ضٚ زضست یبثیاضظ یٞب ثط استفبزٜ اظ ضبذع عی٘ یفّٕ
اغُ، ٞطچٙس زض  ٗی(. ا2007 ،یٚ ضافطت ًٙیتیثبضس )ٌٙب لبثُ اتىب ىطزٞبیضٚ سٝیثطآٚضزٞب ٚ ٔمب تیفیزاضز تب و سیتبو
اظ خّٕٝ  ،یوبضثطز یٞب ٔسَ زض پژٚٞص تیفیٔغطح ضسٜ، ثٝ فٙٛاٖ لبفسٜ فبْ سٙدص و یاحتٕبلات یٙیث صیپ یٞب ٙٝیظٔ

 لبثُ استفبزٜ است. ،یتیطیٔس یٞب پژٚٞص
 

  ادبيات ٍ هباًی ًظزی

 هباًی ًظزی پضٍّص

 ذاریپا تیزیهذ یحسابذار
ٞبی ٔبِی سٙتی،  ٞبی حسبثساضی است وٝ فلاٜٚ ثط ضبذع یه ضٚیىطز ٘ٛیٗ زض سیستٓ ،1ثساضی ٔسیطیت پبیساضحسب

وٙس. ثطذلاف  ٞبی ٔسیطیتی ِحبػ ٔی ٌیطی ٔحیغی ٚ اذلالی ضا ٘یع زض فطآیٙس تػٕیٓ ٔقیبضٞبی اختٕبفی، ظیست
وٙس فّٕىطز سبظٔبٖ  ، حسبثساضی پبیساض تلاش ٔیٞب تٕطوع زاضز حسبثساضی ٔسیطیت ٔطسْٛ وٝ غطفبً ثط سٛزآٚضی ٚ ٞعیٙٝ

 .(2015)خٛ٘ع،  غٛضت یىپبضچٝ اضظیبثی وٙس ثٝ« ٔحیغی پبیساضی زض سٝ ثُقس التػبزی، اختٕبفی ٚ ظیست»ضا اظ ٔٙؾط 
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 ستیٚ ظ یاختٕبف ،یآثبض التػبز یزٞ ٚ ٌعاضش ُیتحّ ،یطیٌ ا٘ساظٜ یثطا ٞبٝ یاظ ضٚ یا ٔدٕٛفٝ ساضیپب تیطیٔس یحسبثساض
ٚ  یبتیٚ وٙتطَ زض سغٛح فّٕ یعیض ثٛزخٝ ،یعیض اظ ثط٘بٔٝ یجب٘یآٖ پطت یاست. ٞسف اغّ یتیطیٔس ٕبتیتػٕ یغیٔح

 یساضیپب یٞب ثب سٙدٝ یسٙت یاعلافبت ٔبِ ىطز،یضٚ ٗیاست. زض ا تیٚ ضفبف ییپبسرٍٛ یٕٞطاٜ ثب اضتمب ،یضاٞجطز
اٞساف ثب ٔٙبثـ ضا  یتطاظ ضا ثسٙدٙس ٚ ٞٓ ٞبٓ یتػٕ ی٘سّ بٖیثّٙسٔست ٚ ٔ یبٔسٞبیثتٛا٘ٙس پ طاٖیتب ٔس ضٛز یٔ ىپبضچٝی

 (.2010ٚ ضبِتٍط،  تی؛ ثط2008ثٟجٛز زٞٙس )آزأع ٚ فطاست، 
 

  یدر بخص عوَه یذاریپا یگشارضگز
ای اظ سبظٚوبضٞب ٚ فطآیٙسٞبی  ٔفٟٛٔی فطاتط اظ وٙتطَ ٚ ٘ؾبضت ٔبِی است ٚ ثٝ ٔدٕٛفٝ 1حبوٕیت ضطوتی پبیساض

ضٛز. ایٗ ٔفْٟٛ ثط اغِٛی ٕٞچٖٛ ضفبیت  ٌٛ ازاضٜ ٔی ٔحٛض، ضفبف، ٚ پبسد ضبضٜ زاضز وٝ ثب ضٚیىطز فساِتٌیطی ا تػٕیٓ
 .٘سّی تأویس زاضز ٌطی، ٚ حفؼ ٔٙبفـ ثیٗ ای، ضفبفیت زض ٌعاضش ٌٛیی ثٝ خبٔقٝ، اذلاق حطفٝ ٘فقبٖ، پبسد حمٛق شی

اظ سغح ا٘غجبق  یساضیپب یثبفث ضسٜ ٌعاضضٍط ٘فقبٖ یٚ ٔغبِجٝ ٔطبضوت ش ییپبسرٍٛ یفطبضٞب ،یثرص فٕٛٔ زض
اظ  ٞب یٞطٌبٜ ضٟطزاض زٞس یضٛز. ضٛاٞس ٘طبٖ ٔ ُیتجس یذّك اضظش فٕٛٔ یثطا یٔحٛض فطاتط ضٚز ٚ ثٝ اثعاض

ٞب  ثٝ ٌعاضش یٚ افتٕبز فٕٛٔ یطیفٟٓ پص وٙٙس، یاستفبزٜ ٔ ٘فقبٖ یٞسفٕٙس ش یطسبظیاستب٘ساضز ٚ زضٌ یٞب چبضچٛة
 ٟب،ی؛ وبئٛض ٚ ِٛز2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)تبٔبظت ضٛز یٔ طتطیث یطیٌٓ یٞب زض تػٕ احتٕبَ وبضثست زازٜٚ  بثسی یٔ صیافعا

 ثٝٚ  ستی٘ یغطفب فٙ ٞب یزض ضٟطزاض ساضیپب تیطیٔس یاستمطاض حسبثساض ٗی(. ثٙبثطا2013، ٚ ٕٞىبضاٖ ٛسفی؛ 2018
ٚ  یزٞ اخطا، ٌعاضش ،یٌصاض بستیب حّمٝ سزاضز ت بظیثبظذٛضز ٘ یٔقٙبزاض ٚ سبظٚوبضٞب یٞب ضبذع ت،یفطًٞٙ ضفبف

 (.2017، ٚ ٕٞىبضاٖ ٍٙعی؛ ز2018ٔٚٚ ٞٛپٝ،  ٕٗیوبُٔ ضٛز )٘ یثبظعطاح
تٛا٘س ثٝ وبٞص فسبز، افعایص ضضبیت ضٟطٚ٘ساٖ،  ٞب، حبوٕیت ضطوتی پبیساض ٔی زض ٟ٘بزٞبی فٕٛٔی ٔب٘ٙس ضٟطزاضی

فٙٛاٖ ذطٚخی ٔٛضز  فی ٔٙدط ضٛز. زض ایٗ تحمیك، ایٗ ٔتغیط ثٝٚضی ٔٙبثـ فٕٛٔی ٚ اضتمبء سغح افتٕبز اختٕب افعایص ثٟطٜ
 .ا٘تؾبض اظ پصیطش حسبثساضی ٔسیطیت پبیساض زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضسٜ است

 

 یفٌاٍر یزيٍ بِ کارگ زشیپذ کپارچِیهذل 
ثٝ  ٚ طشیپص ىپبضچٝیثبلا است. ٔسَ  یزستٛضوبضٞب تیضطط لاظْ ٔٛفم یساضیپب جبٖیپطت یاعلافبت یٞب سبٔب٘ٝ طشیپص

 یسٛزٔٙس بی: ا٘تؾبض فّٕىطز وٙس یٔ یٔقطف طشیضفتبض پص ٗییتج یضا ثطا ٗیبزیچٟبض سبظٜ ثٙ 2(UTAUT) یفٙبٚض یطیوبضٌ
. ٔٙغك ٔسَ ضٚضٗ است: ٞطچٝ وبضثطاٖ یٚ استفبزٜ ٚالق یضفتبضسِٟٛت ازضان ضسٜ، لػس  بیازضان ضسٜ، ا٘تؾبض تلاش 

است )ٚ٘ىبتص،  یٚ لػس، ٔحطن استفبزٜ ٚالق ضٛز یٔ تیاستفبزٜ تمٛ تط ازضان وٙٙس، لػس ٚ سبزٜ ستطیسبٔب٘ٝ ضا ٔف
 ٔحسٚز،ٔٙبثـ  یٞب ظیا٘س وٝ زض ٔح ٌعاضش وطزٜ عی٘ یفٕٛٔ یٞب (. ٔغبِقبت زض سبظٔب2003ٖ س،یٛیٚ ز سیٛیز س،یٔٛض

 ٕٗی؛ 2018٘ ،ٟبیزاضز )وبئٛض ٚ ِٛز تی٘ یزٞ ازضان ضسٜ زض ضىُ یاظ سٛزٔٙس یتط سِٟٛت ازضان ضسٜ اغّت ٘مص پطضً٘
 (.2018ٚ ٞٛپٝ، 

 زض ٔیبٖ ٔسَ ٞبی تطیٗ اٍِٛ اظ ِحبػ سبذتبضی، خبٔـ UTAUT ٔسَٔطبٞسٜ ٔی ضٛز،  1ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ 
ٞبی پیطیٗ، أىبٖ تحّیُ  ضٛز؛ ظیطا ثب تّفیك ٘مبط لٛت ٔسَ ٞب ٔحسٛة ٔی ظیطسبذتی ٔطتجظ ثب ضفتبض فٙبٚضی زض سبظٔبٖ

ٞبی زِٚتی، آٔٛظضی ٚ فٕٛٔی  ٚیژٜ زض ٔحیظ سبظز. ایٗ ٔسَ ثٝ ٞب فطاٞٓ ٔی ی ضا زض سبظٔبٖٔؤثطتط ضفتبض پصیطش فٙبٚض
 .وبضآٔسی ثبلایی ٘طبٖ زازٜ است ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، چبضچٛة ٘ؾطی اغّی تحمیك حبضط ا٘تربة ضسٜ است

                                                           
1
 Sustainable Corporate Governance 

2
 Unified theory of acceptance and use of technology  
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 هقایسِ تطبيقی هذل ّای پذیزش فٌاٍری (:5) جذٍل

TAM ٌٜطفتٗ فٛأُ اختٕبفی ٘بزیسٜ ضثطز ٚسیـسبزٌی ٚ وب سٛزٔٙسی ٚ سِٟٛت استفبز 

TPB َپیچیسٌی زض سٙدص ضٙبذتی خبٔقیت ضٚاٖ ٍ٘طش، ٞٙدبض، وٙتط 

DOI غفّت اظ ضفتبض فطزی ٞبی فٙبٚضی تٕطوع ثط ٚیژٌی ٞبی ٘ٛآٚضی ٚیژٌی 

UTAUT َ٘یبظٔٙس تغجیك ثب ظٔیٙٝ فطٍٞٙی ثیٙی ثبلا، سبذتبض ٔٙسدٓ پیص ٞبی پیطیٗ تّفیك ٔس 

 

 عولکزد اًتظار
وٙٙسٜ لػس استفبزٜ اظ یه فٙبٚضی است. ایٗ سبظٜ  ثیٙی تطیٗ ٔتغیط پیص ٟٔٓ UTAUT اظ ٘ؾط ا٘تؾبض فّٕىطز

ازضان »٘یع ٔفْٟٛ  TAM وٙٙسٜ سغح ازضان فطز اظ ٔٙبفـ فّٕىطزی یه سیستٓ خسیس است. زض ٔسَ ٔٙقىس

اظ سٛی زیٍط، ٘ؾطیٝ .فٙبٚضی ٔقطفی ضسٜ استضاٖ پصیطش  تطیٗ پیص فٙٛاٖ ٟٔٓ خبیٍبٜ ٔطبثٟی زاضز ٚ ثٝ «سٛزٔٙسی
زٞس.  تأویس زاضز وٝ ثبٚض ثٝ پیبٔسٞبی ٔثجت یه ضفتبض، احتٕبَ ا٘دبْ آٖ ضا افعایص ٔی (TPB) ضسٜ ضیعی ضفتبض ثط٘بٔٝ

اضتمبء ٞب ضا  ٞبی حسبثساضی پبیساض فّٕىطز ضغّی آٖ ثٙبثطایٗ، اٌط وبضوٙبٖ ضٟطزاضی ثبٚض زاضتٝ ثبضٙس وٝ استفبزٜ اظ سیستٓ
ضٛز(، احتٕبلاً تٕبیُ ثیطتطی ثٝ استفبزٜ اظ آٖ  خٛیی ٔی ٌطی، ضفبفیت ٚ غطفٝ زٞس )ٔثلاً ٔٛخت زلت ثیطتط زض ٌعاضش ٔی

 .زٞٙس ٘طبٖ ٔی

ٌٛیی ثبلاست، ٞطٌٛ٘ٝ  ٞبی ٔٙبثـ، ٘ؾبضت فٕٛٔی ٚ اِعأبت پبسد ٞب وٝ ٔحسٚزیت زض ٟ٘بزٞبی فٕٛٔی ٘ؾیط ضٟطزاضی
زٞی ٔبِی ٚ پبیساضی، اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض است. ثٙبثطایٗ، ا٘تؾبض فّٕىطز  ژٜ زض ظٔیٙٝ ٌعاضشٚی اضتمبء زض فّٕىطز، ثٝ

 .ضٛز ٌیطی ٘یت استفبزٜ ٔحسٛة ٔی ٔثجت ٘سجت ثٝ حسبثساضی پبیساض، فبُٔ ٟٕٔی زض ضىُ

 ثطاسبس ٔغبِت فٛق فطضیٝ اَٚ پژٚٞص ثٝ ضطح ظیط تسٚیٗ ٌطزیس:

 .لػس استفبزٜ اظ حسبثساضی ٔسیطیت پبیساض ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز ثیٗ ا٘تؾبض فّٕىطز ٚ فزضيِ اٍل:

  

 اًتظار تلاش 
 ضسٜ اظ استفبزٜ فٙبٚضی خسیس است. ایٗ ٔفْٟٛ زض ٔسَ ثٝ ٔقٙبی زضخٝ سِٟٛت ازضان UTAUT زض ٔسَ ا٘تؾبض تلاش

TAM   ٖآیس زض پصیطش فٙبٚضی ثٝ ضٕبض ٔیضٛز ٚ زٚٔیٗ فبُٔ ٟٔٓ  ضٙبذتٝ ٔی «زضن سِٟٛت استفبزٜ»٘یع ثب فٙٛا. 
ا٘س وٝ  وٙس وٝ افطاز ظٔب٘ی ثٝ ا٘دبْ ضفتبضی ٔتٕبیُ ٌیطی ثیبٖ ٔی ضٙبسی تػٕیٓ زض ضٚاٖ فبیسٜ-فلاٜٚ ثط آٖ، ٘ؾطیٝ ٞعیٙٝ

ٞب فٙبٚضی خسیس ضا  ثط ثٛزٖ( پبییٗ ثبضس. اٌط وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ٞعیٙٝ شٞٙی ٚ فیعیىی آٖ )٘ؾیط یبزٌیطی، پیچیسٌی، ظٔبٖ

ٞب، وبضوٙبٖ  زض ثسیبضی اظ ضٟطزاضی .یبثس یچیسٜ، زضٛاض یب ٘یبظٔٙس آٔٛظش ٌستطزٜ ثسا٘ٙس، احتٕبَ پصیطش آٖ وبٞص ٔیپ
ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی زاض٘س ٚ ٕٔىٗ است اظ ِحبػ ٟٔبضتی یب ٍ٘طضی آٔبزٌی وبفی ثطای استفبزٜ  تدطثٝ ٔحسٚزی ثب سیستٓ

یظ، ازضان سِٟٛت استفبزٜ )یب ا٘تؾبض تلاش پبییٗ( ٘مص حیبتی زض پصیطش اظ حسبثساضی پبیساض ٘ساضتٝ ثبضٙس. زض ایٗ ضطا
تٛا٘س ایٗ ازضان ضا ثٟجٛز ثرطس ٚ  وٙس. آٔٛظش ٞسفٕٙس، عطاحی ضاثظ وبضثطپسٙس، ٚ پطتیجب٘ی ٔسیطیتی ٔی فٙبٚضی ایفب ٔی

 .لػس استفبزٜ ضا تمٛیت وٙس

 س:ثطاسبس ٔغبِت فٛق فطضیٝ زْٚ پژٚٞص ثٝ ضطح ظیط تسٚیٗ ٌطزی

 .ٚ لػس استفبزٜ اظ حسبثساضی ٔسیطیت پبیساض ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز تلاشثیٗ ا٘تؾبض  فزضيِ دٍم:

 

 قصذ استفادُ
٘یع   TRA ٚ TPB ٞبی ٌصاضز. ایٗ ضاثغٝ زض ٔسَ ٔستمیٕبً ثط ضفتبض ٚالقی تأثیط ٔی  ، لػس استفبزUTAUTٜ زض ٔسَ

وٙس وٝ ضفتبض ا٘سبٖ فٕستبً تبثـ ٘یت ضفتبضی اٚست ٚ اٌط  فطؼ ٔی TRA ٙغمیٔٛضز تأویس لطاض ٌطفتٝ است. ٘ؾطیٝ فُٕ ٔ
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ا٘س؛  ٔغبِقبت تدطثی ٘یع ایٗ ضاثغٝ ضا ثبضٞب تأییس وطزٜ .ضٛز ٔٛا٘ـ ثیطٚ٘ی ٚخٛز ٘ساضتٝ ثبضس، ٘یت ثٝ ضفتبض ٔٙدط ٔی
یٗ، ٘یت لٛی ثطای استفبزٜ زاضتٝ وٙٙس وٝ زض ٔطحّٝ پیط عٛض ٚالقی استفبزٜ ٔی وٝ افطاز ظٔب٘ی اظ یه فٙبٚضی ثٝ چٙبٖ

ضٛز وٝ ضفتبض وبضوٙبٖ  ٞب، ٘جٛز اِعاْ لب٘ٛ٘ی یب فطبض سبظٔب٘ی ثطای استفبزٜ اظ اثعاضٞبی ذبظ، ٔٙدط ٔی زض ضٟطزاضی .ثبضٙس
تط  ٞبی زضٚ٘ی تجقیت وٙس. ثٙبثطایٗ، ٞطچٝ ٘یت استفبزٜ لٛی ثیص اظ آ٘ىٝ اظ لٛا٘یٗ پیطٚی وٙس، اظ تٕبیُ ضرػی ٚ ٍ٘طش

 .بضس، احتٕبَ ایٙىٝ فطز ٚالقبً اظ فٙبٚضی استفبزٜ وٙس ٘یع ثیطتط استث

 ثطاسبس ٔغبِت فٛق فطضیٝ سْٛ پژٚٞص ثٝ ضطح ظیط تسٚیٗ ٌطزیس:

 .اظ حسبثساضی ٔسیطیت پبیساض ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضزٚ استفبزٜ ٚالقی ثیٗ لػس استفبزٜ  فزضيِ سَم:

 

 ّا ٍ رٍابط پضٍّص ضکاف یبٌذ جوع
 یحسبثساض یسبظ ٙٝیٔقٙبزاض ثب ٟ٘بز یا ٞٙٛظ فبغّٝ یزض ثرص فٕٛٔی ساضیثس٘ٝ پژٚٞص پبوٝ اٚلاً  ٘طبٖ زاز بتیازث ٔطٚض

استفبزٜ  طش،یسبٔب٘ٝ، پص یحّمٝ عطاح ٞب یزض ثبفت ضٟطزاض ٚ زْٚ ایٙىٝضٚظٔطٜ زاضز  یسبظٓ یزض تػٕ ساضیپب تیطیٔس
 طشیپص ىپبضچٝیثط ٔسَ  ٝیٔجٙب ٚ ثب تى ٗیضسٜ است. ثط ا ظٔٛزٜآ یضفتبض یٞب وٕتط ثب ٔسَ یٚ ثبظعطاح یٌعاضضٍط ،یٚالق

: ا٘تؾبض فّٕىطز ثط لػس استفبزٜ اثط ٔثجت زاضز؛ ا٘تؾبض سیآظٔب یسٝ ضاثغٝ ضا ٔ ٗیپژٚٞص حبضط ا ،یفٙبٚض یطیٚ ثٝ وبضٌ
 .اثط ٔثجت زاضز یتلاش ثط لػس استفبزٜ اثط ٔثجت زاضز؛ ٚ لػس استفبزٜ ثط استفبزٜ ٚالق

 ّای تحقيق با هباًی ًظزی پيًَذ فزضيِ(: 2)جذٍل 

 ا٘تؾبض فّٕىطز 1 ٝیفطض

UTAUT: ا٘تؾبض فّٕىطز » ٛ٘سیپ→ 

 یسٛزٔٙس :TAM ؛«استفبزٜ لػس
 یضفتبض ت٘ی →ضسٜ  ازضان

؛ 2003ٚ٘ىبتص ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 ٛسفی؛ 2018 ٟب،یوبئٛض ٚ ِٛز

 2013ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ا٘تؾبض تلاش 2 ٝیفطض

UTAUT: لػس →بض تلاش ا٘تؾ» ٛ٘سیپ 

 ضسٜ؛ سِٟٛت ازضان :TAM ؛«استفبزٜ

SCT: یذٛزوبضآٔس 

؛ 2003ٚ٘ىبتص ٚ ٕٞىبضاٖ، 
؛ وبئٛض ٚ 2018ٚ ٞٛپٝ،  ٕٗی٘

 2018 ٟب،یِٛز

 لػس استفبزٜ 3 ٝیفطض

UTAUT: « ٜاستفبزٜ →لػس استفبز 

 یضفتبض تی٘ :TPB/TRA ؛«ٚالقی
 یضفتبض ٚالق ٗیث صیپ

؛ 2003ٚ٘ىبتص ٚ ٕٞىبضاٖ، 
؛ 2013ٕٞىبضاٖ، ٚ  ٛسفی

 2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  یتبٔبظت

 
 ٌطزز: اضائٝ ٔی 1ٞبی پژٚٞص زض ضىُ  ٔسَ پیطٟٙبزی ثطاسبس تحّیُ فطضیٝ

 

 
 

 
 

 هذل هفَْهی پضٍّص (:5)ضکل 

 

 پيطيٌِ پضٍّص
طبٖ زاز ٘ ٞبی تٟطاٖ تأثیط پصیطش فٙبٚضی اعلافبت ثط ضفبفیت ٔبِی زض ضٟطزاضیزض پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ  ،(1401) ٔؾبٞطی

ٞب زاضز.  ٞبی اعلافبتی ٔبِی تأثیط لبثُ تٛخٟی ثط ثٟجٛز ضفبفیت ٚ پبسرٍٛیی ٔبِی زض ضٟطزاضی وٝ سغح پصیطش سیستٓ

 ا٘تؾبض فّٕىطز

 ا٘تؾبض تلاش
 

یاستفبزٜ ٚالق ٜلػس استفبز  
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ٞب، ٘مص ٟٕٔی زض اضتمابء اساتفبزٜ اظ    سبظی ٚ عطاحی ٔٙبست سیستٓ ٕٞچٙیٗ ٔطرع ضس وٝ آٔٛظش وبضوٙبٖ، فطًٞٙ
 .ٞبی ٔسیطیتی است ٝ ثٝ فٛأُ ضفتبضی زض ٔٛفمیت فٙبٚضیٞبی ٘ٛ زاض٘س. ایٗ ٘تبیح ٔؤیس ِعْٚ تٛخ فٙبٚضی

ٌاطی   ثطضسی ضاثغٝ حبوٕیات ضاطوتی ٚ فّٕىاطز ٔابِی ثاب ٔیاب٘دی      زض ٔغبِقٝ ای ثب فٙٛاٖ  ،(1400) حیسضی ٚ ٕٞىبضاٖ
ٝ   ثط ضطوت ضبٖ اغّی عحسبثساضی ٔسیطیت، اٌطچٝ تٕطو ٞاب ٘طابٖ زاز٘اس واٝ اثعاضٞابی ٘اٛیٗ        ٞبی زِٚتی ثٛز، أاب یبفتا

ٌط زض اضتمبء حىٕطا٘ی ٔبِی ٚ فّٕىطز ایفب وٙٙاس.   تٛا٘ٙس ٘مص ٔیب٘دی ٚیژٜ زض غٛضت استفبزٜ استطاتژیه، ٔی ثساضی، ثٝحسب
غٛضت غیطٔستمیٓ ثب تحمیك حبضط ٔطتجظ است ٚ وبضثطز اثعاضٞبی حسبثساضی ضا زض سبذتبضٞبی زِٚتی تأییس  ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ

  .وٙس ٔی
ٞب ثاب   زض ضٟطزاضی ای آض پی ثطضسی فٛأُ ٔؤثط ثط پصیطش سیستٓٞص ذٛز ثب فٙٛاٖ زض پژٚ ،(1399) وطیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞابی اساتبٖ    زض ضاٟطزاضی  ای آض پی ٞبی ثطای تحّیُ ضفتبض پصیطش سیستٓ UTAUT ٔسَ، UTAUT استفبزٜ اظ ٔسَ
تمیٓ ٚ ٔقٙبزاضی ثاط لػاس   . ٘تبیح حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ا٘تؾبض فّٕىطز ٚ ا٘تؾبض تلاش تأثیط ٔسٌطفتٙسوبض  ذطاسبٖ ضضٛی ثٝ

ٞب  زض فضبی ضٟطزاضی UTAUT ٞب ثب ٔسَ تحمیك حبضط سبظٌبض است ٚ وبضایی ٔسَ ٞب زاض٘س. یبفتٝ استفبزٜ اظ ایٗ سیستٓ

  .وٙس ضا تأییس ٔی
ضٟط  ٞبی ولاٖ ٞبی ٌعاضضٍطی پبیساضی زض پبسرٍٛیی ٔبِی ضٟطزاضی ٘مص سیستٓزض تحمیمی ثب فٙٛاٖ  ،(1398) ٘دبتی
تٛا٘ٙس تأثیط ٔثجتی زض خّت افتٕبز فٕٛٔی، ثٟجٛز ضفبفیت، ٚ  وٝ حسبثساضی ٚ ٌعاضضٍطی پبیساضی ٔی ٘تیدٝ ٌطفتٙس تٟطاٖ

ٞب إٞیت اساتفبزٜ اظ اثعاضٞابی حسابثساضی پبیاساض ضا زض      پصیطی ٔبِی زض ٟ٘بزٞبی ضٟطی زاضتٝ ثبضٙس. ایٗ یبفتٝ ٔسئِٛیت
تحّیُ فٛأاُ ٔاؤثط ثاط    زض پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ   ،(1397) ٚ ٔٛسٛیآخٕی  .وٙٙس حٛظٜ ذسٔبت فٕٛٔی ٚ ضٟطی تأییس ٔی

وٝ فطٞٙاً سابظٔب٘ی، ساغح زا٘اص      ٕ٘ٛز٘سثیبٖ  ٞبی زِٚتی ظیستی زض سبظٔبٖ ٞبی حسبثساضی ٔحیظ استفبزٜ اظ سیستٓ
وبضوٙبٖ ٚ حٕبیت ٔسیطیت، فٛأُ وّیسی زض پاصیطش اثعاضٞابی حسابثساضی ثاب ٔحٛضیات پبیاساضی ٞساتٙس. اساتفبزٜ اظ         

  .ٞبی ضفتبضی زض تحّیُ پصیطش ٘یع ٔٛضز تأویس لطاض ٌطفتٝ است سَٔ

اظ ایاٗ ٔاسَ ثاطای     «UTAUT ثیٙی پصیطش زِٚت اِىتطٚ٘یه زض ٔػط: وبضثطز ٔسَ زض پژٚٞص پیص ،(2014اثٛإِدس )
٘تؾابض اظ  تحّیُ پصیطش ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یه زض ثرص فٕٛٔی استفبزٜ وطز. ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ا٘تؾبض اظ فّٕىاطز ٚ ا 

زٞٙس. ایٗ ٔغبِقٝ ٕٞچٙیٗ تأویس  ٔیعاٖ تلاش، لػس استفبزٜ اظ ذسٔبت زیدیتبَ ضا ثٝ ضىُ ٔقٙبزاضی تحت تأثیط لطاض ٔی
 .لسضت تجییٗ ثبلایی زاض٘س UTAUT ٞبی سبظٔب٘ی غیطغطثی ٘یع فٛأُ ضفتبضی ٔغطح زض ٔسَ وطز وٝ زض ظٔیٙٝ

ٞبی  زض سبظٔبٖ  ضیعی ٔٙبثـ سبظٔب٘ی ٞبی ثط٘بٔٝ تحّیُ پصیطش سیستٓ ثٝ UTAUT ثب استفبزٜ اظ ٔسَ ،(2012ایفیٙیسٚ )
ٞب ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٔتغیط ا٘تؾبض اظ ٔیعاٖ تلاش ثیطتطیٗ اثط ضا ثط لػس استفبزٜ زاضاتٝ اسات ٚ    زِٚتی آفطیمب پطزاذت. یبفتٝ

ا٘س. ایاٗ ٔغبِقاٝ إٞیات سابزٌی      فٛأُ فطزی ٔب٘ٙس تدطثٝ وبضی ٚ آضٙبیی لجّی ثب فٙبٚضی ٘یع ٘مص ٔقٙبزاضی ایفب وطزٜ
 .ٞبی فٕٛٔی ثطخستٝ سبذت ٞب ٚ ضطٚضت آٔٛظش وبضوٙبٖ ضا زض سبظٔبٖ سیستٓ

ثٝ ثطضسی ٘مص حسبثساضی ، ٞب ٞب ٚ فطغت حسبثساضی پبیساضی زض ثرص فٕٛٔی: چبِص :زض ٔمبِٝ ،(2010ثطیت ٚ ضبِتٍط )
ٝ   ٔسیطیت پبیساض زض ثٟجٛز فّٕىطز ٚ پبسرٍٛیی ٟ٘بزٞبی فٕٛٔی پط وابضٌیطی   زاذتٙس. ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٘طابٖ زاز واٝ ثا

ٞابی   زٞای، افاعایص افتٕابز فٕاٛٔی ٚ وابٞص ضیساه       تٛا٘س ثٝ اضتمبی ویفیت ٌعاضش ضٚیىطزٞبی حسبثساضی پبیساض ٔی
 .ٞب اثجبت وطزٜ است ٔحیغی ٔٙدط ضٛز. ایٗ ٔغبِقٝ وبضثطز حسبثساضی پبیساض ضا زض ٟ٘بزٞبیی ٕٞچٖٛ ضٟطزاضی ظیست

٘طبٖ  ٞب ٞبی فّٕىطز ضٟطزاضی ٌطی پبیساضی زض چبضچٛة زض پژٚٞص ذٛز ثب فٙٛاٖ ازغبْ ٌعاضش ،(2008فطاست )آزأع ٚ 
تٛا٘س ثاٝ اضتمابی فّٕىاطز ٚ افاعایص افتٕابز       یبفتٝ ٔی ٞبی وطٛضٞبی تٛسقٝ ٌطی پبیساضی زض ضٟطزاضی زاز٘س وٝ ٌعاضش

فٙاٛاٖ یاه اساتطاتژی وّیاسی      ضٞبی سٙدص پبیساضی، ثٝٞبی اعلافبتی ٔبِی ثب اثعا ضٟطٚ٘ساٖ وٕه وٙس. ازغبْ سیستٓ
 .ثطای ثٟجٛز حبوٕیت ضطوتی زض سغح ٔحّی ٔقطفی ضس



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاس حسابذاری ٍ هذیزیت

     (                                                                                                                            )جلذ سَم5404، تابستاى 505، ضوارُ 8دٍرُ 
 

152 

 :زٞس ی٘طبٖ ٔ ٙٝیطیپ ٔطٚضثٙبثطایٗ، خٕـ ثٙسی 
 بظٔٙاس یوبٔاُ ٘طاسٜ ٚ ٘   یفٕٛٔ یاظ ٟ٘بزٞب یبضیٞٙٛظ زض ثس ساضیپب تیطیٔس یثٝ حسبثساض یساضیپب یاظ ٌعاضضٍط . ٌصاض1

 .است یبثیثٝ ثٛزخٝ، وٙتطَ ٚ اضظٞب  اتػبَ سٙدٝ
حبَ، وٓ تط  ٗیاستفبزٜ پطضً٘ است؛ ثب ا تی٘ یضىُ زٞ ی٘مص سِٟٛت ازضان ضسٜ ثطا ،یٔحّ یٞب ثبفت حىٛٔت . زض2

 .آظٔٛزٜ است یٔسَ فّّ هیزض لبِت  ،یٚ سپس استفبزٜ ٚالق تیٚ سِٟٛت ضا ثط ٘ یاثط ٕٞعٔبٖ سٛزٔٙس یا ٔغبِقٝ
ٞبی تطویجی ثب  ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی زض حبَ افعایص است، أب پژٚٞص ی پبیساض ٚ سیستٓاٌطچٝ تٛخٝ ثٝ حسبثساض. 3

فٙٛاٖ ٟ٘بزٞبیی فٕٛٔی، ٔحیظ ٔٙبسجی ثطای  ٞب ثٝ ضٟطزاضی ٞٙٛظ ثسیبض ٔحسٚز ٞستٙس؛ UTAUT چبضچٛة ٘ؾطی ٔسَ
ُ ضفتبضی، ازضان فطزی، فٛأٚ  ضٛ٘س؛ ٞبی ٘ٛیٗ ٚ تحّیُ اثط آٖ ثط حبوٕیت ضطوتی ٔحسٛة ٔی ثطضسی پصیطش فٙبٚضی

  .ٞبی وّیسی زض پصیطش ٚ استفبزٜ ٔٛفك اثعاضٞبی ٔسیطیتی ٞستٙس آٔٛظش ٚ عطاحی سیستٓ، اظ ٔؤِفٝ
ا٘تؾبض فّٕىاطز ٚ ا٘تؾابض تالاش،     ذٛثی وبضایی زاضز؛ ٞبی فٕٛٔی، زِٚتی ٚ ٔحّی ثٝ زض ا٘ٛاؿ سبظٔبٖ UTAUT ٔسَ.  4

تٛا٘س ٘ماص وّیاسی زض ثٟجاٛز     ٞب ٔی حسبثساضی پبیساض زض ضٟطزاضیٚ   ستٙس؛ٞبی لػس استفبزٜ ٞ وٙٙسٜ ثیٙی تطیٗ پیص ٟٔٓ
  .ٌٛیی ایفب وٙس فّٕىطز، افتٕبز ٚ پبسد

ٕ یزضٖٚ س ی)ضإٞٙبٞاب  یتدطثٝ وبضثط یٔساذلات عطاح طیزض ذػٛظ تبث یضٛاٞس وٕ .5 ضابذع   یزاضاجٛضزٞب  ،یسات
 .ٚخٛز زاضز ٞب یزض ضٟطزاض یآٖ ثٝ استفبزٜ ٚالق ُیٚ تجس تی٘ تیٔحٛض( ثط تمٛ

: سیآظٔب یاستبٖ تٟطاٖ ٔ یٞب یضا زض ثبفت ضٟطزاض ی، سٝ ضاثغٝ اغUTAUTّثط  ٝیٔجٙب، پژٚٞص حبضط ثب تى ٗیا ثط
ا٘تؾبض فّٕىطز ثط لػس استفبزٜ اثط ٔثجت زاضز؛ ا٘تؾبض تلاش ثط لػس استفبزٜ اثط ٔثجت زاضز؛ ٚ لػس استفبزٜ ثط استفبزٜ 

 ،یتدطثٝ وبضثط یسبزٜ سبظ یثطا یفّٕ یٞب زلاِت بزضسٜ،ی یٞب ضىبفٖٛ ضٕٗ پط وطزٖ آظٔ ٗیاثط ٔثجت زاضز. ا یٚالق
 .وٙس یٔقٙبزاض اضائٝ ٔ یزاضجٛضزٞب یوٛتبٜ ٔست ٚ عطاح یٞب آٔٛظش

ٞب، ثٝ یىی اظ ذلأٞبی  ٚ ٔفبٞیٓ حسبثساضی پبیساض زض ثستط ضٟطزاضی UTAUT ثٙبثطایٗ، تحمیك حبضط ثب تطویت ٔسَ
 .زٞس ی زاذّی پبسد ٔیٞب ٔٛخٛز زض پژٚٞص

 

 رٍش پضٍّص 

ا٘دبْ ضس ٚ چبضچٛة  ٞب یزض ضٟطزاض ساضیپب تیطیٔس یحسبثساض طشیٔٛثط ثط پص یفٛأُ ضفتبض ٗییپژٚٞص ثب ٞسف تج ٗیا
ا٘تؾبض فّٕىطز،  یٞب چبضچٛة، سبظٜ ٗیثط ا ٝیاستٛاض است. ثب تى یفٙبٚض یطیٚ ثٝ وبضٌ طشیپص ىپبضچٝیآٖ ثط ٔسَ  ی٘ؾط

سٟٓ ضا  ٗیطتطیٞب ث ضس٘س تب ضٚضٗ ضٛز وساْ ازضان یثطضس یٔسَ فّّ هیزض  یش، لػس استفبزٜ ٚ استفبزٜ ٚالقا٘تؾبض تلا
 .زاض٘س یآٖ ثٝ استفبزٜ ٚالق ُیٚ تجس تی٘ یزٞ زض ضىُ

ضبُٔ وبضوٙبٖ  یاست. خبٔقٝ آٔبض یٚ ٔمغق یطیٕبیپ -یفیتٛغ ت،یٚ اظ ٘ؾط ٔبٞ ی٘ؾط ٞسف، ٔغبِقٝ وبضثطز اظ
استبٖ تٟطاٖ ثٛز. ثب تٛخٝ ثٝ سبذتبض ٔسَ  یٞب یزض ضٟطزاض یٔطتجظ ثب ٌعاضضٍط یٚ ٚاحسٞب یٚ حسبثطس یِٔب یٞب حٛظٜ

ثٝ غٛضت زض  یطیٌ ضس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیی٘فط تق 180حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ،یحسالُ ٔطثقبت خعئ یسبظ زض ٔسَ ییآظٔب تٛاٖ یٞبٝ یٚ تٛغ
 یحسبثساض یٞبٝ یٞب ٚ ضٚ ٔدبٚضت ٔقٙبزاض ثب سبٔب٘ٝ بی تدطثٝ یٔقٙب وٝ افطاز زاضا ٗیٞسفٕٙس ا٘دبْ ٌطفت؛ ثس -زستطس

غٛضت  ٗیٚ آ٘لا یسا٘یزْٚ سبَ ا٘دبْ ٔغبِقٝ ٚ زض ثستط ٔ ٕٝیٞب زض ٘ زازٜ یلطاض ٌطفتٙس. ٌطزآٚض تیزض اِٚٛ ساضیپب تیطیٔس
 .طفتیپص

اظ  هیٞط  یضس. ثطا یسبظ یثٛٔ ٞب یثبفت ضٟطزاض یثٛز وٝ ثطا ٝیٌٛ 12استب٘ساضز ٚ ٔٛخع ثب  یا سٙدص، پطسطٙبٔٝ اثعاض
ثٝ وبض ضفت. « وبٔلا ٔٛافمٓ»تب « وبٔلا ٔربِفٓ»اظ  ىطتیِ یا زضخٝ پٙح یزٞ پبسد فیضس ٚ ع یعطاح ٝیچٟبض سبظٜ سٝ ٌٛ
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 یآٚض ٕ٘ٛ٘ٝ خٕـ فیتٛغ ی( ثطایسبثمٝ ذسٔت ٚ ٚاحس سبظٔب٘ ت،ی)سٗ، خٙس یضٙبذت تیچٙس پطسص خٕق ٗ،یافعٖٚ ثط ا
 .ٚ اغلاح ضس یثطضس یا ٚ زٚ ذجطٜ حطفٝ یفّٕ ئتیپطسطٙبٔٝ تٛسظ سٝ فضٛ ٞ ییٚ ٔحتٛا یغٛض ییضس. ضٚا

ثٝ  0.901ثطاثط ثب  KMO ضس. ضبذع یبثیٞب اضظ زازٜ یطیپص ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ فبُٔ تیوفب ،یاغّ یٞبُ یاظ ٚضٚز ثٝ تحّ صیپ
وٕتط اظ  یسغح ٔقٙبزاض ٚ یزضخٝ آظاز 66ثب  2593.811 یجیزٚ تمط یزست آٔس ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت ٔقٙبزاض ثٛز )آظٖٔٛ وب

 یزضٚ٘ ییبیاست. پب یا سبظٜ یٞب فبُٔ ٚ ثطآٚضز ٔسَ ُیتحّ یثطا یٕٞجستٍ سیٔٙبست ثٛزٖ ٔبتط بٍ٘طی(، وٝ ث0.001
 0.942لػس استفبزٜ  ی، ثطا0.965ا٘تؾبض تلاش  ی، ثطا0.946ا٘تؾبض فّٕىطز  یضس ٚ ثطا یوطٚ٘جبخ ثطضس یثب آِفب ٞب بسیٔم

ٔسَ  یبثی. زض اضظٞبست بسیٔم یفبِ یزٞٙسٜ ا٘سدبْ زضٚ٘ ٘طبٖ طیٔمبز ٗیٌعاضش ضس؛ ا 0.968 یاستفبزٜ ٚالق یٚ ثطا
ضسٜ  استرطاج ب٘سیٚاض ٗیبٍ٘یٚ ٔ 0.70ٔطوت ثبلاتط اظ  ییبی، پب0.70ثبلاتط اظ  یحیثٝ عٛض تطخ یفبّٔ یثبضٞب ،یطیٌ ا٘ساظٜ

 .ضس سٜیسٙد 0.85ٕتط اظ و HTMT ثب ٘سجت عیتٕب ییٔس ٘ؾط لطاض ٌطفت ٚ ضٚا 0.50ثبلاتط اظ 
ٚ  سیٌطز یٔقىٛس ثبظوسٌصاض یٞبٝ یحصف ضس، ٌٛ یطفبزیغ ی٘بلع ٚ اٍِٛٞب یٞب ٞب، پبسد زازٜ تیفیوٙتطَ و یثطا

ٔحبسجٝ ضس. ثب تٛخٝ  ـیتٛظ تیفیو صیپب ی( ثطایسٌیٚ وط یچٍِٛ بض،یا٘حطاف ٔق ب٘ٝ،یٔ ٗ،یبٍ٘ی)ٔ یفیتٛغ یٞب ضبذع
 .ثطآٚضز ضس طٔٗیاسپ یٕٞجستٍ تیٞب ثب ضط سبظٜ بٖیطٜ ٔیزض ٌبْ ٘رست ضٚاثظ زٚٔتغ ت،یثٝ ضٛاٞس ا٘حطاف اظ ٘طٔبِ

 یبثیا٘دبْ ٌطفت. ثطآٚضز ٚ اضظ یثط حسالُ ٔطثقبت خعئ یٔجتٙ یٔقبزلات سبذتبض یسبظ ثب ٔسَ یفّّ یٞبٝ یفطض آظٖٔٛ
 5000ثٛت استطح ثب  ٝیاظ ضٚ طیٔس تیضطا یسٙدص ٔقٙبزاض یٚ ثطا طفتیاَ اس غٛضت پص یافعاض اسٕبضت پ ٔسَ زض ٘طْ

 HTMT بضیثب ٔق عیتٕب ییٌعاضش ضس ٚ ضٚا AVE ٔطوت ٚ ییبیپب ،یّٔفب یثبضٞب ،یطیٌ ا٘ساظٜ ٝیتىطاض استفبزٜ ضس. زض لا

)ثب  Q2 یٙیث صیٚ ضبذع پ f2 ، ا٘ساظٜ اثطR2 ٗییٔمساض تج ط،یٔس تیضطا ،یسبذتبض ٝی. زض لاسیٌطز یثطضس
 یثطضس ٗیث صیپ یٞب سبظٜ یثطا ب٘سیتٛضْ ٚاض یٞب ضبذع ،یذغ وٙتطَ ٞٓ یعاضش ضس. ثطا( ٔحبسجٝ ٚ ًٌٙیٙسفِٛسیثلا

ثٝ فٙٛاٖ ٘طبٍ٘ط ثطاظش  عیٔسَ ٘ SRMR ضبذع ح،یضا یٞبٝ یزض زأٙٝ ٔدبظ ٍ٘ٝ زاضتٝ ضس. ٔغبثك ضٚ طیضس ٚ ٔمبز
 .سیٌعاضش ٌطز یوّ

 سیٌطز ٗیاعلافبت تضٕ یاٚعّجب٘ٝ ثٛز، ٔحطٔبٍ٘زٞٙسٌبٖ ز ضس؛ ٔطبضوت پبسد تیزض تٕبْ ٔطاحُ ضفب یاذلال ٔلاحؾبت
وٝ اعلافبت  سیٌطز سیاذص ضس ٚ تبو ییٌٛ اظ پبسد صیآٌبٞب٘ٝ پ تیٌعاضش ضس٘س. ضضب یقیٞب غطفب ثٝ غٛضت تدٕ ٚ زازٜ

 .ثٝ وبض ذٛاٞس ضفت یاٞساف فّٕ یفمظ ثطا
 

 ّای پضٍّص  یافتِ

ٌعاضش  یضٙبذت تیخٕق یطٞبیزٞٙسٌبٖ ثط حست ٔتغ پبسد ٚ زضغس یفطاٚا٘ ـی(، تٛظn=180ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص ) فیتٛغ یثطا
زضغس ٚ زضغس  ،یٕٞطاٜ فطاٚا٘ سغٛح ٔرتّف ثٝ ط،یٞط ٔتغ ی٘طبٖ زازٜ ضسٜ است، ثطا 2عٛض وٝ زض خسَٚ  ضس. ٕٞبٖ

 .ا٘دبْ ضٛز یسبزٌ ٔحبسجبت ثٝ یٕ٘ٛ٘ٝ ضفبف ثبضس ٚ ٞٓ وٙتطَ سبظٌبض تیاضائٝ ضسٜ تب ٞٓ تطو یتدٕق
 زّای جوعيت ّای ضٌاختی تحقيقهتغي  (:3جذٍل )

 خٙسیت

 

 61 61 110 ٔطز

 100 49 70 ظٖ

 100 180 خٕـ
 

 سٗ

 

 28 28 50 سبَ 30وٕتط اظ 

 72 44 80 سبَ 39تب  30

 92 20 35 سبَ 49تب  40

 100 8 15 سبَ ٚ ثیطتط 50

 100 180 خٕـ
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 سبثمٝ ذسٔت

 22 22 40 سبَ 5وٕتط اظ 

 61 39 70 سبَ 9تب  5

 89 28 50 سبَ 14تب  10

 100 11 20 سبَ ٚ ثیطتط 15

 100 180 خٕـ
 

 تحػیلات

 

 11 11 20 زیپّٓ/وبضزا٘ی

 61 50 90 وبضضٙبسی

 94 33 60 وبضضٙبسی اضضس

 100 6 10 زوتطی

 100 180 خٕـ
 

 100ٔدٕٛؿ زضغس ثطاثط ثب  ٚ 180ثطاثط ثب  یٔدٕٛؿ فطاٚا٘ ،یضٙبذت تیخٕق یطٞبیاظ ٔتغ هیٞط  ی، ثطا3ثط اسبس خسَٚ 
 وٙس یاضائٝ ثٝ ذٛا٘ٙسٜ وٕه ٔ ٗیا .زٞس یضٚ٘س ا٘جبضت سٟٓ ٞط سغح ضا ٘طبٖ ٔ یٌعاضش ضسٜ است ٚ ستٖٛ زضغس تدٕق

زٞٙسٌبٖ  پبسد یا ٙٝیظٔ یٞب یژٌیضا ثب تٛخٝ ثٝ ٚ یّیتحّ یٞب بفتٝیوٙس ٚ زض ازأٝ،  یبثیٍ٘بٜ اضظ هیٕ٘ٛ٘ٝ ضا زض  تیتطو
 .سیٕ٘ب طیتفس

ٕٞٝ  طیآٔسٜ است، ٔمبز 4عٛض وٝ زض خسَٚ  وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضس. ٕٞبٖ یاظ آِفب ٞب بسیٔم یسٙدص ا٘سدبْ زضٚ٘ یاثط
 .ضٛ٘س یٔ یبثیاضظ «یفبِ»ثٛزٜ ٚ زض سغح  9/0ٞب ثبلاتط اظ  سبظٜ

 ضزیب آلفای کزًٍباخ هتغيزّای پضٍّص (:4جذٍل )
 ٚ٘یٚضقیت پبیبیی زض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞب ٞب ٌٛیٝ

 یفبِ 946/0 ا٘تؾبض فّٕىطز 3

 یفبِ 965/0 ا٘تؾبض تلاش 3

 یفبِ 942/0 لػس استفبزٜ 3

 یفبِ 968/0 یاستفبزٜ ٚالق 3

زٞاس واٝ    زست آٔسٜ است. ایٗ ٔمبزیط ٘طابٖ ٔای   ثٝ 9/0ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ اظ آ٘دبیی وٝ 
ٞبی ٞاط سابظٜ، ثجابت ٚ ا٘سادبْ      ٌٛیی ثٝ ٌٛیٝ زٞٙسٌبٖ زض پبسد ذٛضزاض است ٚ پبسدپطسطٙبٔٝ اظ پبیبیی ثسیبض ثبلایی ثط

 .ا٘س ثبلایی زاضتٝ
 آهارتَصيفی هتغيزّای پضٍّص (:5جذٍل )

 -41/0 -42/0 00/5 00/1 73/0 00/4 13/4 180 ا٘تؾبض فّٕىطز

 -50/0 -31/0 00/5 00/1 78/0 00/4 96/3 180 ا٘تؾبض تلاش

 -5/0 -38/0 00/5 00/1 74/0 00/4 99/3 180 لػس استفبزٜ

 -48/0 -35/0 00/5 00/1 75/0 00/4 00/4 180 یاستفبزٜ ٚالق

 -41/0 -42/0 00/5 00/1 73/0 00/4 13/4 180 ا٘تؾبض فّٕىطز

ٚ  یچٍِٛ عیٚ ٘ بض،یا٘حطاف ٔق ب٘ٝ،یٚ ٔ ٗیبٍ٘یٔ ٙٝ،یطیٚ ث ٙٝیپژٚٞص )وٕ یطٞبیٔتغ یفیآٔبض تٛغ یٞب ضبذع ُیتحّ
 ـیضىُ تٛظ زٞس یٞب ٘طبٖ ٔ اظ سبظٜ هیٞط  یثطا یسٌیٚ وط یچٍِٛ یٌعاضش ضسٜ است. ثطضس 5( زض خسَٚ یٌسیوط
-تب  2زض ثبظٜ  ٞب یسٌیٚ وط 1-تب  1 یجیزض ثبظٜ تمط ٞب یٍِاست؛ ثٝ عٛض ٔطرع، ٕٞٝ چٛ هیٞب ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٘عز زازٜ

 ٗیا٘س؛ اظ ا فطؼ ٘طٔبَ ثٛزٖ ضا ضز وطزٜ ح،یضا یزاض یسغح ٔقٙ ٘طٔبَ ثٛزٖ زض یضسٕ یٞب حبَ، آظٖٔٛ ٗیلطاض زاض٘س. ثب ا 2
 یٔجتٙ یٔقبزلات سبذتبض یسبظ ٚ ٔسَ طٔٗیاسپ یاظ ٕٞجستٍ ه،یپبضأتط یٞب آظٖٔٛ یثٝ خب یاستٙجبع یٞبُ یضٚ زض تحّ

 استفبزٜ ضسٜ است. یثط حسالُ ٔطثقبت خعئ
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ثٛزٖ ٚ سِٟٛت  سیزٞٙسٌبٖ ٘سجت ثٝ ٔف پبسد یبثیاضظ زٞس یاٍِٛ ٘طبٖ ٔ ٗیاست؛ ا 4.13تب  3.96 ٗیٞب ث سبظٜ ٗیبٍ٘یٔ
 ثبلاست. عی٘ «یاستفبزٜ ٚالق»ٚ « لػس استفبزٜ»زض زأٙٝ ٔٛافمت لطاض زاضز ٚ ثٝ ٕٞبٖ ٘سجت  یوبضثط

 است. ٗیبٍ٘یٔ طأٖٛیٞب پ ٔتٛسظ ٚ تٕطوع پبسد یپطاوٙسٌ بٍ٘طیلطاض زاضز وٝ ث 0.78تب  0.73 ٗیث بضٞبیٔق ا٘حطاف
ثٝ سٕت سغٛح  یٞب وٕ پبسد ـیتٛظ زٞس ی٘طبٖ ٔ ف،یذف یٔٙف یٞب، ٕٞطاٜ ثب چٍِٛ زض ٕٞٝ سبظٜ ٗیبٍ٘یٚ ٔ ب٘ٝیٔ یىی٘عز
 است. ُیٔتٕب ىطتیِ فیع یثبلا
 ُیثٝ زِ ٗ،یثٝ ٘طٔبَ سبظٌبض است؛ ثب ٚخٛز ا هی٘عز یٞب ـیوٝ ثب تٛظ ا٘س یٔٙف یغفط ٚ ا٘سو هیفٕستب ٘عز ٞب یسٌیوط
 ا٘س. ضسٜ سٜیثطٌع PLS-SEMٚ  هی٘بپبضأتط یٞبٝ یطٔبَ ثٛزٖ، ضٚ٘ یضسٕ یٞب آظٖٔٛ حی٘تب

 هقایسِ هياًگيي ٍ اًحزاف هعيار (:6جذٍل )
 ٔتٛسظ؛ ازضان ٔثجت اظ اثط ثط فّٕىطز یٔٛافمت ثبلا؛ پطاوٙسٌ 73/0 13/4 ا٘تؾبض فّٕىطز

 یدطثٝ وبضثطت یسبظ ثٝ سبزٜ بظی٘ طتط؛یث یپطاوٙسٌ ی٘سجتب ثبلا؛ ا٘سو 78/0 96/3 تلاش ا٘تؾبض

 ضسٜ تیتمٛ یضفتبض تی٘ ساض؛یثبلا ٚ پب 74/0 99/3 استفبزٜ لػس

 تیضسٜ ٔغّٛة؛ ٕٞسٛ ثب سغح ٘ استفبزٜ ٌعاضش 75/0 00/4 یٚالق استفبزٜ

 ًوَدار آهار تَصيفی هياًگيي با اًحزاف هعيار (:2ضکل )

ثٝ  ٗیٚ وٕتط 4.13ثب « ا٘تؾبض فّٕىطز»ثٝ  ٗیبٍ٘یٔ ٗیطتطیث زٞس، ی( ٘طبٖ 6ٔخسَٚ  ی)ثط ٔجٙب 2ٌٛ٘ٝ وٝ ضىُ  ٕٞبٖ
ٔٛافمت لطاض  ٝیا٘سن است ٚ ٞط چٟبض سبظٜ زض ٘بح ٞبٗ یبٍ٘یحبَ فبغّٝ ٔ ٗیتقّك زاضز؛ ثب ا 3.96ثب « ا٘تؾبض تلاش»
زٞٙسٌبٖ است.  ازضان پبسد ی٘سج یتطاظ ٔتٛسظ ٚ ٞٓ یپطاوٙسٌ بٍ٘طی( ث0.78تب  SD≈0.73ذغب ) یٞب ّٝی. ٔط٘سیٌ یٔ

« ثٝ ٘طٔبَ هی٘عز»ضا  ٞب ـیثٝ غفط، ضىُ تٛظ هی٘عز یسٌیٚ وط فیذف یٔٙف یٕٞطاٜ ثب چٍِٛ ب٘ٝ،یٚ ٔ ٗیبٍ٘یٔ یىی٘عز
استفبزٜ »ٕٞسٛ است ٚ « لػس استفبزٜ» یٚ سِٟٛت ثب سغح ثبلا یازضان ٔثجت اظ سٛزٔٙس ،یثٙس . زض خٕـزٞس ی٘طبٖ ٔ

  .سغح ٌعاضش ضسٜ است ٗیزض ٕٞ عی٘ «یٚالق
ٞبست. زض ایٗ تحمیك، ثطای تطریع ٘طٔبَ یب  ٞبی آٔبضی، ثطضسی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زازٜ بی تحّیُ٘یبظٞ یىی اظ پیص

زض ٞط زٚ . استفبزٜ ضس ٚیّه–ضبپیطٚٚ  اسٕیط٘ٛف–غیط٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ ٔتغیطٞب، اظ زٚ آظٖٔٛ ضایح آٔبضی وٌِٕٛٛطٚف
 .ٌطزز ٞب غیط٘طٔبَ تّمی ٔی ضٛز ٚ تٛظیـ زازٜ ٔیثبضس، فطؼ ٘طٔبَ ثٛزٖ ضز  05/0وٕتط اظ   آظٖٔٛ، اٌط سغح ٔقٙبزاضی

 ًتایج آسهَى ًزهال بَدى هتغيزّای تحقيق (:7جذٍل )
 0.001> 180 0.874 0.001> 180 0.190 ا٘تؾبض فّٕىطز
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 0.001> 180 0.881 0.001> 180 0.204 ا٘تؾبض تلاش

 0.001> 180 0.894 0.001> 180 0.215 لػس استفبزٜ

 0.001> 180 0.884 0.001> 180 0.227 استفبزٜ ٚالقی

 

 
 ًوَدار هقایسِ ای آهارُ ّای ًزهال بَدى (:3ضکل )

 ٚ ثٛزٜ 9/0 ثٝ ٘عزیه ٔتغیطٞب تٕبٔی زض ٚیّه–ضٛز، ٔمساض آٔبضٜ ضبپیطٚ ٔطبٞسٜ ٔی 3ٚ ضىُ  7زض خسَٚ  عٛض وٝ ٕٞبٖ
 زٚ ٞط ٔقٙبزاضی سغح ٞب، تفبٚت ایٗ ٚخٛز ثب. است ثبلاتط( 2/0 حسٚز) اسٕیط٘ٛف–وٌّٕٛطٚف آٔبضٜ ٔمساض ثب ٔمبیسٝ زض

 .است ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ فسْ زٞٙسٜ ٘طبٖ آظٖٔٛ
 تیاظ ضط ،ثٛزٖ ٚ ضٛاٞس ا٘حطاف اظ ٘طٔبَ ىطتیِ بسیثب تٛخٝ ثٝ ٔم ،یٔسَ ٔفٟٛٔ یطٞبیٔتغ ٗیضاثغٝ ث یثطضس یثطا

ٔثجت  یٕٞٝ ضٚاثظ اغّ ضٛز، یٔ سٜیز عٛض وٝ ٌعاضش ضسٜ است. ٕٞبٖ 7زض خسَٚ  حیاستفبزٜ ضس. ٘تب طٔٗیاسپ یٕٞجستٍ
 صیافعا زٞس یٔطبٞسٜ ضس وٝ ٘طبٖ ٔ «یاستفبزٜ ٚالق»ٚ « لػس استفبزٜ» ٗیث ٛ٘سیپ ٗیتط یٔقٙبزاض٘س. لٛ 0.01ٚ زض سغح 

 یزٞٙسٜ ٔقٙبزاض ** ٘طبٖفلأت  ،8. زض خسَٚ ضٛز یاظ سبٔب٘ٝ ٔٙدط ٔ تط یثٝ استفبزٜ فّٕ یثٝ عٛض ٔقٙبزاض یضفتبض تی٘
 زٚعطفٝ است.  0.01ح زض سغ

 پضٍّص  یزّايهتغ ييب زهيياسپ یّوبستگ بیضزا (:8)جذٍل 

 **508/0 **508/0 104/0 000/1 ا٘تؾبض فّٕىطز

 **359/0 **554/0 000/1 104/0 ا٘تؾبض تلاش

 **717/0 000/1 **554/0 **508/0 لػس استفبزٜ

 000/1 **717/0 **359/0 **508/0 استفبزٜ ٚالقی
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 پضٍّص یزّايهتغ ييب زهيياسپ یّوبستگ سیهاتز (:4)ضکل 

 ٞستٙس. 1.00ثطاثط ثب  یلغط یٞب است؛ ذب٘ٝ یٕٞجستٍ تیا٘ساظٜ ضط بٍ٘طیٞب ث ضست ضً٘ ، 4زض ضىُ 
زضغس ٔقٙبزاض ٞستٙس.  99س وٝ تٕبٔی ضٚاثظ اغّی ثیٗ ٔتغیطٞب زض سغح اعٕیٙبٖ ٙزٞ ٘طبٖ ٔی 4ٚ ضىُ  8خسَٚ 

 .وٙٙس پطتیجب٘ی ٔی UTAUT ضاستبیی ٔتغیطٞب ثب ٔسَ ٘ؾطی تحمیك ثٙبثطایٗ، ضٛاٞس اِٚیٝ اظ ٞٓ
 ٗیا یضس. ثطا یبثیٞب اضظ ٝیٌٛ ٗیث یٕٞجستٍ سیحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔٙبست ثٛزٖ ٔبتط تیوفب ،یفبّٔ ُیتحّ یاظ اخطا صیپ

ٔطتطن  ب٘سی٘طبٖ زٞٙسٜ سٟٓ ٚاض KMO. ضبذع سیثبضتّت استفبزٜ ٌطز تیٚ آظٖٔٛ وطٚ KMOٔٙؾٛض اظ ضبذع 
است )ثٝ عٛض ٔقَٕٛ، ثبلاتط اظ  طتطیث یفبّٔ ُیّتح یٕ٘ٛ٘ٝ ثطا تیتط ثبضس، وفب هی٘عز 1ٚ ٞطچٝ ثٝ  طٞبستیٔتغ بٖیٔ

ٔطبٞسٜ  یٕٞجستٍ سیٔبتط بیوٙس وٝ آ یٔ یثطضس عیضٛز(. آظٖٔٛ ثبضتّت ٘ یٔ یتّم یثٝ ثبلا فبِ 0.80ٔغّٛة ٚ  0.70

 یاثط طٞبیٔتغ ٗیث یزٞس ٕٞجستٍ ی( ٘طبٖ Sig < 0.05ٔآظٖٔٛ ) یبزاض٘ٝ؛ ٔقٙ بیٚاحس تفبٚت ٔقٙبزاض زاضز  سیضسٜ ثب ٔبتط
 است. یاسترطاج فبُٔ ٞب وبف

 بارتلت تیٍ کزٍ KMOآسهَى  جیًتا (:9)جذٍل 

KMO901/0 وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی – – 

 000/0 66 811/2593 آظٖٔٛ وطٚیت ثبضتّت )تمطیت وبی زٚ(

ٝ     زست آٔسٜ وٝ ٘طبٖ ثٝ 0.901ثطاثط ثب  KMO، ٔمساض ضبذع 9ٔغبثك خسَٚ  ٌیاطی اسات.    زٞٙاسٜ وفبیات فابِی ٕ٘ٛ٘ا
است وٝ ثیبٍ٘ط آٖ اسات واٝ ٔابتطیس ٕٞجساتٍی ثایٗ       0.05 > 0.000ٕٞچٙیٗ سغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ ثبضتّت ثطاثط ثب 

 ٞب ثطای ا٘دبْ تحّیُ فبّٔی ٔٙبست ٞستٙس. ٔتغیطٞب ٔقٙبزاض است ٚ زازٜ
  

 ّای پضٍّص ِيفزض ًتایج آسهَى
ثط  یٔجتٙ یٔقبزلات سبذتبض یسبظ اظ ٔسَ ،ٞبی تحمیك،  سی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔسَ ٔفٟٛٔی ٚ آظٖٔٛ فطضیٝثطای ثطض

ٚ  ط٘طٔبَیغ یٞب زض ثطاثط زازٜ یساضیپب ُیضٚش ثٝ زِ ٗیاستفبزٜ ضس. ا SmartPLSافعاض  زض ٘طْ یحسالُ ٔطثقبت خعئ
 →ا٘تؾبض فّٕىطز »است:  یاغّ طیسسَ ضبُٔ سٝ ٔپژٚٞص ٔٙبست است. ٔ ٗیا یٔتٛسظ، ثطا یٞب زض ٕ٘ٛ٘ٝ ییوبضا

 .«ٚالقی استفبزٜ → استفبزٜ لػس» ٚ «استفبزٜ لػس → تلاش ا٘تؾبض» ،«استفبزٜ لػس
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 (SmartPLSپضٍّص ) یزّايهتغ ييب زيهس بیضزا (:9)جذٍل 

 اثط ٔثجت ٔقٙبزاض، ا٘ساظٜ ٔتٛسظ 417/0  (H1) استفبزٜ  لػس →ا٘تؾبض فّٕىطز 

 اثط ٔثجت ٔقٙبزاض، لٛی 547/0 (H2) استفبزٜ  لػس →ا٘تؾبض تلاش 

 اثط ٔثجت ٔقٙبزاض، ثسیبض لٛی 803/0 (H3) ٚالقی  استفبزٜ →لػس استفبزٜ 

ضس٘س؛ اثط ا٘تؾبض تلاش ثط لػس، اظ ا٘تؾبض  سییتب یٍٕٞفطضیبت اَٚ تب سْٛ  ٔطبٞسٜ ٔی ضٛز، 9ٕٞب٘غٛض وٝ زض خساَٚ 
است ٚ  UTAUTاٍِٛ وبٔلا ٕٞسٛ ثب  ٗیاست. ا یاستفبزٜ ٚالق ٗیث صیپ ٗیتط یاست ٚ لػس استفبزٜ لٛ تط یفّٕىطز لٛ

 زاضز. سیتبو یٔٙبفـ فّٕىطز یسبظ زض وٙبض ثطخستٝ یتدطثٝ وبضثط یسبظ سبزٜ تیثط اِٚٛ
ثط  یٔجتٙ یٔقبزلات سبذتبض یاظ ٔسَ سبظ یٔسَ ٔفٟٛٔ یآظٖٔٛ ضٚاثظ فّ یثطإٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ پیص تط ٘یع فٙٛاٖ ضس، 

ٚ حدٓ  ط٘طٔبَیغ یتب حس یزازٜ ٞب یثطا ىطزیضٚ ٗی. اٜ استاستفبزٜ ضس SmartPLS زض ٘طْ افعاض یٔطثقبت خعئ حسالُ
ثٛت استطح  ٝیثب ضٚ طیٔس تیطاض یوٙس. ٔقٙبزاض یضا فطاٞٓ ٔ طٞبیٕ٘ٛ٘ٝ ٔتٛسظ ٔٙبست است ٚ أىبٖ ثطآٚضز ٕٞعٔبٖ ٔس

 :ا٘س اظآظٖٔٛ ضسٜ فجبضت  یاغّ طیضس. سٝ ٔس سٜیتىطاض سٙد 5000
  استفبزٜ ت٘ی →ا٘تؾبض فّٕىطز 
  استفبزٜ ت٘ی →ا٘تؾبض تلاش 
 ٘ٚالقی استفبزٜ →استفبزٜ  تی 

 (PLS-SEM) زيهس ليتحل ییًْا جیًتا (:50)جذٍل 

H1  589/0 417/0 استفبزٜ لػس →ا٘تؾبض فّٕىطز P < 0.001 تبییس 

H2  589/0 547/0 استفبزٜ لػس →ا٘تؾبض تلاش P < 0.001 تبییس 

H3 580/0 803/0 ٚالقی استفبزٜ →ػس استفبزٜ ل P < 0.001 تبییس 

ٚ وٓ ظحٕت ثٛزٖ وبض ثاب سابٔب٘ٝ ٔحاطن     یسبزٌ یقٙیتط است؛  یاستفبزٜ اظ ا٘تؾبض فّٕىطز لٛ تیاثط ا٘تؾبض تلاش ثط ٘
 .است یطیلػس ثٝ وبضٌ یثطا یپطضً٘ تط

 یاستفبزٜ فّٕ یاغّ ٗیث صیپ یضفتبض عشیاٍ٘ ٗیثطاضا زاضز؛ ثٙب تیضط ٗیثعضي تط ٚالقی استفبزٜ →استفبزٜ  تی٘ طیٔس
 .اظ سبٔب٘ٝ است

تٛا٘س  ٞب احسبس وٙٙس حسبثساضی پبیساض ٔی اٌط وبضوٙبٖ ضٟطزاضیثٝ ثیبٖ سبزٜ تط، تبییس فطضیٝ اَٚ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ 
 .ٞب ضا ثٟجٛز ثرطس، تٕبیُ ثیطتطی ثٝ استفبزٜ اظ آٖ ذٛاٞٙس زاضت فّٕىطز ضغّی آٖ

تطی زاضز، ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ اٌط سیستٓ سبزٜ ٚ لبثُ استفبزٜ  ا٘تؾبض تلاش اثط لٛی زْٚ حبوی اظ آٖ است وٝتبییس فطضیٝ 
 .یبثس ثبضس، لػس استفبزٜ ٘یع افعایص ٔی

وٙٙسٜ ثسیبض لٛی ثطای استفبزٜ ٚالقی است ٚ  ثیٙی ٘یت استفبزٜ پیصٚ ٟ٘بیتبً تبییس فطضیٝ سْٛ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ 
 .ٍ٘یعٜ ضفتبضی وبضثطاٖ زض استفبزٜ فّٕی اظ فٙبٚضی استزٞٙسٜ إٞیت ا ٘طبٖ

وٙس  یٔ ٗیی( ضا تج580/0) ی( ٚ استفبزٜ ٚالق589/0استفبزٜ ) تی٘ ب٘سیاظ ٚاض یٕیاظ ٘ صیزٞس ٔسَ ث ی٘طبٖ ٔ  R²طیٔمبز
 .ٔٙبست ٚ ٔقٙبزاض است یزض ثبفت ثرص فٕٛٔ یضفتبض یپژٚٞص ٞب یوٝ ثطا

وبضثطٔحٛض،  یعطاح كیثط وبٞص تلاش ازضان ضسٜ اظ عط سیثب ییاخطا تیوٙس اِٚٛ یزلاِت ٔ UTAUTٞب ٕٞسٛ ثب  بفتٝی
سابٔب٘ٝ، لػاس ٚ ساپس     یٔٙبفـ فّٕىطز یوٛتبٜ ثبضس؛ ٕٞعٔبٖ، ثطخستٝ سبظ یٚ آٔٛظش ٞب یستٕیزضٖٚ س یضإٞٙبٞب

 .وٙس یٔ تیضا تمٛ یاستفبزٜ ٚالق
 

 گيزی  بحث  ٍ ًتيجِ
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ٚ ثٝ عٛض  یثرص فٕٛٔ یٞب زض سبظٔبٖ یساضپب یطیتٔس یحسبثساض صیطشفٛأُ ٔٛثط ثط پ ثب فٙٛاٖحبضط  پژٚٞص
زض  یساضی،ثط پب یسثب تأو یحسبثساض یٗ٘ٛ یىطزٞبی٘مص اثعاضٞب ٚ ضٚ یُثٝ تحّ تٟطاٖاستبٖ  یٞب یضٟطزاض ٔطرع ثط

 پطزاذتٝ است. یفٕٛٔ ٞبیزض ٟ٘بز یٚ حىٕطا٘ یطیتسغح ٔس یاضتمب
ٚ  یاساضی زض خٟات پب  یع٘ یفٕٛٔ یٞب ضطٚضت زاضز سبظٔبٖ ی،ٚ التػبز یاختٕبف یغی،تٛخٝ ثٝ تحٛلات ضٚظافعٖٚ ٔح ثب

ٚ  یٗثّٙسٔست حطوت وٙٙس. زض ا ییپبسرٍٛ ٝ  یاساض پب یطیتٔاس  یحسابثساض  یىاطز ضاساتب، ض ٚ  یّای اثاعاض تحّ  یاه فٙاٛاٖ   ثا
 .بیسٕ٘ یفبٌصاض ا یٗزض ا ی٘مص ٔؤثط تٛا٘س یٔ یٗ،٘ٛ سبظی یٓتػٕ

(، تلاش یٚ استفبزٜ اظ فٙبٚض یطشپص یىپبضچٝ)ٔسَ  UTAUTثب تٕطوع ثط ٔسَ  بضطزض پبسد ثٝ ایٗ ضطٚظت، پژٚٞص ح
 یاساض پب یضاطوت  یات حبوٕ یضسٜ ٚ اثط آٖ ثط اضتمب ییضٙبسب یساضپب یحسبثساض یىطزضٚ یطشضسٜ است تب فٛأُ ٔؤثط ثط پص

ٞساتٙس واٝ    یاستفبزٜ ٚالق    ٚ، لػس استفبزٜ ،ا٘تؾبض تلاش، ضبُٔ: ا٘تؾبض فّٕىطز یكتحم یاغّ یطٞبیٌطزز. ٔتغ یُتحّ
 ا٘س. ضسٜ یسبظ ٔسَ یاغّ یٝٞب زض لبِت سٝ فطض آٖ یٗضٚاثظ ث

اساتفبزٜ ضا   لػاس ا٘تؾبض فّٕىاطز ٚ ا٘تؾابض تالاش    زٚ ٔتغیط  ضس٘س. سییٔسَ تب یاغّ طیٞط سٝ ٔس ثط اسبس ٘تبیح حبغّٝ،
آٖ است وٝ اثط ا٘تؾبض  یبیٌٛ طیٔس تیساظٜ ضطااست. ا٘ یاستفبزٜ ٚالق ٗیث صیپ ٗیتط یاستفبزٜ لٛ لػسٚ  زٞٙس یٔ صیافعا

استفبزٜ ثٝ  لػس طی( ٚ ٔس417/0زض ثطاثط  547/0حسٚز  یٞب Betaتط است ) استفبزٜ اظ ا٘تؾبض فّٕىطز ثعضي تیتلاش ثط ٘
ذٛثی  ثٝضاثغٝ ٔیبٖ ا٘تؾبض فّٕىطز، ا٘تؾبض تلاش ٚ لػس استفبزٜ، (. 803/0ثطآٚضز ضس )حسٚز  یلٛ بضیثس عی٘ یاستفبزٜ ٚالق

ٞبی فٕٛٔی واٝ فٛأاُ ضفتابضی ٚ ازضاوای ثاط       ٚیژٜ زض ثستط سبظٔبٖ ثیٙی وٙٙس؛ ثٝ تٛا٘ستٙس ضفتبض پصیطش فٙبٚضی ضا پیص
 .ٌیطی وبضوٙبٖ اثطٌصاض٘س تػٕیٓ

« ساِٟٛت اساتفبزٜ  »ٚ « ازضان تالاش »ٞب،  ٞب ٘طبٖ زاز٘س وٝ زض فضبی ضٟطزاضی یبفتٝ، ٘ىتٝ ٔفٟٛٔی وّیسیثٝ فٙٛاٖ  
ٌصاضاٖ ضا اظ تٕطوع غطف ثط ٔعایب،  تٛا٘س ضاٞجطز سیبست ثط تػٕیٓ افطاز تأثیط زاضز؛ ایٗ ٘ىتٝ ٔی« ٔعیت فّٕىطزی»ثیص اظ 

 .ثٝ آٔٛظش، سبزٌی اثعاض، ٚ حٕبیت وبضثطی تغییط زٞس

)ثٝ  زٞس یٔ حیضا تٛض یاستفبزٜ ٚ استفبزٜ ٚالق تی٘ ب٘سیاظ ٚاض یٕیاظ ٘ صیٔسَ ث زٞس ی٘طبٖ ٔ ٗییتج طیٔمبز ٗیٕٞچٙ
لبثُ اتىب  ٞب یزض ثبفت ضٟطزاض یحیوبضضفتٝ اظ ٘ؾط لسضت تٛض ثٝ ی٘ؾط بضچٛةچ ٗی(؛ ثٙبثطا0.580ٚ  0.589حسٚز  تیتطت

 است.
لػس ٚ  یطیٌ ضىُ یٞبٝ یٚ سِٟٛت، پب یوٝ ازضان سٛزٔٙس وٙس یٔ سیٕٞرٛاٖ است ٚ تبو UTAUT بتیاٍِٛ ثب ازث ٗیا

سِٟٛت ازضان ضسٜ ٔقٕٛلا ٘مص  ٞب، یٔحسٚز ٔب٘ٙس ضٟطزاض ٔٙبثـ یٞب ظیض ٔحتفبٚت وٝ ز ٗیثب ا ا٘س؛ یسپس ضفتبض ٚالق
ٚ ا٘دبْ  یطیبزٌیوٝ  یتب ظٔب٘ ست؛ی٘ یسبٔب٘ٝ لاظْ است أب وبف ٛزٖوبضآٔس ث ٍط،یز بٖیزاضز. ثٝ ث یاظ سٛزٔٙس یتط پطضً٘

ثب  دٝی٘ت ٗیثبِفقُ ٘رٛاٞس ضس. ا ستٓیثبِمٜٛ س تیاظ ؽطف ی٘طٛز، ثرط یعطاح یٙیث صیاغغىبن ٚ لبثُ پ وبضٞب سبزٜ، وٓ
 سیتبو یبتیٚ ٔٙبفـ فّٕ یتدطثٝ وبضثط یٕٞسٛ است ٚ ثط ضطٚضت تٛخٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ عطاح یثرص فٕٛٔ یٞب ٌعاضش

 .ٌصاضز یٔ
 یسبظ سبزٜ كیضسٜ ثبضس؛ اظ عط ثط وبٞص تلاش ازضان سیثب یتیطیتٕطوع ٔس وٙس یزلاِت ٔ ٞب بفتٝی ،ییٔٙؾط اخطا اظ

وٛتبٜ  یٞب ٚ آٔٛظش یستٕیس زضٖٚ یضإٞٙبٞب تیظائس، تمٛ یٞب هیٞب ٚ وبٞص وّ فطْ یسبظ ىپبضچٝیض، پطتىطا یطٞبیٔس
ظٔبٖ لاظْ  ضا ٕٞعٔبٖ ٘طبٖ زٞٙس. ٞٓ یساضیپب یٞب ٚ ضبذع یبتیفّٕضٚضٗ وٝ ٔٙبفـ  یٚ اضائٝ زاضجٛضزٞب ٔحٛض، فٝیٚ ٚؽ

ٌطزز. فطاٞٓ  تیتمٛ عیضسٜ ٘ ازضان یتب سٛزٔٙس ثطخستٝ ضٛز یٔرتّف ضغّ یٞب ٘مص یاست ٔٙبفـ ّٕٔٛس سبٔب٘ٝ ثطا
اثطٌصاض ثٝ  یٙسٞبیاظ فطا یا غٛضت ٔطحّٝ استمطاض ثٝ طجطزیزض ٚاحسٞب، ٚ پ یزاذّ طاٖیسف فیذظ ٔمسْ، تقط یجب٘یوطزٖ پطت

 وٙس. ُیضا تسٟ یلػس ثٝ استفبزٜ ٚالق ُیتجس تٛا٘س یٞب، ٔ حٛظٜ طیسب
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ثٝ ٔٙؾٛض ضفبف  ٞبی ٔستٙس ٚ ٔستسَ ٌعاضش، تسٚیٗ ٛظٜ حسبثساضی پبیساضتٛسقٝ آٔٛظش ترػػی زض حپیطٟٙبز ٔی ضٛز 
أٔیٗ حٕبیت سبظی ٔعایبی اخطا ٚ پیبزٜ سبظی سیستٓ حسبثساضی ٔسیطیت پبیساض ثط ثس٘ٝ اخطایی ٚ ٔبِی ضٟطزاضی، ت

ثطای حسبثساضی  بزٜافعاضٞبی ثٛٔی ٚ س سبظی ٘طْ عطاحی ٚ پیبزٜثطای اضتمبء پبیساضی،  ٔسیطیتی ٚ ٟ٘بزی زض سغح ولاٖ
 زض زستٛض وبض ضٟطزاضی لطاض ٌیطز. ٌطی تطویجی ایدبز ٚاحس ٔستمُ پبیساضی ٚ ٌعاضشپبیساضی، ٚ ٟ٘بیتب 

اظ  صیث ٞب یزض ضٟطزاض ساضیپب تیطیٔس یاستمطاض حسبثساض تیٔٛفم زٞس ی٘طبٖ ٔ یبفتٝ ٞبی تحمیك حبضط ،یثٙس خٕـ زض
ثٝ ضٕبض  یاستفبزٜ ٚالق یاغّ ططاٖیاستفبزٜ پ لػسٚاثستٝ است ٚ  یسثٝ ازضان سِٟٛت ٚ سپس ازضان سٛزٔٙ عیٞط چ

 یضسٜ ثب عطاح وٙٙس: وبٞص تلاش ازضان تیٛضا تم طیذٛاٞٙس ثٛز وٝ ٕٞعٔبٖ زٚ ٔس ییٞب ٔٛفك آٖ یٞب بستی. سسیآ یٔ
ٚ ثٛزخٝ  یعیض ثط٘بٔٝ ٞب ثٝ چطذٝ ثب اتػبَ سٙدٝ یساضیٚ پب یبتیٔٙبفـ فّٕ یسبظ ٚ ثطخستٝ ه،ی٘عز یجب٘یوبضثطٔحٛض ٚ پطت
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 .ٙدبٔسیث یضٟط تیطیزض ٔس ییٚ وبضا ییٌٛ پبسد ت،یضفبف یاضتمب

 

 هٌابع 
 ی)تٙبست ثٛزخٝ ضٟطزاض یضٟط یٝ ٔبِضبذع سطا٘ ُیٚ تحّ یثطضس ،(1401) ،سبضا ،یٙیفبثس ،ثٟعاز ،یآٍٞٙط  ٚ

 .68، ضٕبضٜ 21زٚضٜ  ،یضٟط تیطیٔس ،وطٛض( یضٟطٞب تیخٕق

 ییزازٜ ٞب زض سٙدص وبضا یپٛضط ُیوبضثطز تحّ ،(1400) ،اِٟبْ ،یسٍٙ ،ٔٛلط حٛض، سٕب٘ٝ ،یفّ ،یضٟطستب٘ یخقفط 
، ضٕبضٜ 2زٚضٜ  ،یضٟط یعی٘بٔٝ ضالتػبز ٚ ثط ،ضٟطٚ٘ساٖ یثٝ زضذٛاست ٞب ییتٟطاٖ زض پبسرٍٛ یٔٙبعك ضٟطزاض

 .325-312، غع 4

 فػّٙبٔٝ التػبز ٚ  ،تٟطاٖ یضٟطزاض یٚ زضآٔس یٔٙبثـ ٔبِ یساضیپب یبثیاضظ ،(1393) ،ٕٞىبضاٖ ،زاٚٚز ،یزا٘ص خقفط
 .7، ضٕبضٜ 2زٚضٜ  ،یضٟط تیطیٔس
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