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 چکیدُ
ثطضؾی تبثیط لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ٚ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات ثب ٘مف ٞسف ایٗ پػٚٞف 

اعلافبت یه  يٚ اظ ثقس خٕـ آٚض يپػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف یه پػٚٞف وبضثطز ایٗٔی ثبقس.  ٚاؾغٝ اي ٔعیت ضلبثتی
 ُیتكى اظ وبضوٙبٖ قطوت زذب٘یبت٘فط  158پػٚٞف ٔس٘ؾط ضا  يآٔبض ۀخبٔقٔی ثبقس.  ٕٞجؿتٍی ی اظ ٘ٛؿ فیٔغبِقٝ تٛن

خسَٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. غیط احتٕبِی زض زؾتطؼ يطیٌ پػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیزٞٙس. زض ا یٔ
زض آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  ثٛزٜ وٝاؾتب٘ساضز  پطؾكٙبٔٝ ،يطیپػٚٞف، اثعاض ا٘ساظٜ ٌ ٗیقس٘س. زض ا ٘فط ا٘تربة 108تقساز ٔٛضٌبٖ 

ثبقس.  یٔ 897/0 وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ، يثب اؾتفبزٜ اظ آِفبوٝ آٖ  ییبیقسٜ اؾت. پب يآٚض٘ؾط افطاز خٕـ  ىطت،یِ فیع
اؾتفبزٜ  ٕٞچٙیٗ زیٍط اؾبتیس ٌطٜٚ آٔٛظقی ٚ اظ ٘ؾطات اؾتبز ضإٞٙب يطیاثعاض ا٘ساظٜ ٌ ییاظ ضٚا ٙبٖیاعٕ يثطا ٗیٕٞچٙ

ثبقٙس. زض ثرف آٔبض  یٔ یٚ آٔبض اؾتٙجبع یفیپػٚٞف آٔبض تٛن ٗیا ضٔٛضز اؾتفبزٜ ز يآٔبض يقسٜ اؾت. ضٚـ ٞب
ثٝ زؾت  حیت. ٘تباؾتفبزٜ قسٜ اؾ Smart.pls افعاض ٘طْي ثب ٔقبزلات ؾبذتبض آظٖٔٛاظ  ،يآٔبض بظیٔتٙبؾت ثب ٘ یاؾتٙجبع

ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثط فّٕىطز  0.73لبثّیت تىِٙٛٛغي ثب ضطیت تبثیط زٞس وٝ  یزازٜ ٞب ٘كبٖ ٔ ُیٚ تحّ ٝیآٔسٜ اظ تدع
 نبزضات زاضز.

 .، اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ اختٕبفی، لبثّیت تىِٙٛٛغي، ٔعیت ضلبثتیفّٕىطز نبزضات کلید ٍاشُ ّا:

 

 هقدهِ
ٚوبضٞب ٔدجٛض ٞؿتٙس فّٕیبت ذٛز ضا فطاتط اظ ٔطظٞبي ّٔی ذٛز ٌؿتطـ زٞٙس  ضلبثتی، وؿتزض ایٗ التهبز خٟب٘ی پٛیب ٚ 

ٞب ثطاي وكف  زض ایٗ ظٔیٙٝ، نبزضات اثعاضي ثطاي قطوت إِّّی تمٛیت وٙٙس. تب ضلبثت ذٛز ضا زض ثبظاضٞبي ٔحّی ٚ ثیٗ
(. 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  1إِّّی اؾت )ِی ثتی ثیٗثبظاضٞبي ذبضج اظ وكٛض، افعایف فطٚـ ذٛز ٚ ٔمبٚٔت زض ثطاثط ٘یطٚٞبي ضلب

ثب ایٗ حبَ، فّیطغٓ  تٛاٖ فّٕىطز تدطثی نبزضات ٚ تدطثٝ تٛؾقٝ ثبظاضیبثی نبزضات ضا اضائٝ زاز. اظ عطیك نبزضات ٔی
فلالٝ ضٚ ثٝ ضقس، ٔؿبئُ وّیسي وٝ ٘تبیح تحمیمبت ٔٛخٛز ضا ٔحسٚز ٔی وٙس، تٛخٝ ضا ثٝ ازثیبت فّٕىطز نبزضات خّت 

 ٞبي ٘ؾطي ٌٛ٘بٌٖٛ ثٛز. ٔغبِقبت اِٚیٝ زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی نبزضاتی یب غیطتئٛضي، تٛنیفی ٚ یب ثط اؾبؼ زیسٌبٜ وٙس. ٔی
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بررسی تاثیر قابلیت ّای تکٌَلَشی ٍ استفادُ از رساًِ ّای اجتواعی بر عولکرد 
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ٞبي ٔغبِقبت ٔرتّف  زض ایٗ ضاؾتب، تكىیُ یه چبضچٛة ٘ؾطي وبُٔ ثطاي ضٚقٗ وطزٖ فّٕىطز نبزضات ٚ ازغبْ زازٜ
فطزي ٔتٕطوع اؾت وٝ  ٞبي ٔٙحهطثٝ زیسٌبٜ اَٚ ثط ٔٙبثـ ٚ لبثّیت زض یه پبیٍبٜ زا٘ف لبثُ افتٕبز زقٛاض ذٛاٞس ثٛز.

وٙس وٝ زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی ثٝ قست ثٝ ٔٙبثـ ٚ  تٛا٘ٙس ثٝ عٛض ٔؿتمُ ٔسیطیت وٙٙس ٚ تأویس ٔی ٚوبضٞب ٔی وؿت
ٞب ضا ٖ ٞب ثبیس آ ٞبي نٙقتی خصاة اؾت وٝ قطوت زیسٌبٜ زْٚ قبُٔ قٙبؾبیی ثرف ٞبي قطوت ٚاثؿتٝ اؾت. ٟٔبضت

 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  1٘بپصیط قٛ٘س )فلاحت ا٘دبْ زٞٙس تب زض ثطاثط ٘یطٚٞبي ٔرتّف ضلبثتی آؾیت
تلاـ ٞبي ٔرتّفی ثطاي وؿت ٔعیت ضلبثتی ٔب٘ٙس اضائٝ ٔحهٛلات ثب ویفیت ثبلا، اضائٝ ذسٔبت ذٛة، زؾتیبثی ثٝ ٔعیت 

تٛا٘بیی وؿت ٔعیت ضلبثتی ِعٚٔبً اضظقٕٙس ٚ ٘بزض اؾت  .ٞبي ٞعیٙٝ ٚ ٔٛلقیت ٔىب٘ی ٚ زاقتٗ ٘بْ تدبضي لٛي ٚخٛز زاضز
ٞبي وٛچه ٚ  قطوت تب قطوت نبزضوٙٙسٜ ضا لبزض ثٝ ضلبثت زض ثبظاضٞبي ذبضخی وٙس ٚ ٔٙدط ثٝ فّٕىطز نبزضاتی قٛز.

ٛظیـ ٞبي ثیكتطي زض ثبظاض ٚ ٕٞچٙیٗ اقتغبَ ٚ ت تٛا٘ٙس فطنت زٞٙس وٝ ٔی ثب فّٕىطز نبزضاتی ثٟتط ٘كبٖ ٔیٔتٛؾظ 
ٚ فٛأُ وّیسي آٖ زض ازثیبت ٔٛضز  ثٙبثطایٗ، ٔغبِقبت اذیط اذتهبل زازٜ قسٜ ثٝ فّٕىطز نبزضات ثطٚت ایدبز وٙٙس.

قطوتٟب وٕه  ٔغبِقبت ٔرتّف فٛأُ ٚ پیكیٙٝ ٞبیی ضا ثطضؾی وطزٜ ا٘س وٝ ثٝ فّٕىطز نبزضاتی تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت.
 (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  2لبثّیت ٞبي ثبظاضیبثی، لبثّیت ٞبي ؾبظٔب٘ی )ٞؿّیٙسأی وٙٙس ٔب٘ٙس ٌطایف وبضآفطیٙی، قجىٝ ٞب، 

 فّیطغٓ تبویس ثط قطوت ٞب زض ازثیبت اذیط زض ٔٛضز فّٕىطز نبزضات، تحمیمبت زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞٙٛظ ٘ؿجتبً وٕیبة اؾت.

وع اؾت أب ثحث لجّی وٕی ٞبي ؾبظٔب٘ی زض ثٟجٛز فّٕىطز نبزضات ٔتٕط ازثیبت ٔٛخٛز فٕستبً ثط ثطضؾی إٞیت لبثّیت
لبثّیت ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ٚ ثبظاضیبثی ثٝ فٙٛاٖ زٚ  تط ٚخٛز زاقتٝ اؾت. ٞبي ؾبظٔب٘ی ثٝ عٛض ذبل زض ٔٛضز ا٘ٛاؿ ٔرتّف لبثّیت

ٔغبِقٝ لجّی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔٛفمیت وؿت ٚ  قطوت ٞب قٙبؾبیی ٔی قٛ٘س. ٘ٛؿ ٔحٛضي اظ لبثّیت ٞبي ؾبظٔب٘ی ثطاي
ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ یه ٔعیت ضلبثتی، قطوت ٞب ثبیس ثط ضٚي وؿت  أثیط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اؾت.ٞب تحت ت قطوت وبض

زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ ٔٛثط اظ فٙبٚضي ثب ٔٙبثـ ٔٛخٛز ذٛز ثٝ ٔٙؾٛض پطٚضـ لبثّیت ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ذٛز اؾتطاتػي زاقتٝ ثبقٙس 
 (.2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)اؾیىسیّی

تئٛضي  ٞب زض ثٟجٛز فّٕىطزقبٖ وٕه وٙس. تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ؾطیٝ ٚاثؿتٍی ثٝ ٔٙبثـ ٔی زٞس وٝ ٞبي لجّی ٘كبٖ ٔی یبفتٝ 
ٚاثؿتٍی ثٝ ٔٙبثـ ثط تقبُٔ ثیٗ قطوت ٚ ٔحیظ ٔتٕطوع اؾت ٚ ایٙىٝ ٔٙبثـ ذبضخی ثط ضفتبض قطوت تأثیط زاض٘س، افٕبَ ٔی 

ٞبي ٘بٔغٕئٗ ٘یبظ  ضلبثت ٚ اختٙبة اظ ضیؿهٞب ثطاي حفؼ  تٛا٘س تٛضیح زٞس وٝ قطوت تئٛضي ٚاثؿتٍی ثٝ ٔٙبثـ ٔی قٛز.
 (.2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  4ٞبي تىِٙٛٛغیىی زاض٘س )ٚٚي ثٝ زاقتٗ ٔٙبثـ ثطاي لبثّیت

ٞبي  ٌصاضي زض لبثّیت ایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ تطؾیٓ یه چبضچٛة وٕی ثطاي ثطضؾی ایٗ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ؾطٔبیٝ
ٞبي زذب٘یبتی ٔٙدط  تٛا٘ٙس ثٝ افعایف فّٕىطز نبزضاتی قطوت ختٕبفی ٔیٞبي ا تىِٙٛٛغیه ٚ اؾتفبزٜ اؾتطاتػیه اظ ضؾب٘ٝ

زٞس وٝ تأثیطات ٔثجت ایٗ فٛأُ، ٘ٝ ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ،  قٛ٘س. تٕطوع ثط ٔعیت ضلبثتی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘دی، ٘كبٖ ٔی
تب ثٝ حبَ، تٕطوع  .وٙٙس یإِّّی فُٕ ٔ یبثی قطوت زض ثبظاضٞبي ثیٗ ثّىٝ اظ عطیك تمٛیت ؾبذتبض اؾتطاتػیه ٚ ٔٛلقیت

ٔحسٚزي ثط ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ٚ فّٕىطز نبزضاتی ٚخٛز زاقتٝ اؾت ٚ فضب ضا ثطاي 
تحمیمبت ثیكتط ثطاي تقٕیك زضن تأثیطات ثبِمٜٛ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثبلی ٔی ٌصاضز. ثط ایٗ اؾبؼ ٞسف اظ 

بثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ٚ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات ثب ٘مف ٚاؾغٝ اي ثطضؾی تبثیط لایٗ تحمیك 
 زض قطوت زذب٘یبت ٔی ثبقس. ٔعیت ضلبثتی
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 هدل هفَْهی تحقیق
 اؾت: ،(2024ثب ثطضؾی پػٚٞف ٞبي زاذّی ٚ ذبضخی ٔسَ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ثطٌطفتٝ اظ ٔمبِٝ زیدیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 
 فرضیِ ّای تحقیق

 .لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط ٔعیت ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز 
 .لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط فّٕىطز نبزضات تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز 
  ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز.اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط ٔعیت 
 .اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز 

 .ٔعیت ضلبثتی ثط فّٕىطز نبزضات تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز 
 .لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط فّٕىطز نبزضات ثب ٘مف ٔیب٘دی ٔعیت ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز 
 .اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات ٘مف ٔیب٘دی ٔعیت ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز 
 

 هباًی ًظری تحقیق

 عولکرد صادراتی
زض ز٘یبي ثبظضٌب٘ی پیچیسٜ أطٚظ، فّٕىطز یه ضإٞٙبي ضطٚضي ثطاي ٞط قطوتی ثطاي تحّیُ ؾغح ٔٛفمیتف ٞٓ زض ثبظاض 

پیچیسٜ اؾت. ظیطا فّٕىطز وبٔلا اتی یه ٚؽیفٝ ضاؾت. اضظیبثی فّٕىطز نبز إِّّی ثیٗزاذّی ٚ ٞٓ زض حٛظٜ ثبظاضٞبي 
تحمیمبت ٔرتّفی زض ظٔیٙٝ فٛأُ ٔؤثط ثط فّٕىطز . ي ٚ فّٕیبتی قٛزؾبظ ٔتقسزي ٔفْٟٛ ٞبي قیٜٛتٛا٘س ثٝ  نبزضاتی ٔی

عٛض ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ ثط  ا٘س وٝ ثٝ ثٛزٜ ٔس٘ؾط نبزضاتی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ٞطوساْ اظ ایٗ تحمیمبت، ٔتغیطٞبیی
ؿتطزٌی ثٝ حسي اؾت وٝ ا٘س. ایٗ ٌ ٌؿتطزٜ ثٛزٜ حسٚزي تب قسٜ ثطضؾیا٘س. تقساز ٔتغیطٞبي  فّٕىطز نبزضاتی ٔؤثط ثٛزٜ

اغّت تحمیمبت اِٚیٝ زض ظٔیٙٝ نبزضات زض . ٔتٙبلض ٘یع قسٜ اؾت ٞبیی یبفتٝ، اثٟبٔبت ٚ ٞب ٌیطي ٘تیدٝحتی ٔٛخت ایدبز 
. ٔطٚض ازثیبت ثبظاضیبثی (1392)ٟٔسٚي ٚ ٕٞىبضاٖ،  خٟت تكریم نبزضوٙٙسٌبٖ اظ غیط نبزضوٙٙسٌبٖ ثٛزٜ اؾت

: نبزضوٙٙسٌبٖ ٚ غیط نبزضوٙٙسٌبٖ. ا٘س تمؿیٓ لبثُت فّٕىطز نبزضاتی ثط زٚ لؿٓ فٕسٜ زٞس وٝ ٔغبِقب نبزضاتی ٘كبٖ ٔی
ٞسف ایٗ تحمیمبت تقییٗ  عٛضوّی ثٝ. پطزاظ٘س ٔییه ٌطٜٚ اظ ٔغبِقبت ثٝ ٔغبِقٝ ضفتبض نبزضوٙٙسٌبٖ ٚ غیط نبزضوٙٙسٌبٖ 

ثٙسي  ٔتساَٚ زض ایٗ ٔغبِقبت، زؾتٝ ٞبي ؾٙدٝ .وٙٙس ٔی ؾبظي قجیٝٞبي نبزضاتی ضا  ٔتغیطٞبیی اؾت وٝ فقبِیت
نبزضوٙٙسٌبٖ ٚ غیط نبزضوٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ تٕبیُ ثٝ نبزضات، زضٌیط ثٛزٖ زض نبزضات ٚ قست نبزضات اؾت. ٌطٜٚ زْٚ 

 ٞبي ؾٙدٝ تطیٗ ٔتساَٚٞؿتٙس.  قبُٔ ٔغبِقبتی ٞؿتٙس وٝ ثط زؾتیبثی نبزضوٙٙسٌبٖ ثٝ اٞساف ٔبِی ٚ ضاٞجطزي ٔتٕطوع
اذیط ثط  ٞبي ؾبَا٘س اظ: ؾغح فطٚـ نبزضاتی، قست نبزضات ٚ ؾٛزآٚضي نبزضات. ٔحممبٖ زض  بضتٔبِی فّٕىطز فج

ا٘س. زض ؾٛٔیٗ ٔطحّٝ، ٔحممیٗ ثٝ ثطضؾی  زؾتیبثی اٞساف ضاٞجطزي ٔب٘ٙس ؾٟٓ ثبظاض، خبیٍبٜ ضلبثتی ٚ ... ٘یع تأویس وطزٜ

لبثّیت ٞبي 

 تىِٙٛٛغي

اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي 

 اختٕبفی

 فّٕىطز نبزضات ٔعیت ضلبثتی
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ٖ پطزاذتٙس. ٔحممیٗ زؾتٝ چٟبضْ فبوتٛضٞبیی ضا ٞب، ٔتٙبؾت ثب نبزضات ٚ ٘تبیح آ فبوتٛضٞبي ٔطثٛط ثٝ ضفتبض قطوت
 (. 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ثبقٙس )تمٛي ٔیٞب ٔؤثط  وٝ ثط فّٕىطز یب ٔٛفمیت نبزضاتی قطوت لطاضزاز٘سٚ ٔغبِقٝ  ٔٛضزثطضؾی

چٙسثقسي لبثّیت  ٞبي ؾٙدٝوٙس. ٕٞچٙیٗ  ضا تٛخیٝ ٔی ٞب ؾٙدٝاظ  اي ٔدٕٛفٝپیچیسٌی ٔٛفمیت نبزضاتی اؾتفبزٜ اظ 
 ٞبي ؾٙدٝزاض٘س. ثٙبثطایٗ، اؾتفبزٜ اظ  ثقسي ته ٞبي ؾٙدٝ وٕتطي ضا ٘ؿجت ثٝ ٌیطي ا٘ساظٜتطي زاقتٝ ٚ ذغبي لافتٕبز ثبا

ٞبي  اظ فّٕىطز ٚ ٘كبٖ زازٖ خٙجٝ تطي وبُٔچٙسٌب٘ٝ ثٝ زِیُ اضائٝ تهٛیط  ٞبي ؾٙدٝ .چٙسٌب٘ٝ زض حبَ افعایف اؾت
 تطخیح ثیكتطي زاض٘س. ؛ٞبي ذبنی اظ ثٍٙبٜ ثبقٙس اؾت ٔتأثط اظ ٚیػٌی ٕٔىٗ ٞب خٙجٝٔرتّف فّٕىطز وٝ ٞطوساْ اظ ایٗ 

زضٚالـ ٔیعاٖ ٔٛفمیت یه قطوت زض . ٞبي نبزضاتی زض ثبظاضٞبي ذبضخی زاضز فّٕىطز نبزضاتی اقبضٜ ثٝ ذطٚخی فقبِیت
پػٚٞكٍطاٖ  عٛضوّی (. ث2017ٝٚ ٕٞىبضاٖ،  2)وبضاٚزیه ثب فّٕىطز نبزضاتی آٖ اضظیبثی ٕ٘ٛز تٛاٖ ٔیأط نبزضات ضا 

یه ٔحهَٛ ضا ثٝ ثبظاض  وٝ ٚلتیفٙٛاٖ یه ٔمساض ٚ ا٘ساظٜ ثطاي زؾتیبثی قطوت ثٝ اٞسافف،  فّٕىطز نبزضاتی ضا ثٝ
فّٕىطز نبزضاتی فجبضت اؾت اظ حسي وٝ اٞساف ثٍٙبٜ (. 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ثط٘س )٘بٚاضٚ ٔیثٝ وبض  ؛وٙس ذبضخی نبزض ٔی

ٚ اخطاي ضاٞجطزٞبي ثبظاضیبثی  ضیعي عطحثطاي نبزضات یه ٔحهَٛ اظ عطیك  (التهبزي قبُٔ اٞساف ضاٞجطزي ٚ اٞساف)
پیكٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ اضتجبط ٚ إٞیت اثقبز فّٕىطز زض ٔیبٖ شیٙفقبٖ  ،(1987)ٚاوط ٚ ضٚوطت . قٛز نبزضاتی ٔحمك ٔی

. ثؿتٍی زاضز ؛یب ثّٙسٔست ثبقس ٔست وٛتبٜٔتفبٚت اؾت ٚ ثٝ ایٙىٝ تٕطوع ثط  (، وبضٔٙساٖ، ٔكتطیبٌٖصاضاٖ )ؾطٔبیٝٔرتّف 
وٝ ٔٙدط ثٝ ضضبیت اظ فّٕىطز نبزضاتی  ٞبیی اؾتطاتػيتٛؾقٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ  یبثس؛ ٔیافعایف  إِّّی ثیٗوٝ ضلبثت  ٍٞٙبٔی

ٞب زض تقییٗ ثبظاضٞبي ذبضخی ذٛز  وٙس. ایٙىٝ چطا ٚ چٍٛ٘ٝ ثقضی اظ قطوت إٞیت پیسا ٔی اظپیف ثیف ؛قٛز قطوت ٔی
یىی اظ ٔٛضٛفبت حیبتی زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه  ؛قٛ٘س ثقضی زیٍط ثب قىؿت ٔٛاخٝ ٔی ،وٝ زضحبِی ؛فك ٞؿتٙسٔٛ

 (.2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)اخطٔی اؾت إِّّی ثیٗ
 

 هسیت رقابتی 
 سیٔٛضز تبو هیاؾتطاتػ تیطیٚ ٔس یبثیثبظاض بتیزض ازث طیاذ ياؾت وٝ زض ؾبَ ٞب یاظ ٔٛضٛفبت ٟٕٔ یىی یضلبثت تیٔع

 ٝیوٙٙسٜ ٚ ٔٛثط اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ٘ؾط ٗییزض ذهٛل فٛأُ تق یٔرتّف يٞب سٌبٜیضاؾتب ز ٗیلطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ا
 بٖی٘فط زض ٔ ٗیزا٘ٙس. اِٚ یٔ یضلبثت تیوٙٙسٜ ٔع ٗییضا اظ فٛأُ غبِت ٚ تق یغیفٛأُ ٔح ینٙقت يٞب پطزاظاٖ ؾبظٔبٖ

 ىُیٌطٜٚ، ٔب ٗیپطزاظ ا ٝی٘ؾط ٗیاضائٝ وطز، أب ٔكٟٛضتط 1928ذٛز ضا زض ؾبَ  ٝیاؾت وٝ ٘ؾط ٗیپطزاظاٖ، ث ٝی٘ؾط ٗیا
قطوت  ئقتمس اؾت وٝ ؾٛزآٚض ٙٝیظٔ ٗیزض ا يٚ نٙقت اؾت. ُیتحّ يپٛضتط اؾت. عجك ٔسَ پٛضتط، ٚاحس نٙقت ثطا

ؾبظٔبٖ ضا ٔدجٛض  يػٔسَ، اٌط اؾتطات ٗیزاضز. ثط اؾبؼ ا یقطوت زض نٙقت ثؿتٍ ی٘ؿج ٍبٜینٙقت ٚ خب تیٞب ثٝ خصاث
وطزٜ ٚ ؾبظٔبٖ  ُیضا تؿٟ عیا٘تربة تٙٛؿ ٚ تٕب یانّ يٞب یؿتٍیاظ ضلجب وٙس، قب عیٔتفبٚت ٚ ٔتٕب ییٞب تیثٝ ا٘دبْ فقبِ

 (.2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  5)اْ ؾی ٌطاؼ بثسی یزؾت ٔ یضلبثت تیثٝ ٔع اض

ثٝ اضظـ قطوت اؾت.  یبثیزؾت يقسٜ ثطا یعطاح ياؾتطاتػ طایاؾت ظ هیاؾتطاتػ تیطیزض ٔس تیٔٛفم سیوّ یضلبثت تیٔع
آٖ اظ  يوٝ ؾٛزآٚض یزاضز، ظٔب٘ یضلبثت تیذٛز ٔع يوٝ ٘ؿجت ثٝ ضلجب یقطوت»قٛز:  یٔ فیٌٛ٘ٝ تقط ٗیا یضلبثت تیٔع
ٔٙحهط ثٝ فطز اؾت  يعیثط اؾبؼ چ یضلبثت تیاؾبؼ ٔع«. ثبقس كتطینٙقت آٖ ث يٕٞٝ قطوت ٞب يؾٛزآٚض ٗیبٍ٘یٔ

حبَ، ضلبثت زض ٕٞٝ ٔكبغُ  ٗیاؾت. ثب ا یضلبثت تیٚ حفؼ ٔع دبزیا ییزض ثبظاض تٛا٘ب تیقطوت زاضز ٚ ضٔع ٔٛفم هیوٝ 
 قٛ٘سٔحهٛلات/ذسٔبت ضٚثطٚ  بٖیپب یث تیفیثب و یضلبثت تیزاقتٗ ٔع يثطا سیثب يسیتِٛ يقطوت ٞب ٗیٚخٛز زاضز، ثٙبثطا
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٘مم  یٞؿتٙس وٝ ثٝ ث یضلبثت يتدبض ظیٔح هیزض  يضطٚض يٞب یػٌیاظ ٚ يٚ ٘ٛآٚض تیذلال ٗ،یوٙٙس. ثٙبثطا تیطیٚ ٔس
 يطیبزٌیٚ  یتیحٕب يوبض ظیٔح هی دبزیا يثطا تیطیٔس یجب٘یپكت سٌبٜ،یز ٗیوٙٙس. ثب حفؼ ا یثٛزٖ ٔحهَٛ وٕه ٔ

 تیٔع(. 2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)فؾیٓ تاؾ یبتیوٙس، ح یٔ تی٘ٛآٚضا٘ٝ ضا تمٛ يٞب تیزا٘ف ٚ فقبِ يوٝ ثٝ اقتطان ٌصاض
 زقٛ یثب ضلجب ٔ ؿٝیؾٛز ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز فّٕىطز آٖ زض ٔمب فیاؾت وٝ ثبفث افعا يعیاضظـ ٞب، ٔٙبثـ ٚ ٞط چ یضلبثت

قطوت ضا  كٝیاؾت وٝ ٕٞ ییٞب تیلبثّ بیاظ فٛأُ  يقبُٔ ٔدٕٛفٝ ا یضلبثت تیٔع ٍط،یثٝ فجبضت ز(. 2021، 2)ٚاٌٙط
 یاظ فٛأّ یجیتطو بیفبُٔ  یضلبثت تیٔع ٍطیزاقتٝ ثبقس. ثٝ فجبضت ز ذٛز ي٘ؿجت ثٝ ضلجب يؾبظز تب فّٕىطز ثٟتط یلبزض ٔ

 سیاظ آٖ تمّ یتٛا٘ٙس ثٝ ضاحت یوٙس ٚ ضلجب ٕ٘ یٞب ٔ ؾبظٔبٖ طیٔٛفك تط اظ ؾب بضیثؿ یضلبثت ظیٔح هیاؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض 
 يثطا. ذٛز تٛخٝ وٙس یزضٚ٘ يٞب تیٚ لبثّ یطٚ٘یث تیثٝ ٔٛلق سیثب یضلبثت تیثٝ ٔع یبثیزؾت يؾبظٔبٖ ثطا ٗیوٙٙس. ثٙبثطا

ٞؿتٙس ٚ  تبَیدیزض حبَ ٌصاض ثٝ تحَٛ ز يطاضازیغ بیٞب ثٝ عٛض فقبَ  اظ قطوت يبضیثبظاض، ثؿ سیقس ٙسٜیٔمبثّٝ ثب ضلبثت فعا
زض  یضلبثت تیٚ زض زضاظٔست ٔع قٛ٘س یٔ ُیتجس یؾبظٔب٘ يٞب ياؾتطاتػ یثٝ ؾتٖٛ انّ حیثٝ تسض تبَیدیز يٞب ياؾتطاتػ
وطز٘س ٚ  سیتأو یضلبثت يبیثٝ ٔعا یبثیزض زؾت تبَیدیز يٚ ٕٞىبضاٖ ثط ضطٚضت فٙبٚض ضٚوب-ٙعی. ٔبضتوٙٙس یٔ دبزیثبظاض ا

اظ  تبَ،یدیز يٞب يثط فٙبٚض ساض،یپب يطیپص ثٝ ضلبثت یبثیزؾت يثطا سثبیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  يٞب ٌطفتٙس وٝ قطوت دٝی٘ت
 یبتی٘مف ح تبَیدیز يٞب يفٙبٚض ٗیا ٗ،یاتهبَ، تٕطوع وٙٙس. فلاٜٚ ثط ا يٞب يخّٕٝ ٔحبؾجبت، ازغبْ اعلافبت ٚ فٙبٚض

ؾجع وٕه  یضلبثت يبیٔعا دبزیٞب زض ا ثٝ قطوت تٛا٘س یٔ تبَیدیتحَٛ ز طایظ وٙٙس، یٔ فبیٞب ا قطوت هیزض تٛؾقٝ اؾتطاتػ
 ػٜیثٝ ٚ تبَ،یدیز كطفتٝیپ يٞب يفٙبٚض يطیوبضٌ تٛؾظ وٖٛٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثٝ یوٙس. ٔغبِقبت تدطث

ثبظاض ضا ثٝ عٛض  يطیپص ٞب ضا ثٟجٛز ثركس ٚ ضلبثت زازٜ تیطیٔس تیفیو تٛا٘س یٔ ٗیتأٔ طٜیولاٖ زازٜ، زض ظ٘د يٞب يفٙبٚض
 كتطیاضائٝ اضظـ ث تبَ،یدیز يٚضٞٛف ٚ ٕٞىبضاٖ اقبضٜ وطز٘س وٝ ٞسف اظ ٌصاض ثٝ فٙبٚض ٗ،یزٞس. فلاٜٚ ثط ا فیٔؤثط افعا

 يبیثٝ ٔعا یبثیزؾت يؾجع اؾت. غٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ذبعط٘كبٖ وطز٘س وٝ ثطا یثتضلب يبیٔعا دبزیحبَ ا ٗیٞب ٚ زض ف وتثٝ قط
اظ خّٕٝ  ٞب، ظیضا زض ٕٞٝ ٔح تبَیدیزٞٙس ٚ تحَٛ ز طییذسٔبت ذٛز ضا تغ یٔٙغك انّ سیٞب ثب ؾجع، ؾبظٔبٖ یضلبثت
 ئب٘ٙس فضب ییٞب يفٙبٚضوٝ  ییٞب وطز قطوت كٟٙبزیوٙٙس. قٛضتٙط پ تیٞسا ه،یاؾتطاتػ يعیض ؾبذتبضٞب ٚ ثط٘بٔٝ بت،یفّٕ
ثب ضلجب زض ٘ؾط  ؿٝیذٛز زض ٔمب طؾبذتیظ یاؾبؾ يٞب ضا ثٝ فٙٛاٖ ثرف ُیٚ ٔٛثب یاختٕبف يٞب زازٜ، قجىٝ ولاٖ ،ياثط
ٞب ٚ  ثٝ فٙٛاٖ ٔحطن ٞب يفٙبٚض ٗیا ٗ،یذٛاٞٙس زاقت. ثٙبثطا يؾٛزآٚضتط ذٛاٞٙس ثٛز ٚ اضظـ ثبظاض ثبلاتط ط٘س،یٌ یٔ

 ٗی(. ثط ا2016)پٛضتط،  وٙٙس یفُٕ ٔ تبَیدیتحَٛ ز كیؾجع اظ عط یضلبثت يبیثٝ ٔعا یبثیزؾت يثطا يسیوّ ياثعاضٞب
ٚ  ؿهیزض تٛؾقٝ، تحُٕ ض عیٕبثٝ ت یبثیزؾت يٞب ٚ ٔٙبثـ ثطا يثط تٛإ٘ٙس ٝیثب تى سیقطوت ثب يطیاؾبؼ، ضلبثت پص

زض ثبظاض ثٝ  ئب٘سٌبض يؾٟٓ ثبظاض ثطا ٗیٚ وؿت اِٚ يتدبض ياظ فطنت ٞب يثٟطٜ ثطزاضزض ثطاثط ضلجب، زض  يطیپص ؿهیض
زض حبَ  يطاضازیغ بیٞب ثٝ عٛض فقبَ  اظ قطوت يبضیثبظاض، ثؿ سیقس ٙسٜیٔمبثّٝ ثب ضلبثت فعا يثطا. ٔٛثط ثبقس یعٛض ثبٚض٘ىطز٘

 قٛ٘س یٔ ُیتجس یؾبظٔب٘ يٞب ياؾتطاتػ یثٝ ؾتٖٛ انّ حیثٝ تسض تبَیدیز يٞب يٞؿتٙس ٚ اؾتطاتػ تبَیدیٌصاض ثٝ تحَٛ ز
ثٝ  یبثیزض زؾت تبَیدیز يٚ ٕٞىبضاٖ ثط ضطٚضت فٙبٚض ضٚوب-ٙعی. ٔبضتوٙٙس یٔ دبزیزض ثبظاض ا یضلبثت تیٚ زض زضاظٔست ٔع

ثط  ساض،یپب يطیپص ثٝ ضلبثت یبثیزؾت يثطا سثبیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  يٞب ٌطفتٙس وٝ قطوت دٝیوطز٘س ٚ ٘ت سیتأو یضلبثت يبیٔعا
 ٗیا ٗ،یاتهبَ، تٕطوع وٙٙس. فلاٜٚ ثط ا يٞب ياظ خّٕٝ ٔحبؾجبت، ازغبْ اعلافبت ٚ فٙبٚض تبَ،یدیز يٞب يفٙبٚض
ٞب  ثٝ قطوت تٛا٘س یٔ تبَیدیتحَٛ ز طایظ وٙٙس، یٔ فبیٞب ا قطوت هیزض تٛؾقٝ اؾتطاتػ یبتی٘مف ح تبَیدیز يٞب يفٙبٚض
 يطیوبضٌ تٛؾظ وٖٛٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثٝ یؾجع وٕه وٙس. ٔغبِقبت تدطث یضلبثت يبیٔعا دبزیزض ا
ٞب ضا ثٟجٛز  زازٜ تیطیٔس تیفیو تٛا٘س یٔ ٗیتأٔ طٜیولاٖ زازٜ، زض ظ٘د يٞب يفٙبٚض ػٜیثٝ ٚ تبَ،یدیز كطفتٝیپ يٞب يفٙبٚض
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 ئب٘ٙس فضب ییٞب يفٙبٚضوٝ  ییٞب وطز قطوت كٟٙبزیزٞس. قٛضتٙط پ فیثبظاض ضا ثٝ عٛض ٔؤثط افعا يطیپص ثركس ٚ ضلبثت
ثب ضلجب زض ٘ؾط  ؿٝیذٛز زض ٔمب طؾبذتیظ یاؾبؾ يٞب ضا ثٝ فٙٛاٖ ثرف ُیٚ ٔٛثب یاختٕبف يٞب زازٜ، قجىٝ ولاٖ ،ياثط
ٞب ٚ  ثٝ فٙٛاٖ ٔحطن ٞب يفٙبٚض ٗیا ٗ،یذٛاٞٙس زاقت. ثٙبثطا يؾٛزآٚضتط ذٛاٞٙس ثٛز ٚ اضظـ ثبظاض ثبلاتط ط٘س،یٌ یٔ
 (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)فؾیٓ وٙٙس یفُٕ ٔ تبَیدیتحَٛ ز كیؾجع اظ عط یضلبثت يبیثٝ ٔعا یبثیزؾت يثطا يسیوّ يعاضٞباث
 

 یاجتواع یاستفادُ از رساًِ ّا

وٙٙس. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ٌعاضـ  ٚوبض ذٛز اؾتفبزٜ ٔی ثٟجٛز ٚ ٘فـ وؿت يثطا یاختٕبف يٞب ٞب اظ ضؾب٘ٝ اظ قطوت يبضیثؿ
اؾتفبزٜ وطزٜ  ی٘ٛؿ ضؾب٘ٝ اختٕبف هیاضٚپب حسالُ اظ  ٝیاتحبز ٞبي قطوت اظ ٪50اظ  فی، ث2019قسٜ اؾت وٝ تب ؾبَ 

 تیطیٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٚ ٔس یبثیثبظاض يثطا یاختٕبف ياضٚپب اظ ضؾب٘ٝ ٞب ٝیاتحبز ٞبي قطوت آٖ اظ ٪80اظ  فیا٘س ٚ ث
وبضٔٙس اظ  100اظ  فیثب ث ییىبیآٔط يٞب زضنس اظ قطوت 90اظ  فی، ث2021وٙٙس. تب ؾبَ  یذٛز اؾتفبزٜ ٔ طیتهٛ

زضنس اظ  77وٙٙس ٚ حسٚز  ذٛز اؾتفبزٜ ٔی بٖیذسٔبت ٔكتط يٞب تیفطٚـ ٚ فقبِ ،یبثیثبظاض يثطا یاختٕبف يٞب ضؾب٘ٝ
وٙٙس  اظ ٔغبِقبت تلاـ ٔی يا ٙسٜیتقساز فعا ت،یتطت ٗی. ثٝ ازٞٙس یوبض ضا ا٘دبْ ٔ ٗیٔتحسٜ ا بلاتیوٛچه ا يٚوبضٞب وؿت
ٚوبضٞب زاقتٝ ثبقس، ضٚقٗ وٙٙس. اٌطچٝ ٞسف ٚ زأٙٝ  ٕٔىٗ اؾت ثط وؿت یاختٕبف يٞب ضا وٝ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ یطاتیتب تأث

زض قطوت ٞب ضا  یاختٕبف ياؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞب يبیٔعأب  ؿت،یٔٛضٛؿ ٘ ٗیٔطثٛط ثٝ ا بتیثخبٔـ از یٔغبِقٝ ثطضؾ ٗیا
( 3. ٚ )ي( فّٕىطز تدبض2) ،ياضتجبط ثب ٔكتط تیطیٚ ٔس هیاؾتطاتػ یبثی( ثبظاض1: )ٓیثب تٛخٝ ثٝ ؾٝ خٙجٝ ذلانٝ وطزٜ ا

اثعاض  هیثٝ فٙٛاٖ  یاختٕبف يضؾب٘ٝ ٞب يسیّاظ ٔغبِقبت ثط ٘مف و يبزیٌصاض. تقساز ظ ٝیٚ ضٚاثظ ؾطٔب یفّٕىطز ٔبِ
 يضؾب٘ٝ ٞب طاتیزض ٔٛضز تأث يسیٔف يٞب ٙفیث يضاؾتب، ٔغبِقبت ٔتقسز ٗیٔتٕطوع قسٜ ا٘س. زض ا هیاؾتطاتػ یبثیثبظاض

 . (2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)چٗ قطوت ٞب اضائٝ وطزٜ اؾت يضاثغٝ آٟ٘ب ثطا تیثط اضتجبعبت ثط٘س ٚ إٞ یاختٕبف
اضتجبعبت  یٞب، اثطثرك قطوت یٚ آٌبٞ طیزض ثٟجٛز تهٛ یفبُٔ ٟٕٔ یاختٕبف يٞب ا٘س وٝ ضؾب٘ٝ ٘كبٖ زازٜ یٔغبِقبت لجّ

اثعاض  هی یاختٕبف يٞب ا٘س وٝ ضؾب٘ٝ اظ ٔغبِقبت ٘كبٖ زازٜ يزضآٔس ٞؿتٙس. زض ٚالـ، تقساز سیفّٕىطز ثط٘س ٚ تِٛ ،یبثیثبظاض
 يا ٔجبزلات ضاثغٝ دبزیٚ ا يثب ٔكتط یٕبفضٚاثظ اخت دبزیا يقطوت ثطا ییتٛا٘ب فیاؾت وٝ ثٝ افعا هیاؾتطاتػ یبثیثبظاض

 ٗ،ی. ثٙبثطازٞس یلطاض ٔ تیضا ٔٛضز حٕب یاختٕبف يٞب اعلافبت ضؾب٘ٝ يٌصاض خٙجٝ اقتطان ٗیثٙبثطا ،وٙس وٕه ٔی ساضیپب
ٚ وٛ  ٓیو ٗ،ی. فلاٜٚ ثط اثركس یٔحهٛلات/ذسٔبتكبٖ ثٟجٛز ٔ حیٚوبضٞب ضا زض تطٚ وؿت یاثطثرك یاختٕبف يٞب ضؾب٘ٝ

زٞٙس.  یٔ فیثط٘س ضا افعا ػٜیضاثغٝ ٚ اضظـ ٚ ػٜیاضظـ ٚ ػٜ،یاضظـ ٚ یاختٕبف ياؾتسلاَ وطزٜ ا٘س وٝ ضؾب٘ٝ ٞب ،(2012)
 ییثٟجٛز تٛا٘ب ئؤثط ثطا یضٚق یاختٕبف يٞب وٝ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ا٘س بفتٝیزض ،(2017ٚ ٕٞىبضاٖ. ) ٗیثٝ عٛض ذبل، خ

 ياؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞب تیوٝ ٔع بفتٙسیزض ،(2012) ٚ ٕٞىبضاٖ ضٚاَباؾت ٚ آٌ سیخس یٔٙبثـ ٔبِ بفتٗی يآح ثطا اؾتبضت
ثط  یاختٕبف يضؾب٘ٝ ٞب بتیٔطتجظ ازث ياظ خٙجٝ ٞب ٍطیز یىیتط اؾت.  يٞط چٝ قطوت خٛاٖ تط ثبقس لٛ یاختٕبف

فّٕىطز  ثط بیٔعا ٗیچٍٛ٘ٝ ا ٙىٝیآٚض٘س ٚ ا یثٝ زؾت ٔ یاختٕبف ياؾت وٝ قطوت ٞب اظ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞب ییبیٔعا
 طیتأث یاختٕبف يزٞس ضؾب٘ٝ ٞب یضا اضائٝ وطزٜ ا٘س وٝ ٘كبٖ ٔ يقٛاٞس ،(2016ٌصاضز. ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٔ طیتأث يتدبض
ٚاً٘  ٗ،یزاض٘س. فلاٜٚ ثط ا يٚ ٕٞىبض ي٘ٛآٚض ،یبثیزض ثبظاض ،يٚ فّٕىطز تدبض (B2Bوؿت ٚ وبض ) ٗیثط اضتجبعبت ث یٔثجت
 يٞب تیٚ ٞٓ لبثّ ٌصاضز یٔثجت ٔ طیثط فّٕىطز قطوت تأث یاختٕبف يٞب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٝا٘س و ٘كبٖ زازٜ ،(2017) ٓیٚ و
 . (2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)ؾىٛ٘سٚ ثركس یضا ثٟجٛز ٔ یبثیثبظاض طـیپص يٞب يٚ ٞٓ اؾتطاتػ ياضتجبط ثب ٔكتط تیطیٔس
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 بیٌصاضز ٚ ٌبضؾ یٔ طیتأث B2Bثط فّٕىطز فطٚـ  یاختٕبف ي٘كبٖ زاز وٝ ضؾب٘ٝ ٞب ،(2012ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٍعیضٚزض
ٚ ٞٓ ثط  يآٚض زا٘ف فٗ يٞب یؿتٍیٞٓ ثط قب یاختٕبف يٞب ا٘س وٝ ضؾب٘ٝ وطزٜ كٟٙبزیپ ،(2018ٚ ٕٞىبضاٖ. ) ٛضاِؽٔ

، (2016ثٛتٛت ٚ ٕٞىبضاٖ )فّٕىطز قطوت ضا ثٟجٛز ثركٙس.  تٛا٘ٙس یوٝ ٞط زٚ ٔ ،ٌصاض٘س ٔی طیتأث ي٘ٛآٚض يٞب تیلبثّ
ٚ  ٗیٙیٚ آئ ،(2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٗیقطوت ٞب ثطخؿتٝ وطزٜ ا٘س. پطٚ يضا ثطا یاختٕبف يضؾب٘ٝ ٞب يطیاضتجبط خٟت ٌ

 یبثیثبظاض ٙٝیٞب اظ ٘ؾط وبٞف ٞع ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ئثجت لٛ طیتأث یاختٕبف يٞب وٝ ضؾب٘ٝ ا٘س بفتٝیزض ،(2015) ٕٞىبضاٖ
 احٕس ٚ ٕٞىبضاٖ ،یٔغبِقبت لجّ ٗیثٝ اعلافبت زاض٘س. ثطذلاف ا یٚ زؾتطؾ يثٟجٛز ضٚاثظ ثب ٔكتط ،يٚ ذسٔبت ٔكتط

اظ ٔغبِقبت ٘كبٖ  یثطذ ٗ،یثط فّٕىطز قطوت ٞب ٘ساض٘س. فلاٜٚ ثط ا يطیتبث چیٞ یاختٕبف يوٝ ضؾب٘ٝ ٞب بفتٙسیزض ،(2019)
ٚ ؾٟبٔساضاٖ  ٌصاضاٖٝ یٞب ضا ثب ؾطٔب ٚ اضتجبط آٖ ثركس یٞب ضا ثٟجٛز ٔ قطوت یفّٕىطز ٔبِ یاختٕبف يٞب ا٘س وٝ ضؾب٘ٝ زازٜ
 . (2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)فجساِفتبح وٙس ٔی تیتمٛ

ثٝ عٛض ٔثجت ثط  یاختٕبف ي٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ ضؾب٘ٝ ٞب ،(2013) ٚ ٕٞىبضاٖ سضخب٘ؽیٚ اقٙ ،(2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٗیٙیآ
ثٝ عٛض ٔثجت ثط  یاختٕبف ي٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ ضؾب٘ٝ ٞب ،(2014ٚ ؾبپٙب ) بٌٛایٌصاضز. پب٘ یٔ طیقطوت ٞب تأث یفّٕىطز ٔبِ

 يا٘ٛاؿ ٔرتّف ضؾب٘ٝ ٞب طیوطزٜ ا٘س وٝ تأث سیتأو ،(2013ٚ ٕٞىبضاٖ. ) ٛیوٝ  یٌصاضز، زض حبِ یٔ طیاضظـ ؾٟبْ قطوت تأث
٘ؿجت ثٝ ضؾب٘ٝ  یاختٕبف ئتفبٚت اؾت. زض ٚالـ، ضؾب٘ٝ ٞب یثب تٛخٝ ثٝ اضظـ ؾٟبْ قطوت ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟ یاختٕبف

 يضؾب٘ٝ ٞب وٝ٘كبٖ زازٜ ا٘س  ،(2013ثب فّٕىطز ؾٟبْ قطوت زاض٘س. ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) يتط يضاثغٝ لٛ یٔقِٕٛ يٞب
ٔثجت  طیتأث یفٕٛٔ يٌصاض ٝیتٛا٘ٙس ثط ؾطٔب یاضظـ ؾٟبْ قطوت ٞؿتٙس ٚ ٔ ئٟٓ ثطا كطٚیقبذم پ هی یاختٕبف

ثب  یتٛؾظ قطوت ٞب ضاثغٝ ٔثجت یاختٕبف ي٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبوطزٜ ا سیتبو ،(2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) یثٍصاض٘س. ٔٛٔ
 ٗیوٕپ تیثط ٔٛفم یٔثجت طیتأث یاختٕبف ي٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ ضؾب٘ٝ ٞب غبِقٝٔ ٗیآٟ٘ب زاضز. چٙس یفٕٛٔ ٝیاضظـ فطضٝ اِٚ
ثٝ  يكتطیزٞس ثٛزخٝ ث یثٝ قطوت ٞب أىبٖ ٔ ٗیوٙس، ثٙبثطا یٔ تیتطغ یٌصاضاٖ ضا ثٝ تقٟس ٔٙبثـ ٔبِ ٝیٞب زاضز ٚ ؾطٔب

 (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)اِٚؿٖٛ زؾت آٚض٘س

 

 قابلیت فٌاٍری
تٛؾقٝ  ییزض قطوت اظ خّٕٝ تٛا٘ب یحدٕ تیفقبِ بیٔطتجظ  یا٘دبْ ٞط وبضوطز فٙ ییفٙبٚضا٘ٝ فجبضت اؾت اظ تٛا٘ب تیلبثّ

 طایقٛز ظ یٟٔٓ ٔ بضیثؿ یىیتىِٙٛٛغ يٞب تیلبثّ .ؿبتیٔؤثط اظ تأؾ يٚ ثٟطٜ ثطزاض سیخس يٙسٞبیٔحهٛلات ٚ فطآ
 سیخس يٞب يزض فٙبٚض يا ٙسٜیاؾت وٝ ثٝ عٛض فعا يسیخس ٛلاتثبظاض ٔؿتّعْ تٛؾقٝ ٔحه يبیپٛ يبظٞبیثٝ ٘ ییپبؾرٍٛ

 طییتغ ٗیوٙس تب ثب ا یقطوت ٞب ضا ّٔعْ ٔ دٝیوٙٙس ٚ زض ٘ت یٔ طییثٝ ؾطفت تغ ییٞب يفٙبٚض ٗیتٛزضتٛ ٞؿتٙس ٚ چٙ
تؿّظ ثط  طایزاض٘س، ظ ییٔقٕٛلاً فّٕىطز ثبلا بفتٝی تٛؾقٝ يآٚض فٗ يٞب تیٞبیی ثب لبثّ ٕٞطاٜ ثبقٙس. قطوت هیتىِٙٛٛغ

 فیافعا كیاظ عط یضلبثت تیوٝ ٔٙدط ثٝ ٔع يٙسیفطآ يٞب يتب زض ٘ٛآٚض زٞس یٞب اخبظٜ ٔ ثٝ آٖ كطفتٝیپ يٞب يفٙبٚض
ٚ تٛؾقٝ  كیزض تحم يٌصاض ٝیقطوت ٔؿتّعْ ؾطٔب هی یىیتىِٙٛٛغ يٞب تیثبقٙس. تٛؾقٝ لبثّ كٍبْیپ قٛز، یٔ يٚض ثٟطٜ

 یذٛز ضا تٛؾقٝ ٔ یىیتىِٙٛٛغ يٞب ییقطوت تٛا٘ب هیوٝ  یوٙس. ٍٞٙبٔ یوٕه ٔ سیخس يٞب ياؾت وٝ ثٝ وكف ٘ٛآٚض
 ییقٙبؾب يقطوت ضا ثطا ییتٛا٘ب كتطیث طـیپص ٗیثبقس. ا سیخس یاعلافبت ذبضخ يطایزاضز وٝ پص يكتطیزٞس، احتٕبَ ث

 .(2023وطیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ، -)آَ زٞس یٔ فیافعا وٙٙسٜ تیثٝ فٙٛاٖ تمٛ سیخس يفٙبٚض يٚ ضٚ٘سٞب ٞب كطفتیپ

اي اظ اثعاضٞبي اعلافبتی ٚ اضتجبعی ضایح ٚ ذسٔبت  ٞبي فٙبٚضي اعلافبت ثٝ عیف ٌؿتطزٜ اظ آ٘دب وٝ ؾبذتبض لبثّیت
فٙٛاٖ یه ؾبظٜ ٔطتجٝ زْٚ وٝ قبُٔ چٟبض ثقس اؾت زض  ٞبي فٙبٚضي اعلافبت ضا ثٝ وٙس ٔب زض ایٙدب لبثّیت ٚاثؿتٝ اقبضٜ ٔی
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تطاظي  ٞٓ 3-ؾبظي فٙبٚضي اعلافبت،  یىپبضچٝ 2-فٙبٚضي اعلافبت،  ٞبي پصیطي ظیطؾبذت ا٘قغبف 1-٘ؾط ٌطفتیٓ: 
، ثٝ ایٙىٝ تب چٝ فٙبٚضي اعلافبت ٞبي پصیطي ظیطؾبذت ا٘قغبف ٔسیطیت فٙبٚضي اعلافبت 4-ٚوبض فٙبٚضي اعلافبت،  وؿت

ثٝ تٛخٝ وطزٖ ثٝ  ٞبي زیٍط ٚ لبزض پصیط، ٔسٚلاض، ؾبظٌبض ثب ؾیؿتٓ یه قطوت ٔمیبؼ فٙبٚضي اعلافبت ٞبي حس ظیطؾبذت
ؾبظي  ، ثٝ تٛا٘بیی قطوت زض پیبزٜفٙبٚضي اعلافبت ٔسیطیت. وٙس ٚوبض ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت، اقبضٜ ٔی ٞبي وبضثطزي وؿت ثط٘بٔٝ

 ، تٛؾقٝ ؾیؿتٓ ٚ اضظیبثی ٚ وٙتطَفٙبٚضي اعلافبت ٔب٘ٙس ٔسیطیت پطٚغٜ فٙبٚضي اعلافبت ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٔؤثط فقبِیت

ٚوبض  ، ثٝ حسي وٝ فٙبٚضي اعلافبت ٚ فّٕیبت وؿتفٙبٚضي اعلافبتٚوبض  تطاظي وؿت ٞٓ. سوٙ اقبضٜ ٔی فٙبٚضي اعلافبت
عٛض ذبل،  ثٝ. وٙس وٙٙس، اقبضٜ ٔی ٌصاض٘س ٚ یه ضاثغٝ ٕٞبًٞٙ ضا حفؼ ٔی اٞساف ٕٞرٛاٖ )ٔتدب٘ؽ( ضا ثٝ اقتطان ٔی

ٌصاضي  ٚؾیّٝ تؿٟیُ ثٝ اقتطان ٚضي ثٝٞبیی ثب تٛا٘بیی ٘ٛآ تٛا٘س قطوت ٔی فٙبٚضي اعلافبت پصیط یه ظیطؾبذت ا٘قغبف
فٙبٚضي  ؾبظي ٚوبض آٔبزٜ وٙس. یىپبضچٝ اعلافبت زض ٔیبٖ ٚؽبیف ٔرتّف ٚ اخطاي تغییطات ٌؿتطزٜ زض فطایٙسٞبي وؿت

ٚوبض ضا  ٞبي زض ثبظاض ضا ثٟجٛز زٞس ٚ فطآیٙسٞبي وؿت تٛا٘س تٛا٘بیی یه قطوت ضا زض زضن ٚ پبؾد ثٝ فطنت ٔی اعلافبت
قسٜ اؾت.  ٞبي تٛؾقٝ ٔحهَٛ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ، ٔطوعي ثطاي ٔٛفمیت تلاـ فٙبٚضي اعلافبتٙس. ٔسیطیت یىپبضچٝ و

ٚوبض یه قطوت ثطاي  وٝ ثب اؾتطاتػي وؿت فٙبٚضي اعلافبت ثط حفؼ اؾتطاتػي فٙبٚضي اعلافبت ٚوبض تطاظي وؿت ٞٓ
 (.2024)زیدیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  بقسث پكتیجب٘ی اظ تسٚیٗ ٚ تحمك اٞساف ٘ٛآٚضي قطوت ؾبظٌبض اؾت، ٔتٕطوع ٔی

 

 رٍش ضٌاسی تحقیق
زازٜ ٞب ٚ  ي( ٚ ضٚـ خٕـ آٚضيٚ وبضثطز يتٛؾقٝ ا ،یثط اؾبؼ زٚ فٙهط ٞسف )اؾبؾ كیضٚـ تحم یثٝ عٛض وّ

قٛز. پػٚٞف ثط اؾبؼ ٞسف ثٝ ؾٝ زؾتٝ  یٔ ي( زؾتٝ ثٙسیٚ تدطث یفّّ ،یفیتٛن ،یٕٞجؿتٍ ،یریاعلافبت )تبض
ا٘ؿبٖ ٚ  يبظٞبیضفـ ٘ ي)خؿتدٛ يوبضثطز ،(بءیٞب ٚ اق سٜیثب پس ییٚ آقٙب بتیٚ ٚالق كیحمب ي)خؿتدٛ ٝیپب یمبتیتحم
 حی(. ٘تبٓیاؾتفبزٜ ٔؿتم يثطا يوبضثطز كیقٛز. تحم یٔ ٓی٘ٛؿ( تمؿ هی) ی( ٚ فّٕیثبلا ثطزٖ ؾغح ظ٘سٌ يثطا بءیاق
 ،یفیتٛن ،یریٚ ضٚـ ثٝ پٙح زؾتٝ تبض تیقٛ٘س. پػٚٞف ٞب ثط اؾبؼ ٔبٞ یٔ ٓیٔكىُ ذبل تمؿ هیحُ  يثطا

 (.1387)حبفؼ ٘یب ، قٛ٘س یٔ ٓیتمؿ یٚ فّّ یتدطث ،یٕٞجؿتٍ
 ٔؿئّٝ حُ خٟت حیاؾتفبزٜ اظ ٘تب ی،ضفبٜ ٚ ؾغح ظ٘سٌ فیخٟت افعا ظیپػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ ثٟجٛز قطا ٙىٝی٘ؾط ثٝ ا

 ا٘ؿبٖ یاثعاضٞب، ضٚـ ٞب زضخٟت تٛؾقٝ ٚ اضتمب ؾغح ظ٘سٌ يثكط ٚ ثٟجٛز ٚ ثٟیٙٝ ؾبظ يٞب يضفـ ٘یبظٔٙس ٚ ذبل يا
ثطضؾی تبثیط لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ٚ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ وٝ ثٝ ز٘جبَ   ثبقسی ٔ يوبضثطز كیتحم هیاظ ٘ؾط ٞسف  ثبقس،ی ٔ

یٗ زٚ یب چٙس . ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اضتجبط ثٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات ثب ٘مف ٚاؾغٝ اي ٔعیت ضلبثتی اؾت
 .ٔتغیط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت؛ تحمیك اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ٔی ثبقس
 ٘فط ٔی ثبقس.  158خبٔقٝ آٔبضي پػٚٞف حبضط وبضوٙبٖ قطوت زذب٘یبت تیطتبـ ثٝ تقساز 

 يافضب تقسازثٛزٖ تحمیك، ثب تٛخٝ ثٝ ٔكرم  ٗی. زض اقٛزی اؾتفبزٜ ٔ یٔرتّف يٞب تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ يثطا
ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ اؾتفبزٜ قس.  ٔقّْٛ خبٔقٝي ثطا خسَٚ ٔٛضٌبٖتقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  يثطا ثٝ قطوت یخبٔقٝ ٚ زؾتطؾ
 يضٚـ ٞب٘فط ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تقییٗ ٚ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي غیط احتٕبِی زض زؾتطؼ ا٘تربة قس٘س.  108ٔٛضٌبٖ تقساز 

زازٜ ٞب زض ٔغبِقبت  يخٕـ آٚض يضٚـ ٞب ٗیتط حیخٛز زاضز. ضاٚ كیتحم هی يزازٜ ٞب ثطا يخٕـ آٚض يثطا یٔرتّف
 یكیٕبیوٝ پ كیتحم ٗیا٘تربة قسٜ زض ا ىطزیثب تٛخٝ ثٝ ضٚ كیتحم ٗیٔهبحجٝ، پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔكبٞسٜ اؾت. زض ا ،یكیٕبیپ

 ئقتجط يپطؾكٙبٔٝ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٞب ٗیاظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ا بظیٔٛضز ٘ يزازٜ ٞب يخٕـ آٚض يثطا ;ثٛزٜ اؾت
ا٘ساظٜ  ٝیٌٛ 27ٔرتّف ضا ثب وٕه  طیپػٚٞف چٟبض ٔتغ ٗیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ ا ٗیٔحمم طیٞؿتٙس وٝ تٛؾظ ؾب

 یٔ سٜیؾٙد ىطتیِ بؼی. ؾٛالات ٔٛخٛز ثب ٔمٔی ثبقس ،(2023ٚ ٔٙجـ ؾٛالات ٔمبِٝ ثبضثٛؾب ٚ ٕٞىبضاٖ ) وٙس یٔ يطیٌ
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ٔٛافمت ذٛز  عاٖیپبؾد زٞٙسٜ ٔ بؼ،یٔم ٗیاؾت. زض ا ىطتیِ بؼیٔم ،يطیٌا٘ساظٜ  يٞب بؼیٔم ٗیتط حیاظ ضا یىیقٛ٘س. 
 .زٞس یاؾت، ٘كبٖ ٔ طیتب پٙح ٔتغ هیوٝ ٔقٕٛلاً اظ  يقسٜ ا يزضخٝ ثٙس بؼیاظ ٌعاضٜ ٞب زض ٔم هیضا ثب ٞط 

پبؾد  تیٞبوٝ پبؾرٍٛ ضا اظ ٔ اؾت كیزٚ ثرف اؾت. ثرف اَٚ قبُٔ ٔمسٔٝ تحم يزاضا پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف حبضط
اؾت وٝ  ٝیٌٛ 22وٝ زض ٔدٕٛؿ  اؾت كیتحم ٗیا يٞب ٝیٚ ثرف زْٚ ٌٛ ٔی وٙسآٌبٜ  كیتحم ٗیزٞٙسٌبٖ زض ا

 .ؾبذتبض پطؾكٙبٔٝ اضائٝ قسٜ اؾت ظیط. زض ازأٝ زض خسَٚ زازٜ اؾت ُیضا تكى كیتحم ٗیپطؾكٙبٔٝ ا

 ساختار پرسطٌاهِ (:5)جدٍل 
 ؾٛالات ٔتغیط ضزیف

 4-1 اختٕبفیاؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ  1

 13-9 لبثّیت تىِٙٛٛغي 2

 8-5 ٔعیت ضلبثتی 3

 22-14 فّٕىطز نبزضات 4

وٝ تٛؾظ  ییٞب ٚ پطزاظـ زازٜ يؾبظ ، ذلانٝيثٙس ، عجمٝيا ٞب عی یه فطایٙس چٙسٔطحّٝ زازٜ ُیٚتحّٝ یاظ عطیك تدع
ٞب زض خٟت اضظیبثی  ثیٗ زازٜ تٛاٖ ی. اظ ایٗ عطیك ٔطزیٌ ی؛ ا٘دبْ ٔقٛ٘س یقسٜ، وؿت ٔ اؾتفبزٜ يآٚض اثعاضٞبي خٕـ

وبضثطزٜ  آٔبضي وٝ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ يٞب اظخّٕٝ ضٚـ (.1391ذبوی، )پػٚٞف، تحّیُ ٚ اضتجبط ثطلطاض وطز  يٞب زازٜ
. زض ایٗ تحمیك اظ تحّیُ فبّٔی تأییسي، زض ضاؾتبي تقییٗ ثبقٙس یآٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبعی ٔ يٞب ا٘س، ضٚـ قسٜ

پػٚٞف، اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضي ثٟطٜ ٌطفتٝ  ٞب فطضیٝٚ ٕٞچٙیٗ خٟت تأییس یب ضز  قٛز یاؾتفبزٜ ٔضٚایی ؾبظٜ 
 .قٛز یٔ

 

 برازش هدل ساختاری
(، ٔطحّٝ ثقسي قبُٔ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضي اؾت. ثطذلاف PLSپؽ اظ اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ زازٜ زض حسالُ ٔطثقبت خعئی )

قٛز. زض حبِیىٝ، تٟٙب ثط  ٕبً ثٝ ٔتغیطٞب یب ؾؤالات )ٔتغیطٞبي آقىبض( ٔطثٛط ٕ٘یٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطي، ٔسَ ؾبذتبضي ٔؿتمی
وٙس. زض ٚالـ، ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضي ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تب چٝ حس ٔسَ تدطثی  ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ ٚ ضٚاثظ ثیٗ آٟ٘ب تٕطوع ٔی

 ثب ٔسَ ٘ؾطي تغبثك زاضز. 
R^2  ٔقیبضي اؾت وٝ ثطاي ٔتهُ وطزٖ ثرف ا٘ساظٜ ٌیطي ٚ ثرف ؾبذتبضي ٔسَ ؾبظي ٔقبزلات ؾبذتبضي ثٝ وبض

ثبلاتط ٔطتجظ ثب  R^2ٌصاضز. ٔمساض  زٞس چٍٛ٘ٝ یه ٔتغیط ثطٖٚ ظا )ٚاثؿتٝ( ثط زٚضٖ ظا )ٔؿتمُ( تبثیط ٔی ضٚز ٚ ٘كبٖ ٔی ٔی
ضا ثٝ فٙٛاٖ  0.67، ٚ 0.33، 0.19ٔمبزیط  ،(1998ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبي زضٖٚ ظا ٘كبٖ زٞٙسٜ تٙبؾت ٔسَ ثٟتط اؾت. چیٗ ؾبظٜ

زٞس وٝ  ضا ٘كبٖ ٔی R^2٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛي ثطاي ٔسَ ٔكرم وطزٜ ا٘س. خسَٚ ظیط ٔمبزیط 
 ؾبظز. تأییس ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضي ثط اؾبؼ ایٗ ٔقیبضٞب ضا ٕٔىٗ ٔی

 يییتع بیضر ریهقاد (:2) جدٍل
 R Square غیطٞبي پػٚٞفٔت

 0.34 فّٕىطز نبزضات

 0.43 ٔعیت ضلبثتی

ٔقطفی قس ٚ ثٝ فٙٛاٖ زٚٔیٗ ٔقیبض ثطاي اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ ؾبظٜ  ،(1975ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1تٛؾظ اؾتٖٛ ٌیؿط Q2قبذم 
وٙس. ثطاؾبؼ ٘ؾط اؾتٖٛ ٌیؿط  ظا ضا ٔكرم ٔی ٞبي زضٖٚ وٙس. ایٗ قبذم، لسضت پیف ثیٙی ٔسَ زض ؾبظٜ اي فُٕ ٔی
ٛثط ٔتغیطٞبي زٞٙس ثبیس تٛا٘بیی پیف ثیٙی ٔ ٔسَ ٞبیی وٝ ثطاظـ ؾبذتبضي لبثُ لجِٛی ضا ٘كبٖ ٔی ،(1975ٚ ٕٞىبضاٖ )

                                                           
1
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زٞس وٝ اٌط ضٚاثظ ثیٗ ؾبذتبضٞب ثٝ عٛض زلیك تقطیف قٛز ٚ ایٗ ؾبذتبضٞب  زضٖٚ ظا ضا ٘كبٖ زٞٙس. ایٗ ٔٛضٛؿ ٘كبٖ ٔی
، 2/0ؾٝ ٔمساض  ،(2009قٛ٘س. ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب ثٝ زضؾتی تأییس ٔی تأثیط لبثُ تٛخٟی ثط یىسیٍط زاقتٝ ثبقٙس، فطضیٝ

عٛض  ثطاي ٔتغیطٞب، ٕٞبٖ Q2ضا ثٝ فٙٛاٖ لسضت پیف ثیٙی وٓ، ٔتٛؾظ ٚ لٛي عجمٝ ثٙسي ٕ٘ٛز٘س. ٔمبزیط  35/0ٚ  15/0
ٞب ثط  تٛاٖ ازفب وطز وٝ یبفتٝ اضائٝ قسٜ اؾت، ٘كبٖ زٞٙسٜ لسضت پیف ثیٙی لٛي اؾت. اظ ایٗ ضٚ، ٔی ظیطوٝ زض خسَٚ 

 وٙس. تحمیك تبویس ٔی ثطاظـ وبُٔ ٔسَ ؾبذتبضي زض ایٗ
 Q2 ریهقاد (:3) جدٍل

 Q2ٔمبزیط  ٔتغیطٞبي پػٚٞف

 0.52 فّٕىطز نبزضات

 0.40 ٔعیت ضلبثتی

 

 ّای پصٍّصآزهَى فرضیِ
ٞبي تحمیك  پؽ اظ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطي، ٔسَ ؾبذتبضي ٚ ٔسَ وّی، ٘ٛثت ثٝ ثطضؾی ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ

 ٞبي ظیط  اضائٝ قسٜ اؾت. ٞبي پػٚٞف ثٝ قطح قىُ ثطاي آظٖٔٛ فطضیٝ plsضؾس. ٔسَ اخطا قسٜ زض ٔحیظ ٘طْ افعاض  ٔی
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 خلاصِ ًتایج آزهَى فرضیِ ّای تحقیق (:4)جدٍل 

 ٘تیدٝ ضاثغٝ Tآٔبضٜ ضطیت ٔؿیط ٔؿیط فطضیٝ

 تبییس 6.02 0.62 لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط ٔعیت ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز. اَٚ

 تبییس 8.23 0.73 لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط فّٕىطز نبزضات تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز. زْٚ

 تبییس 5.18 0.59 تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز.اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط ٔعیت ضلبثتی  ؾْٛ

اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي  چٟبضْ
 زاضز.

 تبییس 7.91 0.68

 تبییس 4.23 0.51 ٔعیت ضلبثتی ثط فّٕىطز نبزضات تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز. پٙدٓ

نبزضات ثب ٘مف ٔیب٘دی ٔعیت ضلبثتی لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط فّٕىطز  قكٓ
 تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز.

 تبییس 4.29 ----

اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات ٘مف ٔیب٘دی ٔعیت  ٞفتٓ
 ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز.

 تبییس 6.92 ----

 

 تحقیق ّای فرضیِ آزهَى ًتیجِ

 اؾتب٘ساضزقسٜلبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط ٔعیت ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز. ضطیت  اٍل: فرضیِ آزهَى ًتیجِ

ٚ ضطیت ٔقٙبزاضي )آٔبضٜ تی(  ثبقس ٔی β;0.19)ضطیت ٔؿیط( ثیٗ زٚ ٔتغیط )لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط ٔعیت ضلبثتی(، 
 H0ایٗ ضاثغٝ ٔقٙبزاض اؾت. ثٙبثطایٗ فطضیٝ  زٞس یٔ( وٝ ٘كبٖ 1.96ثٛزٜ )ثیكتط اظ لسضٔغّك  =2.63tثیٗ ایٗ ٔتغیط ٘یع 

زاضز. ثب ثطضؾی ٞبي  تأثیط٘تیدٝ ٌطفت لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط ٔعیت ضلبثتی  تٛاٖ ٔیٚ  قٛز ٔی سییتأ H1ضز ٚ فطضیٝ 
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زض ضاؾتبي ایٗ  ،(2024ٚ زخیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1401نٛضت ٌطفتٝ ٔكرم قسٜ اؾت ن تحمیك وٍٙطِٛیی ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ثبقس. فطضیٝ ٔی

لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط فّٕىطز نبزضات تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز. ضطیت  دٍم: فرضیِ آزهَى ًتیجِ

ٚ ضطیت  ثبقس ٔی β;0.19)ضطیت ٔؿیط( ثیٗ زٚ ٔتغیط )لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط فّٕىطز نبزضات(،  اؾتب٘ساضزقسٜ

ایٗ ضاثغٝ ٔقٙبزاض اؾت.  زٞس یٔ( وٝ ٘كبٖ 1.96ثٛزٜ )ثیكتط اظ لسضٔغّك  =2.63tٔقٙبزاضي )آٔبضٜ تی( ثیٗ ایٗ ٔتغیط ٘یع 
٘تیدٝ ٌطفت لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط فّٕىطز نبزضات  تٛاٖ ٔیٚ  قٛز ٔی سییتأ H1ضز ٚ فطضیٝ  H0ثٙبثطایٗ فطضیٝ 

تحمیك زخیٛ ٚ ٚ  ،(2020زاضز. ثب ثطضؾی ٞبي نٛضت ٌطفتٝ ٔكرم قسٜ اؾت وٝ تحمیك ٚیدب٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ ) تأثیط
 ( زض ضاؾتبي ایٗ فطضیٝ ٔی ثبقس. 2024ٕٞىبضاٖ )

اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط ٔعیت ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز. ضطیت  سَم: فرضیِ آزهَى ًتیجِ

ٚ ضطیت  ثبقس ٔی β;0.19)ضطیت ٔؿیط( ثیٗ زٚ ٔتغیط )اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط ٔعیت ضلبثتی(،  اؾتب٘ساضزقسٜ
ایٗ ضاثغٝ ٔقٙبزاض اؾت.  زٞس یٔ( وٝ ٘كبٖ 1.96ثٛزٜ )ثیكتط اظ لسضٔغّك  =2.63tٔقٙبزاضي )آٔبضٜ تی( ثیٗ ایٗ ٔتغیط ٘یع 

٘تیدٝ ٌطفت اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط ٔعیت  تٛاٖ ٔیٚ  قٛز ٔی سییتأ H1ضز ٚ فطضیٝ  H0ثٙبثطایٗ فطضیٝ 
ٚ ِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  ،(2020ی ٞبي نٛضت ٌطفتٝ ٔكرم قسٜ اؾت ن تحمیك ِیبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )زاضز. ثب ثطضؾ تأثیطضلبثتی 

 ( زض ضاؾتبي ایٗ فطضیٝ ٔی ثبقس.2021)

اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز. ضطیت  چْارم: فرضیِ آزهَى ًتیجِ

ٚ  ثبقس ٔی β;0.19)اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات(، )ضطیت ٔؿیط( ثیٗ زٚ ٔتغیط  اؾتب٘ساضزقسٜ

ایٗ ضاثغٝ ٔقٙبزاض  زٞس یٔ( وٝ ٘كبٖ 1.96ثٛزٜ )ثیكتط اظ لسضٔغّك  =2.63tضطیت ٔقٙبزاضي )آٔبضٜ تی( ثیٗ ایٗ ٔتغیط ٘یع 
٘تیدٝ ٌطفت اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط  تٛاٖ ٔیٚ  قٛز ٔی سییتأ H1ضز ٚ فطضیٝ  H0اؾت. ثٙبثطایٗ فطضیٝ 

زض  ،(1403زاضز. ثب ثطضؾی ٞبي نٛضت ٌطفتٝ ٔكرم قسٜ اؾت ن تحمیك ثٙسٌی ٚ ٕٞىبضاٖ ) تأثیطفّٕىطز نبزضات 
 ضاؾتبي ایٗ فطضیٝ ٔی ثبقس.

 اؾتب٘ساضزقسٜٔعیت ضلبثتی ثط فّٕىطز نبزضات تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز. ضطیت  پٌجن: فرضیِ آزهَى ًتیجِ

ٚ ضطیت ٔقٙبزاضي )آٔبضٜ تی( ثیٗ ایٗ  ثبقس ٔی β;0.19)ضطیت ٔؿیط( ثیٗ زٚ ٔتغیط )ٔعیت ضلبثتی ثب فّٕىطز نبزضات(، 
ضز ٚ  H0ایٗ ضاثغٝ ٔقٙبزاض اؾت. ثٙبثطایٗ فطضیٝ  زٞس یٔ( وٝ ٘كبٖ 1.96ثٛزٜ )ثیكتط اظ لسضٔغّك  =2.63tٔتغیط ٘یع 

زاضز. ثب ثطضؾی ٞبي نٛضت  تأثیط ٘تیدٝ ٌطفت ٔعیت ضلبثتی ثط فّٕىطز نبزضات اٖتٛ ٔیٚ  قٛز ٔی سییتأ H1فطضیٝ 
زض ضاؾتبي ایٗ فطضیٝ  ،(1401ٚ وٍٙطِٛیی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1400ٌطفتٝ ٔكرم قسٜ اؾت ن تحمیك فبضّی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٔی ثبقس.

لبثّیت ٞبي تىِٙٛٛغي ثط فّٕىطز نبزضات ثب ٘مف ٔیب٘دی ٔعیت ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ  ضطن: فرضیِ آزهَى ًتیجِ

 اؾت اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ اؾتفبزٜ قس. یب٘دیٔ طیٔتغ يپػٚٞف وٝ زاضا قكٓ ٝیٚ آظٖٔٛ فطض یثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾٔقٙبزاضي زاضز. 
 سییتٛاٖ تب یقٛز ٔ كتطیث 96/1اظ ( 6.08)ٔمساض  ٗیٚ اٌط ا سیآ یثٝ زؾت ٔ Zٔمساض  طیفطَٔٛ ظ كیآظٖٔٛ ؾٛثُ اظ عط زض

. ثب ثطضؾی پػٚٞف ٞبي ٌصقتٝ ٔكرم قسٜ اؾت زاض اؾت یزضنس ٔقٙ 95زض ؾغح  طیٔتغ هی يوطز وٝ اثط ٚاؾغٝ ا
 زض ضاؾتبي ایٗ فطضیٝ ٔی ثبقس. ،(2024ٚ زخیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1402وٝ ٔمبِٝ فطیسٚ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞفتٓ: اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثط فّٕىطز نبزضات ثب ٘مف ٔیب٘دی ٔعیت ضلبثتی تبثیط ٔثجت ٚ  فطضیٝ آظٖٔٛ ٘تیدٝ
 اؾت اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ اؾتفبزٜ قس. یب٘دیٔ طیٔتغ يپػٚٞف وٝ زاضا ٞفتٓ ٝیٚ آظٖٔٛ فطض یثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾٔقٙبزاضي زاضز. 

 سییتٛاٖ تب یقٛز ٔ كتطیث 96/1اظ ( 6.08)ٔمساض  ٗیط اٚ اٌ سیآ یثٝ زؾت ٔ Zٔمساض  طیفطَٔٛ ظ كیآظٖٔٛ ؾٛثُ اظ عط زض
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. ثب ثطضؾی پػٚٞف ٞبي ٌصقتٝ ٔكرم قسٜ اؾت زاض اؾت یزضنس ٔقٙ 95زض ؾغح  طیٔتغ هی يوطز وٝ اثط ٚاؾغٝ ا
 زض ضاؾتبي ایٗ فطضیٝ ٔی ثبقس. ،(2024ٚ زخیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2023وٝ ٔمبِٝ غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 

 پیطٌْادات کاربردی
ٞب ٘بقی اظ  ٞبیی ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت وٝ ثركی اظ آٖ ٞبي اذیط ثب چبِف فّٕىطز نبزضاتی قطوت زذب٘یبت ایطاٖ زض ؾبَ

ٞبي تجّیغبتی ٔحهٛلات زذب٘ی، ٚ ضلبثت قسیس ثط٘سٞبي خٟب٘ی اؾت. ثٟجٛز ایٗ  إِّّی، ٔحسٚزیت ٞبي ثیٗ تحطیٓ
وٙٙسٌبٖ ذبضخی  إِّّی، ٚ قٙبذت فٕیك اظ ضفتبض ٔهطف ثیٗ فّٕىطز ٔؿتّعْ ضٚیىطزي ٘ٛیٗ زض ظٔیٙٝ فٙبٚضي، ثبظاضیبثی

اؾت. ٘رؿتیٗ الساْ ٔؤثط، تحَٛ زیدیتبَ زض فطآیٙسٞبي نبزضاتی اؾت؛ ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ قطوت ثبیس ظیطؾبذتی فٙبٚضا٘ٝ 
ٞبي ٞٛـ  ؾبٔب٘ٝ ثیٙی تمبضب، ٚ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ذٛز ایدبز وٙس. اؾتفبزٜ اظ ٞبي ثبظاض ذبضخی، پیف ثطاي تحّیُ زازٜ

ٌصاضي ضلبثتی ضا فطاٞٓ  ٞبي ثعضي أىبٖ قٙبذت ؾطیـ تغییطات تٕبیُ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ لیٕت تدبضي ٚ تحّیُ زازٜ
 زٞس. ٚضي نبزضات ضا افعایف ٔی ؾبظز وٝ زض ٟ٘بیت ثٟطٜ ٔی

ٟٕٔی زض ٔقطفی ثط٘س ٚ تٛا٘س ٘مف  ٞبي اختٕبفی ٚ ثؿتطٞبي زیدیتبَ اضتجبعی ٔی اظ ؾٛي زیٍط، حضٛض ٞسفٕٙس زض ضؾب٘ٝ
تثجیت ٔٛلقیت قطوت ایفب وٙس. ٞطچٙس تجّیغ ٔؿتمیٓ زذب٘یبت زض ثؿیبضي اظ وكٛضٞب ٕٔٙٛؿ اؾت، أب ضٚیىطز غیطٔؿتمیٓ 

وٙٙسٌبٖ ضا خّت وٙس.  تٛا٘س ٘ؾط تدبض ٚ تٛظیـ ٔجتٙی ثط آٔٛظـ، تبضیرچٝ تِٛیس، ٚ تأویس ثط انبِت ٔحهٛلات ایطا٘ی ٔی
وبض ٌیطز تب ضٕٗ ضفبیت لٛا٘یٗ، ثٝ ٌؿتطـ اضتجبعبت  ؾتطاتػي ثبظاضیبثی فطٍٞٙی ٚ ٔحتٛایی ضا ثٝقطوت زذب٘یبت ثبیس ا

 إِّّی ٚ خصة قطوبي تدبضي وٕه وٙس. ثیٗ
اي، قطوت ٘یبظٔٙس تٛخٝ ٚیػٜ ثٝ ٔعیت ضلبثتی پبیساض اؾت. ایٗ ٔعیت ٘ٝ فمظ  ٞبي فٙبٚضي ٚ ضؾب٘ٝ ثقس اظ ایدبز ظیطؾبذت

ثٙسي زٚؾتساض ٔحیظ، ٚ  ٞبي ثؿتٝ ٌٛیی ثٝ تغییطات ثبظاض، ثىبضٌیطي فٙبٚضي ّىٝ زض چبثىی پبؾدزض ویفیت ٔحهٛلات، ث
چیٗ ثطاي ضٍٞیطي ٔٙجـ ٔٛاز اِٚیٝ ٚ  ٞبي ٘ٛ ٘ؾیط ثلان ٌیطي اظ فٙبٚضي وٙس. ثٟطٜ تٕطوع ثط ثط٘س ّٔی ایطا٘ی ٔقٙب پیسا ٔی

ا افعایف زازٜ ٚ ٔعیت ضلبثتی ٔحؿٛة قٛز. ٕٞچٙیٗ وٙٙسٌبٖ ذبضخی ض تٛا٘س افتٕبز تٛظیـ تضٕیٗ انبِت ٔحهَٛ ٔی
ٞبي تحّیُ زازٜ ثبفث افعایف زلت ٚ ؾطفت زض  آح ٞبي ِدؿتیىی ٚ اؾتبضت ٞبي فٙبٚضا٘ٝ ثب قطوت تٛؾقٝ ٕٞىبضي

 ٌیطي نبزضاتی ذٛاٞس قس. تهٕیٓ
فطٚـ، ضضبیت ٔكتطیبٖ،  زض ٟ٘بیت، تٕطوع انّی ثبیس ثط ایدبز ؾیؿتٓ ٘ؾبضت ٞٛقٕٙس فّٕىطز نبزضاتی ثبقس تب ٔیعاٖ

ٌیطي فّٕی ٔسیطاٖ اضقس  اي پبیف قٛز. ایٗ پبیٍبٜ زازٜ زاذّی، ٔجٙبي تهٕیٓ ؾٛزآٚضي، ٚ تٛؾقٝ ثبظاضٞب ثٝ نٛضت ِحؾٝ
 وٙس. ٞبي فٙبٚضي ٚ اضتجبعی ثط فّٕىطز نبزضات ضا فطاٞٓ ٔی ذٛاٞس ثٛز ٚ أىبٖ اضظیبثی زلیك اثطٌصاضي ؾیبؾت

ٞبي اختٕبفی، تمٛیت ٔعیت  ؾبظي فطآیٙسٞب، حضٛض ٞٛقٕٙس زض ضؾب٘ٝ ت ـ یقٙی زیدیتبِیثٙبثطایٗ ٔدٕٛؿ ایٗ السأب
تٛا٘س ٔؿیط نبزضات  ضلبثتی فٙبٚضا٘ٝ، آٔٛظـ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٔترهم، ٚ اؾتفبزٜ اظ تحّیُ زازٜ ثطاي پبیف فّٕىطز ـ ٔی

تٟٙب  تجسیُ وٙس. تدٕیـ ایٗ ضٚیىطزٞب ٘ٝقطوت زذب٘یبت ضا اظ ٚضقیت ؾٙتی ثٝ خبیٍبٜ ضلبثتی ٚ پبیساض زض ثبظاض خٟب٘ی 
اي، ٔقتجط ٚ خٟب٘ی اظ ثط٘س زذب٘یبت ایطاٖ زض  قٛز، ثّىٝ تهٛیطي حطفٝ ٔٛخت افعایف حدٓ ٚ تٙٛؿ ثبظاضٞبي نبزضاتی ٔی

 إُِّ ذّك ذٛاٞس وطز. فضبي تدبضت ثیٗ

ٞبي اختٕبفی ثٝ فٙٛاٖ  اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ آٚضي ٚ ٞبي فٗ ٘تیدٝ ایٗ تحمیك تٟٙب ثب تحّیُ ٔؿیط تأییس قس ٚ تٟٙب اظ لبثّیت
وٙٙسٜ ثیكتطي زض فّٕىطز نبزضات ٚخٛز زاقتٝ  ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ اؾتفبزٜ وطز، زض حبِی وٝ ٕٔىٗ اؾت فٛأُ تقییٗ

ٌیطي  ٌصاضي ٚ خٟت ؾبظي، لبثّیت لیٕت ثطاي تحمیمبت ثیكتط، ثطضؾی فٛأُ اضبفی )ٔب٘ٙس لبثّیت قجىٝ ثبقس.
 .قٛز ٕٔىٗ اؾت ثط ٔعیت ضلبثتی ٚ فّٕىطز نبزضاتی تأثیط ثٍصاضز، تٛنیٝ ٔیوبضآفطیٙب٘ٝ( وٝ 
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تٛا٘س ثٝ عٛض ثبِمٜٛ ثطاي قطوت ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض  زذب٘یبت ٔتٕطوع ثٛز، ٘تبیح ٔی  اٌطچٝ ایٗ ٔغبِقٝ ثط قطوت
فّٕىطز نبزضاتی ذٛز اؾتفبزٜ ٞبي اختٕبفی ثطاي ثٟجٛز  ٞبي تىِٙٛٛغیىی ٚ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ نٙبیـ ٔرتّف وٝ اظ لبثّیت

 .وٙٙس، افٕبَ قٛز ٔی
 

 هٌابع 
 ؾطٔبیٝ ٌصاضي تحّیُ تبثیط ِٔٛفٝ ٞبي ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثط فّٕىطز ،(1397) ثىطا٘ی، ٟٔؿب، ،اذٛاٖ نطاف، احٕسضضب 

٘ٛیٗ زض وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی یبفتٝ ٞبي  ،نبزضاتی ٔٛضز ٔغبِقٝ: زاض٘سٌبٖ حمٛلی وبضت ثبظضٌب٘ی زض قٟط انفٟبٖ
 .تٟطاٖ حؿبثساضي، ٔسیطیت التهبز ٚ ثب٘ىساضي،

 ٌطي ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ٚ تقسیُ ٌطي  ثطضؾی تأثیط ضٞجطي ظٞطآٌیٗ ثط فّٕىطز نبزضاتی ثب ٔیب٘دی ،(1403) ،ثّٛچی
  ٔدّٝ فّٕی. ،إِّّی ٞبي ثبظاضیبثی ثیٗ ؾبظٔب٘ی لبثّیت پطاوٙسٌی زضٖٚ

 فّٕىطز وؿت ٚ وبضٞبي ثیٗ  ،(1403) ا٘هبضي، ٔٙٛچٟط، ،تبج پٛض، ٟٔسي ،ؾلاْ ظازٜ، آیسیٗ ،ثٙسٌی، ٔحٕسنبزق
 .إِّّی: تبثیط نبزضات ثب ٘مف ٔیب٘دیٍطي ٔعیت ضلبثتی ذسٔبت ٞٛقٕٙس

 ٞبي وبضآفطیٗ   ٞبي ثبظاضیبثی ثط فّٕىطز نبزضاتی )ٔٛضز ٔغبِقٝ: قطوت ثطضؾی تأثیط لبثّیت ،(1398) ،پٛیب ،ثٟعاز٘یب
 .67-58، نم 11، قٕبضٜ 6، زٚضٜ ضاٞجطزٞبي وبضآفطیٙی زض وكبٚضظي ، ت وكبٚضظي ایطاٖ(ٔحهٛلا  ي  نبزضوٙٙسٜ

 ٓتبثیط اؾتطاتػي ٔتٕبیع ؾبظي ثبظاضیبثی نبزضاتی ثط فّٕىطز  ،(1403) غطیجی، خّیُ، ،٘بعك، تٟٕیٙٝ ،تٛ٘ی، ٔطی
 .تٟطاٖ ضیعي پبیساض ایطاٖ،زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی فّْٛ ٔسیطیت ٘ٛیٗ ٚ ثط٘بٔٝ  ،نبزضات فطٚـ زض نٙبیـ غصایی

 َٛثطضؾی تبثیط ٔسیطیت تىِٙٛٛغي ثط فّٕىطز تدبضي اظ عطیك ٘مف ٔیب٘دی  ،(1400) ٘ٛضٚظي، اوجط، ،قفیقیٖٛ، ضؾ
 .(لبثّیت ٞبي ضلبثتی )ٔغبِقٝ ٔٛضزي: قطوت ٞبي زا٘ف ثٙیبٖ قٟطن فّٕی ٚ تحمیمبتی انفٟبٖ

 ثطضؾی تبثیط تٛإ٘ٙسي ٞبي قطوتٟبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثط  ،(1400) ٌُ ٔحٕسي چٙبض، فبعٕٝ، ،فبضّی وجطیب، حبٔس
اِٚیٗ  ٔٛضز ٔغبِقٝ: قطوت ٞبي نبزضاتی قٟطؾتبٖ اضٚٔیٝ(،)فّٕىطز نبزضات ثب ٘مف ٔیب٘دی ٌطي ٔعیت ضلبثتی 

 .ؾبضي وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی خٟف فّْٛ ٔسیطیت، التهبز ٚ حؿبثساضي،
 یط ٔٙبثـ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفی ثب ٘مف ٔیب٘دی لبثّیت ثبظاضیبثی ثط تبث ،(1402) ض٘دجط، حٕیسٜ، ،فطیسٚ٘ی وٕٟطي، ٔحٕس

 .1399فّٕىطز نبزضات زض قطوت ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ نبزضوٙٙسٜ ؾبَ 
 ثطضؾی تبثیط ٕٞعٔبٖ لبثّیت ٞبي قطوت ٚ اؾتطاتػي ٞبي ضلبثتی ثط  ،(1401) ِٚی ظازٜ، حجیت، ،وٍٙطِٛیی، نغطي

ٞفتٕیٗ  بي ضلبثتی: ٔغبِقٝ ٔٛضزي قطوت پبوسیؽ اضٚٔیٝ،فّٕىطز نبزضات: ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٔعیت ٞ
 .تٟطاٖ ٕٞبیف ثیٗ إِّّی ٔسیطیت، ضٚا٘كٙبؾی ٚ فّْٛ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیىطز تٛؾقٝ پبیساض،

 ثطضؾی ضاثغٝ تحمیمبت ثبظاضیبثی ثب فّٕىطز  ،(1392) چٕٙی، لجبز، ،زضظیبٖ فعیعي، فجساِٟبزي ،ٟٔسٚي، فجسإِحٕس
 .ٌطٌبٖ زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی فّْٛ ٔسیطیت ٘ٛیٗ، ، تِٛیسي نبزضاتی )ثب ضٚیىطز اعلافبتی(نبزضاتی قطوتٟبي 
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