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 چکيذُ
 ویفیت ٚ زیدیتبَ حؿبثساضی ٔیبٖ اضتجبط زض تحّیّی ٌیطی تهٕیٓ فطًٞٙ ٌط تؼسیُ ٘مف ثطضؾی حبضط پػٚٞف ٞسف

 ثط ٚ پیٕبیكی-تٛنیفی ضٚـ ثٝ پػٚٞف. اؾت تٟطاٖ اؾتبٖ ؾپٝ ثب٘ه زض اعلاػبت ویفیت ٔیب٘دی ٘مف ثب ٌیطی تهٕیٓ
 وبضوٙبٖ اظ ٘فط 511 قبُٔ آٔبضی خبٔؼٝ ٚ قسٜ ا٘دبْ( PLS-SEM) ٔحٛض ٚاضیب٘ؽ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ اؾبؼ
 ا٘تربة ٘فطٜ 219 ای ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ، فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ثٛز تٟطاٖ ؾپٝ ثب٘ه زض ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ٞبی پؿت زاضای
 اعٕیٙبٖ لبثّیت ،AVE ٞبی قبذم ثب اثعاض پبیبیی ٚ ضٚایی اػتجبض ٚ ٌطزآٚضی اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ عطیك اظ ٞب زازٜ. ٌطزیس
 40 تب 31 ؾٙی ٌطٜٚ ثٝ ٔتؼّك فطاٚا٘ی ثیكتطیٗ زاز ٘كبٖ تٛنیفی ٞبی آظٖٔٛ ٘تبیح. قس تأییس وطٚ٘جبخ آِفبی ٚ ٔطوت

 ضقتٝ ٚ ؾبَ 15 تب 10 وبضی ؾبثمٝ زاضای وٙٙسٌبٖ قطوت غبِت ٕٞچٙیٗ ٚ ثٛز وبضقٙبؾی تحهیلات ؾغح ٚ ؾبَ
 ٚ تحّیُ ِصا وٙٙس، ٕ٘ی تجؼیت ٘طٔبَ تٛظیغ اظ پػٚٞف ٔسَ ٔتغیطٞبی تٕبْ زاز ٘كبٖ ٞب یبفتٝ. ثٛز٘س حؿبثساضی تحهیّی

 اعلاػبت ویفیت ٚ ؾیؿتٓ ویفیت ٞب، زازٜ ویفیت زاز ٘كبٖ ٔسَ ٘تبیح. ٌطفت نٛضت PLS ضٚیىطز ثب فطضیبت آظٖٔٛ
 ٔیبٖ ضٚاثظ زض ٔؼٙبزاضی ٔیب٘دیٍطی ٘مف اعلاػبت ویفیت ٚ زاض٘س ٌیطی تهٕیٓ ویفیت ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت اثط ٍٕٞی
 ویفیت ثیٗ ضاثغٝ ٘یع تحّیّی ٌیطی تهٕیٓ فطًٞٙ ٕٞچٙیٗ،. وٙس ٔی ایفب ٌیطی تهٕیٓ ویفیت ثب ؾیؿتٓ ٚ زازٜ ویفیت

 ٍٕٞی SRMR، R² ٚ Q² چٖٛ ٔسَ ثطاظـ ٞبی قبذم. ٕ٘بیس ٔی تؼسیُ ٔؼٙبزاض عٛض ثٝ ضا ٌیطی تهٕیٓ ٚ اعلاػبت
 زازٜ، ویفیت اضتمبی إٞیت ثط تدطثی، قٛاٞس اضائٝ ثب حبضط پػٚٞف. وطز٘س تبییس ضا ٔفٟٛٔی ٔسَ ٔغّٛثیت ٚ وفبیت

 فطآیٙسٞبی ثٟجٛز زض تحّیّی ٌیطی تهٕیٓ فطًٞٙ تمٛیت ٚ ٞب ثب٘ه زیدیتبَ حؿبثساضی ٞبی ؾیؿتٓ ٚ اعلاػبت
 .زاضز تأویس زِٚتی ٔبِی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾبظی تهٕیٓ

 .تحّیّی ٌیطی تهٕیٓ فطًٞٙ ؾیؿتٓ، ویفیت اعلاػبت، ویفیت زازٜ، ویفیت زیدیتبَ، حؿبثساضی کليذی: اصگاىٍ

 

 هقذهِ
 یٟ٘بزٞب یوٙٙس. حت تیفؼبِ یوبضآٔس زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ زضؾت یثرف حؿبثساض هی سیثب یتدبض یتٕبْ ٚاحسٞب

 (. 2017،  1ٔرتّف ٞؿتٙس )وبپٛض ٚ ٌٛئُ یٔبِ یٞب ثط ٌعاضـ یوٝ ٔجتٙ قٛ٘س یازاضٜ ٔ یٕبتیثطاؾبؼ تهٕ عی٘ یطا٘تفبػیغ
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ٚ  یآٚض خٕغ یؾبظٔبٖ ثطا هیوٝ  قٛ٘س یقٙبذتٝ ٔ یؿتٕیػٙٛاٖ ؾ ثٝ یعٛض ؾٙت ثٝ تبَیدیز یحؿبثساض یٞب ؿتٓیؾ
ضا  یٞب اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ ثتٛا٘ٙس اظ آٖ ط٘سٌبٖیٌٓ یتب تهٕ طزیٌ یذٛز ثٝ وبض ٔ یٞب ٚ اعلاػبت ٔبِ پطزاظـ زازٜ

ٔتفبٚت ٞؿتٙس،  یلجّ یٞب خٙجٝ ثب ٘ؿرٝ ٗیزض چٙس یأطٚظ تبَیدیز یحؿبثساض یٞب ؿتٓیحبَ، ؾ ٗیثٟجٛز ثركٙس. ثب ا
 ا٘س وطزٜ دبزیا یوبٚ زازٜ یثطا یسیخس یٞب ولاٖ  ؾط ٚ وبض زاض٘س ٚ فطنت یٞب ثب زازٜ یأطٚظ یافعاضٞب ٘طْ ٙىٝیا ػٜیٚ ثٝ
 (.2021،  1یٚ اٚتّ ٛؼی)ثبِ

 تبَیدیاظ تحَٛ ز یسیٔٛج خس تیزض حبَ ٞسا IoT بیاق ٙتط٘تیٚ ا ٗیثلاوچ یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض ٗ،یثط ا ػلاٜٚ
ٚ  چیسضی)ز زٞس فیزفتط وُ ٔكتطن افعا هیضا ثب اضائٝ  تیٚ قفبف تیأٙ تٛا٘س یٔ ٗیػٙٛاٖ ٔثبَ، ثلاوچ ثٝ.اؾت

 (. 2016،  2ٕٞىبضاٖ
تط زض  عٛض ٌؿتطزٜ ثٝ  یانغلاح ٞٛـ تدبض ،یٔرتّف، اظ خّٕٝ حؿبثساض یٞب شوط قسٜ زض حٛظٜ یٞب كطفتیپثب تٛخٝ ثٝ 

 .(2021، 3ٚ ٕٞىبضاٖ ٛی)٘ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت یپػٚٞك بتیازث
ثٟجٛز  یثطا تیوٝ زض ٟ٘ب وطز فیٞب ثٝ اعلاػبت تٛن زازٜ ُیتجس یا ب٘ٝیضا یٞب ػٙٛاٖ ضٚـ ثٝ تٛاٖ یضا ٔ یٞٛـ تدبض

 یحؿبثساض یٞب ؿتٓیقبُٔ ؾ یوٝ ٔفْٟٛ ٞٛـ تدبض ؿتی٘ یقى. طزیٌ یٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ یؾبظٔب٘ یطیٌٓ یتهٕ
عٛض وبُٔ ٔكرم ٘كسٜ وٝ چٍٛ٘ٝ  ٞٙٛظ ثٝ ٙىٝیٔغبِؼٝ حبضط اؾت. ثب ا یوٝ ٔٛضٛع انّ قٛز یٔ عی٘ تبَیدیز

 ی(. ثبظاض ٞٛـ تدبض2018،  4ٛیٚ ٔبث یكٙبٔٛضتیٚوبض ٔطتجظ اؾت )وط ثٝ اضظـ وؿت یزض ٞٛـ تدبض یٌصاضٝ یؾطٔب
،  5ٚ ثّچٛا ؿبضٚای)وّ زاقتٝ ثبقس یطیٍٕضقس چك ٙسٜیؾٟٓ زض آ ٗیوٝ ا ضٚز یزض ثبظاض زاضز ٚ ا٘تظبض ٔ یؾٟٓ لبثُ تٛخٟ

2017.) 
وٙس. ثب ایٗ حبَ، اٌط ایٗ اعلاػبت زض فطآیٙس  ٞب وٕه ٔی ٞب ثٝ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ اعلاػبت تِٛیس قسٜ تٛؾظ ایٗ ؾیؿتٓ

ٌیطی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٍ٘یط٘س، تأثیط ٔحسٚزی ثط ػّٕىطز ٟ٘بیی ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس زاقت. پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ  تهٕیٓ
ٞبی حؿبثساضی  ، ٕٞچٙبٖ ثب قىبفی زض فٟٓ ضاثغٝ ٔیبٖ ؾیؿتٓافعاضٞبی حؿبثساضی ٞبی اعلاػبتی، اظ خّٕٝ ٘طْ ؾیؿتٓ

ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ ضا  ٞبی ؾیؿتٓ ٞب أطٚظٜ ثبیس ٔعایب ٚ ٞعیٙٝ ٚوبض ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖ زیدیتبَ ٚ ٔٛفمیت وؿت
تٙس ٕ٘بیٙس. زض ٚالغ، ٞبی ٔطثٛعٝ ضا تٛخیٝ وطزٜ ٚ ٘مف ایٗ فٙبٚضی ضا زض اضظـ ؾبظٔبٖ ٔؿ اضظیبثی وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ٞعیٙٝ

ا٘س وٝ  ٌیطی آٖ ٔطتجظ اؾت. ثطای ٔثبَ، تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اضظـ ٞط ٚاحس تدبضی ٔؿتمیٕبً ثٝ ویفیت فطآیٙس تهٕیٓ
ػّٕىطز اؾتفبزٜ  ٞبی وٓ ٌیطی زٚ ثطاثط ثیكتط اظ ؾبظٔبٖ ٞبی زلیك ثطای تهٕیٓ ٚتحّیُ ٞبی ٔٛفك اظ تدعیٝ ؾبظٔبٖ

ٌیطی ضٚظا٘ٝ ٘مف زاض٘س. ثب ایٗ حبَ، ا٘تظبض  ٞب ٚ پكتیجب٘ی اظ فطآیٙسٞبی تهٕیٓ سٚیٗ اؾتطاتػیٞب زض ت وٙٙس. ایٗ تحّیُ ٔی
ٞب ػٛأّی ضا وٝ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ  قٛز، ٍٔط ایٙىٝ ؾبظٔبٖ ٞبی زیدیتبَ ٕٞیكٝ ثٝ عٛض وبُٔ ٔحمك ٕ٘ی ٔعایبی ؾیؿتٓ
 . (2021،  6ٚ ٕٞىبضاٖ اٌوبیّی )اَ ، ٔس٘ظط لطاض زٞٙسزٞٙس ٞب ضا تحت تأثیط لطاض ٔی قسٜ تٛؾظ ایٗ ؾیؿتٓ اعلاػبت اضائٝ

ٞبی ٔطتجظ ٟٔبضت زاقتٝ ثبقٙس، ثّىٝ  ؾبظی فٙبٚضی تٟٙب زض پیبزٜ ٞب ثبیس ٘ٝ ٞبی اعلاػبتی، ؾبظٔبٖ ثطای ٔٛفمیت ؾیؿتٓ
ٞب زض فطآیٙس  زازٜ ٚیػٜ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ثبیس ٔحیظ ٔثجتی ثطای اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ایدبز وٙٙس، ثٝ

تٛاٖ ا٘تظبض تأثیط ثیكتطی  ٞب اذتیبضی اؾت، ثٙبثطایٗ ٔی ػلاٜٚ ثط ایٗ، زض ثطذی ٔٛاضز، اؾتفبزٜ اظ ایٗ ؾیؿتٓ. ٌیطی تهٕیٓ
ٌیطی زاضز. ثؿیبضی اظ  اظ فطًٞٙ تحّیّی زض چٙیٗ قطایغی زاقت. فطًٞٙ تحّیّی تأثیط لبثُ تٛخٟی ثط ویفیت تهٕیٓ
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ا٘س، وٝ ایٗ  ٌصاض٘س تٛخٝ ٘ىطزٜ ٞب تأثیط ٔی قسٜ تٛؾظ ایٗ ؾیؿتٓ ٝ ثط اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت اضائٝٔغبِؼبت ثٝ ػٛأّی و
 .(2021،  1ٚ ٕٞىبضاٖ )پبؾپیتبٚتی ٔٛضٛع یه قىبف تحمیمبتی اؾت وٝ پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ پط وطزٖ آٖ اؾت

ح قسٜ اؾت، أب تحمیمبت وٕی ثٝ ثطضؾی تسضیح زض ٔغبِؼبت اذیط ٔغط ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ ثٝ ٔٛضٛع ٔٛفمیت ؾیؿتٓ
ٌیطی  ٞبی تحمیمبتی زض ٔٛضز فطًٞٙ تهٕیٓ ا٘س. ٕٞچٙبٖ قىبف ٌیطی پطزاذتٝ ٞب ثط ویفیت تهٕیٓ تأثیط ایٗ ؾیؿتٓ

وٙس، ثبلی ٔب٘سٜ اؾت. پػٚٞف حبضط ایٗ ثؼس ضا ثٝ ٔسَ ذٛز اضبفٝ وطزٜ  ٞب وٕه ٔی تحّیّی وٝ ثٝ ٔٛفمیت ایٗ ؾیؿتٓ
وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔعایبی  ٌیطی ضا ثطضؾی ٔی وٙٙسٜ آٖ ثط اضتجبط ثیٗ ویفیت اعلاػبت ٚ ویفیت تهٕیٓ ٚ تأثیط تؼسیُ

ٚیػٜ ثٝ زِیُ پیچیسٌی اخطای ایٗ  عٛض وبُٔ ثطضؾی ٘كسٜ اؾت ٚ ٘یبظٔٙس تٛخٝ ثیكتطی اؾت، ثٝ ٞٛـ تدبضی ثٝ
عٛض خبٔغ ٔٛفمیت حؿبثساضی زیدیتبَ  ای ثٝ ٖ ٞیچ ٔغبِؼٝتٛخٟی اؾت. ثب ایٗ حبَ، تبوٙٛ ٞب وٝ ٘یبظٔٙس ٔٙبثغ لبثُ ؾیؿتٓ

ٞب ثؿتٍی ثٝ ویفیت ػٛأُ  ضا زض چٙسیٗ قؼت ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ تٟطاٖ ثطضؾی ٘ىطزٜ اؾت. ظیطا ٔٛفمیت ایٗ ؾیؿتٓ
 . ٞب زاضز ٞب، اعلاػبت ٚ ویفیت ؾیؿتٓ ٔتؼسزی اظ خّٕٝ زازٜ

زض ٘تیدٝ، ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ز٘جبَ اضائٝ یه زضن خبٔغ اظ اضتجبط ثیٗ اثؼبز ٔٛفمیت زض ظٔیٙٝ ثب٘ىساضی زِٚتی چٙسیٗ قؼت 
ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ ٚ فطًٞٙ  ٞبی ٔرتّف ؾیؿتٓ ثب ثطضؾی خٙجٝ تحمیكثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ تٟطاٖ اؾت. ایٗ 

تٛا٘س زضن ػٛأُ ٔٛفمیت  ضظیبثی ضٚاثظ ثیٗ اثؼبز ایٗ ٔسَ ٔیزٞس. ا ٞبی خسیسی ضا اضائٝ ٔی ٌیطی تحّیّی، ثیٙف تهٕیٓ
ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ  وٙس وٝ آیب ؾیؿتٓ ضا تؿٟیُ وٙس. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٕٞٝ ایٗ تحٛلات، ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ٔی

طی ثطای تطیٗ زؾتبٚضز ایٗ تحمیك، اضائٝ یه ٔسَ ٘ظ ٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ثركٙس؟ ٟٔٓ ا٘س ویفیت تهٕیٓ تٛا٘ؿتٝ
ٌیطی اؾت. ایٗ پػٚٞف ػلاٜٚ ثط تٛؾؼٝ ٘ظطی، ػبُٔ فطٍٞٙی ضا  ٌیطی تأثیط حؿبثساضی زیدیتبَ ثط ویفیت تهٕیٓ ا٘ساظٜ
 ٌیطی ٚاضز ٔسَ وطزٜ اؾت. ػٙٛاٖ یىی اظ ػٛأُ حیبتی تأثیط حؿبثساضی زیدیتبَ ثط ویفیت تهٕیٓ ٘یع ثٝ

 

 تعزیف ًظزی هتغيزّای پضٍّص

 جيتالّای حسابذاری دی سيستن

قٛز وٝ ثب  ٞبی پطزاظـ اعلاػبت ٔبِی اعلاق ٔی ٞب ٚ ضٚـ ای اظ فٙبٚضی ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ ثٝ ٔدٕٛػٝ ؾیؿتٓ
)زاخّیٙی ٚ  ثركٙس ٞبی ٔبِی ضا ثٟجٛز ٔی ؾبظی ٚ تحّیُ زازٜ آٚضی، پطزاظـ، شذیطٜ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی زیدیتبَ، خٕغ

 .افعایف زلت، ؾطػت ٚ أٙیت اعلاػبت ٔبِی زاض٘س ٞب ٘مف ٟٕٔی زض ایٗ ؾیؿتٓ(. 2019، 2ؾبتیٗ

 کيفيت اطلاعات

ای اؾت وٝ زض  قسٜ ٞبی پطزاظـ ٔٛلغ ثٛزٖ زازٜ ویفیت اعلاػبت قبُٔ ٔیعاٖ زلت، خبٔؼیت، لبثّیت زؾتطؾی ٚ ثٝ
ٞبی  ٌیطی تهٕیٓاعلاػبت ثب ویفیت ثبلا ٔٙدط ثٝ (. 2003، 3)زِٖٛ ٚ ٔىّیٗ قٛ٘س ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ ٔی ٌیطی تهٕیٓ

 .قٛز ٔؤثطتط ٚ وبٞف ػسْ لغؼیت ٔی

 گيزی کيفيت تصوين

اػتٕبز، ثب زض ٘ظط  ٞبی زلیك ٚ لبثُ ٞبی ٔٙغمی، ٔجتٙی ثط زازٜ ٞب زض اتربش تهٕیٓ ٌیطی ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ویفیت تهٕیٓ
ٌیطی ثب ویفیت ثبلا ثٝ  هٕیٓت (. 2021 ٕٞىبضاٖ، ٚ  اٌوبیّی اَ) ضزٌطفتٗ قطایظ ٔحیغی ٚ اٞساف اؾتطاتػیه اقبضٜ زا

 .وٙس ٞبی ؾبظٔب٘ی وٕه ٔی آٔیع اؾتطاتػی اخطای ٔٛفمیت
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 پيطيٌة پضٍّص
(، ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ اضظیبثی تأثیط ػٛأُ ٔٛفمیت 1403خؼفطی زٞىطزی ٚ ػبِی پٛض ٚ ظٍ٘ٙٝ )

ِیٗ ٚ تؼٕیٓ  قسٜ زیّٖٛ ٚ ٔه ٞب: ٔسَ انلاح ٌیطی زض ثب٘ه ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ ثط اضتمبء ویفیت تهٕیٓ ؾیؿتٓ
ٞبی فؼبَ زض ایطاٖ  ی آٔبضی ثب٘ه قس، ثٝ ثطضؾی خبٔؼٝتحّیّی ا٘دبْ -٘تبیح آٖ ثٝ وكٛض ایطاٖ وٝ ثب ضٚـ تٛنیفی

ٞب  ٚتحّیُ زازٜ افعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ خٟت تدعیٝ ای ثٛز ٚ ٘طْ ٌیطی ایٗ پػٚٞف تهبزفی عجمٝ پطزاذتٙس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
SPSS  ٚAMOS ٜٞب ٚ اعلاػبت تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط ویفیت وّی  ثٛز. زض ٟ٘بیت ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت زاز

ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ زاضز، زض حبِی وٝ ویفیت ؾیؿتٓ تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط آٖ ٘ساضز.  ٌیطی اظ عطیك ؾیؿتٓ تهٕیٓ
وٙس. ػلاٜٚ  ٌیطی ضا ایفب ٔی ٞب، ویفیت ؾیؿتٓ ٚ ویفیت تهٕیٓ ٕٞچٙیٗ ویفیت اعلاػبت ٘مف ٔیب٘دی ثیٗ ویفیت زازٜ

ٌیطی  ای زاضز، ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ زض ؾغح ثبلای فطًٞٙ تهٕیٓ وٙٙسٜ ٌیطی تحّیّی تأثیط تؼسیُ ثط آٖ، فطًٞٙ تهٕیٓ
ٌیطی زاضز. حبَ ایٗ پػٚٞف زاضای قىبف پػٚٞكی ٘ؿجت ثٝ  تحّیّی، ویفیت اعلاػبت تأثیط ثیكتطی ثط ویفیت تهٕیٓ

ٞبی زِٚتی  ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ زض ؾغح ثب٘ه پػٚٞف حبضط اؾت وٝ ایٗ قىبف ػسْ ثطضؾی خبٔغ تأثیط ؾیؿتٓ
ِیٗ  وٙٙسٜ ػٛأُ فطٍٞٙی زض چبضچٛة ٔسَ ٔٛفمیت زیّٖٛ ٚ ٔه ٗ قؼت ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ تٟطاٖ ٚ ٘مف تؼسیُچٙسی
ٔیب٘دی ٚ ثطضؾی اثطات آٖ ثط ویفیت -وٙس تب ایٗ قىبف ضا ثب اضائٝ ٔسَ تؼسیُ ثبقس. پػٚٞف حبضط تلاـ ٔی ٔی

 ٌیطی پط وٙس. تهٕیٓ
وبضٌیطی  ٞب زض ثٝ ػٙٛاٖ قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ػٛأُ ٔؤثط ثط لهس قطوت(، ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی پػٚٞكی ثب 1403٘ظطی پٛض )

ٞبی ٔبِی ٚ  ی آٔبضی قطوت پیٕبیكی ا٘دبْ قس، ثٝ ثطضؾی خبٔؼٝ-ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ وٝ ثب ضٚـ تٛنیفی ؾیؿتٓ
عطیك تٛظیغ ٞبی پػٚٞف اظ  ای ثٛز ٚ زازٜ ٌیطی زض ایٗ پػٚٞف تهبزفی عجمٝ حؿبثساضی زض ایطاٖ پطزاذت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض  ٞب اظ ٔسَ آٚضی قس. ثطای تحّیُ زازٜ حؿبثساض خٕغ 285٘بٔٝ ثیٗ  پطؾف
قسٜ،  قسٜ، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان ٟ٘بیت ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت ؾیؿتٓ، ویفیت اعلاػبت، ؾٛزٔٙسی ازضان

ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ زاض٘س.  ٞب زض اؾتفبزٜ ٔؿتٕط اظ ؾیؿتٓ ثط لهس قطوتتأییس ٚ ضضبیت، تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی 
تٛا٘س ٘مف  ٞب، ٔی ٞبی پػٚٞف تأویس زاض٘س وٝ زضن ثٟتط ػٛأُ ٔؤثط ثط لهس اؾتفبزٜ ٔؿتٕط اظ ایٗ ؾیؿتٓ ٕٞچٙیٗ یبفتٝ

بف پػٚٞكی ٘ؿجت ثٝ پػٚٞف ٞب زاقتٝ ثبقس. حبَ ایٗ پػٚٞف زاضای قى ٔست اظ آٖ ٟٕٔی زض پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ عٛلا٘ی
ٌیطی زض ثرف ثب٘ىساضی  ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ ثط ویفیت تهٕیٓ حبضط اؾت وٝ ایٗ قىبف ػسْ ثطضؾی تأثیط ؾیؿتٓ

ثبقس.  ٌیطی تحّیّی ٔی وٙٙسٜ فطًٞٙ تهٕیٓ ٚیػٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ویفیت اعلاػبت ٚ ٘مف تؼسیُ زِٚتی، ثٝ
ٌیطی  ٔیب٘دی ٚ ثطضؾی تأثیط ایٗ ػٛأُ ثط تهٕیٓ-ف ضا ثب اضائٝ ٔسَ تؼسیُوٙس ایٗ قىب پػٚٞف حبضط تلاـ ٔی

 ٞبی زِٚتی چٙسیٗ قؼت ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ تٟطاٖ ثطعطف وٙس. ؾبظٔب٘ی زض ثب٘ه
ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ ثط ویفیت  ( ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ تأثیط ؾیؿت2025ٓاٚوبیّی ٚ ٕٞىبضاٖ )-اَ

یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی حسالُ  تؼسیّی وٝ ثب ضٚـ ٔسَ-ای ف نٙؼت ثب٘ىساضی: یه ٔسَ ٚاؾغٌٝیطی زض ثر تهٕیٓ
ٞبی  ٌیط٘سٜ وٝ وبضثطاٖ ٚالؼی ؾیؿتٓ تهٕیٓ 187ی آٔبضی  ا٘دبْ قس، ثٝ ثطضؾی خبٔؼٝ (PLS-SEM) ٔطثؼبت خعئی

ٌیطی وٕی ثٛز ٚ  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝٞبی چٙسیٗ قؼت ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ تٟطاٖ ثٛز٘س پطزاذتٙس.  حؿبثساضی زیدیتبَ زض ثب٘ه
ثٛز. زض ٟ٘بیت، ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت  PLS-SEM ٞب افعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٘طْ

ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ زاضز، زض حبِی وٝ ویفیت  ٌیطی ثب ؾیؿتٓ زازٜ ٚ اعلاػبت تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط ویفیت وّی تهٕیٓ
ای ثیٗ ویفیت زازٜ ٚ ویفیت ؾیؿتٓ  چٙیٗ، ٘تبیح تأییس وطز٘س وٝ ویفیت اعلاػبت ٘مف ٚاؾغٝؾیؿتٓ تأثیطی ٘ساقت. ٕٞ

ٌیطی تحّیّی ٘مف تؼسیّی ثیٗ ویفیت اعلاػبت ٚ ویفیت  ٌیطی ایفب وطزٜ اؾت ٚ فطًٞٙ تهٕیٓ ثب ویفیت تهٕیٓ
وٝ ایٗ قىبف ثٝ  حبَ ایٗ پػٚٞف زاضای قىبف پػٚٞكی ٘ؿجت ثٝ پػٚٞف حبضط اؾت. ٌیطی زاقتٝ اؾت تهٕیٓ
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ٌیطی زض قطایظ ٔرتّف  ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ ثط ویفیت تهٕیٓ تط ٘مف ٔتغیطٞبی زیٍط زض تأثیط ؾیؿتٓ ثطضؾی زلیك
 پطزاظز. التهبزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔی

ٞبی اعلاػبت  ( ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ تحَٛ زیدیتبَ ٚ ویفیت ؾیؿت2025ٓٚ ٕٞىبضاٖ ) 1حٕسی
رف ػٕٛٔی: قٛاٞسی اظ وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ وٝ ثب ضٚـ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ذغی ا٘دبْ قس، ثٝ حؿبثساضی زض ث

ٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثٛز  ی آٔبضی وبضوٙبٖ ٚاحسٞبی زِٚتی زض ٔهط ٚ ػطثؿتبٖ ؾؼٛزی پطزاذتٙس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾی خبٔؼٝ
ثٛز. زض ٟ٘بیت، ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٞب تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ذغی  افعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٚ ٘طْ

تٛا٘س ثٝ ٚضؼیت ٘بثبِغ  ٞبی اعلاػبت حؿبثساضی زاضز وٝ ایٗ اثط ٔی تحَٛ زیدیتبَ اثط ٔٙفی ثط ویفیت ؾیؿتٓ
. ٞبی زیدیتبَ زض ثبظاضٞبی ٘ٛظٟٛض ٔطتجظ ثبقس. ٕٞچٙیٗ، ایٗ اثط ٔٙفی زض ٔهط وٕتط اظ ػطثؿتبٖ ؾؼٛزی ثٛز فٙبٚضی

زاضای قىبف پػٚٞكی ٘ؿجت ثٝ پػٚٞف حبضط اؾت وٝ ایٗ قىبف ثطضؾی ػٛأُ ٔؤثط ثط وبٞف  حبَ ایٗ پػٚٞف
ٞبی اعلاػبت حؿبثساضی ٚ یبفتٗ ضاٞىبضٞبیی ثطای ثٟجٛز پصیطـ  اثطات ٔٙفی تحَٛ زیدیتبَ ثط ویفیت ؾیؿتٓ

 ثبقس. ٞبی زیدیتبَ زض ثرف ػٕٛٔی زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ ٔی فٙبٚضی
 

 ضٌاسی پضٍّص رٍش
وٝ زض ٔمغؼی ظٔب٘ی ٔكرهی ٔٛضز  (ٔیسا٘ی)تٛنیفی ٚ ثب ضٚیىطز پیٕبیكی -پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع تحمیك ٕٞجؿتٍی

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثٝ ٚؾیّٝ پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚضی قسٜ اؾت. ٞسف  ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ضٚـ پػٚٞف وٕی ثٛزٜ زازٜ
ٚ  تبَیدیز یحؿبثساض ٗیثط اضتجبط ث یّیتحّ یطیٌ ٓیٌط فطًٞٙ تهٕ ُیپػٚٞف وبضثطزی اؾت ٚ ثٝ ثطضؾی ٘مف تؼس

 .پطزاذتٝ قسٜ اؾت یزِٚت یاعلاػبت زض ثرف ثب٘ىساض تیفیو یب٘دیثب ٘مف ٔ یطیٌ ٓیتهٕ تیفیو

 

 فزضيِ ّای پضٍّصهباًی ًظزی 
ٌطفتٝ ٞبی اعلاػبتی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  زض ٔغبِؼبت ٔتؼسزی ثطای اضظیبثی ٔٛفمیت ؾیؿتٓ ِیٗ ٚ زیّٖٛ ٔسَ ٔٛفمیت ٔه

ٞبیی  ثٙسی ِیٗ زؾتٝ آغبظ قس، ظٔب٘ی وٝ زیّٖٛ ٚ ٔه 1992(. ٔؼطفی ایٗ ٔسَ اظ ؾبَ 2021 ٕٞىبضاٖ، ٚ  اٌوبیّی اَ) اؾت
قیٛ٘س، ٔب٘ٙیس ویفییت ؾیؿیتٓ،      ٞبی اعلاػبتی قٙبذتٝ ٔیی  ضا قٙبؾبیی وطز٘س وٝ ثٝ ػٙٛاٖ اثؼبز ٔكتطن ٔٛفمیت ؾیؿتٓ

ثٝ زِیُ ثطذیی ا٘تمیبزات ٚ پیكیٟٙبزات ٔطثیٛط ثیٝ ٔبٞییت زض حیبَ تغیییط         . ویفیت اعلاػبت تِٛیس قسٜ ٚ ؾغح اؾتفبزٜ
 انلاح قس ٚ یه ثؼس اضبفی ٔطتجظ ثب ویفیت ذسٔبت ثٝ آٖ افیعٚزٜ قیس   2003ٞبی اعلاػبتی، ایٗ ٔسَ زض ؾبَ  ؾیؿتٓ

جب٘ی فٙیبٚضی  (. ثؼسٞب پػٚٞكٍطاٖ تغییطات زیٍطی ضا پیكٟٙبز زاز٘یس، اظ خّٕیٝ اضیبفٝ ویطزٖ پكیتی     2009، 2پیتط ٚ ٔىّٗ)
ػٙٛاٖ اثؼبز ٔدعا، ٚ زض ٟ٘بیت افعٚزٖ پیٛ٘سٞبی ثیبظذٛضز.   اعلاػبت، ٍ٘طـ وبضثطاٖ، تفىیه تأثیطات فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ثٝ

ٞیبی اعلاػیبتی تأوییس زاض٘یس، ویٝ زض       ایٗ ٔسَ ٚ انلاحبت ٔرتّف آٖ ثط زضن اضتجبط ثیٗ اثؼبز ٔرتّف ٔٛفمیت ؾیؿتٓ
ٔغیطح قیسٜ اؾیت. ٔغبِؼیٝ      "ٔعایبی ذیبِم "قٛز؛ وٝ زض ٔسَ اِٚیٝ ثٝ ػٙٛاٖ  ٔیٟ٘بیت ثٝ ٔتغیط ٔٛفمیت ٟ٘بیی ٔٙدط 

ٞب ضا ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زازٜ ٚ ثب افعٚزٖ ػبُٔ فطٍٞٙی، ٔیسَ ضا تٛؾیؼٝ زازٜ    حبضط ثطذی اظ اثؼبز انّی ٔٛفمیت ایٗ ٔسَ
     ٓ َ زض ثٟجیٛز ویفییت   ٞیبی حؿیبثساضی زیدیتیب    اؾت. ػبُٔ فطٍٞٙی ثٝ ػٙٛاٖ یىیی اظ ػٛأیُ حییبتی زض ٘میف ؾیؿیت

 ٌیطی زض ایٗ تحمیك ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت،  تهٕیٓ
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 هباًی ًظزی فزضيِ اٍل ٍ دٍم

تٟٙبیی ٔؼٙب  ای اظ حمبیك ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٞب ٔدٕٛػٝ ٞب ٚخٛز زاضز. زازٜ زض ػّٓ ٔسیطیت، تفبٚت ٚاضحی ثیٗ اعلاػبت ٚ زازٜ
ا٘س تب یه ٔفْٟٛ ٔٙغمی ضا  ٞبیی اؾت وٝ پطزاظـ ٚ تدٕیغ قسٜ زازٜٚ ٔفْٟٛ ذبنی ٘ساض٘س، زض حبِی وٝ اعلاػبت قبُٔ 

ٞب ثٝ ٔیعاٖ زلت ٚ نحت ٕ٘بیف حمبیك ٔطتجظ اقبضٜ زاضز. تفبٚت ٔیبٖ ویفیت اعلاػبت ٚ ویفیت  اضائٝ زٞٙس. ویفیت زازٜ
ٞیب یىیی اظ    ویفیت زازٜا٘س وٝ  قٛز. تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ ٞبی اعلاػبتی آقىبض ٔی عٛض ٔكرم زض ظٔیٙٝ ؾیؿتٓ ٞب ثٝ زازٜ

ٖ  وبِىبضیٙیقیٛز)  ٞبی اعلاػبتی ٔحؿٛة ٔیی  ػٛأُ حیبتی ٔٛفمیت ؾیؿتٓ زض ٔیسیطیت ٔٛفمییت   . (2017، 1ٚ ٕٞىیبضا
قٛز  ٌیط٘س. ٌفتٝ ٔی ػٙٛاٖ یه چبِف اؾبؾی زض ٘ظط ٔی ٞب ضا ثٝ ٞب ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ زازٜ ٞبی اعلاػبتی، ؾبظٔبٖ ؾیؿتٓ

ٞیب ثیب قىؿیت     ٞبی اعلاػبت تدبضی ثٝ زِیُ ٔكىلات ویفیت زازٜ بی ٔطتجظ ثب ؾیؿتٓٞ تٛخٟی اظ پطٚغٜ وٝ زضنس لبثُ
ٞیب   ٞب، ٘مم زض فطآیٙس ا٘تمیبَ زازٜ  قٛ٘س. ایٗ ٔكىلات قبُٔ ٔٛاضزی ٔب٘ٙس: ضؼف زض ٍٟ٘ساضی ٚ ٔسیطیت زازٜ ٔٛاخٝ ٔی

، 2)فط٘ؿییه ٚ ولاخبخییه ٚ ثٛضتٙیبض    قیٛز  ٞبی ذبضخی ٔیی  ٚیػٜ زازٜ ٞبی ٘بٔؼتجط، ثٝ ٞب، ٚ ٔٙبثغ ٚضٚزی زازٜ ثیٗ ؾیؿتٓ
 :قٛز ثط ایٗ اؾبؼ، فطضیٝ ظیط ٔغطح ٔی (2020

 زاضز.  زاضی  ٔؼٙیٌیطی ضاثغٝ  ویفیت تهٕیٓ ثط  ٞب ویفیت زازٜ :فزضيِ اٍل

ای اؾت وٝ ثطای  ٞب ثٝ قیٜٛ ٌیطی قبُٔ پطزاظـ زازٜ ػلاٜٚ ثط ایٗ، اظ آ٘دب وٝ اضائٝ اعلاػبت ثب ویفیت ثبلا ثطای تهٕیٓ
ٞب ٔمسْ ثط ویفیت اعلاػبت اؾت. ثٙبثطایٗ، ٔٙغمیی اؾیت ویٝ     زٞس وٝ ویفیت زازٜ وبضثطاٖ ٔفیس ثبقس، ایٗ أط ٘كبٖ ٔی

 :قٛز ٞبی ثب ویفیت ثبلا ثٝ اعلاػبت ثٟتط ٔٙدط قٛ٘س. ثط ایٗ اؾبؼ، فطضیٝ ظیط ٔغطح ٔی ا٘تظبض زاقتٝ ثبقیٓ زازٜ

 .دارد  داری هعٌی طِراب کيفيت اطلاعاتز ّا ب فزضيِ دٍم: کيفيت دادُ

 هباًی ًظزی فزضيِ سَم ٍ چْارم ٍ پٌجن

ٌصاضز. ٘مف ػسْ لغؼیت  ٞب زض ا٘ٛاع ػّٕیبت تأثیط ٔی ٌیطی ؾبظٔبٖ ػسْ لغؼیت یىی اظ ػٛأُ وّیسی اؾت وٝ ثط تهٕیٓ
یٗ، ٞبی اذیط تٛخٝ ثؿیبضی اظ پػٚٞكٍطاٖ ضا ثٝ ذٛز خّیت ویطزٜ اؾیت. عجیك ٔغبِؼیبت پیكی       ٌیطی عی زٞٝ زض تهٕیٓ

 ٌییطز  تطیٗ ضٚیىطزی زا٘ؿت وٝ ثطای وبٞف ػسْ لغؼیت ٔیٛضز اؾیتفبزٜ لیطاض ٔیی     تٛاٖ ضایح آٚضی اعلاػبت ضا ٔی خٕغ
 (.2019،  3ٚ ٕٞىبضاٖ اؾٙیعاوٛ)

ٞبی ٔٙغمی ٚ ٔٛفمییت زض   ٌیطی ٞب زض تهٕیٓ ػٙٛاٖ یىی اظ ػٙبنط اؾبؾی ثطای ؾبظٔبٖ ٘یبظ ثٝ اعلاػبت ثب ویفیت ثبلا ثٝ
ضٚز وٝ ثب قٙبؾبیی  اعلاػبت ا٘تظبض ٔی (.2020 ٕٞىبضاٖ، ٚ  اٌوبیّی اَ)  پطتحَٛ أطٚظی قٙبذتٝ قسٜ اؾتٔحیظ تدبضی 

ثیٙی پیبٔسٞبی ا٘تربة یه ٌعیٙٝ ٘ؿجت ثیٝ زیٍیطی، ػیسْ لغؼییت ضا      ٌیطی ٚ پیف ٞبی ٔٛخٛز زض فطآیٙس تهٕیٓ ٌعیٙٝ
 :قٛز وبٞف زٞس. ثط ایٗ اؾبؼ، فطضیٝ ظیط ٔغطح ٔی

 دارد. داری  هعٌیگيزی رابطِ  کيفيت تصوين زيفيت اطلاعات بفزضيِ سَم: ک

 دارد. داری  هعٌیرابطِ  اطلاعات کيفيت  زب سيستنکيفيت  چْارم:فزضيِ 

 دارد. داری  هعٌیرابطِ  گيزی  تصوينکيفيت  زب سيستنکيفيت پٌجن: فزضيِ 

ثركس، ظییطا   ٌیطی ضا ثٟجٛز ٔی ٞب تهٕیٓ زازٜ عٛض غیطٔؿتمیٓ اؾتٙجبط وطز وٝ ویفیت تٛاٖ ثٝ ثط اؾبؼ فطضیبت لجّی، ٔی
( 2015)5ٚ اٚؾییٕیتع   4ٚیسض وٙس. تحمیمبت ٌیطی ضا تؿٟیُ ٔی ٞب ٚ ویفیت تهٕیٓ ویفیت اعلاػبت ضاثغٝ ثیٗ ویفیت زازٜ

                                                           
1
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ٝ     ا٘س وٝ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ویفیت تهٕیٓ ٘كبٖ زازٜ ای ویفییت   ٌیطی ٚ ویفیت اعلاػیبت ٚخیٛز زاضز ٚ تیأثیطات ٚاؾیغ
 .ا٘س ٞب ٚ اعلاػبت ضا تأییس وطزٜ زازٜ

 هباًی ًظزی فزضيِ ضطن، ّفتن ٍ ّطتن

ػلاٜٚ ثط ایٗ، ثطذی ٔغبِؼبت اظ تأثیط غیطٔؿتمیٓ ویفیت ؾیؿتٓ، اظ عطیك ویفیت اعلاػبت، ثط ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی حٕبییت  
ی ٔیسَ ٔٛفمییت حؿیبثساضی    اضتجبط ثیٗ ویفیت ؾیؿتٓ ٚ ویفیت اعلاػیبت ضا ثیطا  (. 2018، 1)فبً٘ ٚ زایتطاً٘ وٙٙس ٔی

 ا٘س.  زیدیتبَ ٔٛضز تأویس لطاض زازٜ
 ؾیبظٌبض  ٚ خیبٔغ  زلیك، ٞبی زازٜ. زاضز ٌیطی تهٕیٓ فطآیٙس ثٟجٛز زض ٟٕٔی ٘مف ٞب زازٜ ویفیت وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٔغبِؼبت

 .ثركٙس ٔی ثٟجٛز ضا اؾتطاتػیه ٞبی ٌیطی تهٕیٓ ٚ قسٜ اعلاػبت ثٝ اػتٕبز لبثّیت افعایف ثبػث
 ایفب ٌیطی تهٕیٓ ویفیت ٚ ٞب زازٜ ویفیت ثیٗ ای ٚاؾغٝ ٘مف اعلاػبت ویفیت وٝ ا٘س وطزٜ تأییس( 2015) اٚؾیٕیتع ٚ ٚیسض
ٓ  ویفییت  أیب  زاضز، ٔثجت تأثیط ٞٛقٕٙس ثب٘ىساضی زض ٌیطی تهٕیٓ ٚ ٔبِی ػّٕىطز ثط ٞب زازٜ وٙس. ویفیت ٔی  تیأثیط  ؾیؿیت

 وّییسی  ػٛأُ اظ یىی ٞب زازٜ ویفیت وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ( 2003 ،1992) ِیٖٛ ٔه ٚ زیّٖٛ ٘ساضز. تحمیمبت آٖ ثط ٔؿتمیٕی
 .اؾت اعلاػبتی ٞبی ؾیؿتٓ ٔٛفمیت
 اعلاػییبت، ویفیییت عطیییك اظ ظیییطا زاضز، ؾییبظٔب٘ی ٔٛفمیییت ثییط غیطٔؿییتمیٕی تییأثیط اعلاػییبتی ٞییبی ؾیؿییتٓ ویفیییت
 ؾبظز. ٔی پصیط أىبٖ ضا ثٟتطی ٞبی ٌیطی تهٕیٓ

 :وٙس حبضط فطضیبت ظیط ضا ٔغطح ٔی ثٙبثطایٗ، ٔغبِؼٝ

 گتزی  هيتاًجی گيتزی را   ّا ٍ کيفيتت تصتوين   : کيفيت اطلاعات رابطِ بيي کيفيت دادُضطنفزضيِ 

 کٌذ. هی

 گتزی  هيتاًجی گيتزی را   کيفيت اطلاعات رابطِ بيي کيفيت سيستن ٍ کيفيتت تصتوين   :ّفتنفزضيِ 

 کٌذ. هی

گيتزی را   تصوين اطلاعات ٍ کيفيت بيي کيفيتی  تحليلی رابطِ گيزی تصوين فزٌّگ فزضيِ ّطتن:

 کٌذ. تعذیل هی

 

 هتغيزّا تعاریف عولياتی

 ّای حسابذاری دیجيتال هتغيز هستقل: سيستن

ٝ  زض ایٗ پػٚٞف، ؾیؿتٓ :تؼطیف ػّٕیبتی قیٛز ویٝ قیبُٔ     ای اضظییبثی ٔیی   ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ اظ عطیك پطؾكیٙبٔ
 .ٚتحّیُ ٔبِی، ٚ یىپبضچٍی اعلاػبتی ذٛاٞس ثٛز ٞب، لبثّیت تدعیٝ أٙیت زازٜٞبیی ٔب٘ٙس اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞب،  قبذم

 هتغيز هياًجيگز: کيفيت اطلاعات

ٞبیی ٔب٘ٙیس زلیت،    قٛز وٝ قبذم ای ثب ٔمیبؼ ِیىطت ؾٙدیسٜ ٔی ویفیت اعلاػبت اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ :تؼطیف ػّٕیبتی
 .قٛز ِی ضا قبُٔ ٔیٔٛلغ ثٛزٖ اعلاػبت ٔب نحت، خبٔؼیت، لبثّیت زؾتطؾی ٚ ثٝ

 گيزی هتغيز ٍابستِ: کيفيت تصوين

ٞبیی ٔب٘ٙس زلت تهٕیٕبت، ؾطػت ٚاوٙف  ای وٝ قبُٔ قبذم ٌیطی اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ویفیت تهٕیٓ :تؼطیف ػّٕیبتی
ثٝ تغییطات، ٔیعاٖ ٔٛفمیت زض تحمك اٞساف، ٚ ؾغح ضضبیت ٔیسیطاٖ اظ تهیٕیٕبت اتریبش قیسٜ ذٛاٞیس ثیٛز، ؾیٙدیسٜ        

 .قٛز ٔی

                                                           
1
Phuong & Dai Trang  



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاس حسابذاری ٍ هذیزیت

     (                                                                                                                            )جلذ دٍم 4404، تابستاى 404، ضوارُ 8دٍرُ 
 

264 
 

 

 گيزیًوًَِ آهاری ٍ رٍش ًوًَِ

ٞبی حؿبثساضی  قؼت ثب٘ه ؾپٝ اؾتبٖ تٟطاٖ اؾت وٝ ؾیؿتٓ قبُٔ ،ٞبی زِٚتی فؼبَ زض وكٛض خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ ثب٘ه
وٛوطاٖ  ای ا٘دبْ قسٜ ٚ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ ٌیطی ثٝ ضٚـ تهبزفی عجمٝ ٌیط٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ زیدیتبَ ضا ثٝ وبض ٔی

  تؼییٗ ٌطزیسٜ اؾت.
اؾتفبزٜ ٌطزیس. فطَٔٛ انّی ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  )وٝ زض ازأٝ آٔسٜ(خٟت ا٘تربة حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ضاثغٝ وٛوطاٖثٙبثطایٗ 

 وٛوطاٖ ٘یع ثٝ نٛضت ظیط اؾت: 

 
 

 

n حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی :Nحدٓ خبٔؼٝ آٔبضی : 

d ٌیط٘س( زض ٘ظط ٔی 0٫05: اقتجبٜ ٔدبظ )ٔؼٕٛلاّ ثطاثط 

z1 غح اعٕیٙبٖ: ٔمساض ٔتغیط ٘طٔبَ ثب ؾ α-اؾت. زض آظٖٔٛ زٚزأٙٝ ٔمساض z  ٖ1٫96زضنس ثطاثط  95ثطای ؾغح اعٕیٙب ٚ 
 (. 1381پٛض، )لسؾی اؾت 2٫58زضنس ثطاثط  99ثطای ؾغح اعٕیٙبٖ 

 

  

     (       )
     

  
 
   

(
     (       )

     
  )

        

 
( nحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ زض ٟ٘بیت )ثبقس ٘فط ٔی 511ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ حسٚز حدٓ خبٔؼٝ ٔٛضز ٘ظط 

. پطؾكٙبٔٝ ٞب زض تحمیك حبضط ثٝ نٛضت حضٛضی زض اذتیبض ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك لطاض ٘فط ثٝ زؾت آٔس 219ثٝ نٛضت تمطیت 
 ٌطفت.

 

 جوع آٍری اطلاعات 
 :ٞب اظ زٚ ضٚـ انّی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت آٚضی زازٜ ثطای خٕغ

  ٝاػتجبض آٖ اظ عطیك آظٖٔٛ پبیبیی ٚ ضٚایی تأییس قسٜ اؾتپطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز و. 

 ٝ٘ٞبی ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع تحمیك ای ٚ ٔٙبثغ ثب٘ٛیٝ قبُٔ ٔمبلات ػّٕی ٚ ٌعاضـ ٔغبِؼبت وتبثرب. 

 

 اطلاعات پزسطٌاهِ ّای پضٍّص
ایٗ ..ا٘س قسٜ عطاحی لجّی ٔغبِؼبت اؾبؼ ثط وساْ ٞط وٝ قس ٌطزآٚضی ٞبیی پطؾكٙبٔٝ عطیك اظ ٞب زازٜ پػٚٞف، ایٗ زض

ٔطثٛط ثٝ ویفیت اعلاػبت،  8-5ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ویفیت زازٜ، ؾٛالات  4-1ؾٛاَ ثٛز وٝ ؾٛالات  19پطؾكٙبٔٝ قبُٔ 
ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط فطًٞٙ تهٕیٓ ٌیطی تحّیّی ٚ ؾٛالات  15-13ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ویفیت ؾیؿتٓ، ؾٛالات  12-9ؾٛالات 
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 پبیبیی ٚ ضٚایی ٚ قس اخطا تبیی پٙح ِیىطت عیف نٛضت ثٝ ٞب یطی ثٛز. پطؾكٙبٔٝٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ویفیت تهٕیٓ ٌ 16-19
 ( اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض آٔسٜ اؾت.1اؾت. زض ازأٝ زض خسَٚ ) قسٜ ثطضؾی فطضی نٛضت ثٝ ٞب آٖ

 (: اطلاعات هزبَط بِ پزسص ًاه4ِجذٍل )
 ٔٙجغ قٕبضٜ ؾٛالات تؼساز ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ

 (2019) ؾیسٚضٚٚا ٚ تٛضؼ 4-1 4 زازٜ ویفیت پطؾكٙبٔٝ

 ٕٞىبضاٖ ٚ ٌیجُ ٚ( 2006) ٕٞىبضاٖ ٚ ِیٗ 8-5 4 اعلاػبت ویفیت پطؾكٙبٔٝ

(2008) 

 ٕٞىبضاٖ ٚ ٌیجُ ٚ( 2006) ٕٞىبضاٖ ٚ ِیٗ 12-9 4 ؾیؿتٓ ویفیت پطؾكٙبٔٝ

(2008) 

 (2012ٕٞىبضا) ٚ ؾی پٛپٛٚی 15-13 3 تحّیّی ٌیطی تهٕیٓ فطًٞٙ

 ٚ 1اٚیساز ٚ( 2014) ٕٞىبضاٖ ٚ ػّّٛاٖ 19-16 4 ٌیطی تهٕیٓ ویفیت پطؾكٙبٔٝ
 (2020) ٕٞىبضاٖ

 

 ّای تجشیِ ٍ تحليل اطلاعات  رٍش
قٛ٘س. ؾپؽ ثطای تحّیُ ضٚاثظ ثیٗ  ٞبی آٔبضی تٛنیفی ثطضؾی ٔی قسٜ اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی ٌطزآٚضی زازٜ

قٛز. ٕٞچٙیٗ  اؾتفبزٜ ٔی SPSS  ٚPLSافعاضٞبی آٔبضی ٔب٘ٙس  ( ٚ ٘طSEMْ) 2یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔتغیطٞب اظ ٔسَ
ٌطی ثٟطٜ  ٞبی آٔبضی ٔب٘ٙس تحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی، تحّیُ ٕٞجؿتٍی، ٚ آظٖٔٛ ٔیب٘دی ثطای آظٖٔٛ فطضیبت تحمیك، اظ آظٖٔٛ

 ٌطفتٝ قسٜ اؾت.
تٛنیفی ثطضؾی ذٛاٞٙس قس تب ٕ٘بی وّی اظ ٞبی آٔبض  قسٜ اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی ٌطزآٚضی زض ایٗ پػٚٞف، زازٜ

 .ٞبی آٔبضی پیكطفتٝ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس ٞب اضائٝ قٛز. ؾپؽ ثطای تحّیُ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ٔسَ ٞبی زازٜ ٚیػٌی

 

 قيتحق یابشارّا ییایٍ پا ییسٌجص رٍا
 بیآ وٝ وٙس یٔ ی) اػتجبض( ثطضؾ ییآظٖٔٛ ضٚا هی كٛزیاؾتفبزٜ ٔ ییبیٚ پب ییاظ آظٖٔٛ ضٚا طٞبیٔتغ یآظٖٔٛ ٔؼٙبزاض یثطا

(، ٙبٖیاعٕ تی)لبثّ ییبیآظٖٔٛ پب هیٚ  طیذ بی ىٙسیٔ یطیٔغبِؼٝ ٞسف ضا ا٘ساظٜ ٌ هیٔٛضز اؾتفبزٜ زض  یطیاثعاض ا٘ساظٜ ٌ
 یبثیزض اضظ(. 2011ٚثُ،  ٕٗیاؾت )ثطا ساضیپب دٝی٘ت دبزیزض ا یطیوٙس وٝ اثعاض ا٘ساظٜ ٌ یٔ یضا ثطضؾ یطیا٘ساظٜ ٌ یؾبظٌبض

 یآٔبض بضیٔغبِؼٝ، زٚ ٔؼ ٗیپٟٙبٖ زض ا یطٞبیٔتغ یطیا٘ساظٜ ٌ یاؾتفبزٜ قسٜ ثطا یٚ اػتجبض قبذهٟب ٙبٖیاعٕ تیلبثّ
 قٛ٘س. یٔ ثٝ وبض ٌطفتٝ (AVE) ٗیبٍ٘یاؾترطاج قسٜ ٔ ب٘ؽیوطٚ٘جبخ ٚ ٚاض یآِفب یسیوّ

 پزسطٌاهِ ییرٍا
پػٚٞف اؾت. پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز  هی حیٚ زلت وٝ ٔؼٕٛلاً ثط اؾبؼ ٘تب تیػجبضت اؾت اظ إٞ ییضٚا( 2003٘ظط ٌٔٛٙسا، ) اظ

پطؾكٙبٔٝ ثب  ییحبنُ قٛز وٝ تٛؾظ پبؾد زٞٙسٌبٖ لبثُ فٟٓ اؾت. اػتجبض ٔحتٛا ٙبٖیلطاض ٌطفتٝ قسٜ تب اظ اعٕ یبثیاضظ
ت ٚ اػتجبض ؾبظٜ ثط اؾبؼ ٔغبِت وٝ زض لطاض ٌطفتٝ اؾ سییٔٛضز تب ظٜحٛ ٗیٔترهم ٚ ذجطٜ زض ا سیاظ اؾبت ی٘ظط ذٛاٞ

 ا٘دبْ قسٜ اؾت. سٜیٌطز بٖیپػٚٞف ث ی٘ظط یٔجب٘

                                                           
1
 Ouiddad 

2
 Structural equation modeling 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاس حسابذاری ٍ هذیزیت

     (                                                                                                                            )جلذ دٍم 4404، تابستاى 404، ضوارُ 8دٍرُ 
 

266 
 

 

 سیٞب پطؾكٙبٔٝ ثب تٓیٞب ٚ آ بؼیٔم یؾبذت ٘ظط طیاظ ظ تیحٕب یٔحتٛا اػتجبض ٔحتٛا، ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت ثطا ییضٚا
پطؾكٙبٔٝ  یٔحتٛا ییضٚا ٚ نٛضت ٌطفتٝ ٙٝیظٔ ٗیاؾتبز ضإٞٙب ٚ افطاز ذجطٜ زض ا سییوبض ثب تب ٗیا طز،یلطاض ٌ سییٔٛضز تب
 ٚالغ قسٜ اؾت. سییٔٛضز تب

 ّوگزا ییرٍا
زض + 1تب  1اظ  یاؾتب٘ساضز زض ثبض ػبّٔ یثطآٚضزٞب  CFA. كٛزیاؾتفبزٜ ٔ یسییػبُٔ تب ُیقست ضٚاثظ اظ تحّ یبثیاضظ یثطا

 یاؾترطاخ ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٔ .كٛزیزازٜ ٔ حیتٛض كتطیث ب٘ؽیثبقس، ٚاض ىتطی٘عز 1ثٝ  یزؾتطؼ ٞؿتٙس وٝ ٞط چٝ ثبض ػبّٔ
 یطیٌ ا٘ساظٜ یاؾتفبزٜ قسٜ ثطا یوٝ قبذم ٞب سٞسی٘كبٖ ٔ 0.5 یثبلا (AVE) ٗیبٍ٘یاؾترطاج قسٜ ٔ ب٘ؽیٔمساض ٚاض

 یٔ سٜیٞب ز قبذم اظ اػتجبض یثٝ ػٙٛاٖ ٘كب٘ٝ ا 0.5 یثبلا AVEحبَ، ٔمساض  ٗیپٟٙبٖ ٔؼتجط ٞؿتٙس. زض ػ یطٞبیٔتغ
 پٟٙبٖ ٞؿتٙس.  طیٔتغ بٍ٘طیٕ٘ب یثٝ ذٛث یآٟ٘ب ثٝ عٛض خٕؼ سٞسیقٛز وٝ ٘كبٖ ٔ

 پزسطٌاهِ ییایپا
 ییٌطزٕٞب هیثٝ نٛضت  بیاظ اق یجیآٖ تطت ّٝیوٝ ثٝ ٚؾ یاثعاض یؼٙیاؾت  یزضٚ٘ یٕٞجؿتٍ یثطا یبضیوطٚ٘جبخ ٔؼ یآِفب

 ،ییبی( زض ٔٛضز آظٖٔٛ پب2016ثبقس )ٞلاْ ٚ ضاؾُ،  بؼیثبثت ٔم تیفیو یثطا یبضیوٝ ٔؼ كٛزیثب ٞٓ ٔطتجظ اؾت. تهٛض ٔ
ضا زض عَٛ ظٔبٖ اضائٝ  یٔكبثٟ حیاؾت وٝ ٘تب یطیاثعاض ا٘ساظٜ ٌ یی( اؾتسلاَ وطز وٝ ثجبت پطؾكٙبٔٝ تٛا٘ب2003ؾىبضاٖ، )

 ىؿبٖی ظیٔكبثٝ زض قطا بءیاثعاض ثب اق هی یثبقس وٝ ٚلت یاثعاض یطیزضخٝ ا٘ساظٜ ٌ بی یطیا٘ساظٜ ٌ یىٙٛاذتی ییبیزٞس پب
ثٝ  تٛاٖیوٝ زضخٝ ِٔٛفٝ ٞب ضا ٔ كٛزیوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٔ یاظ آِفب یؼٙی ،یزضٚ٘ یؾبظٌبض بضیٔؼ ٗیتط حی. ضاطزیٍیلطاض ٔ

 ٙبٖیاؾت وٝ اعٕ ٗیا یثٝ ٔؼٙب ییبی(. پب1951وٙس )وطٚ٘جبخ،  یزض ٘ظط ٌطفت وٕه ٔ طیٔتغ هی یطیػٙٛاٖ ا٘ساظٜ ٌ
 (2012، ؽیاؾت )وٛاو سٜیثٝ حسالُ ضؾ یتهبزف یوٝ ذغب ٙىٝیحبنُ قٛز اظ ا

پٟٙبٖ لبثُ  یطٞبیٔتغ یطیاؾتفبزٜ قسٜ زض ا٘ساظٜ ٌ یقبذهٟب بیآ ٙىٝیا یثطضؾ یاػتٕبز ثطا تیلبثّ یآظٖٔٛ قبذهٟب زض
 یٔؼٕٛلاً ٔمساض آِفب وطز. یبثیٔٛضٛع ضا اضظ ٗیا 07 یوطٚ٘جبخ ثبلا یثب اؾتفبزٜ اظ ٔمساض آِفب تٛاٖیٔ ط،یذ بیاػتٕبز ٞؿتٙس 

 زٞس یقٛز، وٝ ٘كبٖ ٔ یآؾتب٘ٝ لبثُ اػتٕبز زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ هیثٝ ػٙٛاٖ  07 یوطٚ٘جبخ ثبلا
 وٙٙس. یٔ یطیپٟٙبٖ ضا ا٘ساظٜ ٌ طیٔتغ یثٝ عٛض ٔؤثط یقبذم ٞب ثٝ عٛض خٕؼ ٗیا

 0.7وطٚ٘جبخ ٔمساض ثبلاتط  یآِفب تی. ضطكٛزیٔ ٗییوط٘جبخ تؼ یپطؾكٙبٔٝ ثب آظٖٔٛ آِفب یزضٚ٘ ییبیوطٚ٘جبخ پب یآِفب آظٖٔٛ
 كٛزیآظٖٔٛ ٔ spss26ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  طیوط٘جبخ ثب فطَٔٛ ظ یآِفب ىٙسیٔ سییپٟٙبٖ ضا تب یطٞبیٔتغ ییبیثبقس، پب

 0.9وٛچىتط اظ  ی( ذٛة )آِفب0.9اظ  یثعضٌتط ٚ ٔؿبٚ ی)آِفبیقسٜ وٝ قبُٔ ػبِ فتٝزض ٘ظط ٌط ییبیپب یثطا تیچٟبض ٚضؼ
ٚ  0.7وٛچىتط اظ  ی)آِفب فی( ٚ ضؼ0.7 یٚ ثعضٌتط ٚ ٔؿبٚ 08وٛچىتط اظ  یٔٛضز لجَٛ آِفب 08اظ  یٚ ثعضٌتط ٚ ٔؿبٚ

 .جبقسی( 0.6ٔ یثعضٌتط ٚ ٔؿبٚ
 

 ّای تحقيق آهار تَصيفی دادُ

 تَسیع ًوًَِ آهاری بز حسب سي
 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، ٚضؼیت ؾٗ پبؾرٍٛیبٖ زض خسَٚ 

 (: تَسیع فزاٍاًی گزٍُ ًوًَِ بزحسب سي2جذٍل )

 (%) زضنس فطاٚا٘ی (n) فطاٚا٘ی ؾٗ

 3/17 38 ؾبَ 30تب  20

 1/46 101 ؾبَ 40تب  31

 2/29 64 ؾبَ 50تب  41

 4/7 16 ؾبَ ثٝ ثبلا 50
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 100 219 ٔدٕٛع

خسَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطحؿت ؾٗ، اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ تؼساز افطاز ٔٛضز ثطضؾی زض ٞط ضزٜ ؾٙی ٚ ؾٟٓ ٞط زض 
ا٘س وٝ اظ  ٘فط زض پػٚٞف قطوت زاقتٝ 219زٞس وٝ زض ٔدٕٛع  ٌطٜٚ اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ اضائٝ قسٜ اؾت. ایٗ خسَٚ ٘كبٖ ٔی

٘فط ثٛزٜ ٚ  38ٞب  ؾبَ اؾت وٝ تؼساز آٖ 30تب  20ُ افطاز ا٘س. ٌطٜٚ ٘رؿت قبٔ ِحبػ ؾٙی ثٝ چٟبض ٌطٜٚ تمؿیٓ قسٜ
 101ؾبِٝ، ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ضا زاضز ٚ  40تب  31زٞٙس. ٌطٜٚ زْٚ، یؼٙی افطاز  زضنس اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تكىیُ ٔی 3/17ٔؼبزَ 

٘فط  64٘یع قبُٔ ؾبَ  50تب  41زضنس( ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ضزٜ ؾٙی ثؼسی، یؼٙی  1/46٘فط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ )ٔؼبزَ 
 4/7ا٘س وٝ ایٗ تؼساز  ٘فط اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تكىیُ زازٜ 16ؾبَ ثٝ ثبلا  50قٛز. زض ٟ٘بیت، افطاز  زضنس( ٔی 2/29)ثطاثط ثب 

وٙٙسٜ زض ٔحسٚزٜ  زٞس وٝ ثیكتطیٗ تٕطوع افطاز قطوت قٛز. ٔكبٞسٜ ایٗ اػساز ٘كبٖ ٔی زضنس وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا قبُٔ ٔی
 قٛز ؾبَ ثٝ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔی 50اضز ٚ وٕتطیٗ تؼساز ٞٓ زض ضزٜ ؾٙی ؾبَ لطاض ز 40تب  31ؾٙی 

 

 تَسیع ًوًَِ آهاری بز حسب هيشاى تحصيلات
 اضائٝ قسٜ اؾت. 3ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، ٚضؼیت ٔیعاٖ تحهیلات پبؾرٍٛیبٖ زض خسَٚ 

 تَسیع فزاٍاًی گزٍُ ًوًَِ بزحسب هيشاى تحصيلات :(3جذٍل )

 (%) زضنس فطاٚا٘ی (n) فطاٚا٘ی ٔیعاٖ تحهیلات

 7/13 30 فٛق زیپّٓ ٚ وٕتط

 8/54 120 ِیؿب٘ؽ

 5/31 69 فٛق ِیؿب٘ؽ

 100 219 ٔدٕٛع

وٙٙسٜ زض پػٚٞف ٔٙؼىؽ  زض خسَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ ثطحؿت ٔیعاٖ تحهیلات، ٚضؼیت ؾغح تحهیّی افطاز قطوت
٘فط زاضای ٔسضن فٛق زیپّٓ یب وٕتط ٞؿتٙس وٝ ایٗ ٌطٜٚ  30 وٙٙسٜ، ٘فط قطوت 219قسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، اظ ٔدٕٛع 

زٞس. ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔتؼّك ثٝ زاض٘سٌبٖ ٔسضن وبضقٙبؾی )ِیؿب٘ؽ( اؾت  زضنس وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تكىیُ ٔی 7/13ٔؼبزَ 
ی اؾت. زٞٙسٜ غّجٝ ایٗ ؾغح تحهیّی زض خٕؼیت ٔٛضز ثطضؾ ٌیطز ٚ ٘كبٖ زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ ضا زضثط ٔی 8/54٘فط،  120وٝ ثب 

زضنس  5/31ٞب  ا٘س وٝ ؾٟٓ آٖ ِیؿب٘ؽ( ثٛزٜ زٞٙسٌبٖ زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس )فٛق ٘فط اظ پبؾد 69ٕٞچٙیٗ، 
 .ثبقس ٔی

 

 تَسیع ًوًَِ آهاری بز حسب سابقِ کاری
 تَسیع ًوًَِ آهاری بز حسب سابقِ کاری(:4جذٍل)

 ؾبثمٝ وبضی (n) فطاٚا٘ی (%) زضنس فطاٚا٘ی

 ؾبَ 10وٕتط اظ  34 5/15

 ؾب10-15َ 101 1/46

 ؾب15-20َ 64 2/29

 ؾب20َثبلای  20 2/9

 ٔدٕٛع 219 100

ٞب ثٝ تهٛیط وكیسٜ قسٜ اؾت. اظ ٔدٕٛع  زض ایٗ خسَٚ، تٛظیغ فطاٚا٘ی اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثط اؾبؼ ؾبثمٝ وبضی آٖ
زضنس اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا  5/15ٌطٜٚ ؾبَ ٞؿتٙس وٝ ایٗ  10٘فط زاضای ؾبثمٝ وبضی وٕتط اظ  34وٙٙسٜ،  ٘فط قطوت 219

زضنس وُ ٕ٘ٛ٘ٝ  1/46٘فط،  101ؾبَ اؾت وٝ ثب  15تب  10زٞٙس. ثیكتطیٗ تؼساز ٔطثٛط ثٝ افطاز ثب ؾبثمٝ وبضی  تكىیُ ٔی
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ا٘س وٝ  زٞٙسٌبٖ ضا تكىیُ زازٜ ٘فط اظ پبؾد 64ؾبَ ؾبثمٝ وبضی،  20تب  15قٛز. ٌطٜٚ ثؼسی یؼٙی افطاز ثب  ضا قبُٔ ٔی
ا٘س وٝ ٔؼبزَ  ؾبَ ثٛزٜ 20وٙٙسٌبٖ زاضای ؾبثمٝ وبضی ثیف اظ  ٘فط اظ قطوت 20زضنس اؾت. زض ٟ٘بیت،  2/29ب ٞ ؾٟٓ آٖ

ؾبَ(  15تب  10تطیٗ ثرف ٕ٘ٛ٘ٝ، وبضوٙبٖ ثب ؾبثمٝ ٔتٛؾظ ) زٞس ثعضي زضنس وُ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت. ایٗ اٍِٛ ٘كبٖ ٔی 2/9
ؾبَ( اذتهبل زاضز. تٛظیغ تدطثٝ وبضی زض ٕ٘ٛ٘ٝ  20بلای ٞؿتٙس ٚ وٕتطیٗ تؼساز ثٝ افطاز ثب ؾبثمٝ ثؿیبض عٛلا٘ی )ث

ٞب  ثیٙب٘ٝ اظ ٌطایف تٛا٘س تهٛیطی ٚالغ ثبقس وٝ ٔی ؾبَ ٔی 15تب  10٘ؿجتبً ٔتٛاظٖ اؾت أب غّجٝ ثب ٘یطٚٞبی ثبتدطثٝ زض ثبظٜ 
 .ٞبی غبِت زض ثس٘ٝ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ اضائٝ زٞس ٚ زیسٌبٜ

 

 رضتِ تحصيلی
 تَسیع ًوًَِ آهاری بز حسب رضتِ تحصيلی :(5) جذٍل

 ضقتٝ تحهیّی (n) فطاٚا٘ی (%) زضنس فطاٚا٘ی

 حؿبثساضی 70 0/32

 ٔسیطیت 54 7/24

 حؿبثطؾی 38 4/17

 فٙبٚضی اعلاػبت 31 2/14

 ٞب ؾبیط ضقتٝ 26 7/11

 ٔدٕٛع 219 100

وٙٙسٌبٖ پػٚٞف ثط اؾبؼ ضقتٝ تحهیّی اؾت. ؾتٖٛ  خسَٚ فٛق ثیبٍ٘ط تٛظیغ فطاٚا٘ی ٚ زضنس فطاٚا٘ی قطوت
زٞس، ثٝ  ٘ؿجت ٞط ٌطٜٚ ثٝ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٕ٘بیف ٔی« زضنس فطاٚا٘ی»زٞٙسٌبٖ ٞط ٌطٜٚ ٚ ؾتٖٛ  تؼساز پبؾد« فطاٚا٘ی»

زؾت آٔسٜ اؾت. ثط اؾبؼ ایٗ آٔبض، ثیكتطیٗ ثرف  ثٝ 100ٚ ضطة زض  219عٛضی وٝ زضنسٞب اظ تمؿیٓ ٞط فطاٚا٘ی ثط 
زضنس(،  17.4زضنس(، حؿبثطؾی ) 7/24زضنس( اؾت، ؾپؽ ٔسیطیت ) 32زٞٙسٌبٖ ٔطثٛط ثٝ ضقتٝ حؿبثساضی ) پبؾد

ٞبی  زٞٙسٜ غّجٝ ضقتٝ زضنس( لطاض زاض٘س. ایٗ تٛظیغ ٘كبٖ 7/11ٞب ) زضنس( ٚ زض ٟ٘بیت ؾبیط ضقتٝ 2/14فٙبٚضی اعلاػبت )
ٞبی ٔطتجظ ثب زأٙٝ ترههی ٚ  تٛا٘س ثط اؾتٙتبج ٞب زض ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف اؾت ٚ ٔی حؿبثساضی ثط زیٍط ضقتٝ ٔبِی ٚ

 ای خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾی تأثیطٌصاض ثبقس.  ٞبی زا٘ف ػٕٛٔی یب حطفٝ فطو پیف
 

 سوت ضغلی
 تَسیع ًوًَِ آهاری بز حسب سوت ضغلی :(6) جذٍل

 ؾٕت قغّی (n) فطاٚا٘ی (%) زضنس فطاٚا٘ی

 ٔسیط فٙبٚضی ٚ اعلاػبت 44 1/20

 ٔسیط حؿبثساضی ٚ أٛض ٔبِی 89 6/40

 حؿبثطؼ 86 3/39

 ٔدٕٛع 219 100

ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. ؾتٖٛ « پؿت ؾبظٔب٘ی»زض خسَٚ فٛق، تٛظیغ فطاٚا٘ی ٚ زضنس فطاٚا٘ی ثطای ٞط ؾغح اظ ٔتغیط 
ؾٟٓ ٘ؿجی ٞط ٌطٜٚ ضا ٘ؿجت ثٝ وُ حدٓ « زضنس فطاٚا٘ی»زٞٙسٌبٖ زض ٞط ٌطٜٚ قغّی ٚ  ثیبٍ٘ط تؼساز پبؾد« فطاٚا٘ی»

زؾت آٔسٜ اؾت. ایٗ خسَٚ  ثٝ 100غح ثط وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ضطة زض زٞس وٝ اظ تمؿیٓ فطاٚا٘ی ٞط ؾ ٘فط ٘كبٖ ٔی 219ٕ٘ٛ٘ٝ 
زٞس ٚ أىبٖ ٔكبٞسٜ تٛظیغ ؾبذتبضی  ثٙسی اضائٝ ٔی ته ؾغٛح پؿت ؾبظٔب٘ی ضا ثسٖٚ ٞطٌٛ٘ٝ زؾتٝ ثٝ عٛض زلیك ته
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ضنس( ٚ ز 6/40آٚضز. ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ٔسیط حؿبثساضی ٚ أٛض ٔبِی ) ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ثطضؾی ضا فطاٞٓ ٔی
 زضنس( اؾت.  1/20وٕتطیٗ ثٝ ٔسیط فٙبٚضی ٚ اعلاػبت )

 

 تجشیِ ٍ تحليل تَصيفی هتغيزّای اصلی پضٍّص

( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ خسَٚ، ثطای ٞط 7ٞبی حبضط زض پػٚٞف زض خسَٚ )٘تیدٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ تٛنیفی ٔتغیط
یه اظ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ اثؼبز آٟ٘ب، آٔبض تٛنیفی قبُٔ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز، وٕتطیٗ ٔمساض ٚ ثیكتطیٗ ٔمساض 

 ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ ایٗ ػٛأُ ثیبٖ قسٜ اؾت. 
 هياًگيي هتغيزّای اصلی پضٍّص در حجن ًوًَِ هَرد هطالعِ :(7جذٍل )

 ٔتغیط ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ

 ویفیت زازٜ 24/0 82/3

 ویفیت اعلاػبت 22/0 84/3

 ویفیت ؾیؿتٓ 24/0 91/3

 ٌیطی فطًٞٙ تهٕیٓ 25/0 27/2

 ٌیطی ویفیت تهٕیٓ 22/0 70/3

 

 آهار استٌباطی

 ّای پضٍّص آسهَى ًزهال بَدى تَسیع دادُ
وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ف اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ آظٖٔٛ فطو آٖ ثٝ  خٟت ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف اظ آظٖٔٛ

 ثبقس. ( ٔی8نٛضت خسَٚ )
 ّای پضٍّص آسهَى کلوَگزٍف اسويزًَف جْت بزرسی ًزهال بَدى دادُ :(8جذٍل )

 ٔتغیط زاضی ؾغح ٔؼٙی K-S آٔبضٜ ٘طٔبَ ثٛزٖ

 ویفیت زازٜ 000/0 254/0 غیط٘طٔبَ

 ویفیت اعلاػبت 000/0 244/0 غیط٘طٔبَ

 ویفیت ؾیؿتٓ 000/0 239/0 غیط٘طٔبَ

 ٌیطی فطًٞٙ تهٕیٓ 000/0 254/0 غیط٘طٔبَ

 ٌیطی ویفیت تهٕیٓ 000/0 249/0 غیط٘طٔبَ

ٕٞٝ  یوٝ آٔبضٜ آظٖٔٛ ثطا قٛز یٔكبٞسٜ ٔ ك،یتحم یانّ یطٞبیٔتغ یثطا ط٘فیاؾٕ-عجك خسَٚ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف
تب  0.239 ٗی( ثیطیٌٓ یتهٕ تیفیٚ و یطیٌٓ یفطًٞٙ تهٕ ؿتٓ،یؾ تیفیاعلاػبت، و تیفیزازٜ، و تیفیو یؼٙی) طٞبیٔتغ

ثساٖ ٔؼٙبؾت  ٗینفط ٌعاضـ قسٜ اؾت. ا مبًیٞب زل ٕٞٝ آٖ یثطا (p-value) یلطاض زاضز ٚ ٔمساض ؾغح ٔؼٙبزاض 0.254
اظ  هیٕ٘طات وُ ٞط  غیتٛظ ٍط،ی. ثٝ ػجبضت زقٛز یٕ٘ طفتٝیپص طٞبیاظ ٔتغ هی چیٞب زض ٞ زازٜ غیوٝ فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ

 ٗیٞؿتٙس. ا ط٘طٔبَیغ یاظ ِحبػ آٔبض طٞبیتٕبْ ٔتغ ٗی٘طٔبَ تفبٚت ٔؼٙبزاض زاضز، ثٙبثطا غیثب تٛظ كیتحم یانّ یٞب ؾبظٜ
 ٖٛیضٌطؾ هیولاؾ یٞب ٞب ٔثُ ٔسَ ثط فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ یٔجتٙ ُیتحّ یٞب وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وٙس یٔ سیتأو دٝی٘ت
، وٝ PLS ىطزیثب ضٚ یٔؼبزلات ؾبذتبض یٔثُ ٔسِؿبظ ییٞب أب ضٚـ ؿت،یٔٙبؾت ٘ هیپبضأتط یسییتأ یػبّٔ ُیتحّ بی

 .اؾت ٙبٖیٞب ٔؼتجط ٚ لبثُ اعٕ زازٜ ٗیا یزاض٘س، ثطا یوٕتط تیٞب حؿبؾ ٘ؿجت ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 

 آسهَى فزضيات پضٍّص
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خٟت آظٖٔٛ  تحمیك تٙظیٓ ٚ ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. یبتٞبی اؾتٙجبعی تحمیك ثط اؾبؼ فطض زض ایٗ ثرف، یبفتٝ
 ٞبی فٛق اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚاضیب٘ؽ ٔحٛض اؾتفبزٜ ٌطزیس. فطضیٝ

ٔتغیطٞبی  ثیٗ ضٚاثظ زضثبض٠ ٞبیی فطضیٝ آظٖٔٛ ثطای خبٔؼی آٔبضی ؾبذتبضی ٚایب٘ؽ ٔحٛض یه ضٚیىطز ٔؼبزلات ٔسَ
ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی،  ٞبی ٔسَ ٚاضیب٘ؽ ٔحٛض زٚٔیٗ ٘ؿُ اظ ضٚـ ضٚیىطزاؾت.  2ٔىٖٙٛ ٚ ٔتغیطٞبی 1قسٜ ٔكبٞسٜ

ٞبی  ٞبی ٘ؿُ اَٚ ٔؼبزلات ؾبذتبضی یؼٙی ضٚیىطز وٛاضیب٘ؽ ٔحٛض ضا ثٝ چبِف وكیسٜ ٚ افك ظٚایبی پٟٙبٖ ٚ ٔحسٚزیت
تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط  آٖ ٔی . اظ ٔعایبیوٙس وٙٙس ضا تطؾیٓ ٔی ٞبیی وٝ اظ ایٗ ضٚـ پیكطفتٝ آٔبضی اؾتفبزٜ ٔی ای زض ضقتٝ تبظٜ

 اقبضٜ وطز: 
 ٞب ػسْ حؿبؾیت ثٝ ػسْ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ .1

 ػسْ حؿبؾیت ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٓ .2
 ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی تطویجی اؾتفبزٜ اظ ٔسَ .3
 ٌیطی تٟٙب ثب یه ؾٛاَ تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ا٘ساظٜ .4
 تؼسیٍّط ثٝ ٔؼٙبی ٚالؼی ؾبذتبضی افعاضٞبی آٖ زض پكتیجب٘ی اظ ٔتغیطٞبی تٛا٘بیی ایٗ ضٚیىطز ٚ ٘طْ .5
 .اخطای ٔسِی وٝ ٔحمك ذٛز آٖ ضا ؾبذتٝ اؾت)تٛؾؼٝ ٔسَ خسیس( .6
 (1393ٞبی ثؿیبض پیچیسٜ )ٔحؿٗ ٔطازی،  ثىبضٌیطی ٔسَ .7

 ٔسَ ٔحٛض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطضیٝ انّی تحمیك اظ ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚاضیب٘ؽ

 ٌطزز.  ٔی اضائٝ 3ٔؿیط ٕ٘ٛزاض قىُ ثٝ ؾبذتبضی ٔؼبزلات

 
 هذل هعادلات ساختاری در حالت تخويي هسيز(: 4)ضکل 

 

                                                           
1 Observed 

2 Latent 

3 Path Diagram 
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VIFبزرسی ضاخص ّوخطی چٌذگاًِ )
 ( در هذل4

 0.2( ثبیس ثیكتط اظ VIFثیٗ ) ٞبی پیف ثبیس ٔمساض تحُٕ ؾبظٜ  ذغی ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی ثطای ٔؿبِٝ ٞٓ
ثطای ثطذٛضز ثب ٔؿبِٝ   ٞبی ٔطتجٝ ثبلاتط ٞب، یب ایدبز ؾبظٜ ایٗ نٛضت حصف ؾبظٜ، ازغبْ ؾبظٜ( ثبقس. زض غیط 5)وٕتط اظ 

 .ٌیطز ذغی ٔس٘ظط لطاض ٔی ٞٓ
وٙس. زض ٚالغ ایٗ قبذم ثیبٖ اضظیبثی ٔیچٙسٌب٘ٝ ػبُٔ تٛضْ ٚاضیب٘ؽ، قست ٕٞرغی چٙسٌب٘ٝ ضا زض تحّیُ ضٌطؾیٖٛ 

ثٝ ػٙٛاٖ یه لبػسٜ تدطثی،  ایت ثطآٚضز قسٜ ثبثت ٕٞرغی افعایف یبفتٝ اؾت.زاضز چٝ ٔمساض اظ تغییطات ٔطثٛط ثٝ ضطٔی
(. ثٙبثطایٗ ٞطچٝ ٔمساض ػبُٔ 5یبثس)حساوثط ثیكتط ثبقس، ٔیعاٖ ٞٓ ذغی ٘یع افعایف ٔی 5ٞطچٝ ٔمساض ایٗ ػبُٔ اظ ػسز 

ف ظیبزی زض ٔسَ، ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ قٛز وٝ آٖ ٔتغیط ٘متٛضْ ٚاضیب٘ؽ ثطای یه ٔتغیط ٔؿتمُ ثیكتط ثبقس، ٘تیدٝ ٌطفتٝ ٔی
قبذم ٕٞرغی چٙسٌب٘ٝ ثطای ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ زض ٔسَ ضا  9(. خسَٚ 1390ٔتغیطٞب ٘ساضز)حجیت پٛض ٚ نفطی قبِی، 

 زٞس وٝ ٔمساض آٖ لبثُ لجَٛ ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ اظ ػسْ ٚخٛز ٕٞرغی چٙسٌب٘ٝ زض ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ زاضز. ٘كبٖ ٔی
 PLSدر هذل  ضاخص ّوخطی چٌذگاًِ :(9) جذٍل

 ٌیطی ٘تیدٝ ٔمساض قبذم زض ٔسَ ٔٛضز ٘ظط ٔمساض اؾتب٘ساضز قبذم ٔتغیط ٔؿتمُ

 ٔٛضز لجَٛ )ثسٖٚ ٔكىُ ٕٞرغی( 22/2 5< ویفیت زازٜ

 ٔٛضز لجَٛ )ثسٖٚ ٔكىُ ٕٞرغی( 14/2 5< ویفیت ؾیؿتٓ

 ٔٛضز لجَٛ )ثسٖٚ ٔكىُ ٕٞرغی( 91/2 5< ویفیت اعلاػبت

 ٔٛضز لجَٛ )ثسٖٚ ٔكىُ ٕٞرغی( 06/2 5< ٌیطی فطًٞٙ تهٕیٓ

ویفیت »، «ویفیت ؾیؿتٓ»، «ویفیت زازٜ»ثطای چٟبض ٔتغیط ٔؿتمُ  VIFقسٜ ثطای ٔسَ، ٔمساض  زض خسَٚ اؾترطاج 
ٞؿتٙس ٚ  5آٔسٜ اؾت. ایٗ ٔمبزیط ٍٕٞی ثٝ عٛض ٔحؿٛؾی وٕتط اظ حس ٔطظی « ٌیطی فطًٞٙ تهٕیٓ»ٚ « اعلاػبت

 تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٕٞرغی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٔسَ ٚخٛز ٘ساضز. ایٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ ٞط ثٙبثطایٗ ٔی
وٙٙس ٚ ثطآٚضز ضطایت ٔؿیطٞب ٚ ٘تبیح ٔسَ اظ ایٗ ٘ظط ٔؼتجط ٚ  وساْ اظ ٔتغیطٞب، اعلاػبت ٘ؿجتب ٔتٕبیعی ٚاضز ٔسَ ٔی

 ٌعاضـ قسٜ اؾت.« ٔٛضز لجَٛ )ثسٖٚ ٔكىُ ٕٞرغی(»ٌیطی ثطای ٕٞٝ ٔٛاضز  لبثُ اػتٕبز اؾت. ٕٞچٙیٗ چٖٛ ٘تیدٝ

 

 ّای بزاسش هذل پضٍّص ضاخص
ٞبی  ثبقس؟ ثطای پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ثبیؿتی آٔبضٜ یٗ اؾت وٝ آیب ایٗ ٔسَ، ٔسَ ٔٙبؾجی ٔیؾٛاَ اؾبؾی ٔغطح قسٜ ا

( ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ خٟت ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ٔٛضز C.R) 3، لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔطوت2ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی
ا٘س،  فعاض اؾٕبضت پی اَ اؼ ثسؾت آٔسٜا ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح وٝ اظ ذطٚخی ٘طْ PLSثطضؾی لطاض ٌیطز. ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی 

ٞبی اضظیبثی  ثبقس. وّیٝ قبذم ٞبی ثطاظـ ٔی ٌیطی وطز وٝ ٔسَ ٔصوٛض ٔسَ ٔٙبؾجی اظ ٘ظط قبذم تٛاٖ ٘تیدٝ ٔی
 ثبقس. زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٔی تٙبؾت ثطاظـ ٔسَ ٕٞطاٜ ثب ٔمبزیط آٟ٘ب زض ایٗ خساَٚ اضائٝ ٌطزیسٜ ٚ ٘كبٖ

 

 ( AVEرٍایی ّوگزا)  ضاخص
ٌیطی یب ثیطٚ٘ی ایٗ اؾت وٝ ؾبظٜ ثبیس  ، یىی زیٍط اظ ٔؼیبضٞبی ٔٙبؾت ثطای اضظیبثی ٔسَ ا٘ساظPLSٜیبثی  زض ٔسَ

ٞبی زیٍط زض یه ٔسَ ٔؼیٗ زاقتٝ ثبقس. ثطای  ثیكتطیٗ ٚاضیب٘ؽ ٔكتطن ضا ثب ٘كبٍ٘طٞبیف ٘ؿجت ثٝ اقتطان آٖ ثب ؾبظٜ
(، یؼٙی ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ ٔكتطن ثیٗ ؾبظٜ ٚ AVEقسٜ ) ضیب٘ؽ اؾترطاجایٗ اضظیبثی ٔحممیٗ اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚا

                                                           
1
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ٌیطی اؾت، فطو ثط ایٗ اؾت وٝ ٔتغیط  زٞٙسٜ ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ وٙٙس. زض ایٗ ٔؼیبض وٝ ٘كبٖ ٘كبٍ٘طٞبیكبٖ ضا پیكٟٙبز ٔی
ٖ زیٍطی زاضز. ٔحممیٗ قسٜ ٘ؿجت ثٝ ٞط ٔتغیط پٟٙب پٟٙبٖ ٔٛضز ٘ظط ٚاضیب٘ؽ ٔكتطن ثیكتطی ثب ٘كبٍ٘طٞبی تؼییٗ

وٙٙس ٚ ایٗ أط ثٝ ٔؼٙبی آٖ اؾت وٝ ؾبظٜ ٔٛضز٘ظط  ٚ ثیكتط ضا تٛنیٝ ٔی 5/0قسٜ  ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج
 وٙس. ٞبی ٘كبٍ٘ط ذٛز ضا تجییٗ ٔی زضنس ٚ یب ثیكتط ٚاضیب٘ؽ 50حسٚز 

 AVEقٛز. ٔؼیبض  ثٝ وبض ثطزٜ ٔی  PLSٌیطی زض ضٚـ  ٞبی ا٘ساظٜ ضٚایی ٍٕٞطا ٔؼیبضی اؾت وٝ ثطای ثطاظـ ٔسَ
 AVEٞبی ذٛز اؾت. ثٝ ثیبٖ ؾبزٜ تط  زٞٙسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ ثیٗ ٞط ؾبظٜ ثب قبذم ٘كبٖ

ضا ثطای ؾٙدف  AVE( ٔؼیبض 1981ٞبی ذٛز ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. فٛضُ٘ ٚ لاضوط ) ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی یه ؾبظٜ ثب قبذم
ضٚایی ٍٕٞطای  5/0ای وٝ ٔمبزیط ثبلای  ا٘س ثٝ ٌٛ٘ٝ تؼییٗ ٕ٘ٛزٜ 5/0ٚ ٔمساض ثحطا٘ی ضا ػسز ضٚایی ٍٕٞطا ٔؼطفی وطزٜ 

 (.1393زٞس )زاٚضی ٚ ضضبظازٜ،  لبثُ لجَٛ ضا ٘كبٖ ٔی
AVEرٍایی ّوگزا )  بزرسی ضاخص :(40جذٍل )

 ( جْت هٌاسب بَدى هذل تحقيق4
 ٌیطی ٘تیدٝ ٘ظط ٔمساض قبذم زض ٔسَ ٔٛضز ٔمساض اؾتب٘ساضز قبذم ٘بْ ٔتغیط

 ٔٛخٝ )ضٚایی ٍٕٞطا تأییس قس( 66/0 50/0 ویفیت زازٜ

 ٔٛخٝ )ضٚایی ٍٕٞطا تأییس قس( 69/0 50/0 ویفیت اعلاػبت

 ٔٛخٝ )ضٚایی ٍٕٞطا تأییس قس( 71/0 50/0 ویفیت ؾیؿتٓ

 ٔٛخٝ )ضٚایی ٍٕٞطا تأییس قس( 63/0 50/0 ٌیطی فطًٞٙ تهٕیٓ

 ٔٛخٝ )ضٚایی ٍٕٞطا تأییس قس( 67/0 50/0 ٌیطی ویفیت تهٕیٓ

ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت؛  50/0ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ اؾتب٘ساضز  AVEزض تجییٗ خسَٚ فٛق ثبیس اقبضٜ وطز وٝ ٔمساض 
ٞبی ٔطثٛط ثٝ ذٛز ضا تٛضیح زٞس ٚ  زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٌٛیٝ 50ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ٞط ؾبظٜ پػٚٞف، ٔٛفك قسٜ اؾت ثیف اظ 

ٞب ضا ظیط ؾٛاَ ثجطز. قبذم ضٚایی ٍٕٞطا تأییس  ای ٔؤثط ٚخٛز ٘ساضز وٝ ثتٛا٘س اػتجبض ؾبظٜ اؾتیؿیتٝذغب یب ٞتطٚؾىس
ا٘س ٚ ٔسَ  زٞٙسٜ ٔفْٟٛ آٖ ٔتغیط زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٞبی ا٘تربة قسٜ ثطای ٞط ٔتغیط، ثٝ زضؾتی ثبظتبة وٙس وٝ قبذم ٔی

ٞب زاضای ا٘ؿدبْ ٚ ٕٞجؿتٍی زاذّی ٔٙبؾت ٞؿتٙس.  ٛزٜ ٚ ؾبظٌٜیطی پػٚٞف اظ ٔٙظط ضٚایی ٍٕٞطا، وبٔلاً ٔؼتجط ث ا٘ساظٜ
ٞب، اظ ضٚایی وبفی  ٞب ٚ ؾبظٜ تٛاٖ اعٕیٙبٖ زاقت وٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف اظ ظاٚیٝ ویفیت ضٚاثظ ٔیبٖ ٌٛیٝ ثٙبثطایٗ ٔی

 ا٘س. ظط ثٛزٜوٙٙسٜ ٔفْٟٛ ٟ٘فتٝ زض ٔتغیط ٔٛضز ٘ ٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ ٞط ؾبظٜ، ثٝ زضؾتی ٔٙؼىؽ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٌٛیٝ
 

 پایایی هزکب   ضاخص
، PLSٞبی  نٛضت ثطاثط پبیب ٞؿتٙس، زض ٔسَ ٞب ثٝ ی قبذم وٝ فطو آِفبی وطٚ٘جبخ ٔجتٙی ثط ایٗ اؾت وٝ ٕٞٝ زضحبِی

تٛاٖ ثٝ تطویت پبیبتطی ضؾیس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضطیت  قٛز، زض ٘تیدٝ ٔی عٛض خساٌب٘ٝ اضظیبثی ٔی پبیبیی ٞط قبذم ثٝ
ٔؼیبض  PLSٞبی ٔؿیط  زٞس، زض ٔسَ تطی اظ پبیبیی زضٚ٘ی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ اضائٝ ٔی ٌیطا٘ٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطآٚضز ؾرت

ٞب ضا زض ٘ظط  ٌطزز. ایٗ ٔؼیبض ثبضٞبی ٔتفبٚت قبذم ٌّساقتبیٗ اؾتفبزٜ ٔی -زیٍطی ثٝ ٘بْ پبیبیی ٔطوت یب ٔؼیبض زیّٖٛ
ثؼسی اؾت ٚ  ی آٖ اؾت وٝ آٖ ثّٛن ته زٞٙسٜ ثبقس، ٘كبٖ 7/0ٌیطز. زض ٞطنٛضت ٚلتی ٔمساض پبیبیی ٔطوت ثیكتط اظ  ٔی

زٖ یه ثّٛن ٔحؿٛة ثؼسی ثٛ ایٗ قبذم زض ٔمبیؿٝ ثب آِفبی وطٚ٘جبخ ٔؼطف ثٟتطی ثطای پبیبیی ٞط قبذم ٚ ته
 ٌطزز. ٔی

ٌیطز، لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔطوت اؾت.  ػبُٔ زیٍط وٝ زض اضظیبثی لبثّیت اعٕیٙبٖ ؾبظٌبضی زضٚ٘ی ٔسَ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی
٘بٔغّٛة  6/0پصیطفتٝ قسٜ ثٛزٜ ٚ ٔمبزیط وٕتط اظ  7/0ٔتغیط اؾت وٝ ٔمبزیط ثبلاتط اظ  1تب  0ٔمساض ایٗ ضطیت ٘یع، اظ 

 (. ػلاٜٚ ثط ایٗ، خٟت حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ لبثّیت اعٕیٙبٖ قبذم1974ٌطزز )ٚضتع ٚ ٕٞىبضاٖ، اضظیبثی ٔی 

                                                           
1
 Average Variance Extracted 
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(Indicator Reliability) 05/0ثٛزٜ ٚ حسالُ زض ؾغح  7/0ٞب ثبیس ثعضٌتط اظ ٔمساض  ، وّیٝ ثبضٞبی ػبّٔی قبذم 
ٔٛخٛز زض ذطٚخی  T ٚ آٔبضٜ  Bootstrapping (. ثسیٗ ٔٙظٛض ثبیس اظ ذطٚخی تحّی1988ُٔؼٙی زاض ثبقٙس )چیٗ، 

 .ٌعاضـ ٔطثٛعٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز
 (C.Rقابليت اطويٌاى هزکب )  بزرسی ضاخص :(44جذٍل )

 ٌیطی ٘تیدٝ ٔمساض قبذم زض ٔسَ ٔٛضز ٘ظط ٔمساض اؾتب٘ساضز قبذم ٘بْ ٔتغیط

 ٔٛخٝ )پبیبیی ٔطوت تأییس قس( 91/0 70/0 ویفیت زازٜ

 )پبیبیی ٔطوت تأییس قس(ٔٛخٝ  89/0 70/0 ویفیت اعلاػبت

 ٔٛخٝ )پبیبیی ٔطوت تأییس قس( 92/0 70/0 ویفیت ؾیؿتٓ

 ٔٛخٝ )پبیبیی ٔطوت تأییس قس( 87/0 70/0 ٌیطی فطًٞٙ تهٕیٓ

 ٔٛخٝ )پبیبیی ٔطوت تأییس قس( 88/0 70/0 ٌیطی ویفیت تهٕیٓ

فطاتط  0.70عٛض ٔؼٙبزاضی اظ حس اؾتب٘ساضز ٞبی انّی ٔسَ ثٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ خسَٚ، ٔمساض پبیبیی ٔطوت ثطای ٕٞٝ ؾبظٜ
ٞبی ا٘تربة قسٜ ثطای ٞط یه  زٞٙس. ایٗ ٚضؼیت زلاِت زاضز ثط ایٙىٝ ٌٛیٝ ضا ٘كبٖ ٔی 0.87ضفتٝ ٚ ٍٕٞی ٔمبزیط ثبلای 

تٛاٖ ثٝ لبثّیت اعٕیٙبٖ اثعاضی  اظ ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف، اظ ٕٞجؿتٍی ٚ ا٘ؿدبْ زاذّی ثبلایی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٚ ٔی
ٞب اػتٕبز وبُٔ زاقت. قبذم پبیبیی ٔطوت وٝ ثطای ٞط ؾبظٜ ٔحبؾجٝ قسٜ، ٔؤیس ایٗ ٘ىتٝ اؾت  طای ؾٙدف ایٗ ؾبظٜث

ا٘س ٚ ثٙبثطایٗ  ٞبی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ یب اثعاض ؾٙدف ثٝ عٛض ٕٞبًٞٙ زض تجییٗ ؾبظٜ ٟ٘فتٝ ٔٛضز ٘ظط ٔؤثط ثٛزٜ وٝ زازٜ
ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضا ثب ٚثٛق ثیكتطی ٌعاضـ ٚ تفؿیط ٕ٘بیس. ثٝ ایٗ تٛا٘س ٘تبیح تحّیُ ػبُٔ تأییسی ٚ  پػٚٞكٍط ٔی

ٌیطی پبؾرٍٛی اِعأبت ػّٕی ٔٛضز ا٘تظبض  تطتیت، ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض ؾٙدف زض ؾغح ٔٙبؾجی لطاض زاضز ٚ ٔسَ ا٘ساظٜ
 اؾت.

 

 ضاخص آلفای کزًٍباخ 
وٙس. ٔمساض اؾتب٘ساضز ایٗ  ٔتغیطٞبی انّی ٔسَ ضا ٌعاضـ ٔیخسَٚ ظیط ٔمبزیط قبذم آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞط یه اظ 

تب چٝ   ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط ؾبظٜ زٞس وٝ ٌٛیٝ قٛز ٚ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔؼیبض ٘كبٖ ٔی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی 0.70قبذم ٔؼٕٛلاً 
عاضٞبی ٔیعاٖ اظ پیٛؾتٍی ٚ ا٘ؿدبْ زاذّی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ عٛض ذبل ثطای ؾٙدف پبیبیی اث

ضٚز ٚ ٔمساض آٖ ثیٗ نفط تب یه ٔتغیط اؾت؛ ٔمبزیط ثبلاتط اظ  ٞبی ٔكبثٝ ثٝ وبض ٔی ٌیطی ثب ٔمیبؼ ِیىطت یب ٔمیبؼ ا٘ساظٜ
 زٞس اثعاض ؾٙدف اظ پبیبیی ٚ لبثّیت اػتٕبز ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت. ٘كبٖ ٔی 0.70

 ًتایج هزبَط بِ آلفای کزًٍباخ :(42) جذٍل

 ٌیطی ٘تیدٝ ٔمساض قبذم زض ٔسَ ٔٛضز ٘ظط اؾتب٘ساضز قبذمٔمساض  ٘بْ ٔتغیط

 ٔٛخٝ )آِفب تأییس قس( 87/0 70/0 ویفیت زازٜ

 ٔٛخٝ )آِفب تأییس قس( 85/0 70/0 ویفیت اعلاػبت

 ٔٛخٝ )آِفب تأییس قس( 89/0 70/0 ویفیت ؾیؿتٓ

 ٔٛخٝ )آِفب تأییس قس( 83/0 70/0 ٌیطی فطًٞٙ تهٕیٓ

 ٔٛخٝ )آِفب تأییس قس( 84/0 70/0 ٌیطی ویفیت تهٕیٓ

اؾت وٝ ثٝ ٚضٛح ٘كبٖ زٞٙسٜ  0.80ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ، ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞبی انّی ثبلاتط اظ 
ٞبی ٔتؼّك ثٝ ٞط ؾبظٜ اؾت. ایٗ ٔٛضٛع ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ اثعاض ؾٙدف پػٚٞف اظ ٘ظط  ٕٞجؿتٍی ٔغّٛة ثیٗ ٌٛیٝ

ٞبی ٞط ٔتغیط ثٝ ذٛثی یه ٔفْٟٛ ٚاحس ضا  ٘ی، وبٔلاً ٔؼتجط ٚ لبثُ اػتٕبز ثٛزٜ ٚ تٕبٔی آیتٓا٘ؿدبْ ٚ یىٙٛاذتی زضٚ
ٞبی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف، تٛا٘بیی ٔغّٛثی زض  تٛاٖ اعٕیٙبٖ زاقت وٝ قبذم وٙٙس. ثط ایٗ اؾبؼ ٔی ثبظٕ٘بیی ٔی
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ٞبی ثؼسی اظ  بثطایٗ ٘تبیح ثطآٔسٜ اظ تحّیُقٛز؛ ثٙ ٞبی پػٚٞف تبییس ٔی ٞبی ٔٛضز ٘ظط زاض٘س ٚ پبیبیی ٔمیبؼ ؾٙدف ؾبظٜ
 زلت ٚ اػتجبض وبفی ثطذٛضزاض ذٛاٞٙس ثٛز.

 

Rهجذٍر ضزیب ّوبستگی چٌذگاًِ )
  ( هتغيز ٍابستِ در هذل هعادلات ساختاری2

زض خسَٚ ظیط ٔمساض ضطیت تؼییٗ یب ٔدصٚض ضطیت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ انّی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی 
زٞٙسٜ ٔیعاٖ ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ ٔتغیط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ یب ٟ٘فتٝ  ٘كبٖ R²ٌعاضـ قسٜ اؾت. ضطیت 

تط ثبقس، ٘كبٖ  ثٝ ػسز یه ٘عزیه R²چٝ ٔمساض ٔٛخٛز زض ٔسَ اؾت. تفؿیط ایٗ قبذم ثٝ ایٗ نٛضت اؾت وٝ ٞط
زٞس ٔسَ پػٚٞف تٛا٘ؿتٝ ثرف ثیكتطی اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضا ثب ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ذٛز تٛضیح زٞس؛ ثطػىؽ  ٔی

ٚ  0.33، 0.19ٔمبزیط ٘عزیه ثٝ نفط حىبیت اظ لبثّیت تجییٗ ثؿیبض ضؼیف ٔسَ زاضز. زض ٔغبِؼبت ػّْٛ ا٘ؿب٘ی، ٔمبزیط 
ثطای ویفیت  R²ٌطزز. زض ٔسَ حبضط، ٔمساض  لّٕساز ٔی R²ثٝ تطتیت ثٝ ػٙٛاٖ ٔمساض ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای  0.67

 ٌیطی وٝ ٔتغیط ٚاثؿتٝ انّی اؾت، ٔحبؾجٝ ٚ زض خسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت. تهٕیٓ
 R2ًتایج هزبَط بِ ضاخص  :(43) جذٍل

 (R²) ضطیت تؼییٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝ

 69/0 ٌیطی ویفیت تهٕیٓ

ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت وٝ  69/0ٌیطی ثطاثط ثب  قٛز، ٔمساض ضطیت تؼییٗ ثطای ٔتغیط ویفیت تهٕیٓ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ
 69ا٘س حسٚز  ایٗ ضلٓ ثیبٍ٘ط لسضت تجییٗ ثؿیبض ٔٙبؾت ٔسَ ثٛزٜ ٚ حىبیت اظ آٖ زاضز وٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٔسَ، تٛا٘ؿتٝ

ضا تجییٗ وٙٙس. ٔمساض ٔصوٛض فطاتط اظ ؾغح ٔتٛؾظ ٚ ٘عزیه ثٝ ” ٌیطی تهٕیٓویفیت “زضنس اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ 
زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ضٚاثظ ؾبذتبضی تؼطیف قسٜ ثیٗ ٔتغیطٞبی ویفیت زازٜ،  قٛز ٚ ٘كبٖ آؾتب٘ٝ تجییٗ لٛی اضظیبثی ٔی

اػتجبض آٔبضی ثبلایی  ٌیطی اظ اضخحیت ٚ ٌیطی ثب ٔتغیط ویفیت تهٕیٓ ویفیت اعلاػبت، ویفیت ؾیؿتٓ ٚ فطًٞٙ تهٕیٓ
پصیطی، ٔؤیس وفبیت قٛاٞس تدطثی ثطای تأییس ٔسَ ٘ظطی پػٚٞف اؾت ٚ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ  ثطذٛضزاض٘س. ایٗ ٔیعاٖ تجییٗ

 ثیٙی ٚ تجییٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ػّٕىطز ٔغّٛثی زاقتٝ اؾت. ٔسَ پػٚٞف اظ ٔٙظط لسضت پیف

 

  در هذل هعادلات ساختاری   بيي  هعيار ارتباط پيص

ثیٗ ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اضائٝ قسٜ اؾت. ایٗ  ٔؼیبض اضتجبط پیف Q²زض خسَٚ ظیط ٔمبزیط قبذم 
قسٜ ٚ ٔدٕٛع ٔدصٚضات ذغبی  ٚ ثب ٔمبیؿٝ ٔدٕٛع ٔدصٚضات ٔكبٞسٜ Blindfoldingقبذم اظ عطیك ضٚـ 

 ٌطزز: ثب فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی Q²قٛز.  ثیٙی ٔحبؾجٝ ٔی پیف

Q2=1−SSESSO Q² = 1 - \frac{SSE}{SSO} Q2=1−SSOSSE 
ثیبٍ٘ط لسضت  1تط ثٝ  ثیٙی ٔمبزیط ٔتغیط ٚاثؿتٝ اؾت ٚ ٔمبزیط ٘عزیه زٞٙسٜ تٛا٘بیی ٔسَ زض پیف ٔثجت ٘كبٖ Q²ٔمساض 
٘كبٖ (، 0.02ٔلاحظٝ ثبقس )ٔثلاً ثیكتط اظ  ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔثجت ٚ لبثُ Q²ثیٙی ثبلاتط ٔسَ ٞؿتٙس. اٌط ٔمساض  پیف
 ثیٙی نحیح ٔمبزیط ٘یع ػّٕىطز ٔٙبؾجی زاضز. تٟٙب ضٚاثظ ؾبذتبضی لٛی زاضز ثّىٝ زض پیف زٞس وٝ ٔسَ ٘ٝ ٔی

 Q2ًتایج هزبَط بِ ضاخص  :(44) جذٍل

 SSO SSE Q² (1-SSE⁄SSO) ٔتغیط ٚاثؿتٝ

 64/0 234 657 ٌیطی ویفیت تهٕیٓ

ٌیطی ٚ ٔمساض  قسٜ ثطای ٔتغیط ویفیت تهٕیٓ ثیبٍ٘ط ٔدٕٛع ٔدصٚضات ٔمبزیط ٔكبٞسٜ SSOزض تفؿیط ایٗ خسَٚ، ٔمساض 
SSE ٞب ٚ ترٕیٗ ٔدسز ٔسَ اؾت. ٔمساض قبذم  ثیٙی ثب حصف ٞط یه اظ زازٜ ٔدٕٛع ٔدصٚضات ذغب یب ذغبی پیف

Q² ٜ( ٚ حتی ثیكتط اظ 0.02٘ساضز )ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت وٝ ثؿیبض ثبلاتط اظ حسالُ اؾتب64/0ٞبی خسَٚ، ثطاثط  ثب تٛخٝ ثٝ زاز
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ثطای لٛی( اؾت. ایٗ ٔؿئّٝ  0.50ثطای ٔتٛؾظ ٚ  0.35ثطای ضؼیف،  0.15ثیٙی ) قسٜ ثطای وفبیت پیف ٞبی ٔغطح آؾتب٘ٝ
ثیٙی ٔتغیط ٚاثؿتٝ ػّٕىطز ثؿیبض ٔغّٛثی زاقتٝ ٚ لبزض اؾت ٔمبزیط  زٞس وٝ ٔسَ پػٚٞف اظ ٔٙظط لسضت پیف ٘كبٖ ٔی

٘ٝ تٟٙب  Q²ثط اؾبؼ ٔتغیطٞبی اثطٌصاض ثب نحت لبثُ تٛخٟی ترٕیٗ ثع٘س. ثسیٗ تطتیت، قبذم  ٌیطی ضا ویفیت تهٕیٓ
زٞس ٚ نحت  ثیٙی ٘یع ٔٛضز تأییس لطاض ٔی وفبیت ٔسَ ؾبذتبضی اظ حیث ثطاظـ ثّىٝ قبیؿتٍی آٖ ضا اظ حیث لسضت پیف

 ٕ٘بیس. ٘تبیح ٔسَ ضا تضٕیٗ ٔی

 

  ضاخص هطلَبيت کلی هذل فزضيِ اصلی پضٍّص

 ضاخص هطلَبيت کلی هذل در هذل هعادلات ساختاری هبتٌی بز ٍاریاًس 

تطیٗ ٔؼیبض ٘بظط ثط ٔغّٛثیت یب ثطاظـ وّی ٔسَ  یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثؼبت خعئی، ٔتساَٚ زض ٔسَ
اؾت. ایٗ قبذم ٔیعاٖ ا٘حطاف  ”Standardized Root Mean Square Residual“یب  SRMRقبذم 

زٞس. ٔمساض آٖ ثیبٍ٘ط ثطاظـ  قسٜ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی ثیٙی قسٜ ٚ ٔبتطیؽ وٛاضیب٘ؽ پیف ٔبتطیؽ وٛاضیب٘ؽ ٔكبٞسٜثیٗ 
 قٛز. تط اضظیبثی ٔی وّی ٔسَ اؾت ٚ ٞطچٝ وٕتط ثبقس، ثطاظـ ٔسَ ثٟتط ٚ ٔغّٛة

 

 :SRMRاستاًذارد 

ضا ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ آؾتب٘ٝ لبثُ لجَٛ  10/0اؾت )ثطذی ٔٙبثغ ٔمساض  08/0وٕتط اظ  SRMRمساض لبثُ لجَٛ ثطای ٔ
 قٛز(. ثٝ ػٙٛاٖ قبذم انّی ٌعاضـ ٔی 08/0ٞبی ٔؼتجط  پصیط٘س، أب زض اغّت پػٚٞف ٔی

ثطآٚضز  0.052ثطای ٔسَ انّی پػٚٞف ثطاثط ثب  SRMRزض ایٗ پػٚٞف ٚ ثطاؾبؼ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔسَ پػٚٞف، ٔمساض 
 اؾت.قسٜ 

 ًتایج بزاسش هذل :(45) جذٍل
 ٌیطی ٘تیدٝ ٔمساض زض ٔسَ ٔٛضز ٘ظط ٔمساض اؾتب٘ساضز قبذم ثطاظـ ٔسَ

SRMR >08/0 052/0 )ثطاظـ ٔسَ ٔغّٛة ٚ تأییس قسٜ )ٔغبثك ثب ٔؼیبض اؾتب٘ساضز 

تط اظ آؾتب٘ٝ  ( ثٝ ٔطاتت پبیی052/0ٗآٔسٜ ) زؾت ا٘دبْ قس ٚ ٔمساض ثٝ SRMRثطاظـ وّی ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم 
ٞبی ٚالؼی تحمیك اؾت. ایٗ ثسیٗ  زٞٙسٜ ا٘غجبق ٔٙبؾت ؾبذتبض ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثب زازٜ اؾت وٝ ٘كبٖ 0.08

اظ ِحبػ ٔؼٙبؾت وٝ ٔبتطیؽ وٛاضیب٘ؽ ٔسَ ترٕیٙی ٚ ٔكبٞسات ٚالؼی تفبٚت ا٘سوی زاقتٝ ٚ ٔسَ پیكٟٙبزی پػٚٞف 
ای ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ فطضیٝ انّی ٚ ؾبذتبض تدطثی پػٚٞف ثب  ٌیطز. چٙیٗ ٘تیدٝ ثطاظـ وّی وبٔلاً ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٘ظط آٔبضی ٚ تفؿیط ػّٕی لبثُ اػتٕبز  قسٜ ثٝ ذٛثی ؾبظٌبضی زاقتٝ ٚ ذطٚخی ٞبی ٌطزآٚضی زازٜ
ٌیطی زض ؾیؿتٓ  ٔفٟٛٔی ثطای تجییٗ ؾبظٚوبضٞبی ٔؤثط ثط ویفیت تهٕیٓ ٞؿتٙس. ثؼلاٜٚ، اػتجبض ٚ اؾتحىبْ ٔسَ

 ٞب ثٝ عٛض ضٚقٗ ٚ ػّٕی اثجبت قسٜ اؾت. حؿبثساضی زیدیتبَ ثب٘ه
ٞبی تدطثی ٚ چبضچٛة ٘ظطی ٔسَ ضا تبییس  ضاثغٝ زلیك ٔیبٖ زازٜ  SRMRزض ٔدٕٛع، قبذم ٔغّٛثیت وّی ٔسَ
 آٚضز. ٘تبیح پػٚٞف فطاٞٓ ٔیٕ٘ٛزٜ ٚ ضاٜ ضا ثطای اؾتٙبز ٚ ثؿظ ػّٕی 

 

 بزرسی فزضيِ ّای تحقيق

 دارد. داری  هعٌیگيزی رابطِ  کيفيت تصوين بز  ّا : کيفيت دادُفزضيِ اٍل
ٌیطی زض لبِت خسَٚ ظیط اضائٝ  ٞب ثط ویفیت تهٕیٓ زاض ویفیت زازٜ زض ازأٝ، ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ ٔجٙی ثط تأثیط ٔؼٙی

ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ اؾت.   R²، ٚ ٔیعاٖ ضطیت تؼییٗ Tقسٜ اؾت. ایٗ خسَٚ قبُٔ ٔمبزیط ضطایت ٔؿیط اؾتب٘ساضز، آٔبضٜ 
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ٞب ضا ثٝ نٛضت ػّٕی ٚ زلیك ٔٛضز اضظیبثی لطاض  ٛاٖ تأثیط ٔؿتمیٓ ویفیت زازٜای ذٛاٞس ثٛز وٝ ثت تفؿیط خسَٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ
 زاز.

 ًتایج هزبَط بِ آسهَى فزضيِ فزعی اٍل :(46) جذٍل

 β T R² ٔتغیط ٔؿتمُ

 69/0 42/7 38/0  ویفیت زازٜ

، ٔمساض ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ ثطای ضاثغٝ ثیٗ ویفیت PLSثط اؾبؼ ذطٚخی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز 
ٞب  زاض ویفیت زازٜ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت؛ ایٗ ٔمساض ٘كب٘ٝ ضطیت تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙب 0.38ٌیطی ٔؼبزَ  ٞب ٚ ویفیت تهٕیٓ زازٜ

  38/0ٔیبٍ٘یٗ ٞب، ثٝ عٛض  ٌیطی اؾت، ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ثب افعایف یه ا٘حطاف ٔؼیبض زض ویفیت زازٜ ثط ویفیت تهٕیٓ
اؾت وٝ فطاتط اظ حسالُ  42/7ثطای ایٗ ٔؿیط ثطاثط ثب  Tزٞس. ٔمساض  ٌیطی ضخ ٔی ا٘حطاف ٔؼیبض ثٟجٛز زض ویفیت تهٕیٓ

( ثٛزٜ ٚ ثیبٍ٘ط ٔؼٙبزاضی ایٗ تأثیط اؾت؛ ثٝ ػجبضت زیٍط، ضاثغٝ 0.05زاضی  ثطای ؾغح ٔؼٙی 96/1ٔمساض ثحطا٘ی )ٔؼٕٛلاً 
 ٚ اظ ِحبػ آٔبضی ٔؼتجط اؾت. قسٜ تهبزفی ٘جٛزٜ ٔكبٞسٜ

ٌعاضـ قسٜ اؾت وٝ زلاِت ثط  69/0ٌیطی( ٔؼبزَ  ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ )ویفیت تهٕیٓ R²ٕٞچٙیٗ، ٔمساض ضطیت تؼییٗ 
 69ا٘س حسٚز  ٞب ٚ ؾبیط ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ( ٔدٕٛػبً تٛا٘ؿتٝ آٖ زاضز وٝ ٔتغیطٞبی ٚاضز قسٜ زض ٔسَ )قبُٔ ویفیت زازٜ

ثبلاتط اظ ؾغٛح ٔتٛؾظ ٚ ٘عزیه ثٝ آؾتب٘ٝ لٛی  R²ٌیطی ضا تجییٗ ٕ٘بیٙس. ایٗ ٔمساض  یت تهٕیٓزضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ویف
 ثیٙی ثبلای ٔسَ اؾت. زٞٙسٜ اثؼبز پیف قٛز ٚ ٘كبٖ ٔحؿٛة ٔی

ٞب ثط ویفیت  ثٙسی، ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ وبٔلاً ٔؤیس فطضیٝ اَٚ پػٚٞف ثٛزٜ ٚ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ویفیت زازٜ زض خٕغ
وٙس؛  قسٜ تأییس ٔی ٞبی ٌطزآٚضی ٌیطی ضا اظ ٔٙظط تدطثی ٚ ثب اؾتٙبز ثٝ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثط اؾبؼ زازٜ یٓتهٕ

ٌیطی زض زأٙٝ ٔٙبؾت ٚ ػّٕی لطاض زاضز وٝ ایٗ أط اػتجبض ٘تبیح ٚ  ثیٙی ٔسَ زض تجییٗ ویفیت تهٕیٓ ٕٞچٙیٗ لسضت پیف
 ٕ٘بیس. ضٕیٗ ٔیٞبی پػٚٞف ضا اظ ٔٙظط تدطثی ٚ آٔبضی ت اؾتسلاَ

 

 .دارد  داری هعٌی رابطِ کيفيت اطلاعاتز ّا ب فزضيِ دٍم: کيفيت دادُ
 اضائٝ قسٜ اؾت: T  ٚ R²، ٔمساض βثطای ثطضؾی ایٗ فطضیٝ قبُٔ  PLSزض خسَٚ ظیط، ذطٚخی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی 

 ًتایج هزبَط بِ آسهَى فزضيِ دٍم :(47) جذٍل

 β T R² ٔتغیط ٔؿتمُ

 68/0 83/10 51/0  ویفیت زازٜ

ٞب ٚ ویفیت اعلاػبت  آٔسٜ، ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ ثیٗ ویفیت زازٜ زؾت ثط اؾبؼ ٔسَ تحّیُ ٔؿیط ٚ ٘تبیح ثٝ
ٞب ثط ویفیت اعلاػبت  زٞٙسٜ تأثیط ٔثجت ٚ لٛی ویفیت زازٜ ٚ ٔثجت اؾت؛ ایٗ ٔمساض ثٝ ٚضٛح ٘كبٖ 0.51ٔؿبٚی ثب 

ا٘حطاف ٔؼیبض زض ویفیت 51/0ٞب، ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز  ٘حطاف ٔؼیبض زض ویفیت زازٜثبقس. ثٝ ػجبضت زیٍط، ثٟجٛز یه ا ٔی
 قٛز. اعلاػبت ٔی

تط اظ ٔمساض ثحطا٘ی  ٌعاضـ قسٜ اؾت. ایٗ ٔمساض ثٝ ٔطاتت ثعضي83/10ثطای ایٗ ٔؿیط ٔؼبزَ  Tػلاٜٚ ثط ایٗ، آٔبضٜ 
ضٕٙی آٖ ػٕلاً  pٛی ایٗ ضاثغٝ اؾت. ٔمساض زضنس اؾت ٚ ثیبٍ٘ط ٔؼٙبزاضی آٔبضی ثؿیبض ل 95ثطای ؾغح اعٕیٙبٖ  96/1

 زٞس. ضٚقٙی ٘كبٖ ٔی ( ثٛزٜ ٚ ضز فطو نفط تهبزفی ثٛزٖ ضاثغٝ ضا ثp<0.001ٝنفط )
اؾت وٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ویفیت  68/0ثطاثط ثب ” ویفیت اعلاػبت“ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ  R²ٕٞچٙیٗ ٔمساض ضطیت تؼییٗ 

زضنس اظ تغییطات ٚ ٚاضیب٘ؽ ویفیت اعلاػبت ضا تجییٗ وٙٙس؛  68ا٘س  احتٕبِی ٔسَ( تٛا٘ؿتٝٞب )ٚ ؾبیط ٔتغیطٞبی ٔؤثط  زازٜ
 زٞٙسٜ لسضت تجییٗ ٔغّٛة ٔسَ زض تفؿیط ویفیت اعلاػبت زض ثبفت تحمیك حبضط اؾت. ایٗ ٔمساض ٘ؿجتبً ثبلا ٚ ٘كبٖ
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ٞب اثط  قٛز؛ یؼٙی ویفیت زازٜ پػٚٞف تأییس ٔی لبثُ تٛخٝ، فطضیٝ زْٚ R²ثؿیبض ٔؼٙبزاض ٚ  Tثب تٛخٝ ثٝ ضطایت ثبلا، آٔبضٜ 
ٞب، ٔؿتمیٕبً ٔٛخت اضتمبء ٚ ثٟجٛز ویفیت اعلاػبت  ٌیطی ثط ویفیت اعلاػبت زاضز. ثٟجٛز ویفیت زازٜ ٔثجت، ٔؼٙبزاض ٚ چكٓ

ٞبی ٘ظطی ٚ  ٌطزز وٝ ایٗ یبفتٝ، ٕٞپٛقبٖ ثب یبفتٝ ٞبی زِٚتی ٔی زض ؾیؿتٓ ٌعاضقٍطی حؿبثساضی زیدیتبَ ثب٘ه
 ثبقس. ٞبی پیكیٗ ٘یع ٔی پػٚٞف

 

 دارد. داری  هعٌیگيزی رابطِ  کيفيت تصوين زفزضيِ سَم: کيفيت اطلاعات ب
 ثطای ایٗ فطضیٝ ثٝ قىُ ظیط اؾت: PLSخسَٚ ٘تبیح ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی 

 ًتایج هزبَط بِ آسهَى فزضيِ سَم :(48) جذٍل

 β T R² ٔتغیط ٔؿتمُ

 69/0 96/5 29/0 ویفیت اعلاػبت

ٚ ٔثجت  0.29ٌیطی ثطاثط  ثیٗ ویفیت اعلاػبت ٚ ویفیت تهٕیٓ βثط اؾبؼ ذطٚخی ٔسَ، ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ 
ٌیطی زاضز. ثٝ ػجبضت زیٍط،  زٞس وٝ ویفیت اعلاػبت تأثیط ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ثط ویفیت تهٕیٓ اؾت؛ ایٗ ٔؿئّٝ ٘كبٖ ٔی

ا٘حطاف  29/0ٌیطی ثٝ ا٘ساظٜ  ز، ثٝ عٛض ٔتٛؾظ ویفیت تهٕیٓاٌط یه ٚاحس ا٘حطاف ٔؼیبض ثٝ ویفیت اعلاػبت افعٚزٜ قٛ
 یبثس. ٔؼیبض اضتمبء ٔی

زضنس  95ثطای ؾغح اعٕیٙبٖ  96/1ٔحبؾجٝ قسٜ وٝ ثؿیبض ثبلاتط اظ ٔمساض ثحطا٘ی 96/5ثطای ایٗ ٔؿیط ٔؼبزَ  Tآٔبضٜ 
اظ ٘ظط آٔبضی ثٝ عٛض ٔؼٙبزاض ٚ لبثُ  ٌیطی اؾت. ایٗ ٔمساض ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ضاثغٝ ثیٗ ویفیت اعلاػبت ٚ ویفیت تهٕیٓ

 (.p<0.001اتىبیی تأییس قسٜ اؾت )
زٞٙسٜ ایٗ اؾت  ٌعاضـ قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ 69/0ٌیطی ٔؼبزَ  ثطای ویفیت تهٕیٓ (R²ٕٞچٙیٗ ٔمساض ضطیت تؼییٗ )

ٌیطی ضا تٛضیح  زضنس اظ تغییطات ویفیت تهٕیٓ 69وٝ ویفیت اعلاػبت )زض وٙبض ؾبیط ٔتغیطٞبی تأثیطٌصاض( ٔدٕٛػبً 
 ٔغّٛة ٌٛیبی ایٗ اؾت وٝ ٔتغیط ویفیت اعلاػبت اظ لسضت تجییٗ ثبلایی زض ٔسَ ثطذٛضزاض اؾت. R²زٞٙس. ایٗ ؾغح  ٔی

 

 دارد. داری  هعٌیرابطِ  اطلاعات کيفيت  زب سيستنکيفيت  چْارم:فزضيِ 
 ثطای ایٗ فطضیٝ: PLSخسَٚ ٘تبیح ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی 

 ًتایج هزبَط بِ آسهَى فزضيِ چْارم :(49) جذٍل

 β T R² ٔتغیط ٔؿتمُ

 68/0 77/8 41/0 ویفیت ؾیؿتٓ

ثطای ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ؾیؿتٓ ٚ ویفیت  βثطاؾبؼ ٔسَ ٚ تحّیُ ٔؿیط ا٘دبْ قسٜ، ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ 
ؾیؿتٓ، ویفیت اعلاػبت ٘یع ثٝ زٞس وٝ ثب اضتمب ٚ ثٟجٛز ویفیت  ٚ ٔثجت اؾت. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی41/0اعلاػبت ٔؼبزَ 

ٔیعاٖ لبثُ تٛخٟی افعایف ذٛاٞس یبفت؛ ثٝ ثیبٖ زیٍط، یه ا٘حطاف ٔؼیبض افعایف زض ویفیت ؾیؿتٓ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ 
 قٛز. ا٘حطاف ٔؼیبض زض ویفیت اعلاػبت ٔی 41/0ٔٛخت ثٟجٛز 

زضنس( ثٛزٜ ٚ ثیبٍ٘ط  95ؾغح اعٕیٙبٖ  ثطای 1.96اؾت وٝ ثؿیبض ثیكتط اظ ٔمساض ثحطا٘ی ) 77/8ثطای ایٗ ٔؿیط  Tآٔبضٜ 
ٔؼٙبزاضی آٔبضی لٛی ضاثغٝ اؾت. ایٗ ثسیٗ ٔؼٙبؾت وٝ احتٕبَ تهبزفی ثٛزٖ ضاثغٝ ٔٙتفی اؾت ٚ ویفیت ؾیؿتٓ ثٝ 

 زٞس. عٛض ٔؼٙبزاضی ویفیت اعلاػبت ضا تحت تأثیط لطاض ٔی
ٜ اؾت. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ویفیت ؾیؿتٓ )زض ٔحبؾجٝ قس 68/0ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ ویفیت اعلاػبت   R²ٔمساض ضطیت تؼییٗ

زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ویفیت اعلاػبت قسٜ اؾت؛ وٝ ایٗ ؾغح  68وٙبض ؾبیط ٔتغیطٞبی ٔسَ( ثٝ عٛض خٕؼی ٔٛفك ثٝ تجییٗ 
 ثیٙی ثبلای ؾبذتبض ٔسَ ثطای ایٗ ضاثغٝ اؾت. تجییٗ، حبوی اظ اػتجبض، وفبیت ٚ تٛاٖ پیف
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تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ فطضیٝ چٟبضْ پػٚٞف  ، ٔیR²ٚ ٕٞیٙغٛض ٔمساض لبثُ لجَٛ  β  ٚTثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط ثبلا ٚ ٔؼٙبزاض 
قٛز؛ یؼٙی ویفیت ؾیؿتٓ اثط ٔثجت، ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ویفیت اعلاػبت زاضز. ثٟجٛز  ثٝ عٛض وبُٔ تأییس ٔی

ایف ویفیت اعلاػبت ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ ٔٙدط ثٝ افع ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت، وبضآٔسی ٚ أٙیت ؾیؿتٓ ظیطؾبذت
 ٞبی زِٚتی ذٛاٞس قس. ٞبی ٔبِی ثب٘ه تِٛیسقسٜ ٚ زض زؾتطؼ زض ؾبٔب٘ٝ

 

 دارد. داری  هعٌیرابطِ  گيزی  تصوينکيفيت  زب سيستنکيفيت پٌجن: فزضيِ 
 ًتایج هزبَط بِ آسهَى فزضيِ پٌجن :(20) جذٍل

 β T R² ٔتغیط ٔؿتمُ

 69/0 25/5 29/0 ویفیت ؾیؿتٓ

قسٜ حبوی اظ آٖ  ؾبظی ٞبی ٔسَ ٚ زازٜ PLSٞبی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثط ٔجٙبی ضٚـ وٕتطیٗ ٔطثؼبت خعئی  یبفتٝ
ٚ  29/0ٔؼبزَ   βٌیطی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض اؾت. ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ  اؾت وٝ تأثیط ویفیت ؾیؿتٓ ثط ویفیت تهٕیٓ

%( 95زض ؾغح ٔؼٙبزاضی  96/1ٚضٛح ثبلاتط اظ حس خسَٚ ) ثٝ T ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ٔمساض آٔبضٜ 25/5ثطاثط ثب  Tآٔبضٜ 
 وٙس. ای لٛی ٚ ٔؼٙبزاض ضا تأییس ٔی لطاض زاضز وٝ ایٗ ٘تیدٝ، ٚخٛز ضاثغٝ

ٞبی اعلاػبتی )قبُٔ وبضآٔسی، أٙیت، لبثّیت زؾتطؾی، ؾطػت ٚ لبثُ  ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ثٟجٛز ویفیت ؾیؿتٓ
قٛز. ثٝ ثیبٖ زیٍط، اٌط ویفیت  ٌیطی زض ؾبظٔبٖ ٔی ٝ اضتمبء لبثُ تٛخٝ ویفیت تهٕیٓٞب( ٔٙدط ث اعٕیٙبٖ ثٛزٖ ؾبٔب٘ٝ

 تط ٚ ثب اعٕیٙبٖ ثبلاتطی اتربش ذٛاٞس قس. تط، ؾطیغ ؾیؿتٓ افعایف یبثس، تهٕیٕبت زلیك
)اظ  اؾت؛ ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٔس69/0ٌَیطی ثطاثط ثب  ثطای ٔتغیط ویفیت تهٕیٓ R²ٔمساض ضطیت تؼییٗ 

ؾبظی وٙٙس. ایٗ ٔیعاٖ  ٌیطی ضا تجییٗ ٚ ٔسَ زضنس اظ تغییطات ویفیت تهٕیٓ 69ا٘س حسٚز  خّٕٝ ویفیت ؾیؿتٓ( تٛا٘ؿتٝ
 ؾبظی ؾبظٔب٘ی اؾت. ثیٙی ٔغّٛة ٔسَ ٚ ٘مف وّیسی ویفیت ؾیؿتٓ زض ثٟجٛز تهٕیٓ زٞٙسٜ تٛاٖ پیف تجییٗ، ٘كبٖ

ٞبی اعلاػبتی اثط ٔثجت، ٔؿتمیٓ ٚ  قٛز؛ یؼٙی ثٟجٛز ویفیت ؾیؿتٓ زٞس وٝ فطضیٝ پٙدٓ تأییس ٔی ٘تبیح ٔسَ ٘كبٖ ٔی
 ٌیطی ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثب٘ىی زاضز ٚ ایٗ تأثیط ثٝ عٛض ػّٕی ٚ تدطثی اثجبت قسٜ اؾت. ٔؼٙبزاضی ثط ویفیت تهٕیٓ

 

 گزی هياًجیگيزی را  ّا ٍ کيفيت تصوين : کيفيت اطلاعات رابطِ بيي کيفيت دادُضطنفزضيِ 

 کٌذ. هی
 جذٍل هسيزّای هستقين ٍ غيزهستقين فزضيِ ضطن :(24) جذٍل

 ٔؼٙبزاضی β T-value ٔؿیط

 ٔؼٙبزاض 12/2 13/0 ٌیطی )ٔؿتمیٓ( ویفیت تهٕیٓ →ویفیت زازٜ 

 ٔؼٙبزاض 84/4 31/0 ویفیت اعلاػبت )ٔؿیط اَٚ( →ویفیت زازٜ 

 ٔؼٙبزاض 58/7 42/0 ٌیطی )ٔؿیط زْٚ( ویفیت تهٕیٓ →ویفیت اعلاػبت 

 ٔؼٙبزاض 01/3 13/0 ٌیطی )غیطٔؿتمیٓ( ویفیت تهٕیٓ →ویفیت زازٜ 

ٞب  ، زازPLSٌٜیطی ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔسَ  ٞب ٚ ویفیت تهٕیٓ زض ثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی ویفیت اعلاػبت ٔیبٖ ویفیت زازٜ
، اٌطچٝ 12/0ٔؼبزَ  Tٚ آٔبضٜ  13/0ٌیطی ثب ضطیت ٔؿیط  زٞٙس وٝ ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ویفیت زازٜ ثط ویفیت تهٕیٓ ٘كبٖ ٔی

ٔؼٙبزاض اؾت، أب قست آٖ ٔحسٚز ثٛزٜ ٚ ثٝ ٚضٛح وٕتط اظ اثط غیطٔؿتمیٓ اؾت. ٔؿیط غیطٔؿتمیٓ وٝ اظ عطیك ویفیت 
اؾت؛ ایٗ ٘تیدٝ ٔؤیس آٖ اؾت وٝ ویفیت اعلاػبت  3.01ٔؼبزَ  Tٚ آٔبضٜ  13/0قٛز، زاضای ضطیت  اعلاػبت ثطلطاض ٔی

 31/0وٙس. اظ ؾٛی زیٍط، اثط ویفیت زازٜ ثط ویفیت اعلاػبت ثب ضطیت  ٗ ضاثغٝ ایفب ٔیٌطی ٔؼٙبزاضی زض ای ٘مف ٔیب٘دی
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 Tٚ آٔبضٜ  42/0ٌیطی ثب ضطیت لبثُ تٛخٝ  ٚ ٕٞچٙیٗ اثط ویفیت اعلاػبت ثط ویفیت تهٕیٓ 4.84ثطاثط ثب  Tٚ آٔبضٜ 
 قٛ٘س. لسضتٕٙسی ٔحؿٛة ٔی زٞٙسٜ ٔؿیط ٔیب٘دی ٞط زٚ ثٝ عٛض لبعغ ٔؼٙبزاض ٞؿتٙس ٚ ٘كبٖ 7.58ثؿیبض ثبلای 

ثٝ زؾت آٔس وٝ ثبلاتط اظ  75/2ٔؼبزَ  Zتط ٘مف ٔیب٘دی، آظٖٔٛ ؾٛثُ اخطا قس. زض ایٗ آظٖٔٛ، ٔمساض  ثطای ثطضؾی زلیك
زضنس( اؾت. ثٙبثطایٗ، ثطاؾبؼ ٘تبیح آظٖٔٛ ؾٛثُ، تأثیط غیطٔؿتمیٓ ویفیت  95)زض ؾغح ٔؼٙبزاضی  96/1ٔمساض آؾتب٘ٝ 

ٌیطی اظ ٔؿیط ویفیت اعلاػبت ٔؼٙبزاض اؾت ٚ حضٛض ویفیت اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیط ٔیب٘دی  یٓزازٜ ثط ویفیت تهٕ
ٞب ثط ویفیت  زٞس وٝ تأثیط ویفیت زازٜ ٞب ٘كبٖ ٔی ٌیطز. زض ٔدٕٛع، یبفتٝ زض ایٗ ضاثغٝ ثٝ عٛض ػّٕی ٔٛضز تأییس لطاض ٔی

٘مف ویفیت اعلاػبت زض ایٗ فطآیٙس، وّیسی ٚ قٛز ٚ  ٌیطی ػٕستبً اظ عطیك ویفیت اعلاػبت ٔٙتمُ ٔی تهٕیٓ
ٚیػٜ آ٘ىٝ ضطیت غیطٔؿتمیٓ ٘ؿجت ثٝ ضطیت ٔؿتمیٓ چكٍٕیطتط ٚ ٔؼٙبزاضتط اضظیبثی قس ٚ ایٗ أط  وٙٙسٜ اؾت؛ ثٝ تؼییٗ

 وٙس. ٔسَ ٘ظطی پػٚٞف ضا ثٝ عٛض وبُٔ پكتیجب٘ی ٔی
 

 گزی هياًجیگيزی را  نکيفيت اطلاعات رابطِ بيي کيفيت سيستن ٍ کيفيت تصوي :ّفتنفزضيِ 

 کٌذ. هی
تٛا٘س ٘مف ٔیب٘دی ٔیبٖ ویفیت ؾیؿتٓ ٚ ویفیت  پطزاظز وٝ آیب ویفیت اعلاػبت ٔی فطضیٝ ٞفتٓ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ٔی

ٞبی اعلاػبتی ثط  وٙس وٝ آیب تأثیط ویفیت ؾیؿتٓ ٌیطی ضا ایفب وٙس یب ذیط؛ ثٝ ثیبٖ زیٍط، ایٗ فطضیٝ ثطضؾی ٔی تهٕیٓ
وٙس یب ٘ٝ. ثطای اضظیبثی ایٗ فطضیٝ، ٔؿیطٞبی  ٚ ثٝ عٛض ٔؼٙبزاض اظ ٔؿیط ویفیت اعلاػبت ػجٛض ٔی ٌیطی، ػٕستبً تهٕیٓ

ٞبی انّی  ا٘س. ؾتٖٛ تحّیُ قسٜ PLSٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ٔیبٖ ایٗ ٔتغیطٞب زض ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز 
زٞٙسٜ ٔیعاٖ ٔؼٙبزاضی آٔبضی اؾت( ٚ زض  ٝ ٘كبٖو Tخسَٚ قبُٔ ٔتغیط )یب ٔؿیط( ٔؿتمُ، ضطیت اؾتب٘ساضز ٔؿیط، آٔبضٜ 

 قٛز. اؾتطح ٚ ٔمبزیط ثحطا٘ی تؼییٗ ٔی ٟ٘بیت ٚضؼیت ٔؼٙبزاضی ٔؿیط ٞؿتٙس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ثطآٚضزٞبی ثٛت

 ًتایج هزبَط بِ آسهَى فزضيِ ّفتن :(22) جذٍل
 ٔؼٙبزاضی β T-value ٔؿیط

 ٔؼٙبزاض 97/2 18/0 ٌیطی )ٔؿتمیٓ( ویفیت تهٕیٓ →ویفیت ؾیؿتٓ 

 ٔؼٙبزاض 42/5 36/0 ویفیت اعلاػبت )ٔؿیط اَٚ( →ویفیت ؾیؿتٓ 

 ٔؼٙبزاض 58/7 42/0 ٌیطی )ٔؿیط زْٚ( ویفیت تهٕیٓ →ویفیت اعلاػبت 

 ٔؼٙبزاض )ٔیب٘دی( 86/3 15/0 ٌیطی )غیطٔؿتمیٓ( ویفیت تهٕیٓ →ویفیت ؾیؿتٓ 

 18/0ثطاثط ثب  βٌیطی ثب ضطیت  زٞس وٝ اثط ٔؿتمیٓ ویفیت ؾیؿتٓ ثط ویفیت تهٕیٓ ٘تبیح ایٗ خسَٚ ثٝ ضٚقٙی ٘كبٖ ٔی
 βٌصضز )ثب  زاض اؾت، أب ایٗ ٔیعاٖ ٘ؿجت ثٝ اثط غیطٔؿتمیٓ وٝ اظ ٔؿیط ویفیت اعلاػبت ٔی ٔؼٙی 97/2ٔؼبزَ  Tٚ آٔبضٜ 
( ا٘سوی وٕتط اؾت؛ ٕٞچٙیٗ، ٔؿیط ویفیت ؾیؿتٓ ثٝ ویفیت اعلاػبت ٚ ٔؿیط 86/3ٔؼبزَ  Tٚ آٔبضٜ  15/0ثطاثط ثب 

وٙٙس وٝ ویفیت اعلاػبت ثٝ عٛض خسی  زاض ٞؿتٙس ٚ تأویس ٔی ٌیطی ٞط زٚ وبٔلاً ٔؼٙی ویفیت اعلاػبت ثٝ ویفیت تهٕیٓ
ٞبی اعلاػبتی ثط  ویفیت ؾیؿتٓ وٙس. ثٝ ػجبضت زیٍط، ثرف لبثُ تٛخٟی اظ تبثیط ٔثجت ای ضا ثبظی ٔی ٘مف ٚاؾغٝ

زٞس ٚ ایٗ ٘مف ٔیب٘دی تٛؾظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ٘یع ثب  ٌیطی ٔسیطاٖ اظ عطیك ثٟجٛز ویفیت اعلاػبت ضخ ٔی ویفیت تهٕیٓ
ٞبی اعلاػبتی ؾبظٔبٖ  قٛز. ثٙبثطایٗ، تمٛیت ویفیت ؾیؿتٓ ( تأییس ٔی96/1)ثبلاتط اظ ؾغح ٔؼٙبزاضی  14/3ثطاثط  Zٔمساض 

قٛز ٚ  ٌیطی اثط زاضز، أب ایٗ اثط ثٝ ٚاؾغٝ اضتمبی ویفیت اعلاػبت ثؿیبض تمٛیت ٔی ثط ویفیت تهٕیٓ ٞطچٙس ٔؿتمیٕبً
 وٙٙس. قٛاٞس آٔبضی وبٔلاً اظ ٔسَ ٘ظطی حٕبیت ٔی
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گيزی را  تصوين اطلاعات ٍ کيفيت ی بيي کيفيت تحليلی رابطِ گيزی تصوين فزٌّگ فزضيِ ّطتن:

 کٌذ. تعذیل هی
ی ثیٗ ویفیت اعلاػبت ٚ  تٛا٘س ضاثغٝ ٌیطی تحّیّی ٔی پطزاظز وٝ آیب فطًٞٙ تهٕیٓ ٔٛضٛع ٔی فطضیٝ ٞكتٓ ثٝ ایٗ

ٞبیی  وٙس وٝ زض ؾبظٔبٖ ٌیطی ضا ثٝ نٛضت ٔؼٙبزاض تؼسیُ وٙس یب ٘ٝ. ثٝ ػجبضت زیٍط، ایٗ فطضیٝ ثطضؾی ٔی ویفیت تهٕیٓ
ٌیطی،  ، اثطٌصاضی ویفیت اعلاػبت ثط ویفیت تهٕیٓتط اؾت ٞب لٛی ٌیطی ثط پبیٝ تحّیُ ٚ اضظیبثی زازٜ وٝ فطًٞٙ تهٕیٓ

ٌیطی  وٙس. ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ، ٔؼٕٛلاً اثط ٔتمبثُ ٔیبٖ ویفیت اعلاػبت ٚ فطًٞٙ تهٕیٓ یبثس یب تغییط ٔی افعایف ٔی
ـ ٚ ٔؼٙبزاضی اثط تؼسیّی ٌعاض Tقٛز ٚ ضطیت ٔؿیط، آٔبضٜ  ثطآٚضز ٔی PLSٌیطی زض ٔسَ  تحّیّی ثط ویفیت تهٕیٓ

 ٌطزز. ٔی

 هزبَط بِ آسهَى فزضيِ ّطتن ًتایج :(23) جذٍل
 ٔؼٙبزاضی β T-value ٔؿیط تؼبّٔی

 ٔؼٙبزاض 45/2 16/0 ٌیطی ویفیت تهٕیٓ →ٌیطی تحّیّی  فطًٞٙ تهٕیٓ× ویفیت اعلاػبت 

ٌیطی تحّیّی ثط ویفیت  ، ضطیت اثط تؼبّٔی ٔیبٖ ویفیت اعلاػبت ٚ فطًٞٙ تهٕیPLSٓثطاؾبؼ ٘تبیح ٔسَ 
لطاض 96/1ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت وٝ ثبلاتط اظ ٔمساض ثحطا٘ی  45/2آٖ ٔؼبزَ  Tاؾت ٚ آٔبضٜ  16/0ٌیطی ثطاثط ثب  تهٕیٓ

طی تحّیّی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیط ٌی زاض اؾت. ایٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ فطًٞٙ تهٕیٓ ٌیطز ٚ ثٙبثطایٗ اظ ِحبػ آٔبضی ٔؼٙی ٔی
زٞس؛  ٌیطی ضا ثٝ عٛض ٔثجت تحت تأثیط لطاض ٔی ی ثیٗ ویفیت اعلاػبت ٚ ویفیت تهٕیٓ وٙٙسٜ، قست ٚ خٟت ضاثغٝ تؼسیُ

ٌیطی حبوٓ اؾت،  ٔحٛض ٚ ٔجتٙی ثط قٛاٞس زض فطآیٙسٞبی تهٕیٓ ٞبیی وٝ فطًٞٙ تحّیُ ثٝ ایٗ نٛضت وٝ زض ؾبظٔبٖ
ٌیطی ثیكتط ٚ ٔؼٙبزاضتط ذٛاٞس ثٛز. ثط ایٗ اؾبؼ، فطضیٝ ٞكتٓ تأییس  ط ثٟجٛز ویفیت تهٕیٓتأثیط ویفیت اعلاػبت ث

ٌیطی تحّیّی ٕٞطاٜ ثب ثٟجٛز ویفیت اعلاػبت ثطای اضتمبء  قٛز ٚ إٞیت تٛخٝ ثٝ تٛؾؼٝ ٚ تؼٕیك فطًٞٙ تهٕیٓ ٔی
 قٛز. ٌیطی ؾبظٔب٘ی تٛنیٝ ٔی تهٕیٓ

 

  تحقيقخلاصِ 
قٙبذتی، ٚضؼیت قغّی،  ٞبی خٕؼیت ٘فطی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٚیػٌی 219آٔبضی زض پػٚٞف حبضط ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞبی ؾٙی ٘كبٖ  تحهیلات ٚ تٛظیغ ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف، ثٝ عٛض تٛنیفی تحّیُ قسٜ اؾت. ٘تبیح تٛنیفی ٌطٜٚ
ؾبَ ثٝ ثبلا  50ّك ثٝ زضنس( ٚ وٕتطیٗ ٔتؼ 1/46٘فط،  101ؾبَ ) 40تب  31زٞس ثیكتطیٗ ٌطٜٚ ٔتؼّك ثٝ ضزٜ ؾٙی  ٔی

ؾبَ( لطاض زاض٘س. ؾغح  50تب  41ٚ  30تب  20ٞبی ٔیب٘ی ) زضنس( اؾت ٚ حسٚز یه ؾْٛ ٘یع زض ضزٜ 4/7٘فط،  16)
زضنس( ٚ وٕتطیٗ تؼساز زاضای فٛق  8/54وٙٙسٌبٖ زاضای ٔسضن ِیؿب٘ؽ ) زٞس ثیكتطیٗ تؼساز قطوت تحهیلات ٘كبٖ ٔی

ِیؿب٘ؽ زاض٘س. ثطضؾی ؾبثمٝ وبضی ٘كبٖ زاز وٝ  حسٚز یه ؾْٛ ٘یع ٔسضن فٛق زضنس( ٞؿتٙس ٚ 7/13زیپّٓ یب وٕتط )
 15ؾبَ ٚ  10ٞبی وٕتط اظ  زضنس( زاض٘س، ثؼس اظ آٖ، ٌطٜٚ 1/46٘فط،  101ؾبَ ؾبثمٝ ) 15تب  10وٙٙسٌبٖ ثیٗ  ثیكتط قطوت

زٞٙس. زض  ضنس خبٔؼٝ ضا تكىیُ ٔیز 2/9ؾبَ ؾبثمٝ تٟٙب  20زضنس ٚ افطاز ثب ثیف اظ  2/29ٚ  5/15ؾبَ ثٝ تطتیت  20تب 
 17.4زضنس(، حؿبثطؾی ) 24.7زضنس(، ؾپؽ ٔسیطیت ) 32تطیٗ ٌطٜٚ ضقتٝ حؿبثساضی ) حٛظٜ ضقتٝ تحهیّی، قبذم

ٞبی ٔبِی ٚ  زضنس( لطاض زاض٘س؛ ایٗ أط ٕ٘بیبٍ٘ط غّجٝ حٛظٜ 11.9ٞب ) زضنس( ٚ ؾبیط ضقتٝ 14.2زضنس(، فٙبٚضی اعلاػبت )
زضنس(،  40.6ٞبؾت. ثطضؾی ؾٕت قغّی ٘یع ٘كبٖ زاز ٔسیطاٖ حؿبثساضی ٚ أٛض ٔبِی ) همٔسیطیتی ثط ؾبیط تر

زٞٙس. آٔبض  زضنس( ؾٝ ٌطٜٚ انّی ٕ٘ٛ٘ٝ ضا قىُ ٔی 20.1زضنس( ٚ ٔسیطاٖ فٙبٚضی ٚ اعلاػبت ) 39.3حؿبثطؾبٖ )
ساٌب٘ٝ ثطای ٞط ػبُٔ ٌعاضـ تٛنیفی ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف قبُٔ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، وٕیٙٝ ٚ ثیكیٙٝ، ثٝ عٛض خ

ٌیطی  وٝ ویفیت زازٜ، ویفیت اعلاػبت ٚ ویفیت ؾیؿتٓ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ضا زاقتٙس ٚ فطًٞٙ تهٕیٓ عٛضی قسٜ؛ ثٝ
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اؾٕیط٘ف، ٘طٔبَ ٘جٛزٖ وّیٝ ٔتغیطٞب ضا آقىبض ؾبذت، ثٙبثطایٗ تحّیُ -تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ضا ثجت وطز. آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف پبییٗ
ا٘دبْ ٌطفت وٝ ٘ؿجت ثٝ ٘طٔبَ  (PLS-SEM) ٔحٛض ٞب ثب ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚاضیب٘ؽٝ ٔؿیط ٚ آظٖٔٛ فطضی

ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثیف اظ  AVE ٞبی ٞب حؿبؾیت وٕتطی زاضز. ٘تبیح ثطاظـ ٔسَ ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ قبذم ثٛزٖ زازٜ
ٞب ضا اظ ٔٙظط ضٚایی ٚ  تٛاٖ اػتجبض ؾبظٜ ٔیثٝ زؾت آٔس، پؽ  0.70اؾت ٚ لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔطوت ٘یع ثبلاتط اظ ٔؼیبض  0.50

ٔؼبزَ  SRMR ٚ ٔسَ ثطاظـ وّی ٘یع ثب 0.80پبیبیی تبییس وطز. قبذم آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثبلای 
ٞب،  ٞبی تدطثی ثٛز. ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی حبضط ٘كبٖ زاز ویفیت زازٜ ثیبٍ٘ط ا٘غجبق ٔغّٛة ٔسَ ثب زازٜ 0.052

ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ  R² ا٘س ٚ ضطیت تؼییٗ ٌیطی زاقتٝ تٓ ٞط ؾٝ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ویفیت تهٕیٓاعلاػبت ٚ ؾیؿ
ثیٙی ٔغّٛة ٔسَ زاقت. تحّیُ  ثٛز وٝ زلاِت ثط لسضت پیف 0.64ٔؼبزَ  Q² ، 0.69ٌٚیطی( ثطاثط  )ویفیت تهٕیٓ

ٌیطی، ثّىٝ ثٝ عٛض  یٕبً ثط ویفیت تهٕیٓتٟٙب ٔؿتم ٔؿیطٞبی ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ٘كبٖ زاز ویفیت اعلاػبت ٘ٝ
ٌصاضز ٚ ٘مف ٔیب٘دیٍطی ویفیت  ٞب ٚ ویفیت ؾیؿتٓ ٘یع ایٗ تأثیط ضا ثط خبی ٔی غیطٔؿتمیٓ ٚ اظ ٔؿیط ویفیت زازٜ

وٙٙسٜ  ٌیطی تحّیّی ٘مف تؼسیُ اعلاػبت زض ٔسَ ثٝ ٚاؾغٝ آظٖٔٛ ؾٛثُ وبٔلاً تبییس قس. اظ ؾٛی زیٍط، فطًٞٙ تهٕیٓ
ٌیطی ایفب وطز ٚ اثط تؼبّٔی ٔؼٙبزاض ٌعاضـ قس. ٕٞرغی چٙسٌب٘ٝ  ٛیت اثط ویفیت اعلاػبت ثط ویفیت تهٕیٓٔثجت زض تم

تط اظ آؾتب٘ٝ ذغط ثٛز. زض  ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثؿیبض پبییٗ VIF ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٘یع ثٝ عٛض وبُٔ ضز قس ٚ قبذم
ٞب اظ  تٛاٖ ثطاؾبؼ آٖ اظ ِحبػ آٔبضی ٔؼتجط ٚ پبیب ٞؿتٙس ٚ ٔیقسٜ ٔسَ،  ٞبی عطاحی ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ِٔٛفٝ ٟ٘بیت، یبفتٝ

ٌیطی تحّیّی ثطای  ٞب، ٕٞطاٜ ثب تمٛیت فطًٞٙ تهٕیٓ ٞب، اعلاػبت ٚ ؾیؿتٓ ضاٞىبضٞبی ٔجتٙی ثط اضتمبی ویفیت زازٜ
ط ػّٕی ٚ ٞٓ ٞبی حؿبثساضی زیدیتبَ اؾتفبزٜ وطز. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٞٓ اظ ٔٙظ ٌیطی زض ؾیؿتٓ افعایف ویفیت تهٕیٓ

ٞبی ٔجتٙی ثط  ؾبظی زض ؾبظٔبٖ وبضثطزی، لبثُ اتىب ٚ ٚثٛق اؾت ٚ چبضچٛة ٔٙبؾجی ثطای ؾیبؾتٍصاضی ٚ ثٟجٛز تهٕیٓ
ثیٙی ٘یع وفبیت وبّٔی زاضز  زٞس؛ ضٕٗ آ٘ىٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف اظ ٔٙظط لسضت تجییٗ ٚ پیف فٙبٚضی اعلاػبت اضائٝ ٔی

 .ا٘س بٖ ٔتغیطٞب اثجبت آٔبضی یبفتٝقسٜ ٔی ٚ تٕبٔی ضٚاثظ ؾبذتبضی تؼطیف
 (: خلاصِ ًتایج تحقيق24جذٍل )

 ٘تیدٝ فطضیٝ

 تبییس زاضز.  زاضی  ٔؼٙیٌیطی ضاثغٝ  ویفیت تهٕیٓ ثط  ٞب فطضیٝ اَٚ: ویفیت زازٜ

 تبییس .زاضز  زاضی ٔؼٙی ضاثغٝ ویفیت اعلاػبتط ٞب ث فطضیٝ زْٚ: ویفیت زازٜ

 تبییس زاضز. زاضی  ٔؼٙیٌیطی ضاثغٝ  ویفیت تهٕیٓ طفطضیٝ ؾْٛ: ویفیت اعلاػبت ث

 تبییس زاضز. زاضی  ٔؼٙیضاثغٝ  اعلاػبت ویفیت  طث ؾیؿتٓویفیت  چٟبضْ:فطضیٝ 

 تبییس زاضز. زاضی  ٔؼٙیضاثغٝ  ٌیطی  تهٕیٓویفیت  طث ؾیؿتٓویفیت پٙدٓ: فطضیٝ 

 تبییس وٙس. ٔی ٌطی ٔیب٘دیٌیطی ضا  ٞب ٚ ویفیت تهٕیٓ : ویفیت اعلاػبت ضاثغٝ ثیٗ ویفیت زازٜقكٓفطضیٝ 

 تبییس وٙس. ٔی ٌطی ٔیب٘دیٌیطی ضا  ویفیت اعلاػبت ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ؾیؿتٓ ٚ ویفیت تهٕیٓ :ٞفتٓفطضیٝ 

 تبییس وٙس. ٌیطی ضا تؼسیُ ٔی تهٕیٓ اعلاػبت ٚ ویفیت ی ثیٗ ویفیت تحّیّی ضاثغٝ ٌیطی تهٕیٓ فطضیٝ ٞكتٓ: فطًٞٙ

 

 پيطٌْادّای کاربزدی
آٚضی، ثجت ٚ  ؾبظی اؾتب٘ساضزٞبی یىپبضچٝ ثطای خٕغ ثط اؾبؼ ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ اَٚ: ایدبز ٚ پیبزٜ .1

ٞبی ػّٕیبتی ثطای اعٕیٙبٖ اظ نحت،  ٚیػٜ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ تسٚیٗ زؾتٛضاِؼُٕ ٞب؛ ثٝ ٞب زض ثب٘ه پبلایف زازٜ
 ٞبی ٚضٚزی پیكٟٙبز ٔی قٛز. ضٚظ ثٛزٖ زازٜ وبُٔ ثٛزٖ ٚ ثٝ
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 Dataٞبی  ثط اؾبؼ ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ زْٚ: اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٞٛقٕٙس پبلایف زازٜ، ؾبٔب٘ٝ .2

Governance ٜٞبی ٔؼتجط ٚ نحیح ٚاضز  ٚ وٙتطَ ؾغٛح زؾتطؾی تب اعٕیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ فمظ زاز
 قٛ٘س پیكٟٙبز ٔی قٛز. ٞبی اعلاػبتی ٔی ؾبٔب٘ٝ

ٞبی تحّیّی لبثُ فٟٓ، زلیك  ثط اؾبؼ ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ ؾْٛ: تِٛیس زاقجٛضزٞبی ٔسیطیتی ٚ ٌعاضـ .3
ٌیط٘سٌبٖ زض ٞط ِحظٝ ثٝ اعلاػبت وّیسی زؾتطؾی آؾبٖ  ضٚظ ثب ؾبذتبضٞبی ٕ٘ٛزاضی ٚ ذلانٝ، تب تهٕیٓ ٚ ثٝ

 زاقتٝ ثبقٙس پیكٟٙبز ٔی قٛز.
ٞبی اعلاػبتی ثب تأویس ثط  ٝ ثسؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ چٟبضْ: تٛؾؼٝ ٚ ثطٚظضؾب٘ی ٔؿتٕط ؾبٔب٘ٝثط اؾبؼ ٘تید .4

ٞبی اعلاػبتی ٔرتّف ثطای خٌّٛیطی  ؾبظی ثب٘ه افعایف ؾطػت، أٙیت ٚ لبثّیت اعٕیٙبٖ ؾیؿتٓ، ٚ یىپبضچٝ
 ٞب پیكٟٙبز ٔی قٛز. ای قسٖ زازٜ اظ خعیطٜ

ٞبی ٟٔبضتی ثطای آقٙبیی ٔسیطاٖ  ٞبی آٔٛظقی ٚ وبضٌبٜ : اضائٝ ثط٘بٔٝثط اؾبؼ ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ پٙدٓ .5
ٞبی اعلاػبتی ٚ تكٛیك ثٝ اؾتفبزٜ حساوثطی اظ أىب٘بت تحّیّی ثطای  ٞبی ؾیؿتٓ ٚ وبضٔٙساٖ ثب لبثّیت

 ٌیطی پیكٟٙبز ٔی قٛز. تهٕیٓ
قبُٔ اػتجبضؾٙدی زازٜ، ” زازٜ تب تهٕیٓ“ثط اؾبؼ ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ قكٓ: تؼطیف چطذٝ وبُٔ  .6

ٌط زازٜ زض  تجسیُ ثٝ اعلاػبت لبثُ فٟٓ ٚ زض ٟ٘بیت ٚاوٙف ؾطیغ ٔسیطیتی؛ تبویس ثط ٘مف ٚاحسٞبی تحّیُ
 ؾبظ پیكٟٙبز ٔی قٛز. ٞب ثطای پُ ظزٖ ٔیبٖ زازٜ ذبْ ٚ اعلاػبت تهٕیٓ ثب٘ه

ٞبی  ضٚظضؾب٘ی ؾبٔب٘ٝ حٛض: ثٌٝصاضی ٔٛاظی ضٚی ٞط زٚ ٔ ثط اؾبؼ ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ ٞفتٓ: ؾطٔبیٝ .7
ٞب ٚ  ٞبی اعلاػبتی؛ تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز ٞٛقٕٙسؾبظی ٌعاضـ ٞبی تحّیّی ٚ ویفیت ذطٚخی فٙبٚضا٘ٝ ٚ اضتمبی لبثّیت

 ٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ ثطای ٔسیطاٖ پیكٟٙبز ٔی قٛز. ٔكبٚضٜ
ضٚیىطز  ؾبظی ٚ آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی خٟت تطٚیح ثط اؾبؼ ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ ٞكتٓ: فطًٞٙ .8

ٞبی آٔبضی، ا٘تكبض  ٌیطی ٔجتٙی ثط قٛاٞس ٚ تحّیُ زازٜ؛ ایدبز ؾبظٚوبضٞبیی اظ خّٕٝ خّؿبت ثطضؾی تهٕیٓ
 وبٚی پیكٟٙبز ٔی قٛز. ٚ زازٜ BIٔغبِؼبت ٔٛضزی ٔٛفك ٚ تطغیت ثٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی 

 

 پيطٌْادّای پضٍّطی
ٞب ثط  یت تبثیط ویفیت اعلاػبت ٚ ؾیؿتٓٞبی ٔسیطیت زض تمٛ ٔحٛض ٚ ؾجه . ثطضؾی ٘مف ضٞجطی زاز1ٜ

 ٌیطی ؾبظٔب٘ی. تهٕیٓ

ٞبی  ؾبظی ؾیؿتٓ . ٔغبِؼٝ تبثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی غیطتحّیّی یب ٔمبْٚ زض ثطاثط تغییط، ثط اثطثركی پیبز2ٜ
 ٌیطی. اعلاػبتی خسیس ٚ ویفیت تهٕیٓ

-اعلاػبت-ویفیت زازٜثیٙی زض ثٟجٛز ظ٘دیطٜ  . تحّیُ اثطات تٛؾؼٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ اثعاضٞبی پیف3
 ٌیطی، ذهٛنبً زض نٙؼت ثب٘ىساضی زیدیتبَ ایطاٖ. تهٕیٓ

ٞبی زِٚتی ٚ اضائٝ ٔسَ  ٔحٛض زض ؾبظٔبٖ ٌیطی ؾٙتی ثٝ تحّیُ . اضظیبثی ٔٛا٘غ اخطایی ا٘تمبَ اظ فطًٞٙ تهٕی4ٓ
 ای ثطای ایٗ تحَٛ. ٔساذّٝ

ی زض نٙبیغ ٔرتّف )ٔثلاً ٔمبیؿٝ ٌیطی تحّیّ . ٔمبیؿٝ تغجیمی ٘مف ویفیت اعلاػبت ٚ فطًٞٙ تهٕی5ٓ
 ٞبی ثیٕٝ، ؾلأت ٚ ا٘طغی(. ٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی یب حٛظٜ ثب٘ه
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 هحذٍدیت ّا
ٞب قٛز  زٞی یب ٘بپبیساضی ثطذی پبؾد تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ؾٌٛیطی پبؾد زٞی ٔی ٞبی ذٛزٌعاضـ اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ .1

 ة اختٕبػی ٚخٛز زاضز.ٞبی ٔغّٛ ٚ أىبٖ ثطٚظ اثط تؼبضف اختٕبػی ٚ ٌطایف ثٝ پبؾد

ٞب زض یه ثبظٜ ظٔب٘ی ٔؼیٗ ٚ وٛتبٜ ثبػث قسٜ اؾت وٝ أىبٖ ثطضؾی تغییطات ؾبذتبضی یب تبثیط  آٚضی زازٜ خٕغ .2
 تطی ثسٞس. تٛا٘س ٘تبیح زلیك تحٛلات ٔحیغی ثط ٔتغیطٞب ٔیؿط ٘جبقس؛ ٔغبِؼبت عِٛی ٔی

ت زازٜ، ؾیؿتٓ، اعلاػبت ٚ فطًٞٙ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثط اؾبؼ ثطذی ٔتغیطٞبی وّیسی )ٔب٘ٙس ویفی .3
ٌیطی تحّیّی( تٙظیٓ قسٜ ٚ ؾبیط ػٛأُ تبثیطٌصاض احتٕبِی )ٔب٘ٙس ػٛأُ ٔحیغی، فطزی یب فٙبٚضا٘ٝ  تهٕیٓ

 ا٘س. زیٍط( زض ٔسَ ٚاضز ٘كسٜ
ٞبی وٛچه تب ٔتٛؾظ ٔٙبؾت  ٞبی اوتكبفی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞطچٙس ثطای پػٚٞف PLSؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی  ٔسَ .4

٘تبیح ٔتفبٚت یب  CB-SEMٞبی زیٍط ٔب٘ٙس  ٕىٗ اؾت زض ثطذی ٔٛاضز ٘ؿجت ثٝ ضٚـاؾت، أب ٔ
 ٞبیی زض ثطاظـ ٔسَ ٚ تفؿیط ػّیت ایدبز وٙس. ٔحسٚزیت

ٔطاتت ٚ لٛا٘یٗ ثٛضٚوطاتیه(، ٕٔىٗ  ٞبی ایطا٘ی )ٔب٘ٙس ؾّؿّٝ ٞبی ذبل فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبذتبض ثب٘ه ٚیػٌی .5
 ٞبی ثب فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض ٔتفبٚت لبثُ تؼٕیٓ ٘جبقس. ٞب ثطای ؾبظٔبٖ بفتٝاؾت ثط ٘تبیح اثط ثٍصاضز ٚ ؾجت قٛز ی

ٕٞچٙیٗ ثٝ زِیُ ٘ٛع تحمیك وٝ اظ قیٜٛ تحّیُ ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ضاثغٝ ػّت ٚٔؼِّٛی زض ذهٛل  .6
 ٔتغیطٞب ٔب٘ٙس قیٜٛ آظٔبیف، ٚخٛز ٘ساضز.
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