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 چکیذُ

ثبصاسیبثی د٘ح ثٝ ػٙٛاٖ یه اػتشاتظی ٔؤثش دس ؿٙبػبیی ٚ ٞذف ٌیشی ثخـٟبی خبف ثبصاس، تؤثیش ثؼضایی ثش ػّٕىشد 
، 2025تب  2010ٞبی  پظٚٞؾ ثشخؼتٝ دس ثبصٜ ػبَ 20ؿشوتٟبی تدبسی داسد. ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص فشاتشویت 

سلبثتی، افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ػّٕیبتی ٚ استمبی سضبیت ٔـتشیبٖ ثشسػی ٔیىٙذ. یبفتٝ ٘مؾ ثبصاسیبثی د٘ح سا دس ثٟجٛد ٔضیت 
پزیشی پبیذاس ٔیـٛد ٚ دس كٙبیغ ٔختّفی  ٞب ٘ـبٖ ٔیذٞذ وٝ ثبصاسیبثی د٘ح ثبػث افضایؾ ػٟٓ ثبصاس، ػٛدآٚسی ٚ سلبثت

ثٙذی دلیك ثبصاس ٚ ایدبد  ش ثخؾٔب٘ٙذ وـبٚسصی، خذٔبت دسٔب٘ی ٚ فشًٞٙ ٘یض وبسثشد ٌؼتشدٜ داسد. ٕٞچٙیٗ، تٕشوض ث
ٞبیی  تدشثٝ ٔثجت ٔـتشیبٖ ٘مؾ وّیذی دس ٔٛفمیت ایٗ ٘ٛع ثبصاسیبثی داسد. دس وٙبس فشكت ٞب، ثبصاسٞبی د٘ح ثب چبِؾ

ٞبی ثیـتش ٚ تٛػؼٝ ساٞىبسٞبی اػتشاتظیه  ا٘ذ وٝ ٘یبصٔٙذ پظٚٞؾ ٔب٘ٙذ ٔحذٚدیت ٘ٛآٚسی ٚ ا٘ذاصٜ وٛچه ثبصاس ٔٛاخٝ
ٚوبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ اثضاسی حیبتی خٟت ثمب ٚ سؿذ اػت. ایٗ  ثبصاسیبثی د٘ح ثٝ ٚیظٜ ثشای وؼت اػت. دس ٟ٘بیت،

ٔغبِؼٝ ضٕٗ ثیبٖ ٔضایب ٚ چبِؾ ٞبی ثبصاسیبثی د٘ح، ثٝ اسائٝ چـٓ ا٘ذاصٞبی آیٙذٜ پظٚٞـی دس ایٗ حٛصٜ ٔیپشداصد. ٘تبیح 
خٟت تذٚیٗ اػتشاتظی ٞبی ثبصاس ٔحٛس ٚ تٛػؼٝ پبیذاس ایٗ پظٚٞؾ ٔیتٛا٘ذ سإٞٙبیی ثشای ٔذیشاٖ ٚ تلٕیٓ ٌیش٘ذٌبٖ 

 .ٞبی تدبسی ثبؿذ ؿشوت

 .، ؿشوت ٞبی تدبسیثبصاسیبثی، ثبصاسیبثی د٘ح، ثبصاس خبف ّا: کلیذ ٍاصُ

 

                                                هقذهِ
 وٝ اػت ثبصاس اص ٔتٕشوض ٚ خبف ثخـٟبی ثش ٌزاسی ٞذف ٚ ؿٙبػبیی ٔؼٙبی ثٝ ثبصاسیبثی د٘ح ٕٞبٖ یب ٔبسوتیًٙ ٘یچ

 تٕشوض ثب تب ٔیىٙذ تلاؽ ػٕٛٔی، سٚؿٟبی ثشخلاف ثبصاسیبثی، اػتشاتظی ایٗ. داس٘ذ فشدی ثٝ ٔٙحلش ٞبی خٛاػتٝ ٚ ٘یبصٞب
. وٙذ ثشعشف دلیك عٛس ثٝ سا آٟ٘ب ٘یبصٞبی وٝ دٞذ اسائٝ سا خبكی ٔحلٛلات یب خذٔبت ٔـتشیبٖ، اص وٛچه ٌشٜٚ یه ثش

 ٚ ٔـتشیبٖ، ثب ٘ضدیىتش استجبعبت ایدبد سلبثت، وبٞؾ ثب تب ٔیىٙذ فشاٞٓ فشكتی تدبسی ؿشوتٟبی ثشای سٚیىشد ایٗ
 ٘یبصٞبی دلیك ؿٙبخت ٔبسوتیًٙ، ٘یچ وّیذی ٚیظٌیٟبی اص یىی .یبثٙذ دػت ثیـتشی ػٛدآٚسی ثٝ آٟ٘ب، ٚفبداسی افضایؾ

 تب ٔیىٙذ وٕه ؿشوتٟب ثٝ اػتشاتظی ایٗ. ؿذٞب٘ذ ٌشفتٝ ٘بدیذٜ سلجب تٛػظ وٝ اػت ٞبیی حُ ساٜ اسائٝ ٚ ٞذف ٔـتشیبٖ
 ثشای ثبلاتشی ٌزاسی لیٕت ثتٛا٘ٙذ حتی ٚ وٙٙذ وؼت ٚیظٞبی خبیٍبٜ داس٘ذ، وٕتشی سلبثت وٝ خبكی ثبصاسٞبی دس

 ثبصاس، اص وٛچه ثخؾ یه ثش ٔحذٚد تٕشوض دِیُ ثٝ ٔبسوتیًٙ ٘یچ ٕٞچٙیٗ،. دٞٙذ ا٘دبْ خٛد خذٔبت یب ٔحلٛلات
 ثبصاسٞبی دس سلبثت وٝ أشٚص د٘یبی دس. ٔیؼبصد ٕٔىٗ سا ثبلاتشی ػشٔبیٝ ثبصٌـت ٚ دادٜ وبٞؾ سا ثبصاسیبثی ٞبی ٞضیٙٝ
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 وبٞؾ ٘ظیش ٔضایبیی اص ٌیشی ثٟشٜ ثب تب وٙذ وٕه ؿشوتٟب ثٝ ٔیتٛا٘ذ ٔبسوتیًٙ ٘یچ اص اػتفبدٜ اػت، ؿذیذ ثؼیبس ػٕٛٔی
 اػتشاتظی ایٗ ایٗ، ثش ػلاٜٚ. وٙٙذ د٘جبَ سا پبیذاستشی سؿذ ٔؼیش سلجب، ثشاثش دس تٕبیض ایدبد ٚ ػٛدآٚسی، افضایؾ ٞب، ٞضیٙٝ
ٔیآٚسد ثٝ ٕٞجٗ دِیُ ٔیتٛاٖ ثش إٞیت ایٗ پظٚٞؾ تبویذ وشد ٚ  فشاٞٓ ٘یض سا ثضسٌتش ثبصاسٞبی ثٝ تذسیدی تٛػؼٝ أىبٖ

ٞبی أشٚصی سا ٕ٘یتٛاٖ ٘بدیذٜ ٌشفت ثٝ ٕٞیٗ ، ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٖ س ٘بپزیش ثبصاسیبثی د٘ح دس خبٔؼٕٝٞچٙیٗ ٘مؾ ا٘ىب
دِیُ یبفتٗ تبثیشات ایٗ ثبصاسیبثی إٞیت ٚیظٜ ای داسد ٚ ٞذف ایٗ پظٚٞؾ ایٗ اػت وٝ ثٝ وٕه سٚیىشد فشاتشویت ثب 

 .دیذٌبٞی خبٔغ دس ایٗ حیغٝ ثشػیٓ اػتفبدٜ اص پظٚٞؾ ٞبی ٌزؿتٝ ثٝ

 

 پضٍّص ادتیات

 تاساریاتی 

فؼبِیتٟب ٚ فشآیٙذٞب ثشای ایدبد، ثشلشاسی استجبط، اسائٝ ٚ ٔجبدِٝ پیـٟٙبداتی اػت وٝ ثشای  ثبصاسیبثی ٔدٕٛػٝ ای اص
 .(2012، 1وبتّش ٚ وّش. )ٔـتشیبٖ، ؿشوبی تدبسی ٚ خبٔؼٝ اسصؽ ایدبد ٔیىٙذ

 

 تاساریاتی دًج
خبف ٚ ٔتٕبیض اص ثبصاس اػت ثبصاسیبثی د٘ح ثٝ ٔؼٙبی تٕشوض اػتشاتظی ثبصاسیبثی ػبصٔبٖ ثش سٚی یه ثخؾ یب ٌشِٜٚ ثؼیبس 

وٝ ٘یبصٞبی ٔتفبٚت ٚ خبكی داس٘ذ. دس ایٗ سٚیىشد، ؿشوت ٞب ٔحلٛلات یب خذٔبت ٚیظٜ ثشای ٌشٜٚ ٞذف تٛػؼٝ ٔیذٞٙذ 
 .(2013، 2تب ٔضیت سلبثتی ٚ ٚفبداسی ٔـتشی ثیـتشی ایدبد وٙٙذ. )داِدیه ٚ ِیٛٚف

 

 تاسار خاظ
ثبصاس ٚػیؼتش اػت وٝ ا٘تظبسات، ٘یبصٞب یب تشخیحبت ٔٙحلش ثٝ فشدی داسد ٚ ثبصاس خبف ثخـی ٔحذٚد أب ٔؼٙبداس اص یه 

 .(2016، 3تٛػظ ؿشوتٟبیی وٝ ثٝ ٌٟٛ٘بی تخللی ثٝ ایٗ ثخؾ خذٔت ٔیىٙٙذ ٔٛسد ٞذف لشاس ٔیٍیشد. )وبتّش ٚ وّش

 

 ضزکت تجاری
خٛد، دس فؼبِیتٟبی تِٛیذ، ؿشوت تدبسی ػبصٔب٘ی اػت وٝ ثب ٞذف وؼت ػٛد ٚ خّك اسصؽ ثشای ٔبِىبٖ ٚ ریٙفؼبٖ  

تٛصیغ یب خذٔبت دس ثبصاس ؿشوت ٔیىٙذ. ایٗ ؿشوتٟب ثب تىیٝ ثش ؿٙبػبیی ثبصاس، ایدبد اسصؽ ٚ ٘ٛآٚسی ثٝ د٘جبَ تٛػؼٝ ثبصاس 
 .(1991، 4ٚ ػٟٓ ثبصاس خٛد ٞؼتٙذ. )ثبس٘ی

 

 ارتثاط هفاّین
ٙبػبیی ثخؾ خبكی اص ثبصاس ٚ تٛػؼٝ ٔحلٛلات ثبصاسیبثی د٘ح ٘ٛػی ساٞجشد ثبصاسیبثی اػت وٝ ؿشوتٟبی تدبسی ثشای ؿ

وٝ ثب تٕشوض ثش ثبصاسیبثی د٘ح  ،(2025 ،  5یب خذٔبت ٔغبثك ثب ٘یبصٞبی ٚیظٜ ٕٞبٖ ثخؾ اتخبر ٔیىٙٙذ ٔب٘ٙذ پظٚٞؾ )وٕبَ
ٞبی تدبسی ثشای ثمبی سلبثتی اص عشیك  . ٕٞچٙیٗ ؿشوتس ا٘ذٚ٘ضی وٝ ثٝ ایٗ حیغٝ پشداختسٚی ثبصاس خبف وـٛس د

 .ٔیپشداص٘ذ د٘ح ثبصاسیبثی اػتشاتظی ٞبی پیبدٜ ػبصی ٚ خبف ثبصاس ا٘تخبة ٞبی ٔٙحلشثٝ فشد ثٝ ٔٙبثغ ٚ لبثّیت

                                                           
1
 Kotler and keller  

2
 dalgic and leeuw  

3
 Kotler anf keller  

4
 barney   

5
 kamal  
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 اجزاییتأثیزات 

 ٖافضایؾ سضبیت ٚ ٚفبداسی ٔـتشیب 
 ٜٛػٛدآٚسی ثبلاتش ٘ؼجت ثٝ ثبصاسیبثی ا٘ج 
 آفشیٙی ثشای ثبصاس خبف ٌشایی ٚ اسصؽ ٔضیت سلبثتی ٔجتٙی ثش تخلق 
 

 کلیذی چارچَب ًظزیاتعاد 
 . ؿٙبػبیی ثبصاس خبف: ثشاػبع ٚیظٌیٟبی خٕؼیت ؿٙبختی، سٚا٘ـٙبختی یب سفتبسی ٚ ٘یبصٞبی ٚیظ1ٜ
 . تٛػؼٝ ٔحلٛلات/خذٔبت ٚیظٜ: ٔتٙبػت ثب ٘یبصٞبی ثبصاس ٘یچ2
 ػبصی اسصؽ پیـٟٙبدی ٔٙحلشثٝ فشد . تٕبیض ٚ ٔٛلؼیت یبثی: ثشخؼت3ٝ
 ٖ: ثب ٞذف افضایؾ ٚفبداسی. ایدبد سٚاثظ پبیذاس ثب ٔـتشیب4
 . ا٘ذاصٜ ٌیشی اثشثخـی: ؿبخق ٞبیی ٔب٘ٙذ ثبصٌـت ػشٔبیٝ، سؿذ ػٟٓ ثبصاسِ د٘ح ٚ سضبیت ٔـتشی5
 

 جوع تٌذی ًظزی
ٞبی ثبصاسیبثی ٔذسٖ ٚ ٔضیت سلبثتی ػبصٔبٟ٘ب لشاس داسد. ثبصاسیبثی د٘ح ثٝ  چبسچٛة ٘ظشی ایٗ پظٚٞؾ ثش ٔجٙبی ٘ظشیٝ

اػتشاتظیه ثشای ؿشوتٟبی تدبسی ٘مؾ ٟٕٔی دس تٕشوض، تٕبیض، ایدبد اسصؽ ٔٙحلش ثٝ فشد ٚ ثٝ دػت ػٙٛاٖ سٚیىشد 
 آٚسدٖ ػٛدآٚسی پبیذاس ایفب ٔیىٙذ.

 

 پیطیٌِ پضٍّص
 ایٗ ٘تیدٝ سػیذ وٝ ایٗ حیغٝ پشداخت ٚ ثٝ ثٝ ٞبی ثبصاسیبثی د٘ح سٔضٌـبیی پٛیبیی دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ،(2024) دٞبٔیب

ثبصاسیبثی د٘ح ػٛأُ ٔٛفمیت ٚ چبِؾ ٞبی ثبصاسیبثی د٘ح سا ؿٙبػبیی ٚ تؤویذ ٔیىٙذ وٝ ا٘تخبة ٞذفٕٙذ ثبصاس خبف ٔٙدش 
 ثٝ افضایؾ وبسایی، ػٛدآٚسی ٚ وبٞؾ سلبثت ٔؼتمیٓ ثشای ؿشوتٟبی تدبسی ٔیـٛد.

كٙؼت تِٛیذ ٘یدشیٝ )ٔٛسدی اص ٘ؼتّٝ ثبصاسیبثی د٘ح ٚ ػّٕىشد ػّٕیبتی دس دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ  (،2023) ثىبس ٚ سحیٓ 
ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ثبصاسیبثی د٘ح اثش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش ثٟجٛد ػّٕىشد ػّٕیبتی ٚ سؿذ فشٚؽ دس كٙؼت  ٘یدشیٝ(

 تِٛیذ ٘یدشیٝ داؿتٝ اػت.
ثٝ ایٗ حیغٝ  لبثتیاػتشاتظی اِفىتٛئیـٗ ٚ ثبصاسیبثی د٘ح ثشای ٔضیت سدس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ  ،(2023٘یىٕٝ ٚ ٕٞىبساٖ )

پشداختٙذ . یبفتٝ ٞب ٘ـبٖ ٔیذٞذ وٝ تشویت ثبصاسیبثی د٘ح ٚ اػتشاتظی اثشثخـی، ٔضیت سلبثتی پبیذاسی ثشای ؿشوتٟبی 
 وٛچه ٚ ٔتٛػظ ایدبد ٔیىٙذ.

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  ٞبی پٛیب ٚ ٔـتشن ٔٙبثغ حٛصٜ ٔب٘ٙذ ثبصاسٞبی د٘ح ثٝدس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ  ،(2021) اٚدِیٗ ٚ ثٙؼٖٛ سیب 
سػیذ٘ذ وٝ ثبصاسٞبی د٘ح ای ثٝ كٛست پٛیبیی ثب ٔٙبثغ ٚ ریٙفؼبٖ ؿىُ ٔیٍیش٘ذ ٚ ٔٛفمیت آٟ٘ب ٚاثؼتٝ ثٝ تؼبُٔ فؼبَ ثب 

 ٔـتشیبٖ اِٚیٝ، وب٘بَ ٞبی فشٚؽ ٚ سلجب اػت.
ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  ٘بداثبصاسیبثی د٘ح ٚ فشآیٙذ تٙٛع وـبٚسصی دس ٘یٛصیّٙذ ٚ وبدس پظٚٞـی ثب  ،(2015ّٕٞیٗ ٚ ٕٞىبساٖ ) 

ؿىُ ٔیٍیش٘ذ ٚ ٔٛفمیت آٟ٘ب  ای ثٝ كٛست پٛیبیی ثب ٔٙبثغ ٚ ریٙفؼبٖ سػیذ٘ذ وٝ ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ثبصاسٞبی د٘ح
 ٚاثؼتٝ ثٝ تؼبُٔ فؼبَ ثب ٔـتشیبٖ اِٚیٝ، وب٘بِٟبی فشٚؽ ٚ سلجب اػت.

 

 رٍش ضٌاسی پضٍّص
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 دس غٙی ثؼیبس ٞبی پظٚٞؾ ٚ اػت تدبسی ٞبی ؿشوت دس د٘ح ثبصاسیبثی تبثیشات ؿٙبػبیی پظٚٞؾ ایٗ ٞذف وٝ آ٘دب اص
 ثشای فشاتشویت.  ؿذ خٛاٞذ ا٘دبْ فشاتشویت سٚیىشد ٚ ویفی سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب پظٚٞؾ ایٗ ٌشفتٝ كٛست حیغٝ ایٗ

 ثٝ ٚ اػت ویفی ٔغبِؼبت ثش ٔتٕشوض ٚ ٌیشد ٔی كٛست تفؼیشی ٚ خبٔغ ٞبی یبفتٝ ایدبد ٚ ٔغبِؼٝ چٙذیٗ ػبصی یىپبسچٝ
 تدبسی ٞبی ؿشوت دس د٘ح ثبصاسیبثی تبثیشات ثتٛا٘ذ تب ثشٔیٍشدد پظٚٞـٍش ػٕیك فٟٓ ٚ یىذیٍش ثب ویفی ٔغبِؼبت استجبط

 ٚ پتب٘ؼیُ اص خبٔغ دیذٌبٞی ٔیتٛا٘ذ ٔیىٙذ، آٚسی خٕغ سا ٔغبِؼٝ چٙذیٗ ٞبی یبفتٝ وٝ فشاتشویت، سٚؽ. وٙذ ؿٙبػبیی سا
 ثبسٚػٛ ٚ ػٙذِٛػىی فشاتشویت ای ٔشحّٝ ٞفت سٚؽ اص پظٚٞؾ، ایٗ دس .دٞذ اسائٝ د٘ح ثبصاسیبثی ٞبی ٔحذٚدیت

  :ثٛد خٛاٞذ صیش ٔٛاسد ؿبُٔ پظٚٞؾ اكّی ٔشاحُ ، ٔیجشیٓ ثٟشٜ ، (2007)

 
 ( 7007هزاحل فزایٌذ فزاتزکیة سٌذلَسکی ٍ تارٍسَ )  (:4)ضکل 

 

 :دٞیٓ ٔی پبػخ پظٚٞؾ ٞبی پشػؾ ثٝ ، ٔؼّْٛ ٞبی پبسأتش اػبع ثش اَٚ ٔشحّٝ دس :پضٍّص ّای پزسص تٌظین
 در ًظز گزفتِ ضذُ پضٍّص یپاراهتز ّا(: 4)جذٍل 

 پشػؾ ٞبی پظٚٞؾ  پبسأتش ٞب          

 چیؼت ؟ تدبسی ٞبی ؿشوت دس د٘ح تبثیشات ثبصاسیبثی What?چٝ چیضی ؟           

 ٔؼتجشٔمبلات چبح ؿذٜ ٚ پبیٍبٜ ٞبی دادٜ  Who ?خبٔؼٝ ٔٛسد ٘ظش     

 2025تب  2010ٔمبلات اص ػبَ  When?ٔحذٚدٜ صٔب٘ی       

 تٕبٔی ٔمبلات ویفی ، آٔیختٝ ٚ وٕی How ?چٍٍٛ٘ی ؟            

 :ت داخّی ٚ خبسخی سا ثشسػی ٔیىٙیٓدس ایٗ ٔشحّٝ ثش اػبع وّٕبت وّیذی ٔمبلا: تزرسی ًظام هٌذ پضٍّص

 دادُ یّا گاُیهَرد جستجَ در پا یاٍصُ ّا ذیکل(: 7)جذٍل 

 ؿشوت ٞبی تدبسی ثبصاس خبف ثبصاسیبثی د٘ح ثبصاسیبثی 

تخبة ٔمبلات ٔؼیبس ٞبیی سا دس ٘ظش : هٌاسةُ ّای داد ستجَ ٍ اًتخابج ٔیٍیشیٓ وٝ دس لؼٕت صیش آٔذٜ حبَ ثشای ا٘

 :اػت
 هعیار ّای ٍرٍد ٍ خزٍج پضٍّص (:3)جذٍل 

 ٔؼیبس ٞبی خشٚخی ٔؼیبس ٞبی ٚسٚدی سدیف

1 

دس دػتشع ثبؿٙذ ،ٚ دس پبیٍبٜ ٞبی دادٜ ٔؼتجش  ٔمبلات
 ػٙٛاٖ ٔمبِٝ داسای وّیذ ٚاطٜ ٞب ثبؿذ ٔٙتـش ؿذٜ ثبؿٙذ

2 

ٔمبلات ػّٕی پظٚٞـی ثبؿٙذ. ٔمبلات ػّٕی ٔشٚسی 
فمظ دس كٛست چبح دس ٔدلات ٔؼتجش ٔٛسد لجَٛ اػت . 

ػٙٛاٖ  چىیذٜ ٚ ٔمذٔٝ دس ساػتبی ٞذف پظٚٞؾ ثبؿذ، ٚ ثب
 ٕٞخٛا٘ی داؿتٝ ثبؿذ
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 )وتبة ٔٛسد لجَٛ ٘یؼت(

3 

ٔمبلات داٚسی ؿذٜ ثبؿٙذ. ) دس وٙفشا٘غ ٞبی ٔؼتجش ، 
پبیبٖ ٘بٔٝ ٚ یب چبح ؿذٜ دس ٔدلات ٔؼتجش پغ اص عی 

 فشایٙذ داٚسی(

 ٞبی ؿشوت دس د٘ح ثبصاسیبثی تبثیشات ٔحتٛای ٔمبِٝ دس ساػتبی
 ثبؿذ تدبسی

 پظٚٞؾ كحیح ٚ ػّٕی ثبؿذ سٚؽ ثبؿذ 2025تب  2010ٔمبِٝ ٔٙتـش ؿذٜ دس ثبصٜ  4

 ٕٞچٙیٗ فشایٙذ غشثبٍِشی ٔمبلات اص وُ ٔمبلات یبفت ؿذٜ تب ٔمبلات ا٘تخبة ؿذٜ ثٝ كٛست صیش ٔیجبؿذ:

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 فزایٌذ غزتالگزی هقالات (:7)ضکل 

ب  پظٚٞؾ ٚ الذاْ 20حبَ ثب ثشسػی ٞبثی كٛست ٌشفتٝ ثٝ چه ِیؼت :هقالات اطلاعات استخزاج ثٝ وؼت یبفتٝ ٞب اص آٟ٘

   :ٔیىٙیٓ
 چک لیست (:1)جذٍل 

 وذ ػبَ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ػٙٛاٖ پظٚٞؾ ٞبی وّیذی یبفتٝ

 ٞبی ػبصٔبٖ افضایی اػتشاتظی د٘ح ثب لبثّیت ٞٓ

ٞبی  ثبصاسیبثی د٘ح ٚ لبثّیت
ای  اػتشاتظیه: ٔغبِؼٝ

اوتـبفی ثش ؿشوتٟبی 
 تخللی

تٛفتٗ ٚ 
 ٞبٔشَٚٚ

2010 A1 

 تعداد منابع یافت شده 

N  (601 = ) 

 تعداد مقالات حذف شده در مزحله اول

                  N   (355 = ) 

 و چکیده تعداد مقالات بزرسی عنوان

                     N                      (246 = ) 

تعداد مقالات رد شده در مزحله دوم به دلیل 

 N    (101  = )         چکیده 

 تعداد مقالات بزرسی شده اس لحاظ محتوا

                     N                      (145 = ) شده به علت محتوا تعداد مقالات رد 

                    N                        (71 = )       

 تعداد مقالات بزای ارسیابی روش پژوهش

                       N                      (74 = ) 
          تعداد مقالات رد شده به علت روش پژوهش

              N     (54  = )   

 تعداد مقالات نهایی

                       N  (20  = ) 
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 وذ ػبَ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ػٙٛاٖ پظٚٞؾ ٞبی وّیذی یبفتٝ

آٚسی ٚ ٔٛفمیت  ٞبی خبف سأی تٕشوض ثش اسصؿٟب ٚ ٌشٜٚ
 ػیبػی

ثبصاسیبثی د٘ح ثشای ػجضٞب دس 
 اػىبتّٙذوب٘بدا ٚ 

ٞبسادا ٚ 
 ٔٛسیغ

2012 A2 

 ٔشٚس خبٔؼی ثش ٔجب٘ی ٚ وبسثشدٞبی ثبصاسیبثی د٘ح

ثبصاسیبثی د٘ح ثبصٍ٘شیـذٜ: 
 ٔفْٟٛ، وبسثشدٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞبی اسٚپبیی

 A3 2013 داٍِیچ ٚ ِیٛٚ

 ٚضؼیت تحمیمبت حٛصٜ ثبصاسیبثی د٘ح ٚ خلأٞبی پظٚٞـی آیٙذٜ
تحمیك دس ثبصاسیبثی د٘ح: 

 ٞب ٚضؼیت ٚ چبِؾ

تٛفتٗ ٚ 
 ٞبٔشَٚٚ

2013 A4 

ثبصاسیبثی د٘ح دس وـبٚسصی ٔٙدش ثٝ تٙٛع دسآٔذ ٚ پبیذاسی 
 ٔیـٛد

ثبصاسیبثی د٘ح ٚ فشآیٙذ تٙٛع 
وـبٚسصی دس ٘یٛصیّٙذ ٚ 

 وب٘بدا

ّٕٞیٗ، ٘بیت 
 ٚ وبتجشت

2015 A5 

 ثشداسی اص ثبصاسٞبی خٟب٘ی د٘ح ٘مؾ ٔذیشاٖ وبسآفشیٗ دس ثٟشٜ

٘مؾ وبسآفشیٙی دس یه 
 خٟب٘ی ثب ثبصاس د٘ح ؿشوت

 ای

 A6 2015 دٚاستٝ آِٛ٘ؼٛ

وبسثشد ثبصاسیبثی د٘ح دس كٙؼت فیّٓ ٚ إٞیت آٖ دس ثبصاسٞبی 
 فشٍٞٙی تخللی

ثبصاسیبثی د٘ح دس پشٚ: 
 ثبصاسیبثی فیّٓ دس لشٖ ثیؼت

 ٚیىٓ

 A7 2015 ٔیٍٙبٖ

ؿٙبخت ثبصاسٞبی د٘ح دس حٛصٜ ػلأت ثبػث افضایؾ پزیشؽ 
 خذٔبت دسٔب٘ی ٔیـٛد

آٔیختٝ ثبصاسیبثی دسٔبٖ: 
سیضی ثشای ٞش  ثش٘بٔٝ

 ثخؾ/د٘ح

 A8 2020 ٌٛ٘بٚاسدا٘ٝ

آفشیٙی اسصؽ تٛػؼٝ  ثبصاسٞبی د٘ح پٛیب ٞؼتٙذ ٚ اص عشیك ٞٓ
 یبثٙذ ٔی

 ٔثبثٝ حٛصٜ ثبصاسٞبی د٘ح ثٝ
 ٞبی پٛیب ٚ ٔـتشن ٔٙبثغ

اٚدِیٗ ٚ 
 سیب-ثٙؼٖٛ

2021 A9 

 پزیشی داسد سلبثتثبصاسیبثی د٘ح ساثغٝ ٔؼتمیٓ ثب استمبی 
ساثغٝ ثیٗ ثبصاسیبثی د٘ح ٚ 

 پزیشی سلبثت
 A10 2022 اِؼیذ

ٔحٛس ؿبُٔ  ٞبی ٘ٛآٚس ػلأت ٞبی اكّی ؿشوت چبِؾ
 ٔحذٚدیت ٘ٛآٚسی ٚ ٔٛا٘غ سؿذ اػت

ٞبی اػبػی  ؿٙبػبیی چبِؾ
ٞبی ٘ٛآٚس  ثبصاسیبثی ؿشوت

 دس ثبصاسٞبی د٘ح

صسػی ٚ 
 ٕٞىبساٖ

2022 A11 

إِّّی  ٚ ػٟٓ ثبصاس ؿشوتٟبی پؼتی ثیٗ ثبصاسیبثی د٘ح ػّٕىشد
 سا ثٟجٛد ٔیذٞذ

تؤثیش ثبصاسیبثی د٘ح ثش 
ٞبی پیه  ػّٕىشد ؿشوت

 إِّّی دس وٙیب ثیٗ

ٔجٌٛب٘ی، 
وٛئٙذٚ ٚ 

 ٚا٘دشٜ

2023 A12 
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 وذ ػبَ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ػٙٛاٖ پظٚٞؾ ٞبی وّیذی یبفتٝ

 تشویت سٚیىشد ثىبسٌیشی ثب ثبصاسیبثی د٘ح ٔضیت سلبثتی ٔیآٚسد

اػتشاتظی ایفىتٛئیـٗ ٚ 
ثبصاسیبثی د٘ح ثشای ٔضیت 

 سلبثتی

٘ىٕٝ ٚ 
 ٕٞىبساٖ

2023 A13 

 ثبصاسیبثی د٘ح تؤثیش ٔثجت ثش وبسایی ػّٕیبتی ٚ ػّٕىشد تِٛیذ داسد

ثبصاسیبثی د٘ح ٚ ػّٕىشد 
ػّٕیبتی دس كٙؼت تِٛیذ 
٘یدشیٝ )ٔٛسدی اص ٘ؼتّٝ 

 ٘یدشیٝ(

 A14 2023 ثَىبس ٚ سحیٓ

ای ٔٛخت ٘فٛر ثیـتش دس ثبصاس ٚ ػبخت  ٞبی د٘ح اػتشاتظی
 لٛی ٔیـٛدٞٛیت ثش٘ذ 

 ثبصاسیبثی د٘ح: اػتشاتظی
 ٞبیی ثشای ٘فٛر دس ثبصاس

 A15 2024 سصان

ٞبی وٛچه ٚ  ثبصاسیبثی د٘ح اثضاسی ثشای ثمب ٚ سؿذ ؿشوت
 ٔتٛػظ اػت

اػتشاتظی ثبصاسیبثی د٘ح ثشای 
ٚوبسٞبی وٛچه ٚ  وؼت

 ٔتٛػظ

 A16 2024 ٘بٚیٗ وٛٔبس

ؿٙبخت  ثبصاسیبثی د٘ح ٔٛخت افضایؾ ػٛدآٚسی، ػٟٓ ثبصاس ٚ
 ثش٘ذ ٔیـٛد

تؤثیش ثبصاسیبثی د٘ح ثش ثبصاس 
 وٙٛ٘ی

داع، وٛ٘ذ ٚ 
 چبوشاثٛستی

2024 A17 

 ثبصاسٞبی د٘ح پٛیب ثٛدٜ ٚ ثشای ٔٛفمیت ٘یبصٔٙذ ٘ٛآٚسی ٞؼتٙذ
ٞبی  سٔضٌـبیی اص پٛیبیی
 ثبصاسیبثی د٘ح

 A18 2024 دٞبٔیب

آفشیٙی ٚ تدشثٝ ٔـتشی ٔٛخت  ثبصاسیبثی د٘ح ٕٞشاٜ ثب اسصؽ
 ت ثیـتش ٔیـٛدسضبی

تؤثیش اسصؽ ٔـتشی، تدشثٝ 
ٔـتشی ٚ ثبصاسیبثی د٘ح ثش 

 سضبیت ٔـتشی

پشاتیٛی، وبستب 
 ٚ ػبسی

2025 A19 

وبسٌیشی ثبصاسیبثی د٘ح دس ثبصاس ٞٙذ  ٞبی ثٝ ٞب ٚ چبِؾ فشكت
 ا٘ذ ؿٙبػبیی ؿذٜ

ٔحٛس دس ٞٙذ:  ثبصاسیبثی د٘ح
 ٞب ٞب ٚ فشكت چبِؾ

ػب٘تٛؽ 
ٌیذأبلا٘ٛساتشا

ٖ 

2025 A20 

اٖٛ وذ دس ٘ظش : شیِ تحلیل ٍ تزکیة دادُ ّای کیفیتج ُ اػتخشاج ؿذٜ اص ٔمبلات ثٝ ػٙ أٛ دس پظٚٞؾ خبضش اثتذا تٕبْ ػ

ذی ٔیىٙیٓ تب ثٝ ایٗ تشتیت  ب سا دس یه ٔفْٟٛ ٔـبثٝ عجمٝ ثٙ ب، اٟ٘ ٌشفتٝ ٔیـٛد ٚ ػپغ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔفْٟٛ ٞشیه اص اٟ٘
 ٔفبٞیٓ پظٚٞؾ ؿىُ یبثذ.

 کذ گذاری هفَْهی ٍ رسیذى تِ هضوَى اصلی (:5)جذٍل 

 وذ ػبَ ٘ٛیؼٙذٌبٖ وّیذی یبفتٝ وذٞبی ٔفٟٛٔی ٔضٕٖٛ اكّی

 ٔضیت سلبثتی ٚ ػّٕىشد
 پبیذاس، ٔضیت سلبثتی

 اػتشاتظیه ٕٞبفضایی

افضایی اػتشاتظی د٘ح  ٞٓ
 ػبصٔبٖ لبثّیتٟبی ثب

 A1 2010 تٛفتٗ ٚ ٞبٔشَٚٚ
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 وذ ػبَ ٘ٛیؼٙذٌبٖ وّیذی یبفتٝ وذٞبی ٔفٟٛٔی ٔضٕٖٛ اكّی

 ٔحٛسی ٚ ثخؾ ٔـتشی
 ثٙذی

 اسصؿٟب، ثشتٕشوض 

 خبف ٔخبعت خزة

 تمٛیت → ثبصاسیبثی د٘ح ػیبػی
 سأیآٚسی

 A2 2012 ٞبسادا ٚ ٔٛسیغ

پظٚٞی ٚ ٔجب٘ی  آیٙذٜ
 ٘ظشی

پبیٝ ٘ظشی، وبسثشدٞبی 
 ٔتٙٛع

ثبصٍ٘شی ٘ظشیٝ ٚ وبسثشدٞبی د٘ح 
 دس اسٚپب

 A3 2013 داٍِیچ ٚ ِیٛٚ

پظٚٞی ٚ ٔجب٘ی  آیٙذٜ
 ٘ظشی

چبِؾ تحمیمبتی، ٔؼیش 
 آیٙذٜ

ؿٙبػبیی خلأٞبی پظٚٞؾ 

 د٘ح دس
 A4 2013 ٞبٔشَٚٚ تٛفتٗ ٚ

 دسآٔذ تٙٛع → وـبٚسصی د٘ح دس تٙٛع دسآٔذ، تبثآٚسی وبسثشدٞبی كٙؼتی
ّٕٞیٗ، ٘بیت ٚ 

 وبتجشت
2015 A5 

 خٟب٘ی ثبصاس وبسآفشیٙی، ٔضیت سلبثتی ٚ ػّٕىشد
 ثبصاسٞبی ٘مؾ وبسآفشیٙی دس

 د٘ح خٟب٘ی
 A6 2015 دٚاستٝ آِٛ٘ؼٛ

 وبسثشدٞبی كٙؼتی
وبسثشد فشٍٞٙی، 

 خٟب٘ی-ٔحّی ثبصاس
 A7 2015 ٔیٍٙبٖ ثبصاسیبثی د٘ح دس ػیٕٙب )پشٚ(

 ٔحٛسی ٚ ثخؾ ٔـتشی
 ثٙذی

 ثبصاس، ثٙذی ثخؾ
 ػلأت ثبصاسیبثی

 افضایؾ →ػلأت ٚ د٘ح 
 خذٔبت پزیشؽ

 A8 2020 ٌٛ٘بٚاسدا٘ٝ

 ٘ٛآٚسی ٚ پٛیبیی ثبصاس
آفشیٙی  پٛیبیی ثبصاس، ٞٓ
 اسصؽ

آفشیٗ  ٞب پٛیب ٚ ٞٓ د٘ح
 ٔـتشیبٖ ثب

-ثٙؼٖٛ اٚدِیٗ ٚ
 سیب

2021 A9 

 A10 2022 اِؼیذ پزیشی د٘ح ثب سلبثت ساثغٝ ٔثجت پزیشی سلبثت ٔضیت سلبثتی ٚ ػّٕىشد

 پظٚٞی ٞب ٚ آیٙذٜ چبِؾ
چبِؾ ٘ٛآٚسی، 
 ٔحذٚدیت ثبصاس

ػلأتی -ٞبی د٘ح غزایی چبِؾ
 ٘ٛآٚس

 A11 2022 صسػی ٚ ٕٞىبساٖ

 ٚ ػّٕىشدٔضیت سلبثتی 
 ثٟجٛد ػٟٓ ثبصاس،

 ػّٕىشد

 پؼت ػّٕىشد ثٟجٛد →د٘ح 
 ثیٙبِّّٕی

ٔجٌٛب٘ی، وٛئٙذٚ ٚ 
 ٚا٘دشٜ

2023 A12 

 ٘ٛآٚسی ٚ ٔضیت سلبثتی
ا٘ؼغبفپزیشی، ٔضیت 

 سلبثتی
 A13 2023 ٕٞىبساٖ ٘ىٕٝ ٚ ٔضیت →د٘ح  +تشویت 

 ٔضیت سلبثتی ٚ ػّٕىشد
وبسایی ػّٕیبتی، سؿذ 

 ػّٕىشد

 ػّٕیبت ثٟجٛد →د٘ح 
 تِٛیذی كٙبیغ

 A14 2023 سحیٓ ثىبس ٚ

 A15 2024 سصان د٘ح اػتشاتظی ٘فٛر ثش٘ذ اص عشیك ٘فٛر ثبصاس، ٞٛیت ثش٘ذ ٔحٛسی ٚ ثش٘ذ ٔـتشی
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 وذ ػبَ ٘ٛیؼٙذٌبٖ وّیذی یبفتٝ وذٞبی ٔفٟٛٔی ٔضٕٖٛ اكّی

 ٔضیت سلبثتی ٚ ػّٕىشد
وؼت  سؿذ ٞب،SMEثمب 

 ٚوبس
SMEs 2024 ٘بٚیٗ وٛٔبس ثشای ثمب ٘یبصٔٙذ د٘دب٘ذ A16 

 ثبصاس ػٟٓػٛدآٚسی،  ٔضیت سلبثتی ٚ ػّٕىشد
 ػٛدآٚسی →ثبصاسیبثی د٘ح 

 ثبصاس ػٟٓ ٚ

داع، وٛ٘ذ ٚ 
 چبوشاثٛستی

2024 A17 

 A18 2024 دٞبٔیب د٘ح دس ٘ٛآٚسی پٛیبیی ٚ پٛیبیی، ٘ٛآٚسی ٘ٛآٚسی ٚ پٛیبیی ثبصاس

 ٔحٛسی ٚ تدشثٝ ٔـتشی
 سضبیت ٔـتشی، اسصؽ

 آفشیٙی

 → ٔـتشی د٘ح + تدشثٝ
 سضبیت

پشاتیٛی، وبستب ٚ 
 ػبسی

2025 A19 

 پظٚٞی چبِـٟب ٚ آیٙذٜ
ٞبی ٔحّی،  فشكت

 چبِؾ ثبصاس

ٞبی ثبصاسیبثی  فشكتٟب ٚ چبِؾ
 د٘ح دس ٞٙذ

ػب٘تٛؽ 
 ٌیذأبلا٘ٛساتشاٖ

2025 A20 

حبَ ٚاسد ٔشحّٝ ثؼذی ٔیـٛیٓ دس ایٗ لؼٕت وذ ٞبی ٔحٛسی سا وٙبس ٕٞذیٍش لشاس دادٜ ٚ پظٚٞؾ ٞب ثب ٔضبٔیٗ ٔشتجظ سا دس یه 
تخبثی ٔٛسد ٘ظض ٔی ٌشٜٚ لشاس ٔی دٞیٓ  ب یه ثٝ وذ ا٘ ٚ پغ اص تـىیُ ٞشیه اص ٌشٜٚ ٞب ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ استجبط ٞبی ثیٗ اٟ٘

 :لبثُ ٔـبٞذٜ ٔی ثبؽ  6سػیٓ وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ 

 هضوَى ّای اصلی (:6)جذٍل 

ٞبی  وذ پظٚٞؾ صیشٔضبٔیٗ وّیذی
 ٔشتجظ

 ٔضٕٖٛ اكّی تٛضیح ٔضٕٖٛ

ثٟجٛد ػّٕیبت ٚ وبسایی -( A12, A14) 

ػٟٓ ثبصاس ٚ ػٛدآٚسی  -( A16, A17) 

پزیشی پبیذاس  سلبثت -( A1, A10) 

(وبسآفشیٙی خٟب٘ی - A6) 

A1, A6, A10, 
A12, A14, 
A16, A17 

ثبصاسیبثی د٘ح ٔٛخت ٔضیت سلبثتی 
پبیذاس، ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ افضایؾ ػٟٓ 

 ثبصاس ٔیـٛد.

ٔضیت سلبثتی ٚ 
 ػّٕىشد ػبصٔب٘ی

ثٙذی دلیك ٔـتشیبٖ  ثخؾ -( A2, A8) 

٘فٛر ثش٘ذ  -( A15) 

سضبیت ٔـتشی ٚ تدشثٝ ٔثجت  -( A19) 
A2, A8, A15, 

A19 

تٕشوض ثش ٌشٟٚٞبی خبف، عشاحی 
تدشثٝ ٔـتشی ٚ اػتٕبدػبصی ٔٙدش 
 ثٝ سضبیت ٚ ٚفبداسی ٔـتشی ٔیـٛد.

ٔحٛسی،  ٔـتشی
تدشثٝ ٔـتشی ٚ 

 ثٙذی ثخؾ

آفشیٙی اسصؽ  ٞٓ -( A9) 

پزیشی  ا٘ؼغبف -( A13) 

(ػٙٛاٖ ٔحٛس پٛیبیی  ثٝ٘ٛآٚسی  - A18) A9, A13, A18 

ثبصاسٞبی د٘ح ثبصاسٞبی پٛیبیی ٞؼتٙذ 
وٝ ٘ٛآٚسی ٚ ٕٞآفشیٙی ثب ٔـتشی 

 ٘ٛآٚسی ٚ پٛیبیی ثبصاس إٞیت ثبلایی داسد.

وـبٚسصی ٚ تٙٛع دسآٔذ  -( A5) 

(ثبصاس فشٍٞٙی/فیّٓ  - A7) A5, A7 

ثبصاسیبثی د٘ح دس كٙبیغ ٔختّف 
ٞٙش( ٔٛخت تٙٛع )وـبٚسصی، ػلأت، 

 دسآٔذ ٚ حضٛس ٔؤثش ٔیـٛد.

وبسثشدٞبی كٙؼتی ٚ 
 ثخـی

خلأٞبی تحمیمبتی ( A3(, )A4) A3, A4, A11, ٞب ثب  ثبصاسٞبی د٘ح ػّیشغٓ فشكت  پظٚٞی آیٙذٜچبِـٟب ٚ 
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ٞبی  وذ پظٚٞؾ صیشٔضبٔیٗ وّیذی
 ٔشتجظ

 ٔضٕٖٛ اكّی تٛضیح ٔضٕٖٛ

ٔٛا٘غ ٘ٛآٚسی  -( A11) 

ٔحّی  ٞب ٚ چبِـٟبی  فشكت -( A20) 

A20 ا٘ذ ٚ ٘یبصٔٙذ  ٞبیی ٔٛاخٝ ٔحذٚدیت
 تحمیمبت ثیـتش اػت.

سدٖ ٔضٕٖٛ ٞبی اكّی پغ اص وذ ٌزاسی ثٝ پٙح ٔضٕٖٛ اكّی وٝ ؿبُٔ  ػپغ پغ اص ثشسػی ٞبی كٛست ٌشفتٝ ٚ ثذػت اٚ
ذی ٔحٛسی، تدشثٝ ٔـتشی ٚ ثخؾ ٔـتشی ، ٘ٛآٚسی ٚ پٛیبیی ثبصاس پظٚٞی، وبسثشدٞبی كٙؼتی ٚ ثخـی آیٙذٜچبِـٟب ٚ  ٚ  ثٙ
ٔی سػیٓ ٚ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ یؼٙی تبثیشات ثبصاسیبثی د٘ح ثش ؿشوت ٞبی تدبسی دػت  ٔضیت سلبثتی ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٘یٕٞچٙیٗ 

 ٔی ثبؿذ وٝ لبثُ ٔـبٞذٜ اػت:  7ٔی یبثیٓ وٝ ؿبُٔ خذَٚ ؿٕبسٜ 

 تاثیزات تاساریاتی دًج تز ضزکت ّای تجاری (:7)جذٍل 

 1ػغح  )ٔضبٔیٗ اكّی( 2ػغح  تٛضیحبت وٛتبٜ
 )ٔفْٟٛ ولاٖ(

 ٔضیت سلبثتی ٚ ػّٕىشد ٚسی، ػٟٓ ثبصاس ٚ ٔضیت سلبثتی پبیذاس ؿبُٔ افضایؾ ثٟشٜ

 ثبصاسیبثی د٘ح

 
 
 

 

 ثٙذی ٔحٛسی ٚ ثخؾ ٔـتشی ٞبی خبف، خّك تدشثٝ ٔثجت ثشای ٔـتشی تٕشوض ثش ٌشٜٚ

 ٘ٛآٚسی ٚ پٛیبیی ثبصاس آفشیٙی اسصؽ ثب ٔـتشی پزیشی ٚ ٞٓ ٘یبصٔٙذ ٘ٛآٚسی، ا٘ؼغبف

 وبسثشدٞبی كٙؼتی ٚ ثخـی وـبٚسصی، ػلأت، فشًٞٙ ٚ ٞٙشػبصی دس كٙبیغ  پیبدٜ

 پظٚٞی ٞب ٚ آیٙذٜ چبِؾ ٞب، ٔٛا٘غ ٘ٛآٚسی ٚ ٔؼیشٞبی تحمیمبت آیٙذٜ ٔحذٚدیت

ثشای وٙتشَ ٔفبٞیٓ اػتخشاخی اص ٔمبیؼة ٘ظش پظٚٞـٍش ثب دٚ ٘فشخجشٜ  اػتفبدٜ ٔیـٛد . صٔب٘ی وٝ دٚ  کٌتزل کیفیت:

ایٗ دٚ ستجٝ دٞٙذٜ اص ؿبخق وبپبی وٛٞٗ  ٗستجٝ ثٙذی ٔیىٙٙذ، ثشای اسصیبثی ٔیضاٖ تٛافك ثیستجٝ دٞٙذٜ، پبػخٍٛیبٖ سا 
ػٛاَ پخؾ ؿذ ٚ ضشیت تٛافك ثب  15وٝ دس ایٙدب پشػـٙبٔٝ ثب (2025،  ٔبستیٗ آ٘ذسع ٚ آِٛاسص ٞش٘ب٘ذص) اػتفبدٜ ٔیـٛد.

 .سا ٘ـبٖ داد وٝ ٔٛسد لجَٛ اػت 0.706وٕه ٘شْ افضاس اع پی اع اع ػذد 
Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 
Standard 

Errora 
Approximate 

Tb 
Approximate 
Significance 

Measure of 
Agreement 

Kappa .706 .185 2.860 .004 

N of Valid Cases 15    
a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

 Spssهحاسثِ ضزیة کاپای کَّي اس طزیق ًزم افشار  (:3)ضکل 

 ,A1, A6, A10, A12پظٚٞؾ ٞب ) .ثبصاسیبثی د٘ح ٔٙدش ثٝ ٔضیت سلبثتی پبیذاس ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد ٔیـٛد :ارائِ یافتِ ّا

A14, A16, A17 ثٟشٜ ٚسی ػّٕیبتی، ػٟٓ ثبصاس، ( ٘ـبٖ ٔیذٞٙذ وٝ ؿشوت ٞب ثب تٕشوض ثش د٘ح ٞبی خبف ٔیتٛا٘ٙذ
ػٛدآٚسی ٚ سلبثتپزیشی خٛد سا ثٝ عٛس لبثُ تٛخٟی افضایؾ دٞٙذ. ٕٞچٙیٗ ٘مؾ وبسآفشیٙی دس ثىبسٌیشی اػتشاتظی ٞبی 
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تٕشوض ثش ٔـتشیبٖ خبف ٚ تدشثٝ آ٘بٖ ٔٙدش ثٝ افضایؾ سضبیت ٚ ٚفبداسی  د٘ح دس ػغح ثیٗ إِّّی ثشخؼتٝ اػت.
 ,A2, A8, A15ٕٞشاٜ ثخؾ ثٙذی دلیك ثبصاس ٚ خّك اسصؽ ٚ تدشثٝ ٔثجت ثشای ٔـتشیبٖ ) ثبصاسیبثی د٘ح ثٝ .ٔیـٛد

A19.ثبصاسٞبی د٘ح ثبصاسٞبی پٛیبیی  ( ٔٛخت ٔیـٛد ثش٘ذ دس ثبصاس ٞذف ٘فٛر ثیـتشی پیذا وشدٜ ٚ ٔـتشیبٖ ٚفبداستش ؿٛ٘ذ
( تؤویذ ٔیىٙٙذ وٝ پبیذاسی دس A9, A13, A18پظٚٞـٟب ) .ٞؼتٙذ وٝ ٘ٛآٚسی ٚ ٞٓ آفشیٙی ثب ٔـتشی إٞیت ثبلایی داسد

اػتفبدٜ اص اػتشاتظی ثبصاسیبثی  ثبصاسٞبی د٘ح ثذٖٚ ٘ٛآٚسی، ا٘ؼغبف پزیشی ٚ ٕٞىبسی ٘ضدیه ثب ٔـتشیبٖ ٕٔىٗ ٘یؼت.
ٞبی كٙؼتی ٌٛ٘بٌٖٛ اص خّٕٝ وـبٚسصی، خذٔبت  ثبصاسیبثی د٘ح دس حٛصٜ .د٘ح دس كٙبیغ ٔختّف وبسثشدی ٚ ٔؤثش اػت

( تٛا٘ؼتٝ ثٝ تٙٛع دسآٔذ، پبیذاسی التلبدی ٚ سؿذ ثبصاسٞبی تخللی وٕه A5, A7, A8, A11ًٞٙ ٚ ٞٙش )دسٔب٘ی، فش
ٔـىلاتی ٔب٘ٙذ ٔحذٚدیت  .ثبصاسیبثی د٘ح ثب ٚخٛد فشكت ٞب چبِؾ ٞبیی ٘یض داسد وٝ ٘یبصٔٙذ تحمیمبت ثیـتش اػت وٙذ.

( اص ٔٛا٘غ ٟٔٓ ثٝ وبسٌیشی A3, A4, A11, A20٘ٛآٚسی، ٔحذٚدیت ٞبی وٛچه ثٛدٖ ثبصاس ٚ چبِؾ ٞبی ٔحیغی )
 ثبصاسیبثی د٘ح ا٘ذ وٝ ثبیذ ثشای آٟ٘ب ساٞىبسٞبی ٔٙبػت عشاحی ؿٛد.

ٔشحّٝ ػٙذِٛػىی ٚ ثبسٚػٛ ثٝ ٔذَ اكّی پظٚٞؾ ٔی سػیٓ وٝ ٘حٜٛ  7دس ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ : هذل اصلی پضٍّص

 .آٔذٜ اػت 8بت ٔذَ دس خذَٚ ؿٕبسٜ . تٛضیحٔیجبؿذثی د٘ح ثش ؿشوت ٞبی تدبسی استجبط ٚ ػبص ٚ وبس تبثیشات ثبصاسیب

 
 هذل اصلی پضٍّص (:1)ضکل 

ٔشاخؼٝ ٕ٘ٛد وٝ ثٝ عٛس وبُٔ استجبط ثیٗ  8ثشای دسن ثٟتش ایٗ ٔذَ ٕٞب٘غٛس وٝ اؿبسٜ ؿذ ٔیتٛاٖ ثٝ خذَٚ ؿٕبسٜ 
 :ثبصاسیبثی د٘ح سا ؿشح ٕ٘ٛدٜ اػت ٔضبٔیٗ ثب یىذیٍش ٚ
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 هضاهیي اصلی ٍ ارتثاط آًْا تا یکذیگز (:8)جذٍل 

 ٔضبٔیٗ اكّی ساثغٝ ثب ػبیش ٔضبٔیٗ

 ٔضیت سلبثتی ٚ ػّٕىشد ٔحٛسی ٚ ٘ٛآٚسی؛ حبكُ ٔٛفمیت ثبصاسٞبی د٘ح استجبط ٔؼتمیٓ ثب ٔـتشی

 ثٙذی ٔحٛسی ٚ ثخؾ ٔـتشی ٚ ٘ٛآٚسی ثبصاس ػبُٔ وّیذی ثشای ٘فٛر ثش٘ذ ٚ سضبیت ٔـتشی؛ ٔشتجظ ثب ٔضیت سلبثتی

 ٘ٛآٚسی ٚ پٛیبیی ثبصاس ٔـتشی ٔحٛسیصیشثٙبی پبیذاسی دس ثبصاسٞبی د٘ح؛ تؤثیشٌزاس ثش 

 وبسثشدٞبی كٙؼتی ٚ ثخـی ػبصی ٔضبٔیٗ فٛق دس كٙبیغ ٔتٙٛع ٔحُ آصٖٔٛ ٚ پیبدٜ

 پظٚٞی چبِـٟب ٚ آیٙذٜ ٞب ٚ ٞذایت تحمیمبت آیٙذٜ ثبصخٛسد ثشای اكلاح اػتشاتظی

 

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ
ثبصاسیبثی د٘ح ثٝ ػٙٛاٖ یه اػتشاتظی ٞذف ٔٙذ دس ؿشوت ٞبی تدبسی ثٛیظٜ دس ثبصاسٞبی پٛیب ٚ سلبثتی، تٛا٘ؼتٝ اػت 
٘مؾ ٟٕٔی دس استمبی ػّٕىشد ؿشوت ٞب ایفب وٙذ. ثب تٕشوض ثش ثخؾ ٞبی خبف ثبصاس ٚ خّك تدشثٝ ٔثجت ثشای ٔـتشیبٖ، 

 یذٜ ٚ ػٟٓ ثبصاس سا ٌؼتشؽ دٞٙذ.ؿشوت ٞب ٔیتٛا٘ٙذ ٔضیت سلبثتی خٛد سا ثٟجٛد ثخـ
٘ٛآٚسی، ا٘ؼغبف پزیشی ٚ ٞٓ آفشیٙی اسصؽ ٔیبٖ ؿشوت ٚ ٔـتشیبٖ اص ضشٚسیبت ٔٛفمیت دس ثبصاسٞبی د٘ح اػت. اص ػٛی 
دیٍش، چبِؾ ٞبی پظٚٞـی ٚ ػّٕیبتی ٔٛخٛد دس ثبصاسٞبی تخللی، ضشٚست ا٘دبْ تحمیمبت ػٕیك تش ٚ تٛػؼٝ اػتشاتظی 

دس ٟ٘بیت، ثبصاسیبثی د٘ح ٘ٝ تٟٙب ثشای ؿشوت ٞبی ثضسي ثّىٝ ثشای وؼت ٚوبسٞبی وٛچه  ٔیذٞذ.ٞبی تغجیمی سا ٘ـبٖ 
ٚ ٔتٛػظ ٘یض ساٞىبسی ٔؤثش ثشای ثمب ٚ سؿذ ٔحؼٛة ٔیـٛد. ٕٞچٙیٗ دس كٙبیغ ٔختّف ٔب٘ٙذ وـبٚسصی، خذٔبت دسٔب٘ی، 

  ع دسآٔذ ٚ پبیذاسی التلبدی ثبؿذ.ٚ فشًٞٙ، وبسثشدٞبی ٔتٙٛع ٚ لبثُ تٛخٟی داسد وٝ ٔیتٛا٘ذ صٔیٙٝ ػبص تٙٛ
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