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 چکيدُ
ثبقس. هیّبی ًطم ثط اضسجبط ثیي اؾشطؼ ثب فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی  سأثیط سقسیلگط هْبضرّسف ایي دػٍّف، ثطضؾی 

ثطای زؾشیبثی ثِ ایي ّسف، حؿبثطؾبىِ قبغل زض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ هؤؾؿبر حؿبثطؾی فضَ خبهقِ حؿبثساضاى ضؾوی 
 ًفط ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبضی، 323ز  ثِ فٌَاى خبهقِ آهبضی دػٍّف زض ًؾط گطفشِ قسًس ٍ زض ًْبی 1404ایطاى زض ؾبل 

اؾشفبزُ قس ٍ دبیبیی  اظ ًؾطار اؾبسیس نبحجٌؾطّب ضا سىویل ًوَزًس. ؾذؽ ثطای ثطضؾی ضٍایی دطؾكٌبهِ دطؾكٌبهِ
افعاض ّبی دػٍّف ثب اؾشفبزُ اظ ًطمزض ًْبیز ثِ هٌؾَض آظهَى فطضیِدطؾكٌبهِ اظ عطیك آلفبی وطًٍجبخ ثطضؾی ٍ سأییس قس. 

SmartPLSّبی ًطم، َّـ  ثیي اؾشطؼ، هْبضروِ  زّس، ضٍاثظ ثیي هشغیطّب ثطضؾی قس ٍ ًشبیح دػٍّف ًكبى هی
ّیدبًی ٍ هسیطیز ظهبى ثب فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز ٍلی ثیي سبة آٍضی ٍ ذَزوبضآهسی 

ّبی ًطم سأثیط اؾشطؼ ثط فولىطزّبی  حبلیىِ هْبضرٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز زض 
 وٌس. ویفیز حؿبثطؾی ضا سقسیل ًوی

 .حؿبثطؾی ویفیز فولىطزّبی ،اؾشطؼ ّیدبًی، َّـ آٍضی، سبة ًطم، ّبی هْبضر کليدی: اشگاىٍ

 

 هقدهِ
وٌشطل قطوز  یّب ؿنیثِ هىبً نیهطسجظ، ثِ عَض هؿشم یهبل یحؿبثساض یّب ؿشنیّوطاُ ثب ؾ ،یهبل یاعلافبر حؿبثساض

گعاضـ  لیثِ زل (2ٍضقىؿشگی اًطٍى )هبًٌس 2000زِّ  لیاٍا یهبل یّب یی(. ضؾَا2014، 1ٍ ّوىبضاى یوٌس )ثَس یووه ه
 ییهشملجبًِ، ووجَزّب یهبل یقس. گعاضقگط یًؾبضر ٍ انلاحبر ًؾبضس فیضخ زازوِ هٌدط ثِ افعا یًبزضؾز اعلافبر هبل

 ،3ؿىَی)فطاًؿ وٌس یه دبزیضا زض هَضز ضفشبض ٍ اؾشملال حؿبثطؼ ا ییّب یٍ ًگطاً وٌس یآقىبض ه یحؿبثطؾ یّب َُیضا زض ق
ٍ  فًَسیقسُ اؾز )ز لیسجس یٍ حؿبثساض زیطیهس بریهَضَؿ ثطخؿشِ زض ازث هیثِ  یحؿبثطؾ زیفیو دِ،ی(. زض ًش2023
  6یهبل یگعاضقگط یٍ قَضا  5ٌبىیٍ اعو یحؿبثطؾ یالولل يیث یبًساضزّباؾش ریأّ یهفَْه یّب . چبضچَة(2014، 4غاًگ

هَخَز  مبریوِ سحم یىٌس. زض حبلیاقبضُ ه یحؿبثطؾ زیفیثِ و یبثیحؿبثطؾبى زض زؾش یقره یّب یػگیثِ اضسجبط ٍ
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زض ذهَل  كشطی( اظ وبٍـ ث2014فًَس ٍ غاًگ ) یحؿبثطؾبى هشوطوع قسُ اؾز، ز زیثط زاًف، سدطثِ ٍ قره كشطیث
گؿشطـ  یحؿبثطؾ زیفیّب ضا ثِ فٌَاى هحطن و یؿشگیقب بریوٌٌس ٍ ازث یه زیحوب یحؿبثطؼ فطز یّب یػگیٍ
ٍ  َیؾبهبگب) ؾْبم فطز ّؿشٌس یّب یؿشگیاظ قب یثرك عیّب ً وِ هْبضر وٌس یه بىیث یاًؿبً ِیؾطهب ِیزٌّس. ًؾط یه

 زیفیو. اؾز یهبل یّب وٌٌسگبى هَضز ًؾط زض نَضر اؾشفبزُ ٌبىیزضخِ اعو فیافعا یّسف حؿبثطؾ(. 2024،  1ّوىبضاى
وِ ثِ العاهبر  وٌس یٍ گعاضـ ه ییهَخَز ضا قٌبؾب زیاّو ثب یّب فیحؿبثطؼ سحط هیٍخَز زاضز وِ  یظهبً یحؿبثطؾ

ذغب زض  ییوِ فطز لبزض ثِ قٌبؾب یظهبً ب(، ی2021، 2)دیٌبسیه زّس یدبؾد ه ٌفقبىیش یبظّبیٍ ً یا ٍ حطفِ یلبًًَ
ثِ  یطیگ نیزض سهو یقَز وِ اضسجبط اعلافبر حؿبثساض یه سیسأو (.2014ًس ٍ غاًگ، فَ )زی ثبقس یوٌشطل زاذل یٌسّبیفطآ

 .(1981، 3آًدلَ یزاضز )ز یحؿبثطؼ ثؿشگ یؿشگیاؾشملال ٍ قب
زض  كِیوِ ض قًَس یه فیسَن یٍ اخشوبف یفطز يیث یّب اظ هْبضر یجیفٌَاى سطو  ًطم ثِ یّب هْبضراظ عطفی زیگط؛ 

ٍ  ىؿَىی)ز بثسی یٍ سأهلار دطٍضـ ه قسُ یظًسگ بریسدطث كیفطز زاضز ٍ اظ عط هی یدبًیّب ٍ َّـ ّ ًگطـ ز،یقره
هكبثِ  یا حطفِ بریٍ سدطث یفٌ یّب ٍ افطاز ثب هْبضر زٌّس یضا اضسمب ه ییوبضا یضفشبض یّب هْبضر يی(. ا2010، 4ّوىبضاى

اظ  ،یدبًیظهبى ٍ َّـ ّ زیطیهس ،یذَزوبضآهس ،ی )سبة آٍضی(طیدص ًطم، هبًٌس اًقغبف یّب هْبضر. وٌٌس یه عیضا هشوب
خولِ ثبظاض  ظهرشلف ا یّب ٌِیٍ اضظـ ضا زض ظه وٌٌس یه لیضا سىو یفٌ یّب هْبضر ضًٍس، یذبل فطاسط ه یا حطفِ یّب حَظُ

هطسجظ  یا حَظُ حطفِ هیثب  وبًیؾرز هؿشم یّب هْبضر ي،ی(. ثطذلاف ا2022، 5ٍ ّوىبضاى نیخبضز) وٌٌس یوبض حفؼ ه
 وٌٌس یه سیسأو یٍ ثط زاًف فٌ ٌسیآ یسدطثِ ثِ زؾز ه بیآهَظـ، آهَظـ  كیّؿشٌس، لبثل ؾٌدف ّؿشٌس ٍ اظ عط

. ّؿشٌس یازغبم زض ثبظاض وبض ضطٍض یٍضٍز، ثلىِ ثطا یًطم ًِ سٌْب ثطا یّب هْبضر(. 2012، 6)ٌّسضهي ٍ سدبوطاسوبزخب
 یا ٍ حطفِ یقره یّب ظیٍ سقبهل زض هح یاضسجبط هؤثط، ّوىبض ،یفٌ طیغ ،یفطز يیث یّب یػگیًطم قبهل ٍ یّب هْبضر
ّؿشٌس وِ اظ  یطیگ اظُذبل، لبثل آهَظـ ٍ اًس یفٌ یّب ییؾرز، سَاًب یّب وِ هْبضر یزض حبل وٌٌس، یه لیضا سؿْ

 یّب ْبضرزض هَضز ًمف ه یهغبلقبر وو(. 2024ٍ ّوىبضاى،  َیؾبهبگب) ٌسیآ یسدطثِ ثِ زؾز ه بیآهَظـ، آهَظـ  كیعط
ظا  اؾشطؼ یّب ٌِیّب ٍ الساهبر اقشجبُ حؿبثطؾبى زض ظه ّب زض وبّف لضبٍر آى طیسأث ػُیثِ ٍ ،یحؿبثطؾ زیفیًطم زض و

هَخَز  بریثِ قىبف هَخَز زض ازث یحؿبثطؾ زیفیًطم ثط و یّب هْبضر طیخبهـ سأث یهغبلقِ ثب ثطضؾ يی. اوٌٌس یثحث ه
هب قبهل  ىطزیلطاض زازُ اؾز، ضٍ یضا هَضز ثطضؾ یًطم فطز یهْبضر ّب یلجل یسدطث مبریسحم وِ ی. زض حبلدطزاظز یه

َّـ  یبثیاضظ ػُی، ثِ ٍیحؿبثطؾ ویفیزهَثط ثط  یسیًطم ول یّب هْبضر ییاؾز. ّسف هب قٌبؾب یخوق لیٍ سحل ِیسدع
 اؾز.  یظهبى ٍ ذَزوبضآهس زیطیهس ،سبة آٍضی ،یدبًیّ

 یّب زیهؤثط اؾشطؼ ٍ هَلق زیطیهس یثطا یظهبى ٍ ذَزوبضآهس زیطیهس ،سبة آٍضی ،یدبًیًطم هبًٌس َّـ ّ یّب هْبضر
 یطیگ نیوٌس ٍ سهو یاحؿبؾبر سَاًوٌس ه نیزضن ٍ سٌؾ یافطاز ضا ثطا یدبًیّؿشٌس. َّـ ّ یبسیدطاؾشطؼ ح یوبض

وٌس ٍ  یه دبزیا یشیحوب یّب وٌس، قجىِ یه زیضا سمَ یلّوس ،وٌس یه لیفَاهل اؾشطؼ ظا سؿْ بىیهشكىل ضا زض ه
ثبظگطزًس،  ّب یسب اظ دؽ ًبوبه وٌس یه عیسدْ یافطاز ضا ثب اؾشمبهز شٌّ یآٍض زّس. سبة یضا وبّف ه یفطز يیسقبضضبر ث

وٌٌس.  زیسمَضا  طاًِیكگیحل هؿئلِ د یّب وٌٌس ٍ هْبضر زیضا سمَ یا همبثلِ یّب ییضا حفؼ وٌٌس، سَاًب یهثجش سگبُیز
ٍ اؾشطؼ هطسجظ ضا وبّف  یلحؾِ آذط یّب وٌس، فدلِ یووه ه زیاٍلَ يییٍ سق فیٍؽب یظهبى ثِ ؾبظهبًسّ زیطیهس
هَثط ظهبى  زیطیهْن اؾز، ثب هس بضیاظ اؾشطؼ ثؿ یطیكگید یوِ ثطا ،یقره یوبض ٍ ظًسگ يیسقبزل ث دبزیزّس. ا یه
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اؾشطؼ ٍ  زیطیفطز اؾز، افشوبز ثِ ًفؽ زض هس یّب ییثِ سَاًب ضوٌٌسُ ثبٍ وِ هٌقىؽ یقَز. ذَزوبضآهس یه لیسؿْ
ّب زض وبّف فَاهل  هْبضر يیا ،یحؿبثطؾ ٌِی. زض ظهزّس یسلاـ ٍ دكشىبض ضا اضسمب ه وٌس، یضا المب ه یوبض یبظّبیً

 یثطا یٍ قره یّؿشٌس. فٌبنط ؾبظهبً یحؿبثطؾ زیفیاؾشطؼ ٍ و يیث یضاثغِ هٌف ِیظا، ّوؿَ ثب فطض اؾشطؼ
ٍ  َیؾبهبگب)  زٌّس یثِ اؾشطؼ ًكبى ه یاًس ٍ حؿبثطؾبى ٍاوٌف هشفبٍس زض ًؾط گطفشِ قسُ ییبیدَ يیثط ا یطگصاضیسأث

ثِ  یحل هؿئلِ ٍ ذَزوبضآهس یّب هْبضر ،یآٍض وِ سبة وٌٌس یه كٌْبزی( د2017) 1ٍ اهطؾَى زیاؾو(. 2024ّوىبضاى، 
ٍ اؾشطؼ ضا وبّف  یقغل یثبلاسط، احشوبل فطؾَزگ ی. سبة آٍضقًَس یه لیظا سجس اؾشطؼ یّب زیزض هَلق یبسیهٌبثـ ح

اؾشفبزُ وبضآهس اظ  يیثط ضاثغِ هقىَؼ ث وٌٌسُ هطسجظ ّؿشٌس. هغبلقبر سیسْس یحؿبثطؾ یّب َُیوِ ثب ق یزّس، فَاهل یه
ثلىِ ًمف  زٌّس، یه فیضا افعا یؿشیًطم ًِ سٌْب ثْع یّب هْبضر يیس. ثِ عَض ذلانِ، اٌوٌ یه سیظهبى ٍ اؾشطؼ سأو

(. ثب سَخِ ثِ هجبًی فَق زض 2024ٍ ّوىبضاى،  َیؾبهبگب) زاضًس حؿبثطؾیاؾشطؼ ٍ  زیفیزض ضاثغِ و یا ثبلمَُ وٌٌسُ لیسقس
ّبی ًطم ثط اضسجبط ثیي اؾشطؼ ثب فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی  سأثیط سقسیلگط هْبضردػٍّف حبضط زض نسز ّؿشین سب 

 ضاهَضز ثطضؾی لطاض زّین.

 

 ری هتغيرّای پصٍّصتعریف ًظ

زض  كِیوِ ض قًَس یه فیسَن یٍ اخشوبف یفطز يیث یّب اظ هْبضر یجیفٌَاى سطو  ًطم ثِ یّب هْبضر : ّای ًرم هْارت

ٍ  ىؿَىی)ز بثسی یٍ سأهلار دطٍضـ ه قسُ یظًسگ بریسدطث كیفطز زاضز ٍ اظ عط هی یدبًیّب ٍ َّـ ّ ًگطـ ز،یقره
 (.2010، 2ّوىبضاى

 بریثب سدطث عیآه زیهَفم یؾبظگبض دِیٍ ًش ٌسیفطا»فٌَاى  ضا ثِ یآٍض ( سبة2022) 3ىبیآهط یقٌبؾ ضٍاىاًدوي  تاب آٍری:

ٍ  یطًٍیث یّب ثب ذَاؾشِ یٍ ؾبظگبض یضفشبض ،یفبعف ،یشٌّ یطیدص اًقغبف كیاظ عط ػُیٍ ثِ ،یظًسگ عیثطاًگ چبلف بیزقَاض 
 (.2024ٍ ّوىبضاى،  َیؾبهبگبس )وٌ یه فیسقط «یزضًٍ

 (.2024ٍ ّوىبضاى،  َیؾبهبگب) گطاىیزضن ٍ همبثلِ ثب احؿبؾبر ذَز ٍ ز بى،یزضن، ث ییسَاًب ّيجاًی: َّش

افشمبز ثِ  بیهغلَة  دِیًش دبزیا یسَؾقِ الساهبر لاظم ثطا یفطز ثطا ییثِ فٌَاى سَاًب یذَزوبضآهسذَزوبضآهسی: 
ثِ اّساف هَضز ًؾط هكرم  یبثیزؾش یٍ الساهبر لاظم ثطا عُیاًگ ،یاؾشفبزُ اظ هٌبثـ قٌبذش یذَز ثطا یّب ییسَاًب

 (.2024ٍ ّوىبضاى،  َیؾبهبگب) قَز یه

وٌٌس وِ سَؾظ آى افطاز  یاقبضُ ه یٌسیظهبى ثِ فٌَاى فطآ زیطی( ثِ هس2002) 4شؽیٍ  یىَفؿىیاٍضل هدیریت زهاى:

ٍ  یىَفؿىیاٍضل) ذَز ضا اًدبم زٌّس فیثشَاًٌس ٍؽبوٌٌس وِ  یه یؾبظهبًسّ یا ثطًبهِ ذَز ضا ثِ گًَِ بیظهبى  زیطیهس
 (.2002، شؽی

 زیفیذَز ثب و فیآًْب زض اًدبم ٍؽب یسَاى ثب زضن حؿبثطؼ اظ ًبسَاً یضا ه یاؾشطؼ هطثَط ثِ حطفِ حؿبثطؾاسترض: 

 يیهؿشمل ٍ قىبن ثوبًس ٍ زض ف سیالعام اؾز وِ حؿبثطؼ ثب يیاظ ا یوطز، وِ ًبق فیهساٍم سقط یحؿبثطؾ ٌسیفطآ هیزض 
 (.2024ٍ ّوىبضاى،  َیؾبهبگبقَز ) هیوٌس  دبزیا یثب هكشط یحبل ضاثغِ ذَث

هَخَز  زیاّو ثب یّب فیحؿبثطؼ سحط هیٍخَز زاضز وِ  یظهبً یحؿبثطؾ زیفیو عولکردّای کيفيت حساترسی:

 ب(، ی2021، 1)دیٌبسیه زّس یدبؾد ه ٌفقبىیش یبظّبیٍ ً یا ٍ حطفِ یوِ ثِ العاهبر لبًًَ وٌس یٍ گعاضـ ه ییضا قٌبؾب
 (.2014، 2فًَس ٍ غاًگ )زی ثبقس یوٌشطل زاذل یٌسّبیذغب زض فطآ ییوِ فطز لبزض ثِ قٌبؾب یظهبً

                                                           
1
 Smith & Emerson 

2
 Dixon et al. 

3
 The American Psychological Association 

4
 Orlikowski & Yates 
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 پيطيٌة پصٍّص
ؾؿبر حؿبثطؾی ثط ؤآٍضی ؾبظهبًی زض ثیي ه ّبی سبة ثیط هَلفِأس»( ثِ دػٍّكی سحز فٌَاى 1404هلىی ٍ ّوىبضاى )

زّس  دطزاذشٌس. ًشبیح دػٍّف آًْب ًكبى هی« اضائِ گعاضـ حؿبثطؾی )هغبلقِ هَضزی: ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض سْطاى(ذیط زض أس
سأثیط هقٌبزاضی زاضًس ٍلی سٌَؿ هؤؾؿِ حؿبثطؾی  ذیط زض اضائِ گعاضـ حؿبثطؾیأس آٍضی ؾبظهبًی ثط ّبی سبة وِ قبذم

ذیط زض اضائِ گعاضـ أسضز ٍ سأثیط اًساظُ هؤؾؿِ حؿبثطؾی ثط ًسا ذیط زض اضائِ گعاضـ حؿبثطؾیأسسأثیط هقٌبزاضی ثط  
هقٌبزاض ٍ هؿشمین  ذیط زض اضائِ گعاضـ حؿبثطؾیأسهقٌبزاض ٍ هقىَؼ اؾز ٍ سأثیط اًساظُ هؤؾؿِ حؿبثطؾی ثط  حؿبثطؾی

 اؾز.
ًمف هیبًدی سحلیل ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ ویفیز حؿبثطؾی ثب »( ثِ دػٍّكی سحز فٌَاى 1403زیٌی ٍ ّوىبضاى )

دطزاذشٌس. ًشبیح دػٍّف « ّبی اخطایی قْط قیطاظ سؿْین زاًف ٍ افشوبز سین اظ زیسگبُ وبضوٌبى ثرف حؿبثساضی زؾشگبُ
زّس وِ َّـ ّیدبًی، افشوبز سین ٍ سؿْین زاًف سأثیط هقٌبزاضی ثط ویفیز حؿبثطؾی زاضًس ٍ َّـ  آًْب ًكبى هی

 ًف ثط ویفیز حؿبثطؾی سأثیط هقٌبزاضی زاضز.ی افشوبز سین ٍ سؿْین زا ّیدبًی ثِ ٍاؾغِ
دطزاذشٌس. ًشبیح « یحؿبثطؾ زیفیثط و یَّـ ههٌَف طیثأس»ثِ دػٍّكی سحز فٌَاى  (2025) 3قبظلی ٍ ّوىبضاى

ثْجَز ثركس، اهب  یبزیضا سب حس ظ یحؿبثطؾ زیفیضا زاضز وِ و ییسَاًب يیا یَّـ ههٌَف زّس وِ دػٍّف آًْب ًكبى هی
هٌبؾت،  زیّب ٍ حبوو قَز. ثب آهَظـ، زازُ یطیخلَگ ِیزاضز سب اظ ثطٍظ ّطگًَِ هكىل اٍل كیثِ ًؾبضر زل بظیاؾشمطاض آى ً

ٍ لبثل  سط كیزل یهبل یّب ثِ گعاضـ ٌدطزازُ ٍ ه فیضا افعا ّب یحؿبثطؾ یٍ اثطثرك ییوبضا سَاًس یه یَّـ ههٌَف
 افشوبزسط قَز.

 یًطم، اؾشطؼ ٍ وبّف فولىطزّب یّب هْبضر يیضاثغِ ث»ثِ دػٍّكی سحز فٌَاى  (2024) 4ٍ ّوىبضاى َیؾبهبگب
 یحؿبثطؾ زیفیوبّف و یّب ثِ افوبل ضٍـ لیسوب زّس وِ دطزاذشٌس. ًشبیح دػٍّف آًْب ًكبى هی« یحؿبثطؾ زیفیو

ی )سبة طیدص اًقغبف یوِ افطاز زاضا یلطاض زاضًس، اهب ظهبً یقغل یّب وِ حؿبثطؾبى سحز اؾشطؼ بثسی یه فیافعا یظهبً
 يیا وٌٌسُ لیاظ آى اؾز وِ اثط سقس یحبو حیًشب ي،ی. فلاٍُ ثط ابثسی یظهبى ّؿشٌس، وبّف ه زیطیهس یّب ٍ هْبضر آٍضی(

 یًبوبضآهس زض حؿبثطؾ یّب قسى زض الساهبر ٍ لضبٍر طیحؿبثطؾبى ثِ زضگ لیسوب یثِ عَض هَثط سَاًس یه ًطمزٍ هْبضر 
 یطیسأث یحؿبثطؾ زیفیو یثط وبّف فولىطزّب یذَزوبضآهس یٍ هْبضر ّب یدبًیَّـ ّّوچٌیي، ضا وبّف زّس. 

 ًساضز.
 

 ضٌاسی پصٍّص رٍش
 ثِ ایٌىِ زلیلثِ عَضّویي ٍ ثبقسهی دػٍّف هشغیطّبی ثیي زاضیهقٌی ضاثغِ یبفشي دی زض وِ ضٍ ایي اظ دػٍّف ایي

 ّبیدػٍّف ظهطُ زض دطزاظز،هی هؿشمل، هشغیطّبی سغییطار حسٍز ثِ سَخِ ثب ٍاثؿشِ، هشغیط سغییطار حسٍز هغبلقِ
سَاى خبهقِ هَضز هغبلقِ ضا اظ عطیك دیوبیكی هَضز ثطضؾی ٍ زض ایي ًَؿ سحمیمبر هی .گیطزهی لطاض ّوجؿشگی-سَنیفی

 آظهَى لطاض زاز.
-ضٍـ ٍ ٍالقی اعلافبر اظ وِ ثبقسهی وبضثطزی دػٍّف یه ّسف، ًؾط اظ ٍ سحمیمبسی وبض ًَؿ لحبػ اظ حبضط دػٍّف

 گطزز. هی اؾشفبزُ فطضیِ ضز فسم یب ضز ثطای آهبضی هرشلف ّبی

                                                                                                                                                                                       
1
 Pinatik 

2
 DeFond & Zhang 

3
 Shazly et al. 

4
 Samagaio et al. 
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 ّای تحقيق فرضيِ

 ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ثیي هْبضر (1فرضيِ اصلی 

 زاضز.( ثیي سبة آٍضی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز 1فطضیِ فطفی 
 ( ثیي َّـ ّیدبًی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.2فطضیِ فطفی 
 ( ثیي ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.3فطضیِ فطفی 
 ( ثیي هسیطیز ظهبى ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.4فطضیِ فطفی 

 ثیي اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. (2يِ اصلی فرض

 وٌس. ّبی ًطم سأثیط اؾشطؼ ثط فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ضا سقسیل هی هْبضر (3فرضيِ اصلی 

 

 گيریًوًَِ آهاری ٍ رٍش ًوًَِ

هؤؾؿبر حؿبثطؾی فضَ خبهقِ حؿبثساضاى خبهقِ آهبضی دػٍّف قبهل سوبهی حؿبثطؾبى، قبغل زض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ 
ثبقس وِ اظ ثیي ًفط هی 3269ی حؿبثساضاى ضؾوی ایطاى، ثبقس. سقساز حؿبثطؾبى زض ؾبهبًِهی 1404ضؾوی ایطاى زض ؾبل 

ثبقٌس ٍلی هكغَل ثِ وبض ًیؿشٌس فلصا زض قوبضـ خبهقِ آهبضی ثِ ًفط فضَ خبهقِ حؿبثساضاى ضؾوی ایطاى هی 1240آًْب 
 یافضبی، قبغل زض ؾبظهبى حؿبثطؾ یافضبی، قبغل اًفطاز یافضبگطزز اظ آیٌس ٍ خبهقِ آهبضی سكىیل هیًویحؿبة 

 ًفط. 2029ی وِ سقساز آًْب ثطاثط اؾز ثب زض هؤؾؿبر حؿبثطؾ هیقبغل قط یافضبی ٍ قبغل زض هؤؾؿبر حؿبثطؾ
 قس: گیطی اظ فطهَل وَوطاى ثب حدن خبهقِ آهبضی هقلَم اؾشفبزُثطای ًوًَِ

 ثبقس:ثِ نَضر شیل هی فطهَل وَوطاى ثب حدن خبهقِ آهبضی هقلَم

   
     

        
 

nحدن ًوًَِ آهبضی : 
Nحدن خبهقِ آهبضی : 
p;q  ;5/0 
d(قَززض ًؾط گطفشِ هی 05/0وِ هقوَلا  ; همساض ذغب )همساض اقشجبُ هدبظ 

z ;96/1 

   
     

        
 

                    

                              
       

 
گیطی اظ ضٍـ سهبزفی ؾبزُ )زض زؾشطؼ( اؾشفبزُ ٍ ثطای ًوًًَِفط هكرم قس  323سقساز ًوًَِ سَؾظ فطهَل وَوطاى 

 گطزیس.
زازُ سقسازی اظ دطؾكٌبهِ ّب ثِ نَضر فیعیىی ثِ حؿبثطؾبًی وِ زؾشطؾی ثِ آًْب ثطای دػٍّكگط ؾبزُ سط ثَز، سحَیل 

ّبی وبضی آًْب، لیٌه دطؾكٌبهِ  قس سب سىویل وٌٌس، ثطای سقسازی زیگط اظ حؿبثطؾبى، اظ عطیك گطٍُ
(https://survey.porsline.ir/s/oY7S6CWkاضؾبل ) ّب ًیع زض ؾبیز دطؾلایي هكبّسُ قس. قس ٍ ًشیدِ دبؾد 

 

 ّای آهاریرٍش گردآٍری اطلاعات هرتَط تِ دادُ
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ّب ٍ اعلافبر هَضز ًیبظ خْز ثبقس زازُّبی دػٍّف، اظ ًَؿ هغبلقبر هیساًی هیهطثَط ثِ زازُضٍـ گطزآٍضی اعلافبر 
گَیِ  6ثبقس وِ اظ ثیي آى،  گَیِ هی 40. دطؾكٌبهِ قبهل آیسّبی سْیِ قسُ، ثسؾز هیعطیك دطؾكٌبهِ اًدبم سحمیك اظ

گَیِ هطثَط ثِ  6اؾشرطاج قسُ اؾز،  (2003زیَیسؾَى )وًََض ٍ  دطؾكٌبهِثبقس وِ اظ  هطثَط ثِ هشغیط سبة آٍضی هی
گَیِ هطثَط ثِ هشغیط  6( اؾشرطاج قسُ اؾز، 2002ٍاًگ ٍ لَ ) دطؾكٌبهِثبقس وِ اظ  هشغیط َّـ ّیدبًی هی

ثبقس  گَیِ هطثَط ثِ هشغیط هسیطیز ظهبى هی 6اؾشرطاج قسُ اؾز،  (1992ثٌسٍضا ) دطؾكٌبهِثبقس وِ اظ  ذَزوبضآهسی هی
 دطؾكٌبهِثبقس وِ اظ  گَیِ هطثَط ثِ هشغیط اؾشطؼ هی 8اؾشرطاج قسُ اؾز، ( 1991) سؿط ٍ ثطیشَى دطؾكٌبهِظ وِ ا

ثبقس وِ اظ  هی فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾیگَیِ هطثَط ثِ هشغیط  8اؾشرطاج قسُ اؾز،  (2017اؾویز ٍ ّوىبضاى )
 (اؾشرطاج قسُ اؾز.1390)ؾطهس ٍ ّوىبضاى  دطؾكٌبهِ

 

 پصٍّص عولياتی هتغيرّایتعریف 

آٍضی، َّـ ّیدبًی، ذَزوبضآهسی ٍ  قبذم افن اظ سبة 4ّبی ًطم اظ  گیطی هْبضرثطای اًساظُ : ّای ًرم هْارت

 ثبقٌس: ّب ثِ قطح شیل هی قَز ٍ ّط یه اظ قبذم ثبقٌس، اؾشفبزُ هی گَیِ هی 35هسیطیز ظهبى وِ هدوَفبً زاضای 

ثبقس، ؾؤال یب گَیِ هی 6وِ زاضای ( 2003وًََض ٍ زیَیسؾَى ) آٍضی اظ دطؾكٌبهِگیطی سبة ثطای اًساظُ تاب آٍری:

ً  ای لیىطر )اظ وبهلاگعیٌِ 5قَز ٍ ّوچٌیي ثِ هٌؾَض اهشیبظزّی ثِ ّط یه اظ ؾؤالار دطؾكٌبهِ ًیع اظ عیف  اؾشفبزُ هی
 گطزز.هَافمن سب وبهلاً هربلفن( اؾشفبزُ هی

ثبقس، ؾؤال یب گَیِ هی 6( وِ زاضای 2002ٍاًگ ٍ لَ ) َّـ ّیدبًی اظ  دطؾكٌبهِگیطی ثطای اًساظُ َّش ّيجاًی:

ً  ای لیىطر )اظ وبهلاگعیٌِ 5قَز ٍ ّوچٌیي ثِ هٌؾَض اهشیبظزّی ثِ ّط یه اظ ؾؤالار دطؾكٌبهِ ًیع اظ عیف  اؾشفبزُ هی
 گطزز.هَافمن سب وبهلاً هربلفن( اؾشفبزُ هی

ثبقس، اؾشفبزُ  ؾؤال یب گَیِ هی 6وِ زاضای  (1992ثٌسٍضا ) ذَزوبضآهسی اظ  دطؾكٌبهِگیطی ثطای اًساظُ خَدکارآهدی:

ای لیىطر )اظ ثؿیبض ؾبزُ سب گعیٌِ 5قَز ٍ ّوچٌیي ثِ هٌؾَض اهشیبظزّی ثِ ّط یه اظ ؾؤالار دطؾكٌبهِ ًیع اظ عیف  هی
 گطزز.ثؿیبض ؾرز( اؾشفبزُ هی

ؾؤال یب گَیِ  6وِ زاضای ( 1991) سؿط ٍ ثطیشَى ى اظ  دطؾكٌبهِگیطی هسیطیز ظهبثطای اًساظُ هدیریت زهاى:

ای لیىطر گعیٌِ 5قَز ٍ ّوچٌیي ثِ هٌؾَض اهشیبظزّی ثِ ّط یه اظ ؾؤالار دطؾكٌبهِ ًیع اظ عیف  ثبقس، اؾشفبزُ هی هی
 گطزز.)اظ ثؿیبض ظیبز سب ثؿیبض ون( اؾشفبزُ هی

ثبقس، اؾشفبزُ  ؾؤال یب گَیِ هی 8وِ زاضای  (2017اؾویز ٍ ّوىبضاى ) گیطی اؾشطؼ اظ  دطؾكٌبهِثطای اًساظُ استرض:

ً هَافمن  ای لیىطر )اظ وبهلاگعیٌِ 5قَز ٍ ّوچٌیي ثِ هٌؾَض اهشیبظزّی ثِ ّط یه اظ ؾؤالار دطؾكٌبهِ ًیع اظ عیف  هی
 گطزز.سب وبهلاً هربلفن( اؾشفبزُ هی

ؾطهس ٍ ّوىبضاى  زّبی ویفیز حؿبثطؾی اظ  دطؾكٌبهِگیطی فولىطثطای اًساظُ عولکردّای کيفيت حساترسی:

قَز ٍ ّوچٌیي ثِ هٌؾَض اهشیبظزّی ثِ ّط یه اظ ؾؤالار  ثبقس، اؾشفبزُ هی ؾؤال یب گَیِ هی 8(وِ زاضای 1390)
 گطزز.ً هَافمن سب وبهلاً هربلفن( اؾشفبزُ هی ای لیىطر )اظ وبهلاگعیٌِ 5دطؾكٌبهِ ًیع اظ عیف 

 

 آهار تَصيفی

 ّای جوعيت ضٌاختیتَصيف ٍیصگی
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 کٌٌدگاى پرسطٌاهِّای جوعيت ضٌاختی تکويلٍیصگیتَزیع فراٍاًی  (:1) جدٍل
 ول زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی خٌؿیز

 323 % 1/12 39 ظى

 % 9/87 284 هطز

 ول زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی سأّل

 323 % 7/30 99 هدطز

 %3/69 224 هشأّل

 ول فطاٍاًیزضنس  فطاٍاًی ؾي

 323 % 9/5 19 ؾبل 30ووشط اظ 

 % 3/52 169 ؾبل 40سب  31

 % 9/26 87 ؾبل 50سب  41

 % 5/11 37 ؾبل 60سب  51

 % 4/3 11 ؾبل 61ثبلای 

 ول زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی ؾبثمِ ذسهز

 323 % 1/7 23 ؾبل 5ووشط اظ 

 % 3/26 85 ؾبل 10سب  5

 %44 142 ؾبل  15سب  10

 % 2/19 62 ؾبل 20سب  15

 % 4/3 11 ؾبل 20ثبلای 

 ول زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی سحهیلار

 323 % 9/0 3 وبضزاًی ٍ ووشط

 %61 197 وبضقٌبؾی

 % 5/32 105 وبضقٌبؾی اضقس

 % 6/5 18 زوشطی

 ول زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی  ؾوز ؾبظهبًی

 323 % 4/25 82 ؾطدطؾز )ضئیؽ( حؿبثطؾی

 % 7/7 25 حؿبثطؼ اضقس

 % 3/22 72 حؿبثطؼ اضقس

 % 6/44 144 ووه حؿبثطؼ

ًفط هطز ٍ  284اًس ظى ٍ ّب ضا سىویل وطزًُفط اظ افطازی وِ دطؾكٌبهِ 39سَاى ًشیدِ گطفز وِ هی 1ثب سَخِ ثِ خسٍل 
ًفط ثیي  87ؾبل،  40سب  31ًفط ثیي  169ؾبل،  30ًفط آًْب ووشط اظ  19ًفط هشأّل ّؿشٌس؛  224ًفط هدطز ٍ  99ّوچٌیي 

ًفط  323ًفط اظ ثیي  23ؾبل ؾي زاضًس؛ ؾبثمِ ذسهزِ  61ًفط ثیف اظ  11ؾبل ٍ  60سب  51ًفط ثیي  37ؾبل،  50سب  41
 11ًفط ثیف اظ  11ؾبل ٍ  20سب  15ًفط ثیي  62ؾبل،  15سب  10ًفط ثیي 142ؾبل،  10سب  5ثیي  ًفط 85ؾبل،  5ووشط اظ 

ًفط زوشطی  18ًفط وبضقٌبؾی اضقس ٍ  105ًفط وبضقٌبؾی،  197ًفط وبضزاًی یب ووشط اظ آى،  3ؾبل اؾز؛ هسضن سحهیلی 
ًفط ووه  144ًفط حؿبثطؼ ٍ  72طؼ اضقس، ًفط حؿبث 25ًفط اظ افطاز ًوًَِ ضئیؽ حؿبثطؼ،  82ثبقس ٍ زض ًْبیز  هی

 ثبقٌس.  حؿبثطؼ هی

 

 آهار تَصيفی هتغيرّای پصٍّص
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 ٍ ًحَُ سَظیـ (،5اًحطاف هقیبض) ، دطاوٌسگی(4هسٍ  3، هیبًگیي2، حساوثط1حسالل) هطوعی ّبیقبذم 2-4زض خسٍل 
ی، ؾبظهبً یآٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیو یفولىطزّب، اؾشطؼهشغیطّبی دػٍّف افن اظ  (7ٍ ضطیت وكیسگی 6چَلگی)

 گطزز: هیظهبى هكرم  زیطیهسی ٍ ذَزوبضآهسی، دبًیّ َّـ
 ّای هرکسی، پراکٌدگی ٍ ًحَُ تَزیع هتغيرّای پصٍّصضاخص (:2) جدٍل

 زیفیو اؾشطؼ آهبض سَنیفی
 یحؿبثطؾ

 َّـ یآٍض سبة
 یدبًیّ

 زیطیهس یذَزوبضآهس
 ظهبى

 323 323 323 323 323 323 حدن ًوًَِ 

 
ّبی قبذم

 هطوعی

 1 1 1 1 1 1 وویٌِ

 5 5 5 5 5 5 ثیكیٌِ

 4 3 4 4 4 4 هس

 68/3 41/3 80/3 51/3 25/3 68/3 هیبًگیي

 78/0 80/0 65/0 75/0 97/0 78/0 اًحطاف هقیبض دطاوٌسگی

 -33/0 -62/0 -23/1 -38/0 -35/0 -67/1 چَلگی ًحَُ سَظیـ

 -04/0 55/0 05/2 66/0 -65/0 14/2 وكیسگی

ی، حؿبثطؾ زیفیو یفولىطزّب، اؾشطؼ ، ووشطیي همساض ثطای ّط یه اظ هشغیطّبی دػٍّف افن اظ2ثب سَخِ ثِ خسٍل 
ی ثب اهشیبظ زّس گعیٌِثبقس وِ ًكبى هیثطاثط ثب یه هیظهبى  زیطیهسی ٍ ذَزوبضآهسی، دبًیّ َّـی، ؾبظهبً یآٍض سبة

وٌٌسگبى دطؾكٌبهِ اًشربة قسُ اؾز ٍ ثیكشطیي همساض ّط یه سَؾظ سىویلوبهلاً هربلفن/ ثؿیبض ون/ ثؿیبض ؾرز  "1"
ی ٍ ذَزوبضآهسی، دبًیّ َّـی، ؾبظهبً یآٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیو یفولىطزّب، اؾشطؼاظ هشغیطّبی دػٍّف افن اظ 

ثؿیبض ؾبزُ سَؾظ  وبهلاً هَافمن/ ثؿیبض ظیبز/ "5"ی ثب اهشیبظ زّس گعیٌِثبقس وِ ًكبى هیًیع دٌح هیظهبى  زیطیهس
 وٌٌسگبى دطؾكٌبهِ اًشربة قسُ اؾز. سىویل

 یفولىطزّب، اؾشطؼثبقس ٍ ثطای ثطذی اظ هشغیطّبی دػٍّف هشغیطّب افن اظ ی ثیكشطیي فطاٍاًی هیزٌّسُهس ًكبى
ی زّس ثیكشطیي گعیٌِاؾز وِ ًكبى هی 4 ظهبى زیطیهسی ٍ دبًیّ َّـی، ؾبظهبً یآٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیو

زّس اؾز وِ ًكبى هی 3)هَافمن/ ثؿیبض ظیبز( اؾز ٍ ثطای ذَزوبضآهسی  4ای ثب اهشیبظ اًشربة قسُ ثطای ایي هشغیط گعیٌِ
 )هشَؾظ( اؾز. 3ای ثب اهشیبظ ی اًشربة قسُ ثطای ایي هشغیط گعیٌِثیكشطیي گعیٌِ

ثبقس ٍ حس ٍؾظ هشغیطّب ضا ًكبى هشغیط هیّبی آى ی هیبًگیي اهشیبظّبی ّط یه اظ گَیِزٌّسُهیبًگیي ّط هشغیط ًكبى
ثِ سطسیت  ظهبى زیطیهسی، ذَزوبضآهسی ٍ دبًیّ َّـی، ؾبظهبً یآٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیواؾشطؼ،  زّس. هیبًگیيِهی
ثِ ثبلا  3ّبی اًشربة قسُ اهشیبظ  زّس ثیكشطِ گعیٌِ ثبقس وِ ًكبى هی هی 68/3ٍ  41/3، 80/3، 51/3، 25/3، 68/3

 )هشَؾظ، هَافمن/ ظیبز/ ؾبزُ ٍ وبهلاً هَافمن/ ثؿیبض ظیبز/ ثؿیبض ؾبزُ( زاضًس.
ی آى اؾز وِ دطاوٌسگی زٌّسُسط ثبقس ًكبىزّس ٍ ّط چِ ثِ نفط ًعزیهّب ضا ًكبى هیاًحطاف هقیبض دطاوٌسگی زازُ

 َّـی، ؾبظهبً یآٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیواًحطاف هقیبض ثطای سوبهی هشغیطّب )اؾشطؼ،  3ؾز، ثب سَخِ ثِ خسٍل ووشط ا

                                                           
1
 Minimum 

2
 Maximum 

3
 Mean 

4
 Mode 

5
 Std. Deviation 

6
 Skewness 

7
 Kurtosis 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 اًداز حساتداری ٍ هدیریتفصلٌاهِ چطن 

     (                                                                                                                            )جلد دٍم 1404، تاتستاى 104، ضوارُ 8دٍرُ 
 

151 
 

 

-ّب ثطای هشغیطّب ون هیسَاى گفز دطاوٌسگی زازُ( ًعزیه ثِ نفط اؾز ٍ لصا هیظهبى زیطیهسی، ذَزوبضآهسی ٍ دبًیّ

 ثبقس.   
ّب ٍ ًكبى زٌّسُ ٍضقیز آًْب ًؿجز سَظیـ ًطهبل ّؿشٌس. ضطیت چَلگی ّبی سمبضى زازُچَلگی ٍ وكیسگی؛ قبذم

-هٌفی اؾز وِ ًكبى هی ظهبى زیطیهسی، ذَزوبضآهسی ٍ دبًیّ َّـی، ؾبظهبً یآٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیواؾشطؼ، 

سَاى زاضز، هی( لطاض -2ٍ2ی )زّس ایي هشغیطّب زاضای چَلِ ثِ چخ ّؿشٌس ٍ ثب سَخِ ثِ ایٌىِ همساض چَلگی آًْب زض ثبظُ
هثجز ی ٍ ذَزوبضآهسی دبًیّ َّـی، ؾبظهبً یآٍض سبةاؾشطؼ، گفز سَظیـ ایي هشغیطّب هشمبضى اؾز. ضطیت وكیسگی 

هٌفی  ظهبى زیطیهسی ٍ حؿبثطؾ زیفیوی ثلٌسسط ثَزى سَظیـ ایي هشغیط اؾز ٍ ضطیت وكیسگی ثبقس وِ ًكبى زٌّسُهی
 سَظیـ ایي هشغیط اؾزسط ثَزى ی وَسبُثبقس وِ ًكبى زٌّسُهی

 

 ّای ّر یک از هتغيرّای پصٍّص فراٍاًی گَیِ
 :گطززهیّب هكرم فطاٍاًی دطؾكٌبهِ 3زض خسٍل 

 فراٍاًی پاسخ تِ سؤالات پرسطٌاهِ (:3) دٍلج
 ای گعیٌِ 5عیف  ؾؤالار دطؾكٌبهِ ضزیف

 ّبی ًطم : هْبضردػٍّف( هشغیط دٌْبى )هشغیط

 وبهلاً هَافمن هَافمن هشَؾظ هربلفن وبهلاً هربلفن سبة آٍضی: دػٍّف( هشغیط دٌْبى )هشغیط

 قسُ)ؾؤالار دطؾكٌبهِ(هكبّسُهشغیطّبی

 124 131 45 15 8 سبة آٍضی  1گَیِ  1

 81 95 113 15 19 سبة آٍضی  2گَیِ  2

 54 142 42 16 69 سبة آٍضی  3گَیِ  3

 65 102 120 12 24 سبة آٍضی  4گَیِ  4

 64 77 111 27 44 سبة آٍضی  5گَیِ  5

 41 84 129 55 14 سبة آٍضی 6گَیِ  6

 وبهلاً هَافمن هَافمن هشَؾظ هربلفن وبهلاً هربلفن : َّـ ّیدبًیدػٍّف( هشغیط دٌْبى )هشغیط

 قسُ)ؾؤالار دطؾكٌبهِ(هكبّسُهشغیطّبی

 49 187 56 20 11 َّـ ّیدبًی 1گَیِ  7

 27 217 55 21 3 َّـ ّیدبًی 2گَیِ  8

 29 221 52 15 6 َّـ ّیدبًی 3گَیِ  9

 37 223 42 21 0 َّـ ّیدبًی 4گَیِ  10

 25 244 45 9 0 َّـ ّیدبًی 5گَیِ  11

 17 235 56 15 0 َّـ ّیدبًی 6گَیِ  12

 ثؿیبض ؾبزُ ؾبزُ هشَؾظ ؾرز ثؿیبض ؾرز : ذَزوبضآهسیدػٍّف( هشغیط دٌْبى )هشغیط

 قسُ)ؾؤالار دطؾكٌبهِ(هكبّسُهشغیطّبی

 127 113 51 22 10 ذَزوبضآهسی 1گَیِ  13

 85 81 109 20 28 ذَزوبضآهسی 2گَیِ  14

 42 139 50 32 60 ذَزوبضآهسی 3گَیِ  15

 58 97 109 35 24 ذَزوبضآهسی 4گَیِ  16

 57 79 104 26 57 ذَزوبضآهسی 5گَیِ  17
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 49 68 122 61 23 ذَزوبضآهسی 6گَیِ  18

 ثؿیبض ظیبز ظیبز هشَؾظ ون ثؿیبض ون : هسیطیز ظهبىدػٍّف( هشغیط دٌْبى )هشغیط

 قسُ)ؾؤالار دطؾكٌبهِ(هكبّسُهشغیطّبی

 81 186 44 21 0 هسیطیز ظهبى 1گَیِ  19

 40 141 21 99 22 هسیطیز ظهبى 2گَیِ  20

 80 193 5 32 13 هسیطیز ظهبى 3گَیِ  21

 86 140 44 30 23 هسیطیز ظهبى 4گَیِ  22

 113 108 52 24 26 هسیطیز ظهبى 5گَیِ  23

 49 123 83 41 27 هسیطیز ظهبى 6گَیِ  24

 ّبی اؾشطؼ : گَیِدػٍّف( هشغیط دٌْبى )هشغیط

 وبهلاً هَافمن هَافمن هشَؾظ هربلفن وبهلاً هربلفن قسُ)ؾؤالار دطؾكٌبهِ(هكبّسُهشغیطّبی

 16 221 44 28 14 اؾشطؼ 1گَیِ  25

 16 225 44 20 18 اؾشطؼ 2گَیِ  26

 26 227 32 38 0 اؾشطؼ 3گَیِ  27

 11 250 40 22 0 اؾشطؼ 4گَیِ  28

 6 239 48 30 0 اؾشطؼ 5گَیِ  29

 46 219 28 12 18 اؾشطؼ 6گَیِ  30

 0 237 36 32 18 اؾشطؼ 7گَیِ  31

 36 198 63 4 22 اؾشطؼ 8گَیِ  32

 ّبی فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی گَیِ: دػٍّف( هشغیط دٌْبى )هشغیط

 وبهلاً هَافمن هَافمن هشَؾظ هربلفن وبهلاً هربلفن قسُ)ؾؤالار دطؾكٌبهِ(هكبّسُهشغیطّبی

 96 137 64 20 6 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 1گَیِ  33

 37 56 150 26 54 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 2گَیِ  34

 24 129 90 64 16 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 3گَیِ  35

 47 120 98 52 6 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 4گَیِ  36

 35 57 97 46 88 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 5گَیِ  37

 36 81 100 78 28 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 6گَیِ  38

 59 104 92 60 8 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 7گَیِ  39

 72 102 38 51 60 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 8گَیِ  40

 اًس.ّبی هطثَط ثِ ّط ؾؤال دطؾكٌبهِ سَؾظ چٌس ًفط اًشربة قسُزّس وِ ّط یه اظ گعیًٌِكبى هی 3خسٍل 

 

 تررسی ًرهال/عدم ًرهال تَدى هتغيرّای پصٍّص

اؾشفبزُ گطزیس ٍ ًشبیح آى  (k-sاؾویطًَف )-وَلوَگَضٍفثِ هٌؾَض ثطضؾی ًطهبل ٍ یب فسم ًطهبل ثَزى هشغیطّب اظ آظهَى 
 گطزز:هغطح هی 5زض خسٍل 

 ثٌسی قسُ اؾز:ّب، فطضیبسی ثِ قىل ظیط نَضرثطای ثطضؾی ًطهبل ثَزى زازُ

 .ّب ًطهبل اؾز: سَظیـ زازُ   
 ّب ًطهبل ًیؿز.سَظیـ زازُ     
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 تَدى هتغيرّای پصٍّص /عدم ًرهالًرهال(: 4) جدٍل
-سقساز گَیِ ًبم هشغیط

 ّب

 وَلوَگَضٍفهمساض آهبضُ 
 اؾویطًَف

 وَلوَگَضٍف ؾغح هقٌبزاضی
 اؾویطًَف

ًشیدِ 
 آظهَى

 غیطًطهبل 0000/0 382/0 8 اؾشطؼ

 غیطًطهبل 0000/0 125/0 8 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی

 غیطًطهبل 0000/0 122/0 6 سبة آٍضی 

 غیطًطهبل 0000/0 337/0 6 َّـ ّیدبًی

 غیطًطهبل 0000/0 134/0 6 ذَزوبضآهسی

 غیطًطهبل 0000/0 107/0 6 هسیطیز ظهبى

 5-4 خسٍل ثِ سَخِ ثب قَز، اثجبر آى ذلاف ایٌىِ هگط ًیؿشٌس ًطهبل ذغب خولار وِ اؾز ایي ثط فطو آظهَى ایي زض
ی، دبًیّ َّـی، آٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیوافن اظ اؾشطؼ، ) هشغیطّبی دػٍّف ثطای زاضیهقٌی ؾغح چَى

ًیؿشٌس ٍ ثِ   ًطهبل خولار ٍ قسُ ضز آًْب ثطای نفط فطو ثبقس لصاهی 05/0  اظ ووشط (ظهبى زیطیهسذَزوبضآهسی ٍ 
 قَز.افعاض اؾوبضر دی ال اؼ اؾشفبزُ هیّویي زلیل ثطای هقبزلار ؾبذشبضی اظ ًطم

ؾبظی ّوچَى ّبی هسلافعاضاؼ زض همبثل ؾبیط ًطمالدیافعاض اؾوبضرسَاى ثطای اؾشفبزُ اظ ًطماظ خولِ زلایلی وِ هی
 ثبقٌس:ثطقوطز ثِ قطح شیل هی ایوَؼ ٍلیعضل

 ُّبی غیط ًطهبلزاز 

 گیطی اظ ًَؿ ؾبظًسُّبی اًساظُهسل 

 ثیٌی هٌبؾتلسضر دیف 

 ُاؾشفبزُ اظ هشغیطّبی عجمِ ثٌسی قس 

 ثطضؾی ّوگطایی 

 آظهَزى فطضیبر قبهل هشغیطّبی سقسیلگط 

 گطزز.اؼ اؾشفبزُ هیالدیافعاض اؾوبضرؾبظی اظ ًطمدػٍّف، ثطای هسللصا ثب سَخِ ثِ فسم ًطهبل ثَزى هشغیطّبی 

 

 گيریترازش الگَی اًدازُ

 پایایی هتغيرّای پصٍّص
اؼ الدیافعاض اؾوبضری ًطمٍ دبیبیی سطویجی وِ ثِ ٍاؾغِثطای ؾٌدف دبیبیی هشغیطّبی دػٍّف اظ آلفبی وطًٍجبخ 

 قَز:گطزًس، اؾشفبزُ هی گیطی هیاًساظُ
 پایایی هتغيرّای پصٍّص (:5)جدٍل 

 ضطیت دبیبیی سطویجی هیعاى آلفبی وطًٍجبخ سقساز ؾؤال ًبم هشغیط

 989/0 987/0 8 اؾشطؼ

 957/0 949/0 8 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی

 876/0 811/0 6 سبة آٍضی 

 975/0 969/0 6 َّـ ّیدبًی

 861/0 762/0 6 ذَزوبضآهسی

 859/0 831/0 6 هسیطیز ظهبى

 925/0 894/0 4 ّبی ًطم هْبضر

 ثبقس: ثِ قطح شیل هی 5ًشبیح خسٍل 
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آٍضی ؾبظهبًی، ذَزوبضآهسی ٍ هسیطیز ظهبى اظ هیعاى هدبظ  ی آلفبی وطًٍجبخ ٍ دبیبیی سطویجی ثطای سبةدبیبیی ثِ ٍاؾغِ
ی، ذَزوبضآهسی ٍ هسیطیز آٍض سَاى ثیبى زاقز وِ سبةووشط اؾز لصا هی 9/0( ثیكشط اؾز ٍ چَى اظ 7/0ٍ لبثل لجَل )

ظهبى دبیبیی لاظم ٍ ذَثی ضا زاضًس ٍ ّوچٌیي دبیبیی آلفبی وطًٍجبخ ٍ دبیبیی سطویجی اؾشطؼ، فولىطزّبی ویفیز 
ٍ َّـ ّیدبًی زاضای دبیبیی  اؾز لصا اؾشطؼ، فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 9/0حؿبثطؾی ٍ َّـ ّیدبًی ثیف اظ 

 ثبقس. فبلی هی

 

 پصٍّصرٍایی هتغيرّای 
-اؼ اًساظُالدیافعاض اؾوبضری ًطموِ ثِ ٍاؾغِ گطاثطای ؾٌدف ضٍایی هشغیطّبی دػٍّف اظ ضٍایی ٍاگطا ٍ ضٍایی ّن

 قَز:گطزًس، اؾشفبزُ هی گیطی هی
 هتغيرّای پصٍّص رٍایی (:6)جدٍل 

 ضٍایی ٍاگطا ضٍایی ّوگطا سقساز ؾؤال ًبم هشغیط

 957/0 915/0 8 اؾشطؼ

 859/0 739/0 8 ویفیز حؿبثطؾیفولىطزّبی 

 800/0 639/0 6 سبة آٍضی 

 931/0 867/0 6 َّـ ّیدبًی

 821/0 674/0 6 ذَزوبضآهسی

 712/0 507/0 6 هسیطیز ظهبى

 870/0 757/0 4 ّبی ًطم هْبضر

 ثبقس: ثِ قطح شیل هی  6ًشبیح خسٍل 
ی، دبًیّ َّـی، ؾبظهبً یآٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیوی هشغیطّبی دػٍّف افن اظ اؾشطؼ، ضٍایی ّوگطا ثطای ّوِ

ی هشغیطّبی دػٍّف ( ثیكشط اؾز ٍ ضٍایی ٍاگطا ثطای ّو5/0ِاظ هیعاى هدبظ ٍ لبثل لجَل ) ظهبى زیطیهسذَزوبضآهسی ٍ 
اظ هیعاى  ظهبى زیطیهسّبی ًطم ٍ  ی، ذَزوبضآهسی، هْبضردبًیّ َّـی، آٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیوافن اظ اؾشطؼ، 

ی، ؾبظهبً یآٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیوسَاى زضیبفز وِ ّوِ هشغیطّب )اؾشطؼ، ( ثیكشط اؾز ٍ هی7/0ثل لجَل )هدبظ ٍ لب
 ( ضٍایی لاظم ضا زاضًس.ظهبى زیطیهسّبی ًطم ٍ  ی، ذَزوبضآهسی، هْبضردبًیّ َّـ

 

 گيری هتغيرّای پصٍّصکيفيت هدل ٍ اتسارّای اًدازُ
( هدوَؿ SSE( هدوَؿ هدعٍضار هكبّسار ٍ )SSOهسل قبذم ) گیطیثطای ؾٌدف ویفیز اثعاضّبی اًساظُ

Q ثیي یب اضسجبط دیفٍ هدعٍضار ذغبی 
2
 قَز:قَز، اؾشفبزُ هیگیطی هیاؼ اًساظُالدیافعاض اؾوبضری ًطمثِ ٍاؾغِ  

 کيفيت هدل(: 7جدٍل )
 هدوَؿ هدصٍضار هكبّسار هشغیطّب

SSO 

-هدوَؿ هدصٍضار ذغبی دیف

 SSE ثیٌی
 ثیي  دیفاضسجبط 

Q2  

 301/0 90/1810 00/2584 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی

 - 00/2584 00/2584 اؾشطؼ

 - 00/1292 00/1292 سبة آٍضی 

 - 00/1938 00/1938 َّـ ّیدبًی

 - 00/969 00/969 ذَزوبضآهسی

 - 00/1938 00/1938 هسیطیز ظهبى
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 - 00/1292 00/1292 ّبی ًطم هْبضر

قبذم هدوَؿ هدعٍضار هكبّسار زّس. ثب سَخِ ثِ همبزیط ضا ًكبى هیگیطی هسل اثعاضّبی اًساظُ ویفیز 7ًشبیح خسٍل  
ی، دبًیّ َّـی، آٍض سبةی، حؿبثطؾ زیفیوی دػٍّف افن اظ اؾشطؼ، ی هشغیطّبٍ هدوَؿ هدعٍضار ذغبی ّوِ

  ثبقٌس.ظهبى قطط لاظم یقٌی هثجز ثَزى ضا زاضا هی زیطیهسّبی ًطم ٍ  ذَزوبضآهسی، هْبضر
Q ثیي یب ثیٌی هسل، قبذم اضسجبط دیف لسضر دیف ّبیبذمیىی اظ ق

2
ّبی  ثیٌی هسل زض ؾبظُ لسضر دیفٍ  اؾز 

Q ثیي یب قبذم اضسجبط دیفثب سَخِ ثِ همساض  وٌس. ظا ضا هكرم هی زضٍى
2
ٍاثؿشِ دػٍّف )فولىطزّبی ویفیز  هشغیط  

 ضا زاضا ّؿشٌس، لصا سٌبؾت دیف ثیٌی هسل هٌبؾت اؾز. 3/0ثیف اظ  قطط لاظم یقٌیحؿبثطؾی( 

 

 سازی ساختاریهدل
اؾشفبزُ قسُ اؾز. ثِ هٌؾَض عطاحی هسل، اثشسا  افعاض اؾوبضر دی ال اؼًطمزض دػٍّف حبضط، ثِ هٌؾَض عطاحی هسل، اظ 

وٌین، گیطی هیفبهلی ثطای ّط گَیِ ضا اًساظُوٌین، ؾذؽ ثبض ّبی ّط هشغیط اخطا هیهسل ضا ثب اؾشفبزُ اظ سوبهی گَیِ
ثبقس،  4/0ثبقس، آى گَیِ لبثل لجَل اؾز ٍلی اگط ووشط اظ  4/0ی ّط هشغیط، ثیف اظ چٌبًچِ ثبض فبهلی هطثَط ثِ ّط گَیِ
 قَز.آى گَیِ اظ هشغیط هطثَعِ حصف هی

. قًَسسجسیل هی .آقىبض (2) ٍ )هىٌَى( ی دٌْبىهشغیطّب( 1)  قًَس:گطٍُ سمؿین هیِ زٍ هشغیطّب زض هقبزلار ؾبذشبضی، ث
ثبقٌس ٍ ایي زؾشِ اظ هشغیطّب ثِ عَض هؿشمین قًَس، هشغیطّبی انلی دػٍّف هیهشغیطّبی دٌْبى وِ هىٌَى ًیع ًبهیسُ هی

ّب ضا ثب قًَس. هىٌَىی هشغیطّبی زیگط )هشغیطّبی آقىبض( ؾبذشِ قسُ ٍ هكبّسُ هیقًَس، ثلىِ ثِ ٍاؾغِگیطی ًویاًساظُ
ی هطثَط ثِ ّط هشغیط ّبی دطؾكٌبهِ، گَیِهشغیطّبی آقىبضزٌّس. ّبی آثی زض هسل هقبزلار ؾبذشبضی ًكبى هیزایطُ
ّبی ظضز زض هسل هقبزلار گیطی ّؿشٌس. هشغیطّبی آقىبض ضا ثب هؿشغیلثبقٌس ٍ ثِ عَض هؿشمین لبثل هكبّسُ ٍ اًساظُهی

 زٌّس.ؾبذشبضی ًكبى هی

 

 اجرا ضدُهدل اٍليِ 
ّبی ّط هشغیط اخطا گطزیس ٍ ثِ زلیل ایٌىِ زض هسل هقبزلار ؾبذشبضی اٍلیِ؛ ثبض اثشسا هسل دػٍّف ثب اؾشفبزُ اظ سوبهی گَیِ

 اؾز لصا ثبیس حصف گطزًس.  4/0ّب ثیف اظ فبهلی ثطذی اظ گَیِ
 گطزز:ی اخطا قسُ اضائِ هیًشبیح ثبض فبهلی هسل اٍلیِ 9زض خسٍل 

 رّای عاهلی هدل اٍليِ پصٍّصتا (:8)جدٍل 
 ًشیدِ ثبض فبهلی ّبی هطیجَط ثِ ّط هشغیط گَیِ ًبم هشغیط ضزیف

سبة آٍضی  1
 ؾبظهبًی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  829/0 سبة آٍضی  1گَیِ 

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  852/0 سبة آٍضی  2گَیِ  2

 لجَلغیطلبثل  4/0وَچىشط اظ  376/0 سبة آٍضی  3گَیِ  3

 غیطلبثل لجَل 4/0وَچىشط اظ  308/0 سبة آٍضی  4گَیِ  4

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  787/0 سبة آٍضی  5گَیِ  5

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  650/0 سبة آٍضی  6گَیِ  6

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  860/0 َّـ ّیدبًی 1گَیِ  َّـ ّیدبًی 7

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  971/0 َّـ ّیدبًی 2گَیِ  8

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  953/0 َّـ ّیدبًی 3گَیِ  9

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  959/0 َّـ ّیدبًی 4گَیِ  10
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 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  889/0 َّـ ّیدبًی 5گَیِ  11

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  949/0 َّـ ّیدبًی 6گَیِ  12

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  852/0 ذَزوبضآهسی 1گَیِ  ذَزوبضآهسی 13

 غیطلبثل لجَل 4/0وَچىشط اظ  361/0 ذَزوبضآهسی 2گَیِ  14

 غیطلبثل لجَل 4/0وَچىشط اظ  342/0 ذَزوبضآهسی 3گَیِ  15

 غیطلبثل لجَل 4/0وَچىشط اظ  368/0 ذَزوبضآهسی 4گَیِ  16

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  797/0 ذَزوبضآهسی 5گَیِ  17

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  726/0 ذَزوبضآهسی 6گَیِ  18

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  866/0 هسیطیز ظهبى 1گَیِ  هسیطیز ظهبى 19

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  692/0 هسیطیز ظهبى 2گَیِ  20

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  576/0 هسیطیز ظهبى 3گَیِ  21

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  686/0 ظهبىهسیطیز  4گَیِ  22

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  670/0 هسیطیز ظهبى 5گَیِ  23

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  749/0 هسیطیز ظهبى 6گَیِ  24

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  975/0 اؾشطؼ 1گَیِ  اؾشطؼ 25

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  983/0 اؾشطؼ 2گَیِ  26

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  952/0 اؾشطؼ 3گَیِ  27

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  947/0 اؾشطؼ 4گَیِ  28

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  960/0 اؾشطؼ 5گَیِ  29

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  940/0 اؾشطؼ 6گَیِ  30

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  961/0 اؾشطؼ 7گَیِ  31

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  935/0 اؾشطؼ 8گَیِ  32

فولىطزّبی  33
ویفیز 
 حؿبثطؾی

فولىطزّبی ویفیز  1گَیِ 
 حؿبثطؾی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  938/0

فولىطزّبی ویفیز  2گَیِ  34
 حؿبثطؾی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  898/0

فولىطزّبی ویفیز  3گَیِ  35
 حؿبثطؾی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  744/0

فولىطزّبی ویفیز  4گَیِ  36
 حؿبثطؾی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  821/0

فولىطزّبی ویفیز  5گَیِ  37
 حؿبثطؾی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  924/0

فولىطزّبی ویفیز  6گَیِ  38
 حؿبثطؾی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  84/0

فولىطزّبی ویفیز  7گَیِ  39
 حؿبثطؾی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  813/0

فولىطزّبی ویفیز  8گَیِ  40
 حؿبثطؾی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  868/0

ّبی  هْبضر 41
 ًطم

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  820/0 سبة آٍضی ؾبظهبًی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  892/0 َّـ ّیدبًی 42
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 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  940/0 ذَزوبضآهسی 43

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  821/0 هسیطیز ظهبى 44

ی فولىطزّبی ویفیز گَیِ 8ّبی ًطم، ّط  ی هْبضرگَیِ 4هكرم قس وِ ثبضّبی فبهلی ّط  8خسٍل ثب سَخِ ثِ 
ثبقٌس ٍ اظ ثیي گَیِ َّـ ّیدبًی لبثل لجَل هی 6گَیِ هسیطیز ظهبى، ّط  6ی اؾشطؼ، ّط گَیِ 8حؿبثطؾی، ّط 

 6ٍ  5، 2، 1ّبی  حصف ٍ گَیِ 4ٍ 3ّبی ی سبة آٍضی گَیِگَیِ 6قًَس. اظ  ّبی ایي هشغیطّب ّیچ یه حصف ًویگَیِ
 هبًٌس. ثبلی هی 6ٍ  5، 1ّبی  حصف ٍ گَیِ 4ٍ 3، 2ّبی ی ذَزوبضآهسی گَیِگَیِ 6هبًٌس ٍ اظ  ثبلی هی

 گطزز.ّبیی وِ سقییي گطزیس، هسل دػٍّف هدسز ثطاظـ قس ٍ ًشبیح زض لؿوز اضائِ هیزض ًْبیز دؽ اظ حصف گَیِ

 

 ًْایی اجرا ضدُ ّوراُ تا تارّای عاهلی هدل
 ثبقس:ًكبًگط هسل ًْبیی دػٍّف ثِ ّوطاُ ثبضّبی فبهلی ٍ ضطایت سقییي سقسیل قسُ هی (1)ًوَزاض 

 
 ٍ ضرایة تعييي تعدیل یافتِ هدل ًْایی پصٍّص ّوراُ تا ضرایة تارّای عاهلی(: 1)ضکل 

 ّبی دػٍّفهٌجـ: یبفشِ
ّبی ّط هشغیط، ثبض فبهلی ّط گَیِ، ضطیت ؾبذشبضی ٍ ضطیت سقججي سقسیل قسُ ًیع هشغیطّبی انلی ٍ گَیِ، 1زض ًوَزاض 

 هكرم قسُ اؾز.

 

 تارّای عاهلی هدل
 زّس:ّب )هشغیطّبی آقىبض( دػٍّف ضا ًكبى هیثبضّبی فبهلی ّط یه اظ گَیِ 9خسٍل 
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 تارّای عاهلی هدل ًْایی پصٍّص (:9)جدٍل 
 ًشیدِ ثبض فبهلی ّبی هطیجَط ثِ ّط هشغیط گَیِ هشغیطًبم  ضزیف

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  790/0 سبة آٍضی  1گَیِ  سبة آٍضی  1

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  864/0 سبة آٍضی  2گَیِ  2

 حصف سبة آٍضی  3گَیِ  3

 حصف سبة آٍضی  4گَیِ  4

 لجَل لبثل 4/0ثعضگشط اظ  827/0 سبة آٍضی  5گَیِ  5

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  709/0 سبة آٍضی  6گَیِ  6

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  860/0 َّـ ّیدبًی 1گَیِ  َّـ ّیدبًی 7

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  971/0 َّـ ّیدبًی 2گَیِ  8

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  953/0 َّـ ّیدبًی 3گَیِ  9

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  959/0 َّـ ّیدبًی 4گَیِ  10

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  889/0 َّـ ّیدبًی 5گَیِ  11

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  949/0 َّـ ّیدبًی 6گَیِ  12

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  855/0 ذَزوبضآهسی 1گَیِ  ذَزوبضآهسی 13

 حصف ذَزوبضآهسی 2گَیِ  14

 حصف ذَزوبضآهسی 3گَیِ  15

 حصف ذَزوبضآهسی 4 گَیِ 16

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  808/0 ذَزوبضآهسی 5گَیِ  17

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  798/0 ذَزوبضآهسی 6گَیِ  18

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  866/0 هسیطیز ظهبى 1گَیِ  هسیطیز ظهبى 19

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  692/0 هسیطیز ظهبى 2گَیِ  20

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  576/0 هسیطیز ظهبى 3گَیِ  21

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  686/0 هسیطیز ظهبى 4گَیِ  22

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  669/0 هسیطیز ظهبى 5گَیِ  23

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  750/0 هسیطیز ظهبى 6گَیِ  24

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  975/0 اؾشطؼ 1گَیِ  اؾشطؼ 25

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  983/0 اؾشطؼ 2گَیِ  26

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  952/0 اؾشطؼ 3گَیِ  27

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  947/0 اؾشطؼ 4گَیِ  28

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  960/0 اؾشطؼ 5گَیِ  29

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  940/0 اؾشطؼ 6گَیِ  30

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  961/0 اؾشطؼ 7گَیِ  31

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  935/0 اؾشطؼ 8گَیِ  32

فولىطزّبی  33
ویفیز 
 حؿبثطؾی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  938/0 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 1گَیِ 

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  898/0 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 2گَیِ  34

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  743/0 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 3گَیِ  35

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  820/0 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 4گَیِ  36

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  924/0 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 5گَیِ  37

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  854/0 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 6گَیِ  38
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 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  814/0 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 7گَیِ  39

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  868/0 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 8گَیِ  40

ّبی  هْبضر 41
 ًطم

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  820/0 سبة آٍضی ؾبظهبًی

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  892/0 َّـ ّیدبًی 42

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  940/0 ذَزوبضآهسی 43

 لبثل لجَل 4/0ثعضگشط اظ  821/0 هسیطیز ظهبى 44

 8ّبی ًطم،  ی هْبضرگَیِ 4ی سوبهی هشغیطّب )هبًسُثبلی ٍ خسٍل فَق، ثبضّبی فبهلی ثطای ؾؤالارِ 1ثب سَخِ ثِ قىل 
گَیِ  3گَیِ َّـ ّیدبًی،  6گَیِ هسیطیز ظهبى،  6ی اؾشطؼ، گَیِ 8ی فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی، گَیِ

گیطی ّبی هطثَط ثِ اًساظُگَیِزٌّسُ ایي اؾز وِ ثَزُ ٍ ًكبى 4/0ثیف اظ آٍضی ؾبظهبًی(   گَیِ سبة 4ذَزوبضآهسی ٍ 
 .هٌبؾت ثَزُ ٍ اظ افشجبض وبفی ثطذَضزاضًس ّط هشغیط،

 

 ضرایة ساختاری ٍ ضرایة تعييي تعدیل ضدُ
 زّس:ضطایت ؾبذشبضی ٍ ضطایت سقییي سقسیل قسُ ضا ًكبى هی 10خسٍل 

R ٍ ضریة ضرایة ساختاری(: 10) جدٍل
 تعدیل یافتِ 2

 سقسیل یبفشِ R2ضطیت  ضطایت ؾبذشبضی هشغیط ّب ضزیف

 44/0 156/0 ّبی ًطم ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی هؿشمل: هْبضر 1

 267/0 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾیهؿشمل: سبة آٍضی ٍ ٍاثؿشِ:  2

 161/0 هؿشمل: َّـ ّیدبًی ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 3

 240/0 هؿشمل: ذَزوبضآهسی ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 4

 -192/0 هؿشمل: هسیطیز ظهبى ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 5

 -092/0 ویفیز حؿبثطؾیهؿشمل: اؾشطؼ ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی  6

 ّبی ًطم هْبضر: هؿشمل: اؾشطؼ، سقسیلگط 7
 یحؿبثطؾ زیفیو یٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّب 

034/0- 

 ثبقس: ثِ قطح شیل هی 10ًشبیح خسٍل 
اؾز ٍ ًكبًگط  15/0ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی(  ضطیت ؾبذشبضی ثیي زٍ هشغیط هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ )هْبضر

-ٍاحس فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ثیكشط هی 15ّبی ًطم، ثِ هیعاىِ  ٍاحس هْبضر 100اظای افعایف ّط آى اؾز وِ ثِ 

اؾز ٍ  26/0قَز. ضطیت ؾبذشبضی ثیي زٍ هشغیط هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ )سبة آٍضی ؾبظهبًی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی( 
ٍاحس فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی  26هیعاىِ  ٍاحس سبة آٍضی ؾبظهبًی، ثِ 100ًكبًگط آى اؾز وِ ثِ اظای افعایف ّط 

 16/0قَز. ضطیت ؾبذشبضی ثیي زٍ هشغیط هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ )َّـ ّیدبًی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی( ثیكشط هی
ٍاحس فولىطزّبی ویفیز  15ٍاحس َّـ ّیدبًی، ثِ هیعاىِ  100اؾز ٍ ًكبًگط آى اؾز وِ ثِ اظای افعایف ّط 

ضطیت ؾبذشبضی ثیي زٍ هشغیط هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ )ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی(  قَز.حؿبثطؾی ثیكشط هی
ٍاحس فولىطزّبی ویفیز  15ٍاحس ذَزوبضآهسی، ثِ هیعاىِ  100اؾز ٍ ًكبًگط آى اؾز وِ ثِ اظای افعایف ّط  24/0

ى ٍ فولىطزّبی ویفیز قَز. ضطیت ؾبذشبضی ثیي زٍ هشغیط هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ )هسیطیز ظهبحؿبثطؾی ثیكشط هی
ٍاحس  19ٍاحس هسیطیز ظهبى، ثِ هیعاىِ  100اؾز ٍ ًكبًگط آى اؾز وِ ثِ اظای افعایف ّط  -19/0حؿبثطؾی( 

قَز. ضطیت ؾبذشبضی ثیي زٍ هشغیط هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ )اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ووشط هی
ٍاحس  9ٍاحس اؾشطؼ، ثِ هیعاىِ  100ثِ اظای افعایف ّط  اؾز ٍ ًكبًگط آى اؾز وِ -09/0ویفیز حؿبثطؾی( 

ضطیت ؾبذشبضی ثیي ؾِ هشغیط هؿشمل، سقسیلگط ٍ ٍاثؿشِ )اؾشطؼ، قَز. فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ووشط هی
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ٍاحس  100اؾز ٍ ًكبًگط آى اؾز وِ ثِ اظای افعایف ّط  -03/0ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی(  هْبضر
 قَز.  ٍاحس سأثیطِ هقىَؼِ اؾشطؼ ثط فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی سضقیف هی 3ًطم، ثِ هیعاىِ ّبی  هْبضر

ّبی ًطم، سبة آٍضی ؾبظهبًی، َّـ ّیدبًی،  )اؾشطؼ، هْبضر هشغیطّبی هؿشملضطیت سقییي سقسیل قسُ ثطای 
اؾز ٍ ایي ثساى هقٌبؾز وِ  44/0ثطاثط ثب  ذَزوبضآهسی ٍ هسیطیز ظهبى( ثب هشغیط ٍاثؿشِ )فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی(

زضنس اظ ٍاضیبًؽ  44 ّبی ًطم، سبة آٍضی ؾبظهبًی، َّـ ّیدبًی، ذَزوبضآهسی ٍ هسیطیز ظهبى اؾشطؼ، هْبضر
 .سٌوٌضا سجییي هیفولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 

 

  tهدل ًْایی اجرا ضدُ ّوراُ تا آهارُ 

 ثبقس:هی t( ًكبًگط هسل ًْبیی دػٍّف ثِ ّوطاُ ثب آهبضُ 2وَزاض )ً
 

 
 

 tآهارُ هدل ًْایی پصٍّص ّوراُ تا (: 2)ضکل 

ّبی آثی ثِ ؾوز زایطُ ّبیی وِ اظ زایطُفلفّبی ّط هشغیط ًكبى زازُ قسُ اؾز؛ ، هشغیطّبی انلی ٍ گَی2ِزض ًوَزاض 
اگط زّس ٍ اؾز ٍ سأثیط ّط هشغیط هؿشملی ضا ثط هشغیط ٍاثؿشِ ًكبى هی tی آهبضُ زٌّسُآثی زیگطی سطؾین قسُ اؾز ًكبى

هقٌبزاض % اضسجبط هشغیط هؿشمل ثط ٍاثؿشِ 95ٍ ؾغح اعویٌبى  05/0 ذغبی زض ؾغح ثبقس 96/1ثیكشط اظ  tهمساض آهبضُ 
 .قَزاؾز ٍ فطضیِ سأییس هی

 

 ّای پصٍّص تحليل استٌثاطی فرضيِ
 ّای پصٍّص استٌثاطی فرضيِتحليل  (:11) جدٍل

ضطیت  هشغیطّب ضزیف
 ذغب

ؾغح هقٌبزاضی  tآهبضُ 

 tآهبضُ 

 ًشیدِ
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ّبی ًطم ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز  هؿشمل: هْبضر 1
 حؿبثطؾی

 ضز 560/0 583/0 268/0

هؿشمل: سبة آٍضی ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز  2
 حؿبثطؾی

 سأییس 009/0 633/2 101/0

ّیدبًی ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز هؿشمل: َّـ  3
 حؿبثطؾی

 ضز 166/0 388/1 116/0

هؿشمل: ذَزوبضآهسی ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز  4
 حؿبثطؾی

 سأییس 028/0 210/2 108/0

هؿشمل: هسیطیز ظهبى ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز  5
 حؿبثطؾی

 ضز 168/0 380/1 139/0

 ضز 203/0 275/1 072/0 ویفیز حؿبثطؾیهؿشمل: اؾشطؼ ٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّبی  6

 ّبی ًطم هْبضر: هؿشمل: اؾشطؼ، سقسیلگط 7
 یحؿبثطؾ زیفیو یٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّب 

 ضز 281/0 078/1 032/0

 

 اصلی اٍل پصٍّص  تحليل استٌثاطی فرضيِ
 ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز. ثیي هْبضر:    

 ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ثیي هْبضر    
سَاى ًشیدِ گطفز ثیي اؾز، لصا هی 05/0ثیف اظ  t، ؾغح هقٌبزاضی آهبضُ 11 ٍ ضزیف اٍل خسٍل 2ثب سَخِ ثِ قىل 

 قَز.سأییس ًوی ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز ٍ فطضیِ انلی اٍل هْبضر

 فرعی اٍل پصٍّص  تحليل استٌثاطی فرضيِ
 ثیي سبة آٍضی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز.:    

 ثیي سبة آٍضی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.    
سَاى ًشیدِ گطفز ثیي سبة اؾز، لصا هی 05/0ووشط اظ  t، ؾغح هقٌبزاضی آهبضُ 11 ٍ ضزیف زٍم خسٍل 2ثب سَخِ ثِ قىل 

 قَز.آٍضی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ فطضیِ فطفی اٍل سأییس هی
 فرعی دٍم پصٍّص  تحليل استٌثاطی فرضيِ

 ثیي َّـ ّیدبًی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز.:    

 ثیي َّـ ّیدبًی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.    
سَاى ًشیدِ گطفز ثیي اؾز، لصا هی 05/0ثیف اظ  t، ؾغح هقٌبزاضی آهبضُ 11 ٍ ضزیف ؾَم خسٍل 2ثب سَخِ ثِ قىل 

 قَز.سأییس ًویَّـ ّیدبًی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز ٍ فطضیِ فطفی زٍم 
 فرعی سَم پصٍّص  تحليل استٌثاطی فرضيِ

 ثیي ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز.:    
 ثیي ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.    

سَاى ًشیدِ گطفز ثیي اؾز، لصا هی 05/0ووشط اظ  t، ؾغح هقٌبزاضی آهبضُ 11 ٍ ضزیف چْبضم خسٍل 2ثب سَخِ ثِ قىل 
 قَز.ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ فطضیِ فطفی ؾَم سأییس هی

 فرعی چْارم پصٍّص  تحليل استٌثاطی فرضيِ
 بط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز.ثیي هسیطیز ظهبى ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسج:    
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 ثیي هسیطیز ظهبى ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.    
سَاى ًشیدِ گطفز ثیي اؾز، لصا هی 05/0ثیف اظ  t، ؾغح هقٌبزاضی آهبضُ 11 ٍ ضزیف دٌدن خسٍل 2ثب سَخِ ثِ قىل 

 قَز.ٍخَز ًساضز ٍ فطضیِ فطفی چْبضم سأییس ًویهسیطیز ظهبى ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی 
 اصلی دٍم پصٍّص  تحليل استٌثاطی فرضيِ

 ثیي اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز.:    
 ثیي اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.    

سَاى ًشیدِ گطفز ثیي اؾز، لصا هی 05/0ثیف اظ  t، ؾغح هقٌبزاضی آهبضُ 11 ٍ ضزیف قكن خسٍل 2ثب سَخِ ثِ قىل 
 قَز.اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز ٍ فطضیِ انلی زٍم سأییس ًوی

 اصلی سَم پصٍّص  تحليل استٌثاطی فرضيِ
 وٌس. ضا سقسیل ًوی ّبی ًطم سأثیط اؾشطؼ ثط فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی هْبضر:    

 وٌس. ّبی ًطم سأثیط اؾشطؼ ثط فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ضا سقسیل هی هْبضر    
سَاى ًشیدِ گطفز اؾز، لصا هی 05/0ثیف اظ  t، ؾغح هقٌبزاضی آهبضُ 11ٍ ضزیف ّفشن خسٍل 2ثب سَخِ ثِ قىل 

 قَز.وٌس ٍ فطضیِ انلی ؾَم سأییس ًوی ًویّبی ًطم سأثیط اؾشطؼ ثط فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ضا سقسیل  هْبضر
 

 ّای پصٍّص خلاصِ ًتایج حاصل از آزهَى فرضيِ
 ّای پصٍّص خلاصِ ًتایج حاصل از آزهَى فرضيِ(: 12)جدٍل 

قوبضُ 
 فطضیِ

 سأییس/ضز ًشیدِ حبنل قسُ هشغیطّب فٌَاى فطضیِ 

ّبی ًطم ٍ  ثیي هْبضر 1انلی 
فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.اضسجبط 

ّبی ًطم ٍ  هؿشمل: هْبضر
ٍاثؿشِ: فولىطزّبی ویفیز 

 حؿبثطؾی

ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی  ثیي هْبضر
ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی 

 ٍخَز ًساضز.

 ضز

ثیي سبة آٍضی ٍ فولىطزّبی  1فطفی
ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط 

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

هؿشمل: سبة آٍضی ؾبظهبًی ٍ 
فولىطزّبی ویفیز  ٍاثؿشِ:

 حؿبثطؾی

ثیي سبة آٍضی ٍ فولىطزّبی 
ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هؿشمین ٍ 

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

 سأییس

ثیي َّـ ّیدبًی ٍ  2فطفی
فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 

 اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

هؿشمل: َّـ ّیدبًی ٍ ٍاثؿشِ: 
 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی

فولىطزّبی ثیي َّـ ّیدبًی ٍ 
ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی 

 ٍخَز ًساضز.

 ضز

ثیي ذَزوبضآهسی ٍ  3فطفی 
فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 

 اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

هؿشمل: ذَزوبضآهسی ٍ ٍاثؿشِ: 
 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی

ثیي ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی 
ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هؿشمین ٍ 

 زاضز.هقٌبزاضی ٍخَز 

 سأییس

ثیي هسیطیز ظهبى ٍ  4فطفی 
فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی 

 اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

هؿشمل: هسیطیز ظهبى ٍ ٍاثؿشِ: 
 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی

ثیي هسیطیز ظهبى ٍ فولىطزّبی 
ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی 

 ٍخَز ًساضز.

 ضز

ثیي اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی  2انلی 
ؾی اضسجبط ویفیز حؿبثط

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

هؿشمل: اؾشطؼ ٍ ٍاثؿشِ: 
 فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی

ثیي اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی ویفیز 
حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز 

 ًساضز.

 ضز

ّبی ًطم سأثیط اؾشطؼ  هْبضر 3انلی 
ثط فولىطزّبی ویفیز 

: هؿشمل: اؾشطؼ، سقسیلگط
 طمّبی ً هْبضر

ّبی ًطم سأثیط اؾشطؼ ثط  هْبضر
فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ضا 

 ضز
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 زیفیو یٍ ٍاثؿشِ: فولىطزّب  وٌس. حؿبثطؾی ضا سقسیل هی
 یحؿبثطؾ

 وٌس. سقسیل ًوی

 
 

 1اصلی ًتایج حاصل از آزهَى فرضيِ 

 ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ( ثیي هْبضر1فطضیِ انلی 
 هَضز سأییس ٍالـ ًكس% ایي فطضیِ 95، ثب ؾغح اعویٌبى قسحبنل انلی اٍل ثب سَخِ ثِ ًشبیدی وِ اظ آظهَى ایي فطضیِ 

ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی حؿبثطؾبىِ قبغل زض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ هؤؾؿبر  ثیي هْبضرٍ ثِ فجبضسی، 
ّبی ًطم زض ثیي حؿبثطؾبى  حؿبثطؾی فضَ خبهقِ حؿبثساضاى ضؾوی ایطاى اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز ٍ ّط چِ هْبضر

 قَز.  افعایف یبثس، سغییطی زض ویفیز حؿبثطؾی آًبى حبنل ًوی

 1فرعی ل از آزهَى فرضيِ ًتایج حاص

 ( ثیي سبة آٍضی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.1فطضیِ فطفی 
 هَضز سأییس ٍالـ قس% ایي فطضیِ 95، ثب ؾغح اعویٌبى قسحبنل فطفی اٍل ثب سَخِ ثِ ًشبیدی وِ اظ آظهَى ایي فطضیِ 

بثطؾی حؿبثطؾبىِ قبغل زض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ هؤؾؿبر ثیي سبة آٍضی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿٍ ثِ فجبضسی، 
حؿبثطؾی فضَ خبهقِ حؿبثساضاى ضؾوی ایطاى اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ ّط چِ سبة آٍضی زض ثیي حؿبثطؾبى افعایف 

 قَز. یبثس، ویفیز حؿبثطؾی آًبى ثیكشط هی
اؾشطؼ  ،یقغل یفطؾَزگ ؿشقسووشط ه ی زاضًس،ثبلاسط یآٍض سبة لسضر ی وِحؿبثطؾبًسَاى گفز  زض ضاؾشبی ایي ًشبیح هی

 یّب زیذَز ضا زض هَلق یؾبظز سب لسضر ٍ ؾبظگبض یافطاز ضا لبزض ه یآٍض سبة چَىّؿشٌس،  ییخبثدب لاریٍ سوب
وٌٌسُ  فول وٌس، اظ افطاز زض ثطاثط اثطار اؾشطؼ ًبسَاى یفٌَاى ؾذط ثِ سَاًس یه یآٍض حفؼ وٌٌس. سبة عیثطاًگ چبلف

حؿبثطؾبى  يیٌبثطاثوٌس.  لیضا سؿْ یٍ ضٍاً یضفشبض یّب یاظ ًبضاحش ـیؾط یثْجَز ،یدطق یىَفٌَاى ؾ فؾز وٌس، ٍ ثِهحب
ٍ زض ًشیدِ سبة آٍضی  زّس یضا وبّف ه یحؿبثطؾ ٌسیفطآ زیفیضا اًدبم زٌّس وِ و ییووشط ضفشبضّب ی ثیكشط،آٍض سبةثب 

 گطزز. ثبلاسط هٌدط ثِ ثْجَز ویفیز حؿبثطؾی هی

 2فرعی ًتایج حاصل از آزهَى فرضيِ 

 ( ثیي َّـ ّیدبًی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.2فطضیِ فطفی 
 هَضز سأییس ٍالـ ًكس% ایي فطضیِ 95، ثب ؾغح اعویٌبى قسحبنل فطفی زٍم ثب سَخِ ثِ ًشبیدی وِ اظ آظهَى ایي فطضیِ 

ثیي َّـ ّیدبًی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی حؿبثطؾبىِ قبغل زض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ هؤؾؿبر ٍ ثِ فجبضسی، 
حؿبثطؾی فضَ خبهقِ حؿبثساضاى ضؾوی ایطاى اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز ٍ ّط چِ َّـ ّیدبًی حؿبثطؾبى افعایف 

 قَز.  یبثس، سغییطی زض ویفیز حؿبثطؾی آًبى حبنل ًوی

 3فرعی ضيِ ًتایج حاصل از آزهَى فر

 ( ثیي ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.3فطضیِ فطفی 
 هَضز سأییس ٍالـ قس% ایي فطضیِ 95، ثب ؾغح اعویٌبى قسحبنل فطفی ؾَم ثب سَخِ ثِ ًشبیدی وِ اظ آظهَى ایي فطضیِ 

ثطؾبىِ قبغل زض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ هؤؾؿبر ثیي ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی حؿبٍ ثِ فجبضسی، 
حؿبثطؾی فضَ خبهقِ حؿبثساضاى ضؾوی ایطاى اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ ّط چِ ذَزوبضآهسی زض ثیي حؿبثطؾبى 

 قَز.  افعایف یبثس، ویفیز حؿبثطؾی آًبى ثیكشط هی
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وِ  یًؿجز ثِ وؿبً یثبلاسط زیفیثب و یثبلا لضبٍر حؿبثطؾ یحؿبثطؾبى ثب ذَزوبضآهسسَاى گفش زض ضاؾشبی ایي ًشبیح هی
 حؿبثطؾبىثِ سساٍم  ذَزوبضآهسی(. 2024ٍ ّوىبضاى،  َیؾبهبگب) زٌّس یزاضًس اظ ذَز ًكبى ه یسط يییدب یؾغح ذَزوبضآهس

زٌّسُ افشوبز فطز زض اًدبم  ًكبى ی( ذَزوبضآهس2023، 1وٌس )ثبسَا ٍ ّوىبضاى یووه هٍ فولىطز ثِ اّساف  یبثیزض زؾش
اًدبم  ،یكیآظهب یّب وٌشطل ،یعیض ثطًبهِ یّب ضٍـ ،یحؿبثطؾ یّب ؿهیض یبثیهرشلف، اظ خولِ اضظ یحؿبثطؾ یّب زیفقبل
ثبلا، آًْب ضا ثِ  یحؿبثطؾ زیفیواذشلاف ًؾطّب اؾز حفؼ  یٍ ثطضؾ طاىیّب ثب هس هكبضوز زض ههبحجِ ،یىیعیف ٌبریهقب

 زّس یثبلا، ؾَق ه فیزض سقبهلار ثب ذغطار سحط یثط، حشؤه یوبض یّب َُیق یثٌس زیٍ اٍلَ كشطیث یگصاضِیؾطهب
 گطزز. زض ًشیدِ ذَزوبضآهسی ثبلاسط هٌدط ثِ ثْجَز ویفیز حؿبثطؾی هی (.2024ٍ ّوىبضاى،  َیؾبهبگب)

 4فرعی ًتایج حاصل از آزهَى فرضيِ 

 ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.( ثیي هسیطیز ظهبى ٍ فولىطزّبی 4فطضیِ فطفی 
هَضز سأییس ٍالـ % ایي فطضیِ 95، ثب ؾغح اعویٌبى قسحبنل فطفی چْبضم ثب سَخِ ثِ ًشبیدی وِ اظ آظهَى ایي فطضیِ 

ثیي هسیطیز ظهبى ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی حؿبثطؾبىِ قبغل زض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ هؤؾؿبر ٍ ثِ فجبضسی،  ًكس
ضَ خبهقِ حؿبثساضاى ضؾوی ایطاى اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز ٍ ّط چِ هسیطیز ظهبى حؿبثطؾبى افعایف حؿبثطؾی ف

 قَز.  یبثس، سغییطی زض ویفیز حؿبثطؾی آًبى حبنل ًوی

 2اصلی ًتایج حاصل از آزهَى فرضيِ 

 ( ثیي اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.2فطضیِ انلی 
 هَضز سأییس ٍالـ ًكس% ایي فطضیِ 95، ثب ؾغح اعویٌبى قسحبنل انلی زٍم سَخِ ثِ ًشبیدی وِ اظ آظهَى ایي فطضیِ ثب 

ثیي اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی حؿبثطؾبىِ قبغل زض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ هؤؾؿبر حؿبثطؾی ٍ ثِ فجبضسی، 
ساضز ٍ ّط چِ اؾشطؼ حؿبثطؾبى افعایف یبثس، سغییطی زض فضَ خبهقِ حؿبثساضاى ضؾوی ایطاى اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ً

 قَز.  ویفیز حؿبثطؾی آًبى حبنل ًوی

 3اصلی ًتایج حاصل از آزهَى فرضيِ 

 وٌس. ّبی ًطم سأثیط اؾشطؼ ثط فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ضا سقسیل هی ( هْبضر3فطضیِ انلی 
 هَضز سأییس ٍالـ ًكس% ایي فطضیِ 95، ثب ؾغح اعویٌبى قسحبنل انلی ؾَم ثب سَخِ ثِ ًشبیدی وِ اظ آظهَى ایي فطضیِ 

ّبی ًطم سأثیطی ثط اضسجبط ثیي اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی حؿبثطؾبىِ قبغل زض ؾبظهبى  هْبضرٍ ثِ فجبضسی، 
بی ّ حؿبثطؾی ٍ هؤؾؿبر حؿبثطؾی فضَ خبهقِ حؿبثساضاى ضؾوی ایطاى اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز ٍ ّط چِ هْبضر

 قَز.  ًطم زض ثیيِ حؿبثطؾبى افعایف یبثس، سغییطی زض اضسجبط ثیي اؾشطؼ ثب ویفیز حؿبثطؾی آًبى حبنل ًوی

 

 هقایسِ ًتایج پصٍّص تا تحقيقات دیگر

ّبی ًطم ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط  ثیي هْبضر حبوی اظ آى اؾز وِ اٍل انلی ًشیدِ آظهَى فطضیِ
ثبقس ٍ زلیل ایي  ضاؾشب ًوی ( ّن2024ًشیدِ ایي فطضیِ ثب ًشبیح دػٍّف ؾبهبگبیَ ٍ ّوىبضاى )هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز. 

ثبقس ٍ ثِ زلیل ایٌىِ زض ایي  ّب زض زٍ وكَض هرشلف ٍ ثب ًؾطارِ هشفبٍر افطاز ًوًَِ هی ًبّوؿبًی اًدبم قسىِ دػٍّف
 ساضز.ظهیٌِ دػٍّف زیگطی اًدبم ًكسُ اؾز لصا اهىبى همبیؿِ ثیكشط ٍخَز ً

ثیي سبة آٍضی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی  حبوی اظ آى اؾز وِ اٍل فطفی ًشیدِ آظهَى فطضیِ
(، نطاف ٍ 2024(، ؾبهبگبیَ ٍ ّوىبضاى )2017ّبی اؾویز ٍ اهطؾَى ) ٍخَز زاضز. ًشیدِ ایي فطضیِ ثب ًشبیح دػٍّف

 ثبقس. ضاؾشب هی ( ّن1404بضاى )( ٍ هلىی ٍ ّوى1399(، آضاز ٍ ّوىبضاى )1399نطاف )
                                                           

1
 Baatwah et al. 
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ثیي َّـ ّیدبًی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط  حبوی اظ آى اؾز وِ زٍم فطفی ًشیدِ آظهَى فطضیِ
 ثبقس. ضاؾشب هی ( ّن2024ؾبهبگبیَ ٍ ّوىبضاى )  هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز. ًشیدِ ایي فطضیِ ثب ًشبیح دػٍّف

ثیي ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی  ى اؾز وِحبوی اظ آ ؾَم فطفی ًشیدِ آظهَى فطضیِ
 ثبقس. ضاؾشب هی ( ّن2022(، خبزاًگب ٍ لیؿبًسضا )2018ّبی اضلیٌب ٍ هَزا ) ٍخَز زاضز. ًشیدِ ایي فطضیِ ثب ًشبیح دػٍّف

ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط ثیي هسیطیز ظهبى ٍ فولىطزّبی  حبوی اظ آى اؾز وِ چْبضم فطفی ًشیدِ آظهَى فطضیِ
( 1403( ٍ ؾشبیف ٍ ّوىبضاى )2023دطاؾشیب ٍ ّوىبضاى )  ّبی هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز. ًشیدِ ایي فطضیِ ثب ًشبیح دػٍّف

 ثبقس. ضاؾشب هی ّن
ثیي اؾشطؼ ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی اضسجبط هقٌبزاضی ٍخَز  حبوی اظ آى اؾز وِ زٍم انلی ًشیدِ آظهَى فطضیِ

 ثبقس. ضاؾشب هی ( ّن2016ًشیدِ ایي فطضیِ ثب ًشبیح دػٍّف یبى ٍ ذی ) ًساضز.
ّبی ًطم سأثیط اؾشطؼ ثط فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ضا  هْبضر حبوی اظ آى اؾز وِ ؾَم انلی ًشیدِ آظهَى فطضیِ

قس ٍ زلیل ایي ًبّوؿبًی ثب ضاؾشب ًوی ( ّن2024وٌس. ًشیدِ ایي فطضیِ ثب ًشبیح دػٍّف ؾبهبگبیَ ٍ ّوىبضاى ) سقسیل ًوی
ثبقس ٍ ثِ زلیل ایٌىِ زض ایي ظهیٌِ دػٍّف  ّب زض زٍ وكَض هرشلف ٍ ثب ًؾطارِ هشفبٍر افطاز ًوًَِ هی اًدبم قسىِ دػٍّف

 زیگطی اًدبم ًكسُ اؾز لصا اهىبى همبیؿِ ثیكشط ٍخَز ًساضز.

 

 پصٍّص  کارتردیپيطٌْادّای 
 اضائِ دیكٌْبزّبیی اؾز، "حؿبثطؾبى" وِ دػٍّف ّسف خبهقِ ثِ لؿوز ایي زض لصا اؾز، وبضثطزی دػٍّف ایي ضٍـ

ٍ فولىطز آًْب ویفیز ثبلاسطی زاقشِ ثبقس.  اذص وٌٌس ضا ثْشطی ّبیسهوین هَاضز، ایي گطفشي ًؾط زض ثب ثشَاًٌس سب قَزهی
 گطزز:لاظم ثِ شوط اؾز وِ سوبهی دیكٌْبزّب ثط هجٌبی ؾؤالار دطؾكٌبهِ اضائِ هی

ثب سَخِ ثِ سأییس فطضیِ فطفی اٍل دػٍّف ٍ اضسجبط ثیي سبة آٍضی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی لصا ثِ حؿبثطؾبى 
 گطزز:  دیكٌْبز هی
 ،ؾبظگبضی ذَیف ثب سغییطارِ احشوبلی ضا افعایف زٌّس 

 .سلاـ ذَز ضا افعایف زٌّس، حشی اگط ًشیدِ هسًؾط ًیع حبنل ًكس ٍلی سلاـ ضا ون ًىٌٌس 

 اًسیكی وٌٌس.   ثیٌی، ثِ هَلـ ٍ ثب زیسِ ثبظ، چبضُ ثطای اسفبلبر غیطلبثل دیف 
ثب سَخِ ثِ سأییس فطضیِ فطفی ؾَم دػٍّف ٍ اضسجبط ثیي ذَزوبضآهسی ٍ فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی لصا ثِ حؿبثطؾبى 

 گطزز:  دیكٌْبز هی
 ذَز ضا زض ٍضقیز اخشوبفی خسیس ٍ هشفبٍسی لطاض زٌّس. 

  ّبی گطٍّی حفؼ وٌٌس. ضا زض هصاوطار ٍ فقبلیزهَضـ ذَیف 

 ّبی فطزی ضا وبّف زٌّس. ّبی گطٍّی ضا افعایف ٍ فقبلیز فقبلیز 

 

 ّای آتیپيطٌْادّا ترای پصٍّص

 هَضز  سأثیط سقسیلگط خٌؿیز حؿبثطؼ ثط اضسجبط ثیي اؾشطؼ ثب فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾیگطزز دیكٌْبز هی
 ثطضؾی لطاض گیطز.

 هَضز  سأثیط سقسیلگط سدطثِ حؿبثطؼ ثط اضسجبط ثیي اؾشطؼ ثب فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾیگطزز دیكٌْبز هی
 ثطضؾی لطاض گیطز.
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 هَضز  سأثیط سقسیلگط اذلاق حؿبثطؼ ثط اضسجبط ثیي اؾشطؼ ثب فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾیگطزز دیكٌْبز هی
 ثطضؾی لطاض گیطز.

 هَضز  ثط اضسجبط ثیي اؾشطؼ ثب فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی ّبی ؾرز سأثیط سقسیلگط هْبضرگطزز دیكٌْبز هی
 ثطضؾی لطاض گیطز.

 ثِ  ّبی ًطم ثط اضسجبط ثیي اؾشطؼ ثب فولىطزّبی ویفیز حؿبثطؾی سأثیط سقسیلگط هْبضرگطزز دیكٌْبز هی
 ٍاؾغِ ضٍـ ههبحجِ یب هكبّسُ هَضز ثطضؾی لطاض گیطز.

 

 ّای پصٍّص هحدٍدیت
 ثبقس وِ ذبضج اظ وٌشطل دػٍّكگط اؾز.زیز شاسی دطؾكٌبهِ هیّب، هحسٍیىی اظ هحسٍزیز

ّبی ی دطؾكٌبهِ ثِ زؾز آهسُ اؾز، زض حبلیىِ هوىي اؾز اگط اظ ؾبیط ضٍـّبی ایي دػٍّف ثِ ٍاؾغِگطزآٍضی زازُ
 ّب ّوچَى ههبحجِ اؾشفبزُ گطزز، ًشبیح ثْشطی حبنل گطزز.گطزآٍضی زازُ
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