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 چکيذُ
ضَد ثشای سفغ ًیبصّبی خَد ثب یىذیگش تؼبهل ّب ثِ عَس عجیؼی هَجَداتی اجتوبػی ّستٌذ. ّویي هَضَع ثبػث هیاًسبى

وٌٌذ تب ٍسٍدی سا ثب ّن ّوىبسی هی ّب هتطىل اص افشادی است وِّب سا تطىیل دٌّذ. سبصهبىٍ ّوىبسی داضتِ ٍ سبصهبى
ثِ خشٍجی تجذیل وٌٌذ. سبصهبى یه ٍاحذ اجتوبػی است وِ ثِ عَس آگبّبًِ تطىیل ضذُ ٍ داسای هشص ًسجتب هطخػی 
است ٍ ثشای تحمك ّذف یب اّذاف هطتشن عشاحی ضذُ است. اػضبی ایي ٍاحذ اجتوبػی ثب تؼبهلاتی وِ ثب ّن داسًذ ٍ 

ّب ثشای ایٌىِ ثتَاًٌذ ثب یىذیگش وٌٌذ. اًسبىدٌّذ ثِ هحمك ضذى اّذاف سبصهبًی ووه هیهی ّبیی وِ اًجبمفؼبلیت
استجبط هَثشی ثشلشاس وٌٌذ ثبیذ ٍجِ اضتشان داضتِ ثبضٌذ. سفتبس سبصهبًی یىی اص ٍجَُ اضتشان ثیي وبسهٌذاى هختلف 

ای ثشلشاس وٌٌذ. یىی اص ٍجَُ اًطبى استجبط غویوبًِتَاًٌذ ثب سبیش ّوىبسسبصهبى است ٍ افشاد ثب یبدگشفتي ایي سفتبس هی
ثبضذ. چشخص ضغلی ثِ هؼٌی جب ثِ جبیی سفتبس سبصهبًی وِ ثشسسی آى هَسد تبویذ لشاس گشفتِ است چشخص ضغلی هی

ثبضذ، یؼٌی دس هیبى هطبغل هَجَد دس یه سغح اتفبق وبسوٌبى دس هیبى هطبغل هختلف سبصهبى است وِ ػوذتب افمی هی
ّبی چشخص ضغلی دس همبلات ضَد. همبلِ حبضش ثِ ثشسسی هجبًی ٍ هذلافتذ ٍ تب حذٍدی تشفیغ همبم هحسَة ًویهی

 دّذ.داخلی ٍ خبسجی پشداختِ است ٍ هذل تلفیمی دس ساثغِ ثب چشخص ضغلی اسائِ هی

 .هذیشیت، سبصهبى، هذیشیت سفتبس سبصهبًی، چشخص ضغلی ٍاشگاى کليذی:

 

 همذهِ
وٌٌذ، اهشٍصُ ثِ دلیل تغییشات سشیغ ٍ ًبپبیذاسی ضشایظ اص افشادی است وِ ثشای تحمك اّذاف تلاش هیسبصهبى هتطىل 

ثبضٌذ وِ ثیص اص ّبی هَفك ًیبصهٌذ وبسوٌبًی هیّب، ًیبص ثِ تلاش گشٍّی ثیص اص پیص اّویت داسد ٍ سبصهبىسبصهبى
(. 1396)اهیشخبًی ٍ للؼِ آلبثبثبیی،  اًتظبسات داضتِ ثبضٌذدٌّذ ٍ ػولىشد فشاتش اص ّبی هؼوَل خَد سا اًجبم هیفؼبلیت

ضًَذ ٍ سسبلت سبصهبى ثبیذ ّبی ّش سبصهبى هحسَة هیهٌبثغ اًسبًی اػن اص وبسوٌبى ٍ هذیشاى، ثب اسصش تشیي سشهبیِ
ّبی ژگیّب، داًص ٍ ٍیای اص هْبستٍسی آًبى ثبضذ. سشهبیِ اًسبًی هجوَػِایجبد فشغت هٌبست ثشای سضذ ٍ ثْشُ

ٍسی ی استؼذاد اًجبم وبس اهشٍص ٍ ظشفیت وبس فشدا ثبضذ، لزا دس ثْشُتَاًذ ًطبى دٌّذُػوَهی افشاد دس سبصهبى است ٍ هی
وٌذ ٍ ثب ثِ فؼلیت ّبی ثبلمَُ فشد ثشای پیطشفت سبصهبى استفبدُ هیفشدی، سبصهبى اص هجوَػِ استؼذادّب ٍ تَاًبیی

 ذادّبی ضگشف دس جْت سبصًذگی هَجت پیطشفت فشد ٍ ّوسَیی ثب سبصهبى خَاّذ ضذدسآٍسدى ًیشٍّبی ثبلمَُ ٍ استؼ
ثبضذ ّبی ضىَفبیی استؼذاد هی(. چشخص ضغلی یىی اص سٍش1394؛ سلغبًی ٍ سلیوبى تجبس، 1395)ضجبػی ٍ ّوىبساى، 
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تمبل ٍ تغییش هحل ثبضذ. چشخص ضغلی ضبهل اًَاع تشفیغ، تٌضل دسجِ، اًوِ ضشٍست عشح ٍ ثشسسی آى سا تَجیِ هی
)فشد دسٍى سبصهبى ضغل خَد سا  خذهت، تؼلیك خذهتی، ثبصًطستگی، اخشاج ٍ استؼفب ٍ ّوچٌیي گشدش دسٍى سبصهبًی

)افشاد دسٍى حشفِ خَد جب ثِ  ای)وبسهٌذ سبصهبى خَد سا تغییش دّذ(، گشدش دسٍى حشفِ تغییش دّذ(، گشدش ثیي سبصهبًی
ثبضٌذ.گشدش ضغلی آهَصش شاد ّوشاُ ثب گشدش ضغلی، حشفِ خَد سا ًیض تغییش دٌّذ( هی)اف ایجب ضًَذ( ٍ گشدش ثیي حشفِ

ّبی ضغلی هختلفی سا دس تَاًذ هْبستضوي خذهت ًیض ًبهیذُ ضذُ است، یؼٌی ایٌىِ وبسهٌذ یه ٍاحذ یب یه ثخص هی
(. ثب 1391جی ٍ ّوىبساى، )عجی عَل یه دٍسُ صهبًی هخػَظ آهَصش ثجیٌذ ٍ ثبػث غٌی سبصی ٍ تَسؼِ ضغلی خَد ضَد

وٌذ همبلات هٌتطش ضذُ ثب ایي هَضَع سا دس سغح داخلی ٍ تَجِ ثِ اّویت هَضَع چشخص ضغلی، ایي همبلِ تلاش هی
خبسجی هَسد ثشسسی لشاس دادُ ٍ ثب عشح هجبًی ًظشی سٍاثظ هتغیشّب، هذل تلفیمی ٍ جذیذ ثشای هفَْم چشخص ضغلی اسائِ 

 دّذ.
 

 چرخص ضغلی
ثشای ایٌىِ ثِ یه وبسهٌذ ووه وشد تب سغح هٌبسجی اص چبلص سا دس وبس خَدش پیذا وٌذ ٍ ّشچِ ثیطتش وبسش سا گبّی 

ی تَاى اص الذاهبتی ّوچَى ثشًبهِهؼٌبداس وٌذ لاصم است وِ هحیظ وبس اٍ پشٍسش یبثذ. ثشای پشٍسش هحیظ وبس ًیض هی
ٌبست ٍ وبفی ثِ وبسوٌبى عَسی وِ ثبػث افضایص هْبست ّبی هتَسؼِ ًظیش هشثی گشی، چشخص ضغلی ٍ اسائِ آهَصش

ّبی صهبًی ّب یؼٌی ایٌىِ هذیشاى دس دٍسُ(. چشخص ضغلی دس سبصهبى2013)ثبٍسیب ٍ ّوىبساى،  وبسوٌبى ضَد استفبدُ وشد
زاس ًوبیٌذ تب ّبی هتفبٍتی سا ثِ اػضبی سبصهبى ٍاگّبی سبصهبى، ٍظبیف ٍ هسئَلیتّب ٍ ثشًبهِهختلف ٍ ثِ تٌبست فؼبلیت

ّبی فشد ثِ ػٌَاى یه ػٌػش فؼبل ّب ایجبد ضَد ٍ استؼذادّبیص وطف ٍ هْبستای ثشای آضٌبیی فشد ثب سبیش فؼبلیتصهیٌِ
ثبضذ. ثِ ػٌَاى هثبل دس سغَح (. چشخص ضغلی دس سغَح هختلفی لبثل اجشا هی1399)غفبسی ٍ ثحشاًی فشد،  افضایص یبثذ

ضَد استجبط تٌگبتٌگی ثب ثشًبهِ سیضی جبًطیٌی داسد ٍ چشخص هذیشیتی ضٌبختِ هیهذیشیت اسضذ وِ اغلت ثؼٌَاى 
دّذ. ّذف چشخص ضغلی دس ایي سغح فشاّن وشدى ای اص افشاد سا ثشای ٍسٍد ثِ ضغل هَجَد پشٍسش هیهجوَػِ

سسذ هذیشاى اسضذ ظش هیوٌذ. دس ثسیبسی اص هَاسد ثِ ًتجشثیبت یبدگیشی است وِ تغییشات دس تفىش ٍ دیذگبُ سا تسْیل هی
 (. 2021)اٍلَسبًیب،  ّب هَفك است، ًذاسًذتش دس آىتوبیلی ثِ جب ثِ جبیی افشاد ٍاجذ ضشایظ ثِ هطبغلی وِ هذیش سغح پبییي

 

 دلایل اّويت چرخص ضغلی
ػبد حفظ ػلالِ وبسهٌذاى ثِ یه ضغل ٍاحذ آسبى ًیست ٍ ضبیذ ثِ ّویي دلیل است وِ حفظ وبسوٌبى حتی دس یه الت

گیشًذ ٍ هوىي است ثشای وٌذ چبلص ثضسگی ثشای هطبغل ایجبد وٌذ. وبسهٌذاى ثِ سشػت اص ضغل خَد پیطی هی
وبسفشهبیبى اهىبى پزیش ًجبضذ وِ تٌَع وبفی سا دس یه هسیش ضغلی فشاّن وٌٌذ تب ػلالِ وبسهٌذاى ثِ ضغل حفظ ضَد. 

 دلایل اّویت تَسؼِ چشخص ضغلی ثِ ضشح صیش است:
 افضایص ویفیت هحػَلپتبًسیل  (1

 فشغت دادى ثِ وبسهٌذاى ثشای وطف هسیشّبی ضغلی جبیگضیي (2

 (.2021)اٍلَسبًیب،  جلَگیشی اص سوَد ٍ وسبلت ضغلی (3

 

 هسایای چرخص ضغلی
پزیشتش اص سبصهبًذّی تَاًٌذ ثِ اّذاف چشخص ضغلی دست یبثٌذ استفبدُ اص اًَاع اًؼغبفّبیی وِ وبسفشهبیبى هییىی اص ساُ

وٌذ تب اص استؼذادّبی خَد استفبدُ وٌٌذ، عیف ٍسیغ تشی ّبی ثیطتشی سا ثشای وبسهٌذاى فشاّن هیست وِ فشغتضغلی ا
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ػجبستٌذ اص ٍظبیف سا اًجبم دٌّذ ٍ هذیشیت ثیطتشی ثش وبس خَد داضتِ ثبضٌذ. هضایبی پیبدُ سبصی چشخص ضغلی دس سبصهبى 
 :اص
 تَسؼِ سشیغ وبسهٌذاى دس سبصهبى (1

 ّبی هختلف سبصهبىوبسهٌذاى دس سبصهبى ٍ فؼبل وشدى آًبى ثشای وبس دس حَصُاستمب داًص  (2

 دسن ثیطتش وبسهٌذاى اص اّذاف سبصهبى (3

 تَسؼِ سشهبیِ فشدی ٍ اجتوبػی وبسهٌذاى اص عشیك ایجبد سٍاثظ جذیذ ثب سبیش وبسهٌذاى دس سشاسش سبصهبى (4

 ٌذُّبی ضغلی تَسظ وبسهٌذاى ثشای پیطشفت ضغلی دس آیوست غلاحیت (5

 استمب تؼْذ وبسهٌذاى ثِ سبصهبى (6

 (.2003)ثٌت،  لزت ثخص ضذى ٍظبیف ضغلی ثشای وبسهٌذاى ٍ جلَگیشی اص فشسَدگی ضغلی (7

 

 هعایب ٍ هطکلات پيادُ سازی چرخص ضغلی
گیشد. اص دیذگبُ ًظشیِ پشداصاى سبصهبًی، چشخص هىشس سا چشخص ضغلی هؼوَلا دس سغح سبصهبًی هَسد تَجِ لشاس هی

ثشای وبّص خستگی ٍ وسبلت دس هطبغل ثِ هٌظَس حفظ ثْشُ ٍسی ٍ چشخص ًسجتب هىشس پس اص استخذام سا اثضاسی 
 اًذ. پیبدُ سبصی چشخص ضغلی هؼبیت ٍ هطىلاتی داسد وِ ػجبستٌذ اص:یبثی ٍ جبیگضیٌی تَغیِ وشدُاثضاسی ثشای جْت

 همبٍهت وبسهٌذاى ثبتجشثِ (1

 غل جذیذّضیٌِ ثش ثَدى آهَصش وبسهٌذاى ثشای هطب (2

 ّبی خغشًبن دس سبصهبىّبی هستمین لشاس دادى وبسهٌذاى آهَصش ًذیذُ دس هؼشؼ هَلؼیتّضیٌِ (3

 ّبی وبسهٌذاىهتفبٍت ضذى سغح هْبست (4

 (. 2021)اٍلَسبًیب،  ٍسی دس وَتبُ هذتوبّص ثْشُ (5

 

 هراحل پيادُ سازی چرخص ضغلی
ثبضذ. هشاحل پیبدُ سبصی چشخص ضغلی ثِ ضشح صیبد هیپیبدُ سبصی چشخص ضغلی دس سبصهبى ًیبصهٌذ غشف ٍلت ٍ دلت 

 :ثبضذصیش هی
 ّبی آًبىثشگضاسی جلسِ ثب وبسهٌذاى ٍ جوغ آٍسی ًظشات وبسوٌبى دس استجبعبت ثب توبیلات ٍ گشایص (1

 ّبی ضغلیثشٍصسسبًی ًیبصّبی فیضیىی هطبغل ثشای ّوِ سدُ (2

 ّبی هشثَعِّوِ وبسهٌذاى دس ثخصتبییذ هٌغمی ثَدى ٍ وبفی ثَدى الضاهبت چشخص ضغلی تَسظ  (3

 ّبی لاصم ثشای اًجبم ٍظبیف جذیذاسائِ آهَصش (4

 اعویٌبى اص ٍاجذ ضشایظ ثَدى وبسهٌذاى )ضشایظ جب ثِ جبیی ٍ چشخص ضغلی( (5

 پیبدُ سبصی عشح چشخص ضغلی (6

 (. 2017)ایلَا،  اسصیبثی فشآیٌذ چشخص ضغلی ٍ دس غَست لضٍم اسائِ تسْیلات تطَیمی ٍ آهَصش ثیطتش (7

 

 هباًی چرخص ضغلی در همالات
ّبی هختلف ثب ٍظبیف ای ثیي جبیگبُچشخص ضغلی ثِ فشآیٌذی اضبسُ داسد وِ دس آى وبسهٌذاى ثِ غَست هَلتی ٍ دٍسُ

ّب ٍ تجشثیبت دّذ تب هْبست)چشخص ضغلی( ثِ وبسوٌبى اجبصُ هی ضًَذ. ایي فشآیٌذهتفبٍت دس یه سبصهبى هٌتمل هی
هختلف سبصهبًی وست وٌٌذ. ثش اسبس هَاسد هغشح ضذُ ٍ ثب تَجِ ثِ اّویت هَضَع چشخص  ّبیگًَبگًَی دس حَصُ
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وٌذ همبلات هٌتطش ضذُ ثب ایي هَضَع سا دس سغح داخلی ٍ خبسجی هَسد ثشسسی ضغلی دس سبصهبى تحمیك حبضش تلاش هی
 شخص ضغلی اسائِ دّذ.لشاس دادُ ٍ ثب عشح هجبًی ًظشی سٍاثظ هتغیشّب، هذل تلفیمی ٍ جذیذ ثشای هفَْم چ

 

 فرٌّگ آهَزشچرخص ضغلی
ضَد ٍ ثب ثشًبهِ سیضی دلیك ػلاٍُ ثش سفغ چشخص ضغلی ثبػث افضایص فشغت یبدگیشی ٍ استمبی سضبیت ضغلی هی

گشدد ٍ سفتبسّبی سبصهبًی هطىلات ًیشٍی اًسبًی، ثبػث افضایص ًگشش هثجت وبسهٌذاى ًسجت ثِ ضغل ٍ سبصهبى هی
دّذ. ّوچٌیي چشخص ضغلی ثبػث اص ثیي ثشدى یىٌَاختی وبسّبی تىشاسی ٍ سبدُ ٍ تخػیع هیًبهغلَة سا وبّص 

)جبجشهی صادُ ٍ ّوىبساى،  دّذگشدد ٍ سغح فشٌّگ آهَصش سا استمب هیّبی آهَصضی ثشای ًیشٍی وبس هیثیطتش فشغت
1399.) 

 

 اضتياق ضغلیچرخص ضغلی
فشغتی ثشای ثْجَد ػولىشد سبصهبى است. ایي هفَْم اص فشسَدگی  دّذ ٍٍسی سا افضایص هیچشخص ضغلی هیضاى ثْشُ

ای ثِ ضغل، دسگیش ضذى وبهل فشد ثب ضغلص ٍ وٌذ ٍ ثب استمبی سغح تؼْذ ضخػی ٍ حشفِضغلی ٍ سٍصهشگی جلَگیشی هی
 (.1399)ثستبًی ٍ لشثبًحسیٌی،  ضَدالمبی هیضاى اّویت وبسهٌذ دس سبصهبى ثبػث افضایص اضتیبق ضغلی هی

 

 اًگيسشچرخص ضغلی
صهبًی وِ چشخص ضغلی دس سبصهبى پیبدُ سبصی ضَد، افشاد ثب هطبغل ثیطتشی آضٌب ٍ دس وبس خَد اص تٌَع ٍ گًَبگًَی 

ضًَذ. دس ایي ضشایظ سبصهبى ثذٍى افضایص پشداختی ثِ وبسهٌذاى اص عشیك هتٌَع سبختي هطبغل ثبلاتشی ثشخَسداس هی
)هَسَی ًژاد ٍ  ضَدوٌذ ٍ ثبػث افضایص اًگیضش دس وبسهٌذاى هیسا فشاّن هی ّبهَججبت افضایص سضبیت ضغلی آى

 (.1394ّوىبساى، 
 

 کارآفریٌی درٍى سازهاًیچرخص ضغلی
ّبی ضَد وبسهٌذاى هْبستثبضذ ٍ ثبػث هیچشخص ضغلی سٍضی ػولی ثشای غٌی سبصی ضغلی ٍ تَسؼِ ضغلی هی

ثجیٌٌذ، ثِ ٍاسغِ ایي ػول ثب هطبغل ثیطتشی آضٌب ضذُ ٍ ثب تجذیل  هختلفی سا دس عَل یه دٍسُ صهبًی هخػَظ آهَصش
 (.1397)پٌبّی ٍ ّوىبساى،  ضذى ثِ ػضَ هٌبسجی اص سبصهبى ثبػث استمبی سغح وبسآفشیٌی دسٍى سبصهبًی ضًَذ

 

 تعْذ سازهاًیچرخص ضغلی
فشسَدگی ضغلی حبغل اص ٍظبیف تىشاسی چشخص ضغلی ثب تمَیت داًص حشفِ ای فشد، اٍ سا دس همبثل هطىلات ًبضی اص 

سبصد. چشخص ضغلی ثبػث افضایص اػتوبد ثِ ًفس، هسئَلیت پزیشی، هطبسوت، احسبس هفیذ ثَدى، ثْسبصی ایوي هی
ضَد. چشخص ضغلی ثب ضىَفب وشدى استؼذادّبی هتفبٍت وبسوٌبى ّبی هطبسوتی دس سبصهبى هیسبصهبًی ٍ سبیش جٌجِ

 (.1393)سحین ًیب ٍ ػبسف،  ثخطذدّذ ٍ تؼْذ سبصهبًی سا استمب هییص هیٍسی وبسوٌبى سا افضاثْشُ
 

 فرسَدگی ضغلیچرخص ضغلی

ثبضذ. چشخص ضغلی ثب ثشٍصسسبًی چشخص ضغلی ػبهل ثْسبصی، ًگْذاسی ٍ وبسثشد هَثش ًیشٍی اًسبًی دس سبصهبى هی
ٍسی ٍ اسصش افضٍدُ هبًغ اص هٌسَخ ثْجَد ثْشُّب، تشیي هْبستّبی وبسوٌبى، هجْض وشدى آًبى ثِ آخشیي ٍ ٍیژُهْبست
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ّبی هختلف هبًغ اص فشسَدگی ضَد ٍ ثب المبی احسبس تؼلك سبصهبًی ثِ وبسوٌبى دس هَلؼیتّبی وبسوٌبى هیضذى هْبست
 (.1394)خسشٍی ٍ غضٌفشی،  گشددضغلی هی

 

 اثربخطی آهَزشچرخص ضغلی

ّبی ضغلی دیگش ضًَذ ٍ آى سا تجشثِ وٌٌذ ٍ ایي تب دسگیش ًمص آٍسدچشخص ضغلی فشغتی سا ثشای وبسوٌبى فشاّن هی
پتبًسیل سا داسد وِ آیٌذُ وبسوٌبى سا تضویي ٍ سفتبسّبیی سا تغییش دّذ وِ ػولىشد تیوی، هٌبثغ اًسبًی ٍ سبصهبًی سا ثْجَد 

)هجذ ٍ  شثخطی آهَصش ضَدثجخطذ ٍ ثب تَسؼِ ٍ استمبی ًیشٍی وبس اص عشیك ایجبد پلی ثشای داًص جذیذ ثبػث افضایص اث
 (.2024ّوىبساى، 

 

 یادگيری کارکٌاىچرخص ضغلی

ّبی افشاد هغلغ وٌذ ٍ وبسفشهب سا اص تَاًبییچشخص ضغلی ثؼٌَاى فشآیٌذ آهَصش ضوي خذهت وبسوٌبى سا ّوِ وبسُ هی
بی وبسهٌذاى سا دس سبصهبى ّگشدد، تَاًبییّبی ثیطتش هیی وبسهٌذاى دس صهیٌِسبصد. ایي هفَْم ثبػث افضایص تجشثِهی

 (.2019)ضْیذخبى ٍ ّوىبساى،  ثخطذدّذ ٍ سغح یبدگیشی آًبى سا استمب هیتَسؼِ هی
 

 تَسعِ ضغلیچرخص ضغلی

ای سا ثذست سبصد تب هطبغل جذیذ ثبلمَُّبی اداسی وبسوٌبى است ٍ وبسوٌبى سا لبدس هیچشخص ضغلی ػبهل ثْجَد هْبست
ثخطذ ٍ ّبی فشدی سا استمب هیثِ اهىبًبت ضغلی خَد داضتِ ثبضٌذ. چشخص ضغلی تَاًبییآٍسًذ ٍ دیذگبُ ثْتشی ًسجت 

گشدد ٍ ثِ هَاصات تمَیت داًص اداسی، فٌی ٍ تجبسی ثبػث استمبی تَسؼِ ثبػث ثْجَد سضبیت ضغلی ٍ تؼْذ سبصهبًی هی
 (.2021)هْذصیي ٍ ایجشاّین،  گشددضغلی هی

 

 هطارکت کارکٌاىچرخص ضغلی
وٌذ. چشخص ضغلی ػبهلی ثشای وِ چشخص ضغلی ٍاضح ٍ سٍضي ثبضذ، ساحتی ٍ اهٌیت سا ثشای وبسوٌبى فشاّن هیصهبًی 

ضَد ٍ ثِ ثبضذ. چشخص ضغلی ثبػث ایجبد سٍاثظ اجتوبػی هثجت هیافضایص اًگیضُ وبسی ٍ وبّص فشسَدگی ضغلی هی
 (.2021، )آگَستیبى ٍ ساچوبٍاتی دّذتجغ آى هطبسوت وبسوٌبى سا افضایص هی

 

 لصذ ترن ضغلچرخص ضغلی
دّذ ثب ثبضذ. چشخص ضغلی ثِ وبسوٌبى اجبصُ هییه اص اّذاف چشخص ضغلی افضایص داًص ٍ وبّص فشسَدگی ضغلی هی

ّبی هتفبٍت هٌتمل ضًَذ. ٍسی ٍ ایجبد اًگیضُ، ثِ هحیظ وبسی جذیذ ثب ٍظبیف ٍ هسئَلیتّذف جلَگیشی اص وبّص ثْشُ
یبثذ گیشًذ ٍ لػذ تشن ضغل دس وبسوٌبى وبّص هیضغلی وبسوٌبى ووتش تحت فطبس لشاس هیسبصی چشخص ثب پیبدُ

 (.2025)ًَگشٍَّ ٍ سیبٍاى، 
 

 ضغل-تٌاسب فردچرخص ضغلی
ثبضذ. چشخص ضغلی ساّىبسی ثشای افضایص اًؼغبف پزیشی وبسی وبسوٌبى ٍ جلَگیشی اص گسستگی پیًَذّب دس سبصهبى هی

دّذ. گشدد ٍ سبصگبسی وبسهٌذاى سا افضایص هیس ثیي وبسهٌذاى سبصهبى ثب تٌَع ثیطتش هیچشخص ضغلی ثبػث تَصیغ وب
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ّبی خَد تٌظین وٌٌذ وِ ایي اهش ثبػث تٌبست هیبى فشد ٍ ضَد وبسهٌذاى وبس خَد سا ثب ػلایك ٍ تَاًبییّوچٌیي ثبػث هی
 (.2025)ًَگشٍَّ ٍ سیبٍاى،  ضَدضغل هی

 

 چرخص ضغلیًظارت بر کار
ًظبست ثش وبس دس عَل فشآیٌذ وبس ثش تَاًبیی وبسوٌبى، داًص ػوَهی ٍ تخػػی وبسوٌبى ٍ اعویٌبى اص اضجبع وبس تبثیش 

ضَد ّش فشد ثتَاًذ ٍسٍدی ٍ خشٍجی فشآیٌذّب سا وٌتشل وٌذ. ّوچٌیي ػبهل تَاًوٌذ ضذى وبسوٌبى دس گزاسد ٍ ثبػث هیهی
ثبضذ وِ ایي اهش ثؼٌَاى ػبهل افضایص ب ٍ تٌظین سفتبس ٍ احسبسبت هیّجْت هطبٍسُ دادى ثِ افشاد، هحبسجِ ّضیٌِ

 (.2021)ّگضاى،  چشخص ضغلی وبسوٌبى تبثیشگزاس است
 

 چرخص ضغلیتجربِ کاری
ّب ّب، احسبسبت ٍ ّضیٌِتَاًٌذ سًٍذ فؼبلیتصهبًی وِ وبسهٌذاى دس یه ضغل تسلظ، داًص ٍ هْبست وبفی داضتِ ثبضٌذ هی

هبًٌذ ٍ آى دستِ اص وبسهٌذاًی وِ دس یه صهیٌِ خبظ تخػع ٍ تجشثِ وبسی داسًذ ثِ سبصهبى ٍفبداس هی سا وٌتشل وٌٌذ.
 (. 2021)ّگضاى،  دٌّذسؼی دس استمب داًص ٍ هْبست خَد داسًذ ٍ هیضاى چشخص ضغلی سا افضایص هی

 

 چرخص ضغلیتَاًوٌذسازی کارکٌاى
هٌبسجی اص چبلص سا دس وبس خَدش پیذا وٌذ ٍ ّشچِ ثیطتش وبسش سا گبّی ثشای ایٌىِ ثِ یه وبسهٌذ ووه وشد تب سغح 

ّبی تَسؼِ ًظیش ثشًبهِ هشثیگشی ٍ اسائِ هؼٌبداس وٌذ، لاصم است وِ هحیظ وبس اٍ پشٍسش یبثذ. الذاهبتی هبًٌذ ثشًبهِ
اهش ػبهلی جْت گشدد. ایي ّبی هٌبست ٍ وبفی ثِ وبسوٌبى ثبػث افضایص هْبست ٍ تَاًوٌذ ضذى وبسوٌبى هیآهَصش

ضَد ثبضذ وِ ثبػث افضایص هیضاى چشخص ضغلی دس سبصهبى هیتجذیل وبسوٌبى اص افشاد جضء ًگش ثِ افشاد ول ًگش هی
 (.1399)ضبوشی، 

 خلاصِ همالات هباًی چرخص ضغلی (:4جذٍل )

 هجبًی اسائِ ضذُ سبل اًتطبس ػٌَاى همبلِ ًَیسٌذُ/ًَیسٌذگبى

 جبجشهی صادُ ٍ ّوىبساى
ضٌبسبیی، چبسچَة دّی ٍ اٍلَیت ثٌذی ػَاهل 
هَثش ثش جب ثِ جبیی ضغلی دس ضؼت ثبًه تَسؼِ 

 غبدسات
 فشٌّگ آهَصشچشخص ضغلی 1399

 ثستبًی ٍ لشثبًحسیٌی
تبثیش گشدش ضغلی ثش اضتیبق ضغلی ثب ًمص 
 هیبًجی تَاًوٌذی وبسوٌبى دس ضْشداسی سبٍُ

 اضتیبق ضغلیچشخص ضغلی 1399

 ّوىبساىهَسَی ًژاد ٍ 
ثشسسی تبثیش چشخص ضغلی ثش اًگیضش دس 

هذیشیت ضْشی)هغبلؼِ هَسدی ضشوت ثْشُ 
 ثشداسی هتشٍی تْشاى(

 اًگیضشچشخص ضغلی 1394

 پٌبّی ٍ ّوىبساى
ثشسسی تبثیش چشخص ضغلی ثش وبسآفشیٌی دسٍى 

سبصهبًی وبسوٌبى اداسُ ول اهَس التػبدی ٍ 
 داسایی استبى اسدثیل

1397 
وبسآفشیٌی دسٍى چشخص ضغلی

 سبصهبًی

 

 خلاصِ همالات هباًی چرخص ضغلی (:4جذٍل )اداهِ 

 هجبًی اسائِ ضذُ سبل اًتطبس ػٌَاى همبلِ ًَیسٌذُ/ًَیسٌذگبى
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 سحین ًیب ٍ ػبسف
تبثیش ثبصاسیبثی داخلی ٍ گشدش ضغلی ثش لػذ 

 تشن ضغل پشستبساى
1393 

 تؼْذ سبصهبًیچشخص ضغلی

 خسشٍی ٍ غضٌفشی
ساثغِ گشدش ضغلی ثب سضبیتوٌذی اص وبس ثشسسی 

ٍ فشسَدگی ضغلی دس وبسوٌبى ػلَم پضضىی 
 تْشاى

 فشسَدگی ضغلیچشخص ضغلی 1394

Majd et al 

تبثیش چشخص ضغلی ثش ػولىشد وبسوٌبى : ًمص 
هیبًجی استشاتژی هٌبثغ اًسبًی ٍ آهَصش دس 

 غٌؼت پتشٍضیوی
 اثشثخطی آهَصشچشخص ضغلی 2024

Shahid Khan et al 

تبثیش هیبًجی آهَصش وبسوٌبى ثیي چشخص ضغلی 
ٍ تَسؼِ ضغلی وبسوٌبى : ضَاّذ تجشثی اص ثخص 

 ثبًىذاسی پبوستبى
 یبدگیشی وبسوٌبىچشخص ضغلی 2019

Mohd Zin & 
Ibrahim 

تبثیش تؼذیل وٌٌذُ هذت تػذی سبصهبى ثش 
 چشخص ضغلی ٍ تَسؼِ ضغلی

 تَسؼِ ضغلیچشخص ضغلی 2021

Agustian & 
Rachmawati 

ضغل ثش -تبثیش چشخص ضغلی ٍ تٌبست فشد
 هطبسوت ضغلی : ًمص هیبًجی سضبیت ضغلی

 هطبسوت وبسوٌبىچشخص ضغلی 2021

Nugroho & 
Riawan 

افضایص هبًذگبسی : ًمص هحیظ وبس، چشخص 
ضغل دس توبیل ثِ تشن -ضغلی ٍ تٌبست فشد

 ضغل
2025 

 لػذ تشن ضغلچشخص ضغلی

 ضغل-فشدتٌبست چشخص ضغلی

Hexan 
اًذاصُ گیشی تبثیش تجشثِ وبسی ٍ ًظبست ثش وبس ثش 

 چشخص ضغلی
2021 

 چشخص ضغلیًظبست ثش وبس

 چشخص ضغلیتجشثِ وبسی

 ضبوشی
ٍاوبٍی ًمص تَاًوٌذسبصی وبسوٌبى ثش گشدش 

 ضغلی ٍ ػولىشد وبسوٌبى
 چشخص ضغلیتَاًوٌذسبصی وبسوٌبى 1399

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تحميك هذل (:4) ضکل  
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 بحث ٍ ًتيجِ گيری
وٌذ. ثِ ػجبستی دیگش سبصهبى سیستوی است سبصهبى ًْبدی اجتوبػی است وِ یه ّذف هطخع ٍ هؼلَم سا دًجبل هی

سسبًذ. سبصهبى یه ًْبد هستمل ّبیی سا ثِ هشحلِ اجشا هیوِ ثب هشصّبی هؼیي ثِ خبعش داضتي یه سبختبس آگبّبًِ، فؼبلیت
تَاًذ ثِ غَست خػَغی یب دٍلتی تبسیس ضَد ٍ یه هبّیت اجتوبػی داسد وِ است وِ یه ّذف ٍیژُ داسد ٍ هی

سبختبس، اّذاف ٍ هشصّبی هطخػی داسد. ّش سبصهبًی ثِ اعلاػبتی ٍاثستِ است وِ ثشای ّذفص ثشًبهِ سیضی ٍ استشاتژی 
وٌذ. یىی اص هفبّین هَسد یّب ثِ ضىل ثْیٌِ ٍ دسستی استفبدُ هضٌبسذ ٍ اص آىخبغی سا دس ًظش داسد ٍ هٌبثغ خَد سا هی

تَاًذ ثؼٌَاى ثبضذ. چشخص ضغلی هیسبصهبًی هفَْم چشخص ضغلی هی-تَجِ هذیشاى، پژٍّطگشاى ٍ سٍاًطٌبسبى غٌؼتی
یبثذ تب دس جْت فشآیٌذی تَغیف ضَد وِ ثَسیلِ آى ثِ وبسهٌذ ٍظیفِ جذیذی دس یه دٍسُ صهبًی هطخع تخػیع هی

ّبی ضَد ثِ عَس عجیؼی هْبستاسد. یه وبسهٌذ وِ ثشای چشخص ضغلی اًتخبة هیافضایص هْبست ٍ ًجَؽ آى گبم ثشد
هَسد ًیبص سبصهبى سا وست خَاّذ وشد ٍ اًؼغبف پزیشی وبسفشهب ٍ هذیشاى سا دس ثشاثش ًیبصّبی وبسهٌذاى دس جْت سسیذى 

س هطبغل ّن خبًَادُ ٍ ّوگَى جب ثِ جب وٌذ. اگش ثتَاًین افشاد سا دّبی هغلَة هٌبثغ اًسبًی فشاّن هیّب ٍ ٍیژگیثِ جٌجِ
دّذ تب ضَد. ّذف اص سیبست چشخص ضغلی ایي است وِ ثِ وبسوٌبى ایي اهىبى سا هیوٌین چشخص ضغلی ایجبد هی

ّبی ّب، داًص ٍ هْبستای اص وبسّب سا تَسؼِ دٌّذ ٍ اص سغح فؼلی ضبیستگیّبی جذیذ ٍ دسن گستشدُداًص، هْبست
بدُ وٌٌذ. چشخص ضغلی اص جولِ ساّىبسّبیی است وِ دس حَصُ هٌبثغ اًسبًی ثشای داضتي ًیشٍّبی خَد ثِ ًحَ احسي استف

ضَد ٍ فشآِیٌذی است وِ عی آى وبسوٌبى یه سبصهبى دس سغَح هختلف سبصهبى ثب هبّش، ثب اًگیضُ ٍ خلاق هغشح هی
ثیطتشی آَضٌب ضذُ ٍ دس وبس خَد اص تٌَع ثبلاتشی وٌٌذ. ثِ ٍاسغِ ایي وبس، افشاد ثب هطبغل جبیی اًجبم ٍظیفِ هیٍجَد جبثِ

ضَد. ّذف تحمیك حبضش ّب تمَیت هیی وبس دس آىضًَذ ٍ ثِ ػضَ هٌبسجی اص سبصهبى تجذیل ضذُ ٍ اًگیضُثشخَسداس هی
تَجِ  ثشسسی همبلات هٌتطش ضذُ دس سغح هلی ٍ ثیي الوللی ٍ عشح هجبًی ًظشی سٍاثظ هتغیشّب ٍ اسائِ هذل تلفیمی ثَد. ثب

ثِ هغبلؼبت اًجبم ضذُ، گشدش ضغلی هبًٌذ سٍش عشاحی ضغلی ثب ثشًٍذادّبی سبصهبًی هبًٌذ فشٌّگ آهَصش، اضتیبق 
ضغلی، اًگیضش، وبسآفشیٌی دسٍى سبصهبًی، تؼْذ سبصهبًی، فشسَدگی ضغلی، اثشثخطی آهَصش، یبدگیشی وبسوٌبى، تَسؼِ 

ضغل دس استجبط است وِ ثِ جض هتغیشّبی فشسَدگی ضغلی ٍ -ضغلی، هطبسوت وبسوٌبى، لػذ تشن ضغل ٍ تٌبست فشد
گیشًذ ثش توبهی هتغیشّبی روش ضذُ تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد. لػذ تشن ضغل وِ تبثیش هٌفی اص چشخص ضغلی هی

پزیشد ّوچٌیي چشخص ضغلی ثؼٌَاى هتغیش ٍاثستِ اص هتغیشّبی ًظبست ثش وبس، تجشثِ وبسی ٍ تَاًوٌذسبصی ضغلی تبثیش هی
  ّب داسد.ٍ ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداسی ثب آى
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